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RESUMEN

Cerveceria Tovar fue creada en el afio 1999 como una cerveceria artesanal,
ubicada en la Colonia Tovar, de ahi deriva su nombre. La primera gestion
administrativa de la cerveceria no tuvo mucho auge, por lo que quedd en
bancarrota. En el 2009 el empresario Marzio Lorenzini compré la companiia y se
dedico a mejorar la formula con la que se elabora la cerveza, para luego aumentar
su produccion. Mas adelante, se incorporo Kilian De Fries, adquiriendo el 40% de
las acciones de la cerveceria, produciendo una dupla que lleva a la empresa por
un futuro mas préspero. Hoy en dia Cerveceria Tovar se esta abriendo camino
entre las cervezas mas populares, a pesar de que es una compafia pequefa,

tiene una proyeccion de crecimiento considerable.

Actualmente la participacion de Cerveceria Tovar en el mundo de la
publicidad es practicamente nula, por lo que decidimos reunirnos con ellos para
ofrecerles una campafa publicitaria que los posicione dentro del mercado de las

cervezas.

Una vez aceptada nuestra propuesta, nos dedicamos a hacer una pequefia
investigacion del mercado utilizando los focus groups como método principal para
la recoleccion de datos, conociendo al target de una forma cercana, extrayendo

insights que mas adelante sirvieron para plantear una estrategia publicitaria.

Ya elaborada la estrategia, debimos conceptualizar las ideas que
concebimos, con el fin de crear una conexion que sea del agrado y entendimiento
del target. Como ultima tarea, realizamos un plan de medios en el que se resalta
la duracion de la campafa, los medios ideales en los que se transmitira la

campafa.



PRESENTACION DEL PROYECTO

Cerveceria Tovar es una empresa que se encarga de producir cervezas de alta
calidad, a través de un meétodo de fabricacion que se remonta al afio 1516, llamado
‘Ley de pureza Bavaria” que soélo utiliza agua, lupulo y cebada. Ademas de

cerveza, también produce bebida de malta.

Esta empresa nace en la Colonia Tovar, en 1999, como la primera micro
cerveceria artesanal del pais, y ha venido creciendo tanto en presencia dentro del
mercado como en produccion, por lo tanto, expandieron su fabrica, actualmente

ubicada en La Victoria Edo. Aragua.

En el 2009 Cerveceria Tovar cambio de administracion a manos de Marzio
Lorenzini y Kilian De Fries, quienes realizaron una modificacion en la formula
original de la Tovar Pilsen logrando el crecimiento productivo y de portafolio que

poseen hoy en dia.

Actualmente, los productos de Cerveceria Tovar se distribuyen principalmente
en el area de la Gran Caracas y algunos otros pocos estados del pais, debido a

su reducida produccion.

Los productos Tovar varian en sabores, colores y grado alcohdlico. Esta la
cerveza Klar, que es la cerveza mas suave, clara con un grado alcohdlico de 3,5°.
Esta la primera y original Tovar Pilsen, que es mas fuerte que la anterior, sigue
siendo clara y posee un grado alcohdlico del 5°. También esta la cerveza Hefe
Weizen, es a base de trigo, tiene un sabor mas amargo, de color ambar con un
grado alcohdlico de 4.9°. La mas oscura de todas es la cerveza Dunkel, tiene un
sabor fuerte, pero no tan amargo, con un grado alcohdlico de 5°. Y por ultimo esta
la recién salida Siete, con su grado alcohdlico de 7°, que la convierte en la cerveza

clara mas fuerte del mercado.



Tovar actualmente no posee una estrategia publicitaria para darse a conocer
al target al que aspira la empresay lograr posicionarse. Ademas, la cerveceria ha
tenido incongruencia en el manejo de las redes sociales, su falta de estrategia a
nivel comunicacional, tiene como consecuencia un cambio en el publico, que no
concuerda con los estandares premium del producto. También buscando
satisfacer las exigencias del cliente, establecidas en el brief recibido.
Enfocandonos en el origen de la empresa y el portafolio variado de productos que
tienen; alejandose de los mensajes que han utilizados sus competidores, que han

explotado las mujeres, rumbas, playa y amigos.

A través de una propuesta de una campafa publicitaria para esta empresa,
buscamos posicionarla en la mente del consumidor como una de las cervezas
premium que hay en el mercado, producidas en Venezuela. Armando una
estrategia comunicacional que pueda calar como un lovemark en el target meta
de la empresa, dentro de las regulaciones legales de la publicidad de alcohol en
el pais. Entre ellas est4 el Art. 53 de la Ley de proteccion al consumidor y al
usuario que establece: “(...) debera advertir, con caracteres claramente legibles,
conforme a lo indicado por las autoridades competentes, el riesgo de usarlos, asi

como sus eventuales efectos negativos (...)” (ANDA, 1995, p.17).

Nos motiva realizar este proyecto, porque es un oportunidad grandiosa de
trabajar con una empresa cervecera con tanto potencial e innovacion, por el
aprendizaje de tratar directamente con un cliente para llevar a cabo una campafa
publicitaria, esto nos impulsa a hacer un excelente trabajo, ya que buscamos no
solo satisfacer al cliente sino también realizar un trabajo de calidad, porque
creemos que la cerveza Tovar es una de las mejores del mercado, pero no
muchas personas la conocen o se atreven a probar, debido al monopolio que

existe en este rubro.

Gracias a este proyecto, tenemos la ocasion de acercarnos aun mas al

ambiente laboral, ademéas de ampliar nuestro portafolio de proyectos y adquirir



mas conocimientos. También es de provecho para demostrar el entendimiento de
los estudios y materias que hemos visto durante los afios de carrera, que nos ha
aportado la Universidad Monteavila a nuestro saber. Esperamos con este proyecto
y nuestro esfuerzo poner en alto el nombre de la universidad, y ser imagen de ella

al momento de salir al mundo laboral.

Actualmente, la compairiia cervecera Tovar posee como medios digitales

para la difusion de sus productos, una pagina web http://www.cervezatovar.com/
y redes sociales como Instagram @cervezatovar, en Twitter @cervezatovar y en

Facebook https://www.facebook.com/CervezaTovar/.

Pagina Web

La pagina web de la cerveceria no posee informacion de la compafiia, ésta
sélo tiene dos botones, uno te re direcciona para su pagina en Facebook y el otro
boton hacia su cuenta en twitter. Cuando presionas en cualquier parte de la pagina
aparece la opcion de enviar un mensaje directo a un correo de la compafiia,
ademas de proporcionar el numero de teléfono de la empresa. La imagen de fondo
de la pagina es el de la cerveza Pilsen de Tovar, pero esta no posee la etiqueta
actualizada de la botella. Tampoco posee un boton que redireccione a su cuenta

en Instagram.

[Revisar en anexos las imagenes 1y 2]

Twitter

Su cuenta en Twitter posee bastante persistencia en la publicacion de
contenido. Utilizan constantemente los hashtags #FielCervecero resaltando las
aptitudes gue éste personaje posee y actitudes que lleva a cabo. También utilizan
hashtags nombrando a las cervezas como #TovarPilsen #Klar #Dunkel
#HefeWeizen. Contenido con ocasiones de consumo de las cervezas, informacion

del proceso de produccion de la cerveza, eventos en los que la Cerveceria Tovar


http://www.cervezatovar.com/
https://www.facebook.com/CervezaTovar/

es patrocinante, ocasiones de consumo de cerveza y muy poca interaccién con
los seguidores. Las publicaciones tienen un maximo de 5 likes y un maximo de 4

retweet.

[Revisar en anexos la ilustracion 3]

Facebook

Su cuenta en Facebook publica aproximadamente cada dos dias. Utilizan los
mismos hashtags que usan en Twitter, también se caracteriza por la utilizacion de
muchos emoticones en sus publicaciones. Tiene mayor interacciébn con los
usuarios que en Twitter, publican las imagenes de sus seguidores con los
productos Tovar, siendo este el contenido que predomina en la pagina, también
los eventos y actividades que promocionan Tovar y sus nuevos productos. Tiene
una media de 30 likes por publicacion, son muy pocas las publicaciones que se

comparten, y poca la cantidad de compartidos.

[Revisar anexos la ilustracion 4]

Instagram

Es lared social de la Cerveceria Tovar que tiene mas interaccion y seguidores,
gue las demas. Tiene bastante continuidad en las publicaciones de contenido, con
una media de 176 likes por publicacion y una media de 8 comentarios por
publicacién. EI contenido en esta red social es igual a la de Facebook, pero se
enfocan mas en la promocion de eventos que patrocina Tovar y el impulso de

nuevos productos.

[Revisar anexos la ilustraciéon 5]



ESTRATEGIA

Plan de accion

Encontramos en Cerveceria Tovar un problema comunicacional con su marca,
con respecto al mercado cervecero. Por este motivo, acudimos a ellos para
ofrecerles la propuesta de una campaifa publicitaria para posicionar la empresa
dentro del rubro. Para esto realizamos un analisis de sus redes sociales y de su
trade marketing, para conocer mas a fondo como se estaba manejando la
comunicacién de la marca, y establecer las dificultades de esta. Continuamos por
un trabajo de campo para saber el posicionamiento de la marca en la mente del
target, también para aquellas personas que no conocian la marca, poder probar
sus productos y hacer critica de ella, en cuanto a imagen y sabor. Se establecera
un brief de planning para establecer la meta comunicacional por la cual se va a
regir la estrategia creativa. A partir del resultado del trabajo de campo sacaremos
insights que nos ayudaran en la creacion del concepto. Una vez extraidos estos,
viene el proceso creativo para la conceptualizacion de la campafa, luego
establecer los medios por los que se va a transmitir la campanfa, y para finalizar la

ejecucion del arte.



Metodologia
A continuacién, se explicara con profundidad las fases metodoldgicas que

conforman el proyecto.

Copy Andlisis

Para conocer la marca y su comunicacion realizamos un copy analisis que
busca indagar en la publicidad de la marca (comerciales, redes sociales, radio,
entre otros), en especifico la pieza principal de la campafa, de la cual se extraen
varios aspectos como el lenguaje con el que se dirigen al target, qué tan seguido
publican contenido en sus redes, qué tipo de contenido es y como es la interaccion

con su audiencia a través de las diferentes plataformas digitales.

Trabajo de Campo
Focus Group

Decidimos que el método mas adecuado para analizar a nuestro target es a
través de la realizacidn de varios focus groups. Estos son trabajo de campo en los
cuales, miembros de la empresa retne un grupo de personas representantes del
target para llevar a cabo un estudio sobre los mismos, extrayendo de estos,

habitos de consumo, criticas e insights.

Utilizamos este mecanismo de estudio, ya que gracias a estos podremos
captar de manera mas directa algunos insights, los cuales funcionardn para
conceptualizar el disefio de la campafa. Esto se debe a que existe un porcentaje
grande de la poblacion que no conoce la marca, o puede conocerla, pero no sus
productos, por tanto, a través de los focus groups, les presentamos los productos

Tovar a los participantes, quienes los probaron e hicieron sus criticas al respecto.

Las preguntas estan enfocadas en el target, queremos conocer sus gustos en
cuanto a cerveza, es decir, habitos de consumo, si tienen conocimiento previo de

la marca y conocer como es el posicionamiento de las otras marcas de cerveza



del mercado. Ademas, queremos percibir si los productos de Tovar gustan a sus

consumidores y como los ven en comparacion a la competencia.

Matriz y andlisis DOFA

Realizamos un andlisis DOFA para determinar qué fortalezas debe explotar
Cerveceria Tovar y qué debilidades debe tener en consideracion. También
percatandonos de las circunstancias externas de la empresa como lo son las
amenazas y oportunidades que se le presentan, en especial con las dificultades

que surgen en nuestro pais.

Brief

El cliente nos entregd un brief en el cual destacé lo que quiere resaltar y
eliminar de la marca, en cuanto a la imagen que mostrar al consumidor. También

presenta un pequeio estudio del mensaje de la competencia directa de Tovar.

Presentacion de propuesta

Después de haber realizado una pequefia investigacion de la marca,
conociendo sus dificultades, competencias, target y sus habitos de consumo, se
establecen los objetivos comunicacionales y posicionamiento. Por consiguiente,
comienza el proceso creativo de la campafia con la extraccion de insights,
conceptualizacion con la marca y desarrollo de manifiesto. Una vez establecido el
concepto de la campafia se prosigue por una estrategia de medios, el plan anual

y por ultimo la ejecucion de las piezas.

Paso a paso

1. Planteamiento del proyecto al cliente: Nos reunimos con el cliente para
comentarle nuestro interés de realizar como proyecto la propuesta de una

campafa publicitaria de su marca.
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Presentacion del proyecto al tutor: Tras hablar con nuestro cliente y definir
gué tipo de proyecto llevariamos a cabo, contactamos a la profesora
Andreina Gomez para hablarle de este y solicitar su tutoria.

Recopilacion de informacion: Luego de tener la aprobacion de la profesora
Andreina Gomez para ser nuestra tutora, realizamos una investigacién para
conocer al target y la marca.

Reunion de asesoria: Recurrimos a la profesora de la electiva de quinto
afo, Planificacion estratégica, Jacqueline Abello para solicitar su asesoria
en el proyecto.

Planificacion de los focus group y convocatoria a los participantes: Tras
recibir la asesoria de la profesora Jacqueline Abello, nos indicé cémo
deberiamos realizar los focus group también a cuéntas personas
necesitamos para la actividad, como deberiamos separarlos y cémo seria
la dinamica.

Reunion con el cliente: Nos reunimos nuevamente con el cliente para
comunicarle que era necesario la realizacion de una serie de focus group,
y por lo tanto, necesitAbamos que nos proporcionara las cervezas
necesarias para llevar a cabo los focus group. Alli nos hizo llegar un brief,
el cual nos proporciond datos importantes sobre el posicionamiento de la
marca actualmente en el mercado, sobre el target al que estaban
dirigiéndose y sobre su proyeccion para el siguiente afo.

Copy analisis de las redes sociales del cliente: Se realiz6 una investigacion
de las redes sociales y la pagina web del cliente con el fin de entender
cdmo se comunican con sus consumidores, a qué target le estan enviando
Su mensaje y si este coincide con el que ellos aspiran.

Primer y segundo focus group: Después de haber citado previamente a los
primeros participantes y definir en dénde se realizaria la actividad, llevamos
a cabo el primer focus group para obtener datos sobre nuestro target y
sobre el posicionamiento de la marca, se entrevisto a dos grupos, el
primero de mujeres cuyas edades estaban comprendidas entre los 25y 35

afos, y luego un segundo grupo de hombres con el mismo rango de edad.
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9. Cambios en los focus group: Tras realizar el primer focus group recibimos
consejos de Estefania Rodriguez, ex alumna de la Universidad Monteavila,
guien ademas ha tenido experiencia previa trabajando en el area de
mercadeo de la cadena farmacéutica Farmatodo. Tomando en cuenta las
recomendaciones ofrecidas, el método de realizar nuestro estudio cambid
positivamente.

10.Reunidn con la tutora: Nos reunimos nuevamente con nuestra tutora para
contarle como transcurrio el focus group realizado, nos recomendd
contactar al profesor José Antonio Dominguez para pedir su
recomendacion sobre técnicas de analisis de datos.

11.Reunidn con el cliente: Nos reunimos nuevamente con nuestro cliente para
discutir sobre varios asuntos pertinentes al proyecto.

12.Reunién con la tutora: Nos reunimos con nuestra tutora para informarle
sobre los avances del proyecto.

13.Realizacion del tercer y cuarto focus group: Realizamos un par de focus
groups mas para reunir los datos faltantes de nuestra investigacion, el
primero de ellos con hombres con edades comprendidas entre 35 y 45
afos, que cumplian con las caracteristicas de nuestro target y el otro con
un grupo de mujeres con el mismo rango de edades.

14.Matriz DOFA y analisis: Realizamos la matriz DOFA para conocer los
aspectos, tanto buenos como malos, de nuestro cliente y con el analisis
pudimos saber como atacar los aspectos negativos y resaltar los positivos.

15.Reunidn con la tutora: Tras realizar todos los focus group necesarios para
nuestra investigacion, nos reunimos con nuestra tutora para que nos
orientara acerca de codmo deberiamos estructurar la informacién obtenida
en nuestro informe de proyecto.

16.Realizacion de un brief de planning, el cual contiene la estrategia
comunicacional que fundamenta la campafa.

17.Obtencién de insights y conceptualizacion: Con la informacién recolectada
de los focus group obtuvimos varios insights sobre la marca, los cuales nos

ayudaron a crear un concepto para la campaia.
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18.Descripcién de la campafia y estrategia creativa: Se estableceran los
objetivos publicitarios, posicionamiento y promesa basica de la campania,
ademas de la conceptualizacion y el manifiesto de la marca.

19. Definir medios de difusién de la campafia: Ya con el concepto de la
campafia definido, pasamos a establecer qué medios de comunicacién
serian los mas adecuados para la difusion de nuestra campafa publicitaria.
Realizamos una estrategia de medios, la cual, fue aplicada en la campainia.

20. Definicion del plan anual de la campafia: Decidimos ejecutar un plan de
medios, especificando el formato, cantidad de apariciones en los mismos y
fechas, ademas fue indicada la duracion de cada una de las fases de la
campafa.

21.Presentacion de propuesta al cliente: Se pautd una nueva reunion con el
cliente para mostrarle el desarrollo de la campafa y discutir con él sobre
los cambios que considera pertinentes.

22.Ajustes a la propuesta: Teniendo en cuenta los puntos mencionados por el
cliente en la reunion pasada, hicimos ajustes en la propuesta de la
campania.

23.Disefo de piezas: Disefiamos artes segun el concepto desarrollado, estos
contienen el mensaje que nuestra camparia tiene como objetivo transmitir.
Estaran adecuados al medio de difusién previamente seleccionado.

24. Muestra de piezas al cliente: Pautamos nuevamente una reunion con el
cliente para presentarle las piezas que seran utilizadas en la campafia.
25.Ajustes en las piezas: Tras reunirnos con el cliente ajustamos las piezas

antes mencionadas con los cambios sugeridos por él.

26.Entrega del PFC a la tutora y a facultad.

12



PROPUESTA DE CAMPANA

Copy anélisis

Estudiamos las redes sociales, especificamente Instagram, utilizando un
aproximado de 4 publicaciones para poder determinar la comunicacion, ya que la

marca no posee una pieza principal de publicidad con la que puedan definirse.
[Revisar en anexos las ilustraciones 6, 7, 8, 9y 10]

Objetivos publicitarios: Al comenzar con la campafia de Fiel Cervecero, en
mayo de 2016, el contenido de las publicaciones tenia como objetivo motivar a los
seguidores con datos de cerveza en general para fomentar la cultura cervecera.
Actualmente, los objetivos de estos avisos han cambiado bajo la premisa de que

es una cerveza artesanal, cuando en realidad es un producto premium.

Target: Jévenes entre 18 y 25 que les gusta la masica rock, con un estilo
alternativo, tienen gustos poco convencionales, por ello se desligan de las marcas
muy bien posicionadas y se dirigen a las marcas artesanales, son socialmente
activos, se sienten identificados con los eventos culturales de su ciudad y les gusta
asistir, por tanto, son personas de ciudad. Son joévenes de clase media, en su
mayoria estudiantes. Utilizan vestimenta casual, suelen utilizar accesorios como
pulseras y collares de colores oscuros y a veces de cuero, algunos suelen dejarse
la barba, tefiirse el cabello y cortes no convencionales, y utilizan lentes de sol y

para ver.
Posicionamiento: “Siempre hay ocasién para beber una Tovar”.

Promesa béasica: No importa el lugar en el que estés, siempre hay un tipo de

cerveza Tovar que acompaiie ese momento.

Reason/why: Las personas son diferentes, tienen sus gustos, actitudes y
personalidades. Les encanta la playa o la montafia, lo dulce o lo salado, calor o
frio, pero lo que los une es el amor a la cerveza. Cerveceria Tovar conoce los
gustos de sus consumidores y para cada uno de ellos tiene una cerveza con la

gue se pueden identificar.
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Tono y manera de la comunicacion: Las comunicaciones de Tovar poseen un
tono muy cercano al target, ya que utiliza un vocabulario coloquial, con
expresiones que se utilizan en los momentos de reunion entre amigos y ocasiones

de consumo.

Comentarios: Evaluando todas las piezas que posee Cerveceria Tovar en sus
redes sociales, consideramos que la campafa no posee una linea consistente y
coherente, ya que se han enfocado mas en las imagenes enviadas por los
seguidores, que por generar contenido valioso y sustancial que enriquecerd la
cultura cervecera en estos “fieles cerveceros”. En principio la marca habia logrado
una coherencia entre el contenido de las publicaciones y el target meta, es decir,
un grupo clase media alta, entre 25 y 45 aios de edad, exitosa y trabajadora, que
busca satisfacer su paladar con cerveza premium como lo es Tovar, pero este se
fue desvirtuando, dirigiendo las comunicaciones hacia otro target totalmente
diferente con un estilo alternativo, personas mas jovenes buscando divertirse en

eventos de musica rock y otros.

Competencia

La posicion de Cerveceria Tovar en el mercado de las cervezas es algo
complicada, ya que es una micro cerveceria que comenzo0 siendo una cerveceria
artesanal. Hoy en dia el crecimiento de Tovar hizo que desplazara a un mercado
mas grande, para competir con las grandes cervecerias como Polar y Regional,
quienes son su competencia directa. Pero estas tienen como target principal a las
clases sociales mas bajas del pais, por eso es que sus campafias se basan en
mensajes basicos como, fiestas en la playa y mujeres bonitas, ya que su
comunicacién sencilla, cercana y coloquial ha logrado calar en la mente de estos,
dejando a Tovar el camino libre para establecerse como una cerveceria de calidad

y con clase, ya que sus productos son premium.

Como competencia indirecta, se ubican las cervecerias artesanales que se
enfocan en un target de clase social media, que suelen tener un estilo bohemio, y

Sus comunicaciones estan enfocadas en los eventos de cervezas artesanales.
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También, estd la competencia del resto de los licores del mercado, como ron,

vodka, whisky, entre otros, los cuales estan orientados hacia temas como fiestas,

playas y diversion.

Matriz y Analisis DOFA

Matriz DOFA

Fortalezas:

Productos Innovadores
Produccién local
Amplio portafolio

Empresa en crecimiento

Debilidades:

Empresa pequefia

No tiene publicidad

Poco abastecimiento

Mala distribucién de los productos
mala administracion de redes

sociales y falta de pagina web

Oportunidades:

Innovacion en la publicidad
Incremento de consumidores
Posicionarse entre las grandes
cerveceras del pais

Eliminar a las mujeres como foco
de

publicitarios de las cervecerias

principal los mensajes

Amenazas:

Competencia con consumidores
fieles
Competencia con mayor
produccion

Escasez de materia prima
Aumento constante de los precios

de los productos

15




Segun el cruce de la matriz DOFA obtenemos lo siguiente:

e Actualmente, los productos Tovar son dificiles de conseguir en principales
licoreria y locales de clase, esto se debe a su mala distribucion que esta
sujeta a la poca produccion, pero la empresa se encuentra en crecimiento
econdmico y de infraestructura, ademas de que su ubicacion beneficia a la
distribucion regional del producto.

e NO muchas personas tienen conocimiento de la marca y sus productos
debido a la falta de publicidad ya que es una micro cerveceria, pero ain
posee uno de los mas amplios portafolios de cerveza en Venezuela, con
productos innovadores, que estan a la altura para competir con las grandes
cervecerias del pais.

e Actualmente, la gestion de las redes sociales ha sufrido un desbalance
respecto a su contenido, ya que estaba dirigido a un target erréneo, sin
mencionar que la falta de pagina web crea un vacié entre el consumidor y
el producto.

e El posicionamiento de Cerveceria Tovar ha ido ganando protagonismo en
los dltimos meses gracias a la amplia gama de productos que esta ofrece,
afiadiendo que la desaparicion de Polar dentro del mercado de las cervezas
a mediados del afio pasado, causé un aumento en los consumidores de
cerveza Tovar, llegando al punto de cambiar la fidelidad que muchos tenian
hacia Polar, convirtiéendose ahora en fieles seguidores de Tovar. Esto ha
forzado a Empresas Polar a relanzar productos que no existian desde el
2012, como respuesta a una posible amenaza dentro del mercado.

e Existe unarealidad en la vida de todos los venezolanos, que es el aumento
descontrolado en los precios de los productos dentro del mercado. Tovar
no escapa de esta situacion, pero gracias la publicidad se podra persuadir
a los consumidores de consideren la calidad antes del precio, gracias a la
eliminacién de la imagen de la mujer para la venta de las cervezas, ya que
el target son personas cuyo poder adquisitivo es mayor al del promedio, y
no caen en las estrategias clasicas del mercadeo de la cerveza en

Venezuela.
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Trabajo de campo
Dindmica de los focus group:

Separamos la muestra en grupos heterogéneos de hombres y mujeres, cuyas
edades estan comprendidas entre 25 y 35 afios. Luego, realizamos un segundo

estudio con un grupo de hombres y mujeres, de 35y 45 afios.

Hombres y mujeres fueron entrevistados por separado, ya que su manera de
interpretar y consumir la cerveza es diferente, por ejemplo: “En la mujer, la enzima
deshidrogenasa, que es la sustancia que transforma el alcohol en el higado, es
menos activa que en el hombre.” (Inforges - Especialistas en el ERP SAP
Business One, 2012).

Al iniciar la dinamica, el equipo dio la bienvenida a los participantes y les
agradecimos por el tiempo empleado en la actividad. Luego, procedimos a dar

una detallada explicacion de como sera el proceso de recoleccion de datos.

Les aclaramos a los participantes que tienen la libertad de responder de la
manera que ellos quisieran, siempre y cuando fuesen lo mas sincero posible,
ademas se notificd que la sesion seria grabada con el fin de traspasar en limpio

la informacién obtenidos.

Las preguntas realizadas en los focus group se dividen en tres (3) tipos de

preguntas.

El primer tipo de preguntas esta enfocado en conocer detalles psicograficos y
demograficos del target, es decir, como se comporta, piensa, gustos, cualidades,

poder adquisitivo, caracteristicas socioecondémicas.

1. ¢En qué colegio se graduaron? ¢ ciencias o humanidades?
2. ¢En qué Universidad estudiaron y qué carrera?

3. ¢Donde trabajan?
4

¢,Como van al trabajo?
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¢, Qué hacen después del trabajo?

¢, Hacen algun deporte?

5
6
7. ¢Qué hacen los fines de semana?
8. ¢Qué hacen en vacaciones?

9

¢, Con quiénes pasan la navidad?
10. ¢ Les gusta hacer planes en familia?
11. ¢ Qué tipo de planes hacen con mas frecuencia?
12.¢Tienen pareja?
13.¢Qué planes acostumbras con su pareja?

14. ¢ Cudles son sus gustos compartidos?

El segundo grupo de preguntas, tiene como objetivo brindarnos informacion
acerca del conocimiento que el target posee sobre el mercado de las cervezas en
general. Ademas, nos permitira conocer su comportamiento con respecto a este

rubro en especifico.
1. ¢ Por qué toman cerveza?

2. ¢ Cuando quieren tomar una cerveza, ¢,cual es la primera marca de cerveza que

se les viene a la cabeza?

3. ¢ Cudl es la cerveza que mas les gusta? ¢Por qué?

4. ¢ Qué es lo que buscan en una cerveza? (Sabor, cuerpo, refrescante)
5. ¢ Qué tan seguido toman cerveza?

6. ¢ En donde la toman?

7. ¢ Como se la toman?

8. ¢ Qué opinan de su imagen? ¢Qué les transmite?

9. ¢ Como se sienten al tomar su cerveza favorita?

10. ¢Qué tipo de cerveza les gusta? (Tipo Pilsen, light, negra, trigo, otra) ¢Por

que?
11. ¢ Con qué acostumbran acompafar la cerveza?
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12. ¢ Al momento de seleccionar una cerveza, ¢ qué prefieren calidad o precio?

El tercer grupo de preguntas nos ofrecera datos con respecto a Cerveza Tovar,

permitiéndonos conocer cual es la apreciacion que nuestro target tiene hacia la

marca, si es de su agrado y como la ve posicionada en comparacion con la

competencia. También nos permitirdn recolectar criticas tanto positivas como

negativas del grupo, para obtener un buen feedback.

1.

© © N o o k& 0N

[
o

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

Cuando les dicen “cerveza artesanal” 4 Cual es la primera marca que se les
viene a la cabeza?

¢, Como supieron de cerveza Tovar?

¢,Dénde la probaron por primera vez?

¢, Qué opinan del estampado de las botellas y de sus colores?

¢, Qué les transmite a primera vista?

¢, Qué opinan del sabor de cada producto?

¢ Donde tomarian cada producto? (playa...) ¢ Por qué?

¢, Qué tipo de personas tomarian cada cerveza?

¢,Con qué frecuencia compran productos Tovar?

.¢,COmo se tomarian esta cerveza? ¢ Sola o la acompafiarian con alguna

comida?

Después de haber probado estas cervezas, ¢las elegirian como su primera
opcién de compra? ¢ Por qué?

¢, Qué cambiarian en cada una de las cervezas?

¢, Qué resaltarian de cada una de las cervezas?

¢,Cuantas de estas cervezas consideran que seria ideal consumir?
¢,Creen que funciona la publicidad de bebidas alcohdlicas en vallas? ¢ Por
que?

¢ Participarian en un concurso de Instagram para ganar una caja de
cerveza Tovar?

¢, Siguen a Cerveza Tovar en sus redes sociales? ¢ Qué opinan de ellas?

¢, Han visto el six pack de cerveza Tovar? ¢ Qué opinas de él?
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19. ¢ Qué preferirian, un six pack o una caja de cerveza?

Brief de planning
Definicién y descripcion del publico objetivo

La cerveceria Tovar tiene dos publicos, para nuestra camparfia publicitaria nos
dirigiremos a ambos, ya que se busca publicitar la marca y no a uno de sus
productos, por tanto, destinamos nuestra descripcion a ambos, estableciendo su
punto en comun. Gracias a la informacion obtenida del trabajo de campo,
podemos completar la descripcion de los mismos, en cuanto a situacién
demografica, psicoldgica, entre otras cosas. Este publico fue determinado por el
cliente y se dirige a hombres y mujeres entre 25 y 45 afios de edad, con poder
adquisitivo alto, ya que los productos Tovar, en comparacion a la competencia
directa, es un poco mas costosa. Estas personas, son emprendedores y
profesionales con altos cargos en empresas importantes. Son estrategas,
apasionados por su trabajo, estan al corriente de todo lo que sucede en la
empresa. Se rigen bajo sus propios valores, que han desarrollado en las
experiencias de su vida, los cuales fomentan dentro de sus familias. Buscan
mantener su status tanto en su vestimenta como comportamiento frente a la
sociedad. Aunque la situacion del pais esta dificil pueden darse lujos como viajar
una vez al afio al exterior, entre otras cosas. Son personas activas, que siempre
encuentran un tiempo para poder realizar las actividades que les gustan, no por

ser personas atléticas, sino por su bienestar fisico y también por el valor del juego.
Objetivo de la comunicacién

Se espera que mas personas quieran conocer la cerveza Tovar, queremos
generar curiosidad en quienes vean nuestro mensaje. Esperamos crear una
reputacion que de a entender que nuestro producto es una cerveza premium, ideal
para consumidores selectivos y verdaderos conocedores del rubro cervecero.

Foco de la comunicacién
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Cerveceria Tovar es la empresa cervecera en innovacion por excelencia, ya

gue tiene la capacidad de aumentar su portafolio en corto plazo.
Reason/why

Desde hace muchos afios en el mundo de la cerveza venezolana, las
comunicaciones han sido enfocadas Unicamente en vender sus productos mas
iconicos, que en este caso vendrian siendo las cervezas tipo Pilsen, y a la hora
de sacar nuevos sabores al mercado, lo hacen, pero por tiempo limitado.
Actualmente, los portafolios de los magnates en cerveza son muy reducidos en
comparacién de la cantidad de afios que llevan en el mercado; Cerveceria Polar
con 76 afnos, posee nueve tipos de cervezas incluyendo las que eran edicion
limitada; Cerveceria Regional con 90 afios, posee solo cinco tipos de cerveza. El
portafolio de estas grandes cervecerias es en su mayoria tipo Pilsen, pero varia
el grado alcohdlico y ligereza, son pocas las cervezas de otros sabores, ya que
son opciones muy arriesgadas. A diferencia de estas cervecerias, Tovar para sus
20 afios en el mercado posee 5 cervezas diferentes, no se limitan solo al tipo

Pilsen, sino apuestan a sabores que no estan acostumbrados en este rubro.
Tono de la comunicacion

Se busca un tono un poco mas formal, ya que se dirige a personas trabajadoras
y exitosas, pero manteniendo el humor y la sétira, para poder ser el descanso de

un dia laborioso, y también la cercania con el target.
Mandatorios ejecucionales

Es indispensable mantener la linea comunicacional de la campafia y a quién
esta dirigido el mensaje, para evitar confusiones, ya que esto disminuiria la
eficacia del proyecto. Otra consideracién, es elegir un community manager capaz
de realizar una estrategia que pueda cumplir con los objetivos comunicacionales

de la campana.
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Estrategia creativa

Fuente de negocio

Debido a que Polar y Regional poseen la mayoria de los consumidores de
cervezas, buscamos a través de la publicidad, desplazar la mayor cantidad de
compradores de estas marcas, y convertirlos en fieles consumidores de productos

Tovar.
Objetivos publicitarios

El objetivo publicitario es informar sobre el amplio portafolio de productos

gue posee Tovar.
Posicionamiento:

Punto A: Perciben a Cerveceria Tovar como un producto de alta calidad y

precio, que vale la pena comprar, pero solo para las ocasiones especiales.

Punto B: Mantener la perspectiva que el target percibe de Tovar, pero

aumentar la cantidad de consumidores o conocedores de la marca.
Promesa Bésica

Que tus experiencias sean tan variadas como nuestros sabores.
Reason / why

Desde que somos pequefios buscamos divertirnos y aventurarnos en el
mundo de la imaginacién, creando momentos inigualables con nuestros amigos y
familia. Todas esas andanzas forjan nuestra personalidad y nuestros gustos, y
nos hacen las personas que somos hoy. En el ahora, cambiamos la imaginacion
por la realidad, y encontramos en nuestros amigos los mejores comparieros de
cada episodio de nuestra vida, y que gracias a cada cerveza hemos creado

millones de experiencias que quedaran en nuestra memoria.
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Insights

Luego de recopilar los datos extraidos de los focus groups, procedimos a la
realizacion de una lista con los insights que podrian unir a los consumidores con
la marca sobre todo de una forma sentimental. La lista estéd conformada por los

siguientes elementos:

e Los verdaderos amigos estan en las buenas y en las malas.
e Las peores situaciones, vienen acompafiadas de las mejores, ya que
tenemos buenos amigos que invitan la primera ronda.
e Todos celebran las victorias como las derrotas.
e Todos nos esforzamos por ser mejores.
e Todos tenemos un amigo o familiar que se fue del pais.
e A pesar de que las adversidades existen, ta siempre puedes salir adelante.
e Innovar es saber resolver los problemas, incluso en las situaciones mas
dificiles.
El insight que consideramos mas poderoso, por ende, es el que vamos a utilizar
como mensaje principal para la campafa publicitaria es: Todos nos esforzamos

por ser mejor.

Concepto

Para los que siempre buscan mas.

Manifiesto

La vida esta llena de inconformidades y de insatisfacciones. Nos
encontramos constantemente en la lucha por lograr nuestras metas e ideales, y
cuando llegamos a ellas aspiramos a mas. La persona exitosa es activa, esta en
constante movimiento, porque si se detiene pierde el ritmo de su palpitar. Por ello,
las personas se ejercitan, porque encuentran en la actividad fisica metas por las
gue pelear, superandose y asi romper los nuevos limites que van apareciendo en

su camino. Tovar no se queda atras, se esfuerza por renovarse, celebrando sus
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méritos junto a los nuestros, porque somos mejor de lo que éramos. Encontramos
en nuestras derrotas reflexiones que nos llevan al esfuerzo de auto determinarnos

COMO exitosos.

La grandeza esta en aquellos que ven la vida diferente, en aquellos que s6lo
se detienen para disfrutar el paisaje que han forjado con su éxito. El éxito lo lleva
en la sangre todo aquel que se sienta lo suficientemente grande para pelear por
él, para defender sus creaciones, para causar un impacto, para no rendirse ante

un oponente mas fuerte. El éxito existe para aquellos que siempre buscan mas.

Descripcién de las imagenes

Primera: La imagen es un ring de boxeo, donde se enfrentan un hombre
pequefio, pero fuerte contra otro hombre grande y corpulento, ambos viéndose
frente a frente, con shorts y guantes de boxeo. Es un plano entero, ambos
hombres ubicados en el centro, el copy “para los que siempre buscan mas”
colocado centrado encima de ambos, y el logo de Tovar junto con toda su linea

de productos, en la esquina inferior derecha.
[Revisar anexos la ilustracion 11]

Segunda: Laimagen es una mujer fuerte escalando una montafia de forma
extrema. La mujer se encuentra en el centro del cuadro, sosteniéndose con una
mano, el copy “para los que buscan mas” encima de la mujer, y el logo de Tovar

con todos sus productos en la esquina inferior derecha.
[Revisar anexos la ilustracion 12]

Ademas de estas dos piezas madre de la campafia, desarrollamos otras
dos ilustraciones que también podrian funcionar eficazmente para la

comunicacion del mensaje.

[Revisar anexos las ilustraciones 13y 14]
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Estrategia de Medios

Objetivos

Nuestro objetivo es que el mensaje despierte interés y pueda alcanzar a un

60% del publico a quienes nos dirigimos.

Una vez concluida la campafia se llevara a cabo un estudio de publicidad
para comprobar si se logro este objetivo, de lo contrario buscar las causas y

soluciones para este.
Presupuesto

No se nos dio un presupuesto de inversion en mercadeo, por tanto,
trabajaremos en funcidén de lo que mas convenga y sea mas eficiente para la

campafa e imagen de la marca.
Téctica de medios

Actualmente, la competencia directa resalta por su reconocimiento como
marca, ademas de que estan ubicados mayormente en vallas publicitarias, en sus

redes sociales y en los puntos de venta.

[Revisar anexos las ilustraciones 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22]

Al momento de elegir los medios por donde queremos difundir nuestro
mensaje, tenemos que tomar en cuenta algunas regulaciones que no permiten
transmitir publicidad de bebidas alcohdlicas, especificamente, en los medios ATL
como la television y la radio, ubicados en el Art. 53 del Reglamento de
Radiocomunicaciones que establece: “Queda absolutamente prohibido transmitir
por las estaciones radiodifusoras: h) La propaganda inmoderada o insistente al
consumo de bebidas alcohdlicas. (...)" (ANDA, 1995, p.19-20), y el Art. 1 de la
Prohibicion de Propagandas de Bebidas Alcohdlicas que determina: “Se prohibe
la transmision de toda publicidad comercial de bebidas alcohélicas a través de las

estaciones de radiodifusion sonora o audiovisual.” (ANDA, 1995, p.20).
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Para la eficacia de nuestra campafia hemos decidido utilizar los siguientes

medios para difundir nuestro mensaje:
Revistas:

e Los clubes privados realizan revistas anuales, que son entregadas a los
socios y ubicadas en diferentes espacios del club.

e Nos servimos de este medio, ya que quienes atienden a estos clubes son
el target al que estamos atacando y potenciales consumidores de los
productos Tovar, y es la manera mas eficiente de llegar a ellos, generando
un impacto que los motive a adquirir los productos de la casa Tovar.

e La camparfa se vera expresa en estas revistas, en la contraportada, y
estaran en la siguiente lista de clubes privados: La Lagunita Country Club,
Caracas Country Club, Valle Arriba Golf Club, Valle Arriba Athletic Club,
Club Camuri Grande.

Indicadores en revistas
e Se espera que el 70% de los socios de cada club lean la revista, tanto en

su version fisica como en su version digital.

Vallas publicitarias:

e Decidimos utilizar este medio, por ser el mas factible para llegar a una
mayor cantidad de personas, ya que es ilegal la publicidad de alcohol en
radio y television. Recurriremos a vallas ubicadas al este de la ciudad, ya
que el target esta geograficamente posicionado en estas zonas.

e Al ser un medio costoso, ofreceremos dos posibles locaciones: la primera,
ubicada en las Mercedes, debajo de la autopista, que cuenta con tres
estructuras para la publicacién de la publicidad; la segunda, que es una
pantalla electronica ubicada a la salida del tunel de la Trinidad, en la que
apareceria la publicacion intermitentemente durante siete segundos, cada
dos minutos.

[Revisar anexos las ilustraciones 23 y 24]
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Indicadores en vallas
e Se espera que las vallas, ubicadas debajo de la autopista en las Mercedes,
sean vistas por mas de 100.000 vehiculos en ambos sentidos por dia.
e Se espera que los spots, en la valla eléctrica de la Trinidad, sean
observados por un aproximado de 450.000 personas por dia, ya que
transitan por este camino unos 300.000 vehiculos.

Redes sociales:

Se retomara la linea editorial que llevaba la cerveceria en sus inicios,
publicando contenido del interés de los consumidores, manteniendo una imagen
limpia.

e Se busca un lenguaje formal, de humor inteligente que resalte o premium
y lo innovador de los productos Tovar, sin dejar de lado el lazo sentimental
gue se quiere lograr por medio de un mensaje que inspira a la auto
superacion.

e Una de las tendencias de las redes sociales para el 2017 es la elaboracion
de videos, ya que las personas los prefieren antes de las imagenes, por
eso, Cerveceria Tovar enfocara su material hacia la creacion de videos,
cuyo contenido sea adecuado al target. Ademas, estos usuarios estan
determinados por su gusto al dato curioso y publicaciones que reten su
entendimiento.

e Como objetivo del ecosistema de redes buscamos generar una fidelizacion
en el consumidor, ya que crearemos un engagement con los usuarios, a
manera de que se establezca un feedback de parte del consumidor hacia
la marca beneficiando a su posicionamiento dentro del rubro cervecero,

dirigiendo la marca hacia un lovemark.
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Ecosistema de Redes
El ecosistema para Cerveceria Tovar estara conformado por:

Facebook: En el cual se publicara entre una y tres veces al dia. Realizando
promociones en la misma para tener mas seguidores y mas participacion en las

publicaciones.
Twitter: Publicar entre tres y seis veces al dia.
Instagram: Publicar entre uno a tres veces al dia.

Influenciadores: Se ha tomado en cuenta la incorporacion de dos influenciadores
en las redes sociales. El primero, es un hombre que encaja dentro de las
especificaciones del target, su cuenta en Instagram es @Vzlaenunviaje, su
contenido consta de todos los viajes que ha hecho alrededor de Venezuela,
cuenta con 44.9k de seguidores. El segundo, seria una mujer que también encaja
dentro de las especificaciones del target, su cuenta en Instagram es @Konukito,
cuenta con 32.4k de seguidores, el contenido de su cuenta son las actividades

deportivas y extremas que suele hacer con frecuencia.

Plan proyectos del ecosistema de redes:

e Enero/febrero/marzo: Se orientara hacia el deporte, ya que sus
resoluciones de afio nuevo siempre comienzan por una vida mas activa.

e Abril/mayo/junio: Se encausara hacia la motivacion a seguir adelante con
los proyectos personales, y a no rendirse.

e Julio/agosto/septiembre: se enfocara en los after office, ya que el resto de
las personas se encuentran de vacaciones menos los pertenecientes al
target.

e Octubre/noviembre/diciembre: Se canalizara hacia la reflexién de lo que ha
sucedido en el afio, buscando reconocer los éxitos, y fortaleza en los

fracasos, generando asi las nuevas resoluciones del proximo afio.
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KPIs de redes:

e Instagram: Obtener mas de 200 likes por publicacién. Aumentar 150
seguidores por mes. Gracias al apoyo de los influenciadores.

e Twitter: Obtener un aproximado 20 Rt por mes y 10 likes por publicacion.
Aumentar 50 seguidores por mes.

e Facebook: Obtener un aproximado de 80 likes y 20 compartidos por

publicacion.

Plan anual

Presupuesto

No se nos dio un presupuesto de inversion en mercadeo, por tanto,
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trabajaremos en funcién de lo que mas convenga y sea mas eficiente para la

camparfa e imagen de la marca.

Pagina web del Valle Arriba Athletic 75.240 Bsf. (Por seis meses)
Club.
Revista del Valle Arriba Golf Club 1.119.708 Bsf. (Por seis meses)
(contraportada).
Valla electronica de la Trinidad. 1.100.000 Bsf. (Por dos meses).
Valla publicitaria autopista Prados 950.000 Bsf. (Por un mes).
del Este.
Cuatro sesiones de focus group 1.500.000,00 Bsf

Desarrollo de la campaiia

publicitaria.
Elaboracion de estrategia.
3.500.000,00 Bsf.
Pensamiento creativo.

Piezas gréficas.

Plan de medios.
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CONCLUSIONES

La realizacion de este Proyecto Final de Carrea nos aporté experiencias y
conocimientos necesarios para nuestro futuro profesional, nos dot6 de
responsabilidad, de constancia, de compafierismo y de buen juicio para la toma
de decisiones.

Al llevar a cabo el copy analisis de las redes sociales de la marca nos
percatamos de un quiebre en la comunicacién, ya que en sus comienzos se
estaban dirigiendo al target al que se quiere apuntar la marca, pero luego
redireccionaron su mensaje hacia otro publico totalmente opuesto, del cual nos

gueremos alejar por medio de esta campafa

A través del trabajo de calle encontramos datos muy relevantes de la marca
y del rubro que nos ayudaron a aterrizar la campafa. El primero, es que el total
de personas entrevistadas para los focus groups afirmaron que cerveza Tovar ya
no es considerada una cerveza artesanal, debido a que su produccién es mucho
mayor que las de esta categoria. El segundo, es que el target de esta marca es
considerado como personas activas que hacen deporte, pero lo curioso es que
después de realizar sus actividades fisicas se relajan bebiendo una cerveza; este
dato en especifico fue el que nos facilité el desarrollo de la conceptualizacion de

nuestra campana.

En el transcurso de la elaboracién de nuestro proyecto nos dimos cuenta
de la importancia que tiene la publicidad, ya que no importa que tengas un
producto de calidad, pero si no tiene buena publicidad no conseguiras el alcance
esperado. Este es el caso de Cerveceria Tovar, posee productos de muy buena
calidad, pero es muy pequeiio el porcentaje de los consumidores que conocen la
marca Yy la totalidad de sus productos, debido a que no poseen una estrategia de

redes, ni tampoco una estrategia publicitaria.
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RECOMENDACIONES

Para las autoridades de la Universidad Monteéavila, queremos
recomendarles que mejoren las especificaciones dentro del manual de PFC, ya
que estas son muy confusas y no son concretas. También nos gustaria que
agilicen el proceso de incorporacion de los PFC de afios anteriores, para poder
tener acceso a ellas. Por ultimo, les recomendamos la elaboracion de una base
de datos de los posibles tutores que existen en la universidad y sus
especializaciones, para que esté al alcance de los estudiantes que van a realizar

su proyecto.

Para los futuros comunicadores que lean nuestro Proyecto Final de
Carrera, queremos decirles que hacer publicidad no es algo sencillo. Requiere
investigacion, estrategia y creatividad. Lastimosamente, nuestro pais posee
regulaciones que la limitan mucho, especialmente en las bebidas alcohdlicas y
tabaco, ademas de la situacion actual que transcurre nuestro pais, que produce
la distorsion de un ambiente econdmico, lo que conduce a que menos empresas
estén dispuestas a invertir en ella. Pero eso no significa rendirse, creemos que
esta situacion es una oportunidad de crecimiento y de expandir nuestra creatividad

dentro de estas limitaciones.
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ANEXOS

- @ www.cervezatovar.com

,NE v tab
I —] ¢

Cervesa Gent

Tradicion Artesanal

Disfruta tu TOVAR |
&

llustracion 1: portada pagina web

® www.cervezatovar.com

Enviar >

info@cervezatovar.com
02443231678

llustracién 2: contacto pagina web
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TWEETS

3,280 521

\

PONEMOS A PRUEBA
 TUS LIMITES

CERVEZA

TOVAR

@CervezaTovar

llustraciéon 4: Facebook Tovar

FOLLOWING

FOLLOWERS LIKES

7,082 138

TN e S ST

llustracion 5: Instagram Tovar
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@ cervezatovar l Follow ’

34 likes 35w

cervezatovar La costumbre de brindar
antes de compartir un trago viene de la
cultura vikinga... Se chocaban los vasos
con fuerza para que cayera cerveza de un
vaso en el otro. Al "compartir" la bebida, se
hacia menos probable el riesgo de que
alguien envenenara tu trago... Nada
amigable, pero por suerte vivimos en
tiempos mas alegres donde un
#FielCervecero brinda para celebrar y
compartir.

#CervezaTovar

anelizblanco @karinaneto27




TIPCERVECERD /.
iDéjale espumal

-

{QUE HAC

A UNA
PILSEN?

llustracién 7: Copy analisis. Pilsen
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@ cervezatovar Follow

38 likes 33w
cervezatovar La espuma juega un papel =
fundamental en la calidad de la cerveza:

Una buena espuma es producto de una
excelente fermentacion en donde la

cerveza se gasifica naturalmente gracias

a la levadura.

Muchos pueden creer que una cerveza
bien servida es la que no tiene espuma
en el tope, pero no es asi. En la espuma
se pueden apreciar los aromas y sabores
de la cerveza, mejorando la experiencia
de consumo. También, la capa de
espuma evita el contacto del liquido con
el aire evitando que se oxigene y se
mantenga carbonatada por mas tiempo
para tu disfrute.

También, la espuma volatiza los sabores

y aromas de una buena cerveza.
i#FielCervecero deja una buena capa de
espuma al momento de servir su v

@ cervezatovar Follow

124 likes 32w

Para identificar el tipo de cerveza que -
estas tomando, tienes que tener en
cuenta que las cervezas se dividen en
dos grandes familias: Las tipo ALE y las
tipo LAGER. La #CervezaTovar Pilsen,
pertenece a la familia de las LAGER. Las
principales diferencias entre ellas son: -
Temperatura de fermentacion: Las ALE
fermentan a altas temperaturas (65
Farenheit) mientras que las LAGER
fermenta a bajas temperaturas
(alrededor de 35 F*) - Sabor: Las
cervezas ALE tienen mayor variedad de
sabores y son mas espesas. Las LAGER
son cervezas mas refrescantes y suaves.
- Tiempo de fermentacion: Las cervezas
ALE son de fermentacion rapida, no hay
que dejar tanto tiempo reposando la
cerveza. Las cervezas LAGER demoran
mucho mas en fermentar (de hecho el
nombre proviene del aleman lagern que
significa guardar). j#FielCervecero que

v

coo




llustracion 9: Copy analisis. Caracas Rock
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aﬁé cervezatovar ‘ Follow I

156 likes

cervezatovar Nuestro #TBT es con los
panas #FielesCerveceros de
@mundogaelica en el reciente

aoktoberfest_ct ‘@‘

iProst amigos!

magnolia_gift Buenas noches. Les
enviamos un mensaje por privado. Gracias
@cervezatovar

= ey
: cervezatovar Follow

355 likes

cervezatovar Epa runners, ;cual quieres
para recuperarte del #CaracasRock?

luisjeronimoecarri Salud D

cervezatovar @luisjeronimoecarri Prost!

anabella_alexandra8 @angelmusic93
awill_ocando nos falta dos de tovar por
probar

danimolina0510 @yednamogut seguro
provoca despues del gatore

mauriciograndi Bro ayer tome la Klar
una Bavaria @ @antoniomachadoc

sandrademartel En que parte de
lecheria las venden? @cervezatovar

gustavorodriguezg En Barquisimeto

A i L W N S A




ae K

60 ° Qi

ey

e
1};}5?:;..‘ cervezatovar

368 likes

cervezatovar ;Una de estas para arrancar
la semana como se debe? D
#TovarPilsen #LaCervezaGenuina
the_bird27 The Best!!!

relatosdegaby @cervezatovar buenos dias
necesito comercializar su producto me
pueden llamar al 0212 3158468

eudymetal En donde puedo conseguir el
producto en Barquisimeto ahora?
Anteriormente lo adquiria en un reconocido
supermercado, pero ahora el acceso x las
colas diarias es imposible.. Quisiera poder
seguir disfrutando de @cervezatovar

gilbertsoft Muyyyy buena 1?2

cervezatovar @relatosdegaby hola!
Escribenos por dm

llustracion 10: Copy analisis. Para arrancar la semana

llustracion 11: Ejemplo pieza madre 1
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PARA LOS .

e »
el

QUE BUSCAN

]
I

B

llustracion 12: Ejemplo pieza madre 2

llustracion 13: Ejemplo pieza
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llustracion 15: Celicor Caurimare
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[lustracion 16: Celicor La Castellana
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llustracién 17: Licoteca
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llustracion 18: Licores Mundiales 1
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llustraciéon 19: Licores Mundiales 2
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Ble|@e Sl

CACIQUE ‘|

- i N PREFERIPO
‘h‘ POERLO-S VENEZOLANOS

SER RESPONSABLE ES
EVITAR EL EXCESO Y LA
ADICCION AL ALCOHOL,
OFICINA NACIONAL
‘l ANTIDROGAS: SEMBRANDO
VALORES PARA LA VIDA.

llustraciéon 20: Paseo Las Mercedes
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llustraciéon 21: CCCT
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llustracién 22: Autopista de Prados del Este
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LA TRINIDAD
| BARUTA
PIEDRA AZUL

¥, | Espacio destinado para a Alcaldia de Baruta

Espacio destinado para la comercializaciéon

llustracion 24: Vallas Las Mercedes
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(Grupo de hombres de 25 a 35 afios)

Categorias. Comentarios.

Educacion. Todos estudiaron en el colegio
cumbres y en universidades
reconocidas como la Universidad

Catolica Andrés Bello, la Universidad
Simén Bolivar y la Universidad de

Palermo en Argentina.

After Office.

Beber en casa de amigos o en un club

privado.

Actividades entre semana.

Salir a cenar con sus novias.

Actividades de fin de semana. Ir a casa de amigos, parrilladas,
matrimonios.

Vacaciones. Viajan al interior del pais.

Vivienda. La mayoria vive en casa de sus padres.

Gustos compartidos con su pareja.

Perros, comida, playa y beber vino, ron

y cerveza.

Primera marca de cerveza que viene

a la mente.

Todos dijeron Polar.

Gustos actuales por la cerveza.

“Solera azul, no tan fuerte”.

“Pilsen Polar y Pilsen Regional, es
agradable, “Regional es mas fuerte y
tiene mas sabor”.

“Zulia o Polarcita, son refrescantes”.

¢ Por qué toman cerveza?

Todos afirman que porque es

refrescante. “ahhh”.

¢ Cada cuanto toman cerveza?

La mitad respondio dos o tres dias a la
semana y la otra mitad una vez a la

semana.
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¢, Como toman la cerveza?

La mayoria respondi6 que beben
directo de la botella, solo uno respondio

gue bebe cerveza en copa.

Imagen de las cervezas del mercado

venezolano.

‘En general son estandar’, “la mas

” “

bonita es la Destilo”, “la Tovar Klar por

su color azul claro”.

Tipos de cerveza que les gusta.

Les gustan las claras como Pilsen,
Light, Ipa

Preferencias entre calidad y precio a

la hora de comprar cerveza.

Todos llegaron a la conclusién de que
prefieren calidad, pero si el precio es

acorde a la misma.

Opinion del grupo respecto a lo que

es una cerveza artesanal.

“No es masivo, la produccién anual es

poca”.

“Sin quimicos”.

“Proceso personal”.

Conocimiento del producto.

“En el mercado”.
“‘Restaurante de un pana en el Hatillo”.
“En la Colonia Tovar”.

“En casa de un amigo”.

“Por oferta, porque no habia cerveza

polar en ese momento”.

Conocimiento de las redes sociales

del producto.

No han visto ninguna red social o
publicidad de Tovar, a excepcién de
una sola persona que si los sigue, y

establece que tienen buen contenido.
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Cata de Cerveza.

Durante de la cata de cervezas los
integrantes hablaron sobre catas de
vino y degustaciones, también hablaron
de otras cervezas, como por ejemplo la
cerveza sin alcohol de Polar y sobre

champania sin alcohol.

1. Cerveza Klar de Tovar.

Tres personas dijeron que sabia a Polar

Ice.

Uno dijo que era Polar Light, “parece

aguita”.

“Tiene sabor a viejo, “mala”.

2. Cerveza Zulia Regional.

“Light, sabor bajo”.

“Muy clara”.

Uno dijo que era Regional Pilsen.

Uno dijo que era Solera Azul.

“Sabor mas fuerte”.

“Mejor que la anterior”.

3. Cerveza Pilsen de Tovar.

“Regional Light”.

Tres personas dijeron que era Pilsen de
Tovar.
“Se parece a la segunda, pero con

sabor a malta”.
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“Totalmente diferente a las primeras

”

dos”.

4. Cerveza Solera verde Polar.

“Es la mas suave de todas’.

“Poco sabor y muy clara”.

“Ilgual a la tercera”.

“Polarcita con toque de champana”.

“‘Muy parecida a la primera”.

Uno dijo Polarcita.

5. Cerveza Hefe Weizen

Tovar.

de

“Malisima”.

uno dijo Tovar de trigo.

“‘No me gustd”.

“Sabor frutal”.

la

‘“No me gustd para nada, no

compraria”.

“Sabor mas fuerte”.

6. Cerveza Dunkel de Tovar.

“Oscura”, cuatro personas dijeron que

era cerveza Destilo, uno dijo Dunkel”.

“Toque de sabor a café, es mi favorita

de sabor”.
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“‘No es para caerse a birras”, es para

una cena”.

Degustacion y critica de

cerveza de Tovar.

cada

Durante esta parte del Focus Group, los
participantes abrieron las botellas de
cerveza, que tienen chapa abre-facil,
con la parte inferior del pantaléon, para

evitar romper o dafar la camisa.

Cerveza Klar de Tovar.

“‘Me gusta la imagen, es el envase mas
[lamativo de todas las cervezas, toque
femenino, azul transmite sabor suave,
no se lee tan bien lo escrito por estar
tan aluminado, el logotipo no se
identifica, no me gusta el color, muy
metalizado por eso no destaca y no se
lee, incongruencia entre nombre de la
cerveza de la etiqueta de arriba y la de
abajo, me gusta que la botella sea
oscura y no transparente como las
demas botellas light. No se identifica si

es abre facil”.

Los participantes quitaron las etiquetas
de las botellas porque se resbalaban
“deja un pegoste y no provoca agarrar

la botella”.

Tres personas se la tomarian en la
playa “esta gusta mas que regional light

o polar light”.
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“Tovar no es artesanal”.
Personalidad de la Klar: “es un gay’,
‘mujer ruda, es que juega futbol, joven,

que vive en la montana, 25 a 27 afios”.

“‘Una mujer profesional que se toma

esta cerveza después de la oficina”.

“Un hombre fragil.

Cerveza de medio dia.

“‘Mujer  profesional ingenieria o

publicidad, es exitosa”.
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Cerveza Pilsen de Tovar.

“‘Me gusta mucho, es la botella mas
original que hay, el mufiequito es muy
original”.

Recuerda a tradicion.

“‘Me gusta mas que la otra, es que el
Tovar es mas representativo. Mas
importante el nombre de la marca que

el nombre de la cerveza”.

“‘No me gusta la cantidad de letras que
esta en la etiqueta de arriba, nadie leerd

”

eso .

“‘No quitaria la etiqueta de arriba, pero
le quitarian las palabras de esa
etiqueta”.

Gustan los colores, les recuerda a un
beer garden de Bavaria, Manich, se ve

estilo aleman.

Poner leyenda abajo e ingredientes

arriba.

Resaltar lo de cerveza genuina.

Cuatro participantes dijeron que les

gusta la frase “tradicién alemana”.

“Tovar es una cerveza Premium, y esta

muy mal que tenga unas etiquetas que
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se despeguen, no como destilo, que es

algo grabado del vidrio”.

Volvieron a criticar que la etiqueta se
despega y deja pegoste.

Dos participantes dijeron que es buena.

“Tiene mas cuerpo, tiene mas sabor a
cerveza que las demas del mercado.

Me gusta mas que solera verde”.

“Cena de carne, choripan, sentado en
un restaurante, pediria mas en la tarde,

after office”.

Personalidad: hombre, robusto, le
gusta su trabajo, es un emprendedor,
ingeniero, trabajo de campo, hombre de
25 a 40 afios, mucha personalidad, es
sabio, admirable, ejemplar, no es el

mas amigable pero no es apatico.

La toman personas de 25 afios,
sentado en restaurant de carne o
comiendo carne, son personas
profesionales. After office o al llegar a

casa’.
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Cerveza Hefe Weizen de Tovar.

“Disturba a la vista la imagen de la
botella,la imagen transmite lo mismo
gue el sabor, no se entienden las

palabras por cuestion de contraste”.

“Esta muy metalizado vy el reflejo no te

deja leer”.

“La combinacion de colores es buena,
gue el nombre de la cerveza esté en

aleman queda bien”.

“‘Cuando coloquen una leyenda, que
sea en la etiqueta de abajo y la parte

legal en la etiqueta de arriba”.

‘Hay que mover la botella para leer
completo la leyenda de la etiqueta de

arriba”.

“Laimagen da a entender campo, tierra,
un hombre alternativo forzado, por el
anaranjado sabes que es una cerveza
diferente, 0 se asocia con queso
cheddar”.

“Que el logo sea igual en todas las

botellas”.

‘Es la unica cerveza que tiene

levadura”.
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“‘Botella que mas sobresale en el
mercado, es la Unica opcion diferente.

el nombre es muy largo”.

“No la compraria nunca, pero si alguien

me la ofrece me la puedo tomar”.

“La tomaria solo en mi casa una,

maximo dos”.

‘Es una cerveza que embucha.

Cerveza con comida”.

Personalidad: “Un viejo verde, que cree
gue todo lo puede resolver con dinero,

gruiidn, cero amigable”.

“Es como gruidn, al principio no te cae

bien, pero luego le agarras el gusto”.

“‘La toma gente que sabe de cerveza,
no hay una persona especifica que

tome esa cerveza, sino la ocasion’.

El grupo coincidioé en que la tomarian en

Galipan o en la Colonia Tovar.
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Cerveza Dunkel de Tovar.

“Las letras al lado del logo no se leen”.

‘Empaque a primera vista es

espectacular”.

“El mejor empaque de todas, como si

fuera premium”.

“Que todas las botellas sean del mismo

color y las etiquetas diferentes”.

“Lo mismo con la etiqueta de arriba, que
es como lamina de Power Point super
recargada”.

Los colores agradan, “la mas

Premium”.

“‘Negro se asocia con poder. Muy mal
que no se lea lo de ley de pureza
Bavaria. En cuanto al sabor le pudieron

poner un poco mas de sabor”.

El grupo rechaza la presentacion en
lata, excepto por tres que les gustaria

ver a la cerveza Klar en lata .

También mencionaron como idea
promover la venta de una caja de
cervezas surtidas, “mezcladito de

empaque de 6 cervezas de cada tipo”.
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“No tomaria en evento social’.
Cuando toman esta cerveza sienten
La relacionan con

poder, fuerza.

musica.

“Esta al mismo sabor con Destilo”.

Personalidad: malo de james bond,
villano clasico y elegante, lider de
organizacion malvada, rockero, que le
gusta ir a bar de rock, amigable.

“‘Pilsen y Klar desde la botella.
Hefeweizen y Dunkel en copa”.

La

aventurero, tomar una cerveza que no

toman rockeros, jovenes,

hayan probado.

¢Cuantos  compran  productos

Tovar?

Solo dos personas.

Al probar estas cervezas, ¢cambiaria

su primera opcion de cerveza?

No la cambiarian, pero si estan en el
mercado y ven las cervezas Tovar, la
comprarian dependiendo a

calidad/precio.

¢Saben que existe six pack y cajade
2472

Solo una persona sabia de su

existencia.
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¢Comprarian el six pack o la caja de
2472

“El sixpack lo compraria para la casa y

la caja para la playa”.

¢,Creen que la publicidad de alcohol

“No sirve, pero es un recordamiento de

en vallas funciona? la marca”.
¢En qué medio pondrian publicidad | “Digital, Facebook, en las redes
de Tovar? sociales”,

“‘Eventos”, “revistas”.

¢;Conocen las redes de Tovar?

Solo una persona ha visto el Instgram

de Tovar.

¢ Estarian dispuestos a participar en
un concurso de una caja o six pack

de Tovar?

Tres personas respondieron que si.

(Grupo de mujeres de 25 a 35 afios)

Categorias

Comentarios

¢Por qué toman cerveza?

El grupo estuvo de acuerdo con que
toman cerveza principalmente para

refrescarse.

¢, Cuél es la primera cerveza que se

les viene a la mente?

Cuatro personas del

grupo
respondieron Polar.

Una respondié Zulia.

Una respondi6 Tovar.

¢, Cual es su cerveza favorita?

Cuatro dijeron que su favorita era la

Pilsen de Polar.

Una dijo que no tenia cerveza favorita.

62




¢, Qué buscan en una cerveza?

Principalmente  buscan que sea

refrescante.

El sabor particular que tiene la cerveza,

‘Una vez me paso que probé una
cerveza artesanal de café, la verdad es
que no recuerdo la marca, me parecio
bastante rica pero no me sabia a
cerveza... por eso yo creo que lo que
busco en una cerveza es el sabor al que
tomar

estamos habituados a en

Venezuela”.

¢, Qué lugares les parece mejor para

tomar cerveza?

Playa, estadio, parrilla, club y reunién

social (en ese orden).

¢, Como se toman la cerveza?

“Copa, botella, vaso, lata, pero suelo

evitar la presentacion en lata”

¢,Cudl es la presentacién de cerveza

gue mas les gusta?

Dos dijeron Zulia.

Dos dijeron Pilsen de Polar.

Una dijo Tovar.

Una dijo cerveza Presidente.

¢, Qué tan seguido toman cerveza?

Cinco personas dijeron que toman

cerveza con regularidad.

Tres dijeron que tienen cerveza en su

casa.

¢,Qué sienten cuando toman su

cerveza favorita?

El grupo siente que se refresca cuando

toma su cerveza favorita.
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“Me pone de buen humor”.

“La primera cerveza de la semana es la

mejor”.

¢Con qué suelen acompafiar la

cerveza?

Normalmente con patrrilla 'y pizza.

Calidad vs Precio.

Cuando es un plan en grupo gana la
cantidad, pero, si el plan es sentarse a
tomar tres o cuatro cervezas gana la

calidad .

¢, Qué cerveza artesanal se les viene

‘Las de botella grande y de color

de primero a la mente? verde”.
.Conocen las redes sociales de | No.
Tovar?

Pilsen de Tovar.

“‘La etiqueta resulta fastidiosa cuando

se moja “.

Es una cerveza citadina.

“El sitio donde esta escrita la historia de

la cerveza no le favorece, es incobmodo

de leer”.

“Es una cerveza para hablar”.

“Si tuvieran que comerla con algo el

grupo decidiria tapas (picadera)”.

64




Hefe Waizen de Tovar.

El grupo nunca habia visto esta

cerveza.
La imagen le gusto al grupo, aunque
hicieron énfasis en que el logo es poco
visible.

“Es una cerveza muy puntual”.

La ven como para un conocedor de

cervezas.

Klar de Tovar.

“‘Es mas como de mujer”.

“El nombre es mas sencillo”.

“Falta de presencia del logo”.

“Es perfecta para tomarla en la playa,

piscina o club”.

Para el grupo esta cerveza no seria su

primera opcion a la hora de comprar.

“Es la cerveza ligera con mas sabor en

el mercado’.

“El residuo blanco de la etiqueta es

molesto”.

“‘Puede ser una cerveza para una

sefiora 0 una mama”.

65




Dunkel de Tovar.

La imagen le gust6 al grupo de lejos,
pero de cerca dijeron que habian
detalles por mejorar, como la letra y la

calidad de la impresion.

“La paleta de colores esta bien pero la

informacion no se lee”.

“Es

situaciones puntuales, pero sobre todo

una cerveza exclusiva para

€S una cerveza para un publico

selecto”.

“Esta cervezay la de trigo podrian tener

un precio mas elevado”.

El grupo se tomaria maximo una
Dunkel.

(Grupo de hombres de 35 a 45 afios)

Categorias

Comentarios

Educacion.

Todos estudiaron en colegios privados

y en universidades prestigiosas como la

Universidad Central de Venezuela y la

66




Universidad Catoélica Andrés Bello.

Todos realizaron un postgrado.

Transporte.

Todos tienen carro propio, pero les

gusta ir a pie al trabajo.

Fines de Semana.

Suelen salir a comer y frecuentan la

playa (Club Puerto Azul).

Planes de Pareja.

Normalmente salen a comer a algun

restaurante o bar.

Vacaciones.

Suelen salir de Caracas, ya sea dentro

o fuera del pais.

After Office.

Tascas de Chacao, El Barquero, Suka;

normalmente son los jueves.

¢Por qué toman cerveza?

Es la bebida alcoholica favorita de los
tres, principalmente porque refresca y
no es tan fuerte, ademas de ser una

bebida mas versatil.

¢, Cual es laprimeramarcade cerveza

gue se les viene a la mente?

Polar, Tovar, Destilo.

Heineken.

Negra Modelo.

¢,Qué es lo que buscan en una

cerveza?

Que se le sienta el gas, la amargura.

¢En dénde toman cerveza?

Playa, reuniones y bares.

¢, Como se toman la cerveza?

Botella, vaso, tarro.

Al grupo no le gusta que la cerveza

venga en lata.

¢,Qué opinan de la imagen de las

A nivel nacional estan algo estancados.
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cervezas?

¢, Qué tipo de cerveza les gusta?

Pilsen, ligeras y oscuras.

Calidad vs Precio.

“Es relativo, dependiendo del plan, si es
personal prefiero calidad pero si es un
plan como llenar una cava de cervezas
para tomarlas en la playa ahi prefiero el

precio”.

¢, Qué cerveza artesanal se les viene

de primero a la mente?

‘me hubiesen preguntado hace cinco
afos y les decia Tovar, porque hoy en

dia no la considero artesanal’.

¢, Como conocieron cerveza Tovar?

En un paseo a la Colonia Tovar (todos).

‘vyo me enteré que llegdb a Caracas

porque la vi”.

¢Dbénde probaron la Cerveza Tovar

por primera vez?

En la Colonia Tovar (Todos).

Cata de cervezas.

1. Cerveza Klar de Tovar.

Es suave pero tiene un sabor distinto.

Uno dijo Polar.

Dos dijeron Tovar.

68




2. Cerveza Zulia Regional.

“Esta esta buena, tiene mas cuerpo”

Estan de acuerdo en que Polar varia

mucho el sabor de sus cervezas.

Uno dijo que no la habia probado

nunca.

Dos dijeron Polar.

3. Pilsen de Tovar.

“Tiene menos gas pero mas cuerpo,

olor, amargura y sabor que la anterior”.

“Esta sabrosa”

4. Solera Verde de Polar.

“‘Bastante mas amarga, mas sabor”.

“‘No es para tomarla en cantidad”.

“‘Es mas amarga pero me gustan mas

las otras”.

Uno dijo que tenia que ser de la casa
Polar.

El resto no supo responder.

5. Hefe Weizen de Tovar.

“Esta se ve mas artesanal por el color y

el sabor”.

Tres dijeron Tovar Hefe Weizen.

6. Dunkel de Tovar.

“Tiene mucho cuerpo, es

completamente distinta”.
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“Es buena para acompafarla con algo
de comer, de las que te tomas 2 y estas
listo”.

“Es la que mas se parece a la Destilo”.

“‘Me parece mas sofisticada que la

Marzen de Polar”.

“Creo que es la que mas me gusta”.

2 Dijeron destilo (dudando).

1 No supo.

Degustacion de cervezas.

Klar de Tovar.

“Es la cerveza light de tovar”.

Les agrada el disefio.

Les gustaria que la imagen fuese
impresa en vez de etiqueta, pero no les

molesta.

“Conseguir Tovar no es facil, por lo
menos en Puerto Azul no la venden”.

Cerveza playera, de mujer y de parrilla.

“No me sustituye la verde de Tovar”.
La tomarian gente joven y mujeres.

“Es una buena cerveza light”.
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Seria una persona de 25 a 30 afos,
fresca, mujer, delgada, pelo castafio,

informal pero bien arreglada.

Pilsen de Tovar.

La tomarian en cualquier lugar.

Tiene el mismo sabor que la light pero

mas fuerte.

“Le pondria un poquito mas de gas”.

La imagen se ve mas tradicional.

No vieron la historia de la ley de pureza
de Bavaria.

Les cuesta leer la ley de pureza

Bavaria.

Personificacion de la cerveza: “Es
alguien simpatico, medio catire de 32

anos, seria el novio de la anterior”.

Hefe Weize de Tovar.

“La primera vez que la probé no me
gustoé, pero ahora me parece simpatica,
0jo, N0 me caeria palos con esta”.

“Es una cerveza muy puntual”.

Personificacion de la cerveza: “Seria un
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sefor de barba, de 50 afios, old fashion,
relajado, no es Venezolano, fuma pipa,

simpatico y senorial”.
“Todas las cervezas que nos han
mostrado son para gente de clase

media alta como minimo”.

La imagen no esta mal pero todas son

iguales.

Todos dijeron que el nombre es dificil

de pronunciar.

Solo uno la habia visto una vez.

“‘No es para caerse a palos, pero es

para tomarse mas de dos”.

Dunkel de Tovar.

Se refirieron a ella como una cerveza

malteada.

Seria una sefiora gruesa, bien vestida,
le gustan las cosas buenas pero de
forma casual, es simpética con quien

quiere.

La imagen es medio metalera.

Es juvenil, deberia tener una imagen

mas elegante.
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Tiene tremendo sabor.

La tomarian en una reunién intima y
pequefia.

Exclusiva.

Redes de Tovar.

No los siguen.

Uno solo las ha visto.

Publicidad en Vallas.

“Seria una buena idea”.

Publicidad en revistas.

La ven més viable que la valla porque
la marca apunta a una clase social de

clase media alta.

(Grupo de mujeres de 35 a 45 afios)

Categorias

Comentarios

Educacion.

Todas poseen un titulo universitario
(una se gradu6 de la USB, otra se
gradud de la UCV).

Todas estudiaron en colegios privados.

After Office.

Todas toman cerveza al salir del yoga .
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Actividades entre semana.

Yoga, natacion, ir al cine, meditacion,

montanismo, corredora.

Actividades de fin de semana.

“Suelo hacer yoga los sabados, subir el
Avila, me reuno con mis amigas a tomar

café o cerveza, y los domingos

descanso”.
“Me dedico minimo dos horas a
meditar, ir a algun festival

gastrondémico, compartir con amigos o

familia”.

“Subir el Avila, ir al cine, actividades con

amigos”.

Vacaciones. El grupo viaja al exterior cuando puede.
Cuando no pueden viajar afuera suelen
hacer turismo dentro del pais.

Vivienda. Todas tienen casa propia.

Gustos compartidos con su pareja.

Ninguna tiene pareja actualmente.

Primera marca de cerveza que viene

ala cabeza.

Dos de ellas dijeron Polar.

Una dijo Budweiser.

Gustos actuales por la cerveza.

“‘No me gustan las cervezas Light, me

gustan la Zulia y la Pilsen de Polar.”

“Me gustan las Soleras Verdes o puedo

pedir Solera Azul”.

‘Me gustan las tipo Ale, la Corona,

Solera Azul”.
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¢ Por qué toman cerveza?

‘Fue un gusto adquirido, pero me

parece refrescante, me gusta el sabor”.

‘“No me considero una bebedora de
cerveza, Me atraen mucho los colores y

el olor”.

“La disfruto, uno va acostumbrando el
sabor al paladar, es refrescante , me
gusta verle los colores, me gusta la

mezcla entre sabor y frescura.”

“‘Me gusta que sea refrescante, me
gustan con cuerpo con sabor pero que

no sea tan amarga”.

¢Cada cuanto toman cerveza?

En promedio el grupo toma cerveza por

lo menos dos veces a la semana.

¢, Como toman la cerveza?

Dos de ellas toman la cerveza directo

de la botella, otras dos en un vaso frio.
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Imagen de las cervezas del mercado

venezolano.

“‘Hay un carifio venezolano al osito de
Polar, no es una presentacion elegante,
es divertido el tema de la botella
marrén, hay cervezas artesanales con
las que se estan luciendo con él tema
de la botella y él etiquetado, incluso en

el sello”.

“Me gusté la presentacion de la Solera
Marzen y de la Solera Black, me

parecen mas refinada.”

“Soy conforme con la botella de Polar,

me puede Illamar la atencion el

contraste de que la botella sea verde,

pero no me detengo en ese
cuestionamiento, me gust6 la
presentacion de Destilo, me dio

curiosidad probarla, esa botella gordita

me parecio cuchi”.

“‘Me gusta la presentacién de Tovar”.

A ninguna le gusta las latas.

¢Con qué les gusta acompafar la

cerveza?

Todas con comida.

¢ Qué tipo de cervezas les gusta?

Solera verde, Zulia y Polar Marzen.

Preferencias entre calidad y precio a

la hora de comprar cerveza.

Todas prefieren calidad antes que

precio.
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Conocimiento del producto.

Todas conocen Cerveza Tovar.

Una de ellas la probd en el Altamira
Tenis Club (Pilsen), otra en Discovery
Bar (Hefeweizen).

Conocimiento de las redes sociales

del producto.

No han visto ninguna red social o
publicidad de Tovar, a excepcion de
una sola persona que si los sigue, y

establece que tienen buen contenido.

Cata de Cerveza.

1. Cerveza Klar de Tovar.

“Me parecio una cerveza light, tiene un

olor fresco”.

“Es una cerveza light”.

‘Lo que mas me gusto fue el olor, tiene

un color atractivo”.

“Bello color amarillo, muy refrescante,

tiene un olor fuerte y un sabor insipido”.

2. Cerveza Zulia de Regional.

“Es un poco mas oscura”.

“Tiene mas espuma y es mas amarga’.

“‘Gana la segunda sobre la primera,

sabe mas a cerveza”.

77




“Tiene un sabor mas espumoso”.

3. Cerveza Pilsen de Tovar.

“‘Huele riquisimo, tiene un sabor
perfumado, denso, es fuerte,

espumosa, amarga”.

‘Es la que mas me ha gustado, se

siente mas la cebada”

“‘Es mas dorada, tiene mas sabor a

cerveza (cebada) es mas espumosa.”

“Tiene un amarillo mas intenso, un
sabor mas amargo, se siente mas la

cebada.”

4. Cerveza Solera verde Polar.

“Es muy refrescante, mas amarga.”

“Tiene mas alcohol.”

5. Cerveza Hefe Weizen

Tovar.

de

“Es mas turbia, hay que acostumbrarse

a ella“.

“No estamos acostumbrados a este tipo

de cerveza, es diferente.”

“Tiene una fabricacidon mas artesanal,

es un gusto adquirido.”

6. Cerveza Dunkel de Tovar.

“Sabor maltoso”.

“No me gustd”.

‘Huele menos que las demas, me
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encanta el color”.

‘Espumosa “riquisima”, color que

“seduce”, suave al paladar”.

Degustacion

Klar de Tovar.

“Me encanta el nombre, describe lo que
es. La presentacion es mas atractiva
que él sabor”.

“El envase es bonito aunque cambiaria
la tipografia, pondria las letras mas
delgadas y doradas como el color de la
cerveza.

Podria ambos “Klar” del mismo color”.

“‘Esta cerveza seria una mujer rubia
“Barbie” delgada, ojos claros, vive de su
fisico es modelo, mente cotufa, es

insipida vacia, inocente”.
‘Es un hombre, delgado “insipido”
puede ser fisico, desconectado de la

calle, es nerd o gallo”.

“Seria tomada por jovenes”.
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Pilsen de Tovar.

Una de ellas sacaria al trompetista de

la etiqueta, las demas lo dejarian.

“‘Es una imagen clasica, que tenga la
historia me parece increible, es
atractivo, genera un vinculo

emocional’.

‘Hay que explotar la figura del

trompetista”.

“Es clasica, medieval’.

Se la tomarian en cualquier lugar.

Hefe Weizen de Tovar.

“‘Esta cerveza seria un tipo atrevido,
como un corredor de formula uno,
joven, una persona extrema,
vanguardista, que le gustan los retos,
también puede ser un artista, o un
musico. También puede ser como un

Steve Jobs, es una persona agradable”.
‘La tomarian personas que busquen
algo diferentes, pueden ser adulto y que

tenga espiritu jéven”.

“La tomaria en ferias gastronémicas”.
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Dunkel de Tovar.

“La presentacion esta en linea con el

sabor, sé qué me estan vendiendo”.

“La tomaria en un concierto”.

“Es un Aleman duro, barbudo, granjero,

huele mal, rustico”.

“Es metalero, vive en granja”.

;Cuanto es el maximo de cervezas

que tomarian?

Una de ellas no tomaria ninguna
Dunkel, dos de ellas tomarian maximo

dos, una tomaria cuatro o cinco.

Dos de ellas no tomarian ninguna Klar,
una de ellas la tomaria si es lo Unico
que estd disponible, otra tomaria

maximo dos.

Dos de ellas tomarian méaximo tres,
Hefe Weizen, una de ellas tomaria

maximo dos, otra solo tomaria una.

Dos de ellas tomarian cinco o mas
Pilsen, otras dos tomarian un maximo

de tres.

Al probar estas cervezas, ¢cambiaria

Su primera opcion de cerveza?

Dos de ellas cambiarian su opcion a

Tovar Pilsen.

¢Saben que existe six pack y caja de
2472

Solo una sabia.

¢Comprarian el six pack o la caja de
2472

Todas preferirian el six pack.
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¢Conocen las redes de Tovar? Ninguna las ha visto.
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GLOSARIO

Brief: El brief publicitario es un documento, simplificado en lo méas posible, que
sirve como punto de partida y referencia para iniciar el proceso creativo de una
campafa de publicidad, porque en él se resume la informacidon necesaria, para

fijar las estrategias que permitiran conseguir un objetivo de publicidad planteado.

Campafia Publicitaria: Es un amplio conjunto de estrategias comerciales que

tienen como objetivo dar a conocer el producto o servicio que buscas ofrecer.

Cebada: Planta anual de la familia de las gramineas, parecida al trigo, con cafias
de algo mas de 60 centimetros, espigas prolongadas, flexibles, un poco
arqueadas, y semilla ventruda, puntiaguda por ambas extremidades y adherida al
cascabillo, que termina en arista larga, y que, entre otros usos, sirve de alimento

a diversos animales.

Cerveza de Trigo: Es una cerveza que hecha a base de levadura, trigo, lUpulo y

agua.

Cerveza tipo Ale: Son cervezas cuya elaboracion es similar al de las lagers, la

diferencia es que estas son de fermentacion alta.

Cerveza tipo Pilsen: Cerveza clara elaborada con el método lager cuya base es

de agua, cebada y lupulo.

Cerveza tipo Stout: Son cervezas elaboradas a base de maltas tostadas. Son de

color negro.

83



Community Manager: Es el profesional responsable de construir, gestionar y
administrar la comunidad online alrededor de una marca en Internet, creando y
manteniendo relaciones estables con sus clientes, sus fans, y en general,

cualquier usuario interesado en la marca.

Conceptualizacion: Elaboracion detallada y organizada de un concepto a partir

de datos concretos o reales.

Dofa: La Matriz DOFA es una herramienta que permite revelar areas de
oportunidad que pueden ser aprovechadas, areas de riesgo que deben ser
gestionadas, fortalezas que se pueden potenciar y debilidades que hay que

mejorar.

Dunkel: Significa oscuro en aleman. En el caso de Tovar hace alusién a su

cerveza oscura.

Ecosistema de Redes: Es el ambiente creado por la internet cuyo
comportamiento resulta ser similar al de un ecosistema natural. En el marketing
sirve a las marcas para posicionarse y darse a conocer frente a miles de

potenciales usuarios que navegan por la web y las redes sociales.

Engagement: Es una palabra en inglés que se puede traducir como compromiso
o fidelidad. Es usada en el mundo del mercadeo para hacer referencia al nivel de

compromiso e implicacion que tiene un consumidor con el producto.

Feedback: Capacidad de un emisor para recoger reacciones de los receptores y
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modificar su mensaje, de acuerdo con lo recogido.

Focus Group: Método de investigacion cualitativo que se vale de entrevistas a
profundidad con un grupo de personas y no con un individuo. Se emplea para
averiguar por qué razén los consumidores se comportan del modo en que lo

hacen.

Hashtag: Hashtag es una palabra del inglés podemos traducir como etiqueta. Se
refiere a la palabra o la serie de palabras o caracteres alfanuméricos precedidos
por el simbolo de la almohadilla, también llamado numeral o gato, usado en

determinadas plataformas web de internet.

Hefe Waizen: Es una cerveza lager elaborada a base de trigo.

Insight: Término que hace referencia a la psicologia del consumidor, importante
en marketing directo para conectar con el consumidor de forma individual y que
se sienta identificado con el mensaje propuesto con el fin de dejarlo actuar en

consecuencia.

Klar: Significa claro en aleman. En el caso de Tovar hace alusion a su cerveza

mas ligera.

Ley de pureza Bavaria: Decretada el 23 de abril de 1516 por Guillermo IV de
Baviera. Se establecia que la cerveza solamente se debia elaborar a partir de tres

ingredientes: agua, cebada malteada y IUpulo.

Likes: Utilizado por los usuarios de las redes sociales para indicar que un

contenido les gusta.
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Lovemark: Anglicismo que hace referencia al concepto creado por Kevin Roberts
gue define la posicion de una marca dentro de una cultura. La empresa atrae al
consumidor a traves de los sentidos y logra mantener una relacion leal y estable
gracias a que es capaz de introducir emocion en la forma de relacionarse. Este
amor por la marca hace que los consumidores incorporen sentimientos como el

de perdonar fallos leves en el producto o en el servicio

Lupulo: Planta trepadora, muy comun en varias partes de Espafia, de la familia
de las cannabaceas, con tallos sarmentosos de tres a cinco metros de largo, hojas
parecidas a la de la vid, flores masculinas en racimo, y las femeninas en
cabezuela, y fruto en forma de pifia globosa, cuyas escamas cubren dos aquenios
rodeados de lupulino. Los frutos secos, se emplean para aromatizar y dar sabor

amargo a la cerveza.

Manifiesto: Un manifiesto publicitario es un conjunto organizado de imagenes y
proposiciones que se identifican facilmente como de la publicidad en virtud de un

cbdigo no ambiguo de reconocimientos.

Marca: Es aquello que identifica lo que se ofrece en el mercado.

Método Lager: Significa guardado en aleman, haciendo referencia al proceso de
almacenado de la mezcla de la cerveza por un periodo de tiempo, obteniendo
como resultado la fermentacion de la mezcla entre el agua, la cebada y el lGpulo.

Las cervezas lager son de fermentacion baja.

Plan de medios: Es una de las partes mas importantes en la difusion de una

campanfa publicitaria llevada a cabo por una agencia de marketing, con el que se
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encargaran de concebir, analizar y seleccionar los canales por los que transmitiran

la informacién indicada al publico apropiado en el momento idoneo.

Posicionamiento: En marketing, se le llama posicionamiento a la imagen que

ocupa una marca, producto, servicio o empresa en la mente del consumidor.

Premium: Es un adjetivo que se utiliza para calificar a un servicio o un producto

de caracteristicas especiales, de calidad superior a la media.

Promesa Bésica: Es el enfoque estratégico de la publicidad.

Reason/why: Es lajustificacion de los objetivos comunicacionales de la campania.

Retweet: Es la accion de reenviar un contenido ajeno dentro de la red social

Twitter.

Rubro: Conjunto de articulos de consumo de un mismo tipo o relacionados con

determinada actividad.

Segmentacion Demografica: consiste en dividir el mercado en distintos grupos
segun variables tales como sexo, edad, ingresos, educacion, etnias, religion y

nacionalidad.

Segmentacion Psicografica: Es una herramienta que nos permite profundizar

en los grupos de mercado conocidos para encontrar sus motivaciones de compra.
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Target: Objetivo, persona o cosa a la que se dirige una accion.

Trade Marketing: Es la rama del mercadeo que se encuentra en el punto de
venta, su fin es atraer a los consumidores haciendo que el producto sea mas

llamativo.
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