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Abstract

A medida que el Internet ha experimentado su exponencial y versétil
crecimiento, las empresas han tenido que ingeniar mecanismos para adaptar
sus estrategias de mercado a la demanda de los publicos virtuales,
cambiantes dia tras dia. EI marketing digital ha adquirido gran importancia y
valoracion debido a las ilimitadas ventajas que ofrece frente a los medios
tradicionales: masificacibn y viralizacion de contenidos, inmediatez,
capacidad de renovacion, derecho a réplica, comunicacion directa, feedback,
entre muchos otros. Estas fundamentan el hecho de que al menos el 91% de
las marcas de retail, consideren de gran importancia tener presencia en dos
0 mas canales de redes sociales, destinando entre el 15 — 20 % de su
presupuesto publicitario anual, al desarrollo de campafas en estos medios.
En este sentido, el siguiente proyecto tiene como objetivo desarrollar una
estrategia de mercadeo abocada a los medios digitales, especialmente a las
plataformas sociales de Facebook, Instagram y Twitter, tomando en cuenta
los procesos de investigacion, disefio y estructuracion de la informacion que
implica en cada una de ellas, para la construccién de canales y contenidos
eficientes que logren posicionar en la sociedad venezolana la accién pro-
animalista de la fundacién sin fines de lucro, Catxi Gatos Felices, que hasta
los momentos, ha dirigido una estrategia comunicacional limitada al alcance
personal de su fundadora y principal artifice. La consecucion de los objetivos
planteados se estructur6 en tres etapas destinas a la investigacion
(recopilaciéon de informacion de fuentes primarias y secundarias),
planificacion (planteamiento y desarrollo de tacticas comunicacionales) y
conceptualizacién (propuesta de identidad conceptual y grafica) de la

organizacién como patente préxima a ser institucionalizada.

Palabras Clave: Comunicacion, Redes Sociales, Estrategias Digitales,
Marketing Digital, Posicionamiento, Accion Social, Organizacion sin Fines de
Lucro, Proteccion Animal.
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Introduccién

Hoy en dia, el marketing digital es uno de los campos prioritarios de la
comunicacion de toda empresa. Las estrategias de comercializaciéon se han
renovado y traducido al nuevo mundo digital debido a las ilimitadas
posibilidades y beneficios que éste ofrece. El crecimiento de los medios y la
diversificacion de los canales tecnoldgicos han permitido establecer una
relacion de mayor cercania entre las marcas y el publico, efecto que es de

importante valor para cualquier industria.

Dichas ventajas han hecho que casi la totalidad de las empresas a
nivel nacional e internacional, migren sus esfuerzos publicitarios a
plataformas sociales interactivas que le faciliten conocer y llegar al publico,
para que a su vez reciban de estos la informacién directa que les permita
mejorar sus procesos. En la actualidad, cualquier empresa, organizacion o
institucién, con la finalidad de ampliar su alcance comunicacional debe

requerir de una estrategia de marketing digital.

Catxi Gatos Felices es una organizacion sin fines de lucro fundada en
el afio 2012 con el propédsito de proteger y defender los derechos de los
animales, promoviendo su labor proteccionista a través de la concientizacion
sobre el maltrato que experimenta un animal en situacién de calle o
abandono, en contraste con el mensaje que difunde sobre las posibilidades
de cambio en la calidad de vida de éste desde el momento en que es

rescatado.

El clima social actual, producto de la inestable situacion econémica, ha
generado un alarmante incremento en el abandono de animales domésticos,
en la reproduccién descontrolada de éstos en espacios urbanos y en los

indices de mortalidad por maltrato o deplorables condiciones de vida.



Desde sus inicios, la fundacion ha hecho uso de algunas plataformas
sociales para llegar al publico venezolano, sin embargo, la carencia de un
plan estratégico de marketing y de conocimientos generales de gestion para
la masificacion de contenidos en medios digitales, ha generado que su
alcance comunicacional sea limitado, y por consiguiente, los objetivos a

mediano y largo plazo de la fundacion se han visto frustrados.

Tomando en cuenta lo expuesto anteriormente este proyecto propone
un plan de marketing en las plataformas sociales de Facebook, Instagram y
Twitter, con la intencion de posicionar la imagen de la fundacion en el

mercado digital venezolano.



Capitulo 1
Presentacion del Proyecto

1.1. Planteamiento del Problema

A nivel mundial todas las organizaciones trabajan en base a la
obtencion de sus objetivos, en funcidn al establecimiento de planes los
cuales se traduzcan en un mejor desempeio. En este sentido, las empresas
disefian planes estratégicos para el logro de sus objetivos, planificados a

corto, mediano y largo plazo.

Para la Dra. Armijo, Marianela (2009):

“La Planificacion Estratégica (PE), es una herramienta de gestion que
permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al
quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno, y
lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que
se proveen.”

La esencia de la planeaciéon estratégica consiste en la identificacion
sistematica de oportunidades y riesgos a futuro, los cuales combinados con
otros datos importantes proporcionan la base para que una empresa tome
mejores decisiones en el presente, y de esta forma logre explotar las

oportunidades y evitar los peligros a futuro.

Tomando en cuenta lo descrito se debe indicar que esta funcion
administrativa abarca todas las areas de la empresa, incluyendo el area de
marketing, departamento encargado de manejar y coordinar estrategias de
venta, satisfacer los requerimientos y necesidades del cliente, obteniendo

ganancias al mismo tiempo.

Igualmente ocurre en Venezuela donde las organizaciones, empresas
e incluso las instituciones, sin distincion entre privadas o publicas, deben

incluir un plan estratégico y por ende, el departamento de marketing, un plan



estratégico de marketing, que facilite la ubicacion y posicionamiento de la

empresa en el mercado, e incremente su captacion de ingresos.

Para Diaz, Richar (2014):

“Se entiende por plan de marketing al instrumento importante para la
organizacién de la empresa, aunque no necesariamente para alcanzar
el éxito empresarial. Una empresa puede tener un excelente plan de
marketing (esto dentro del aspecto légico de la idea de negocios) y
quebrar antes de fin del afo. En tanto que, puede haber un
emprendedor con una idea muy clara y sin ningun documento, pero
convertirse en un gran empresario”.

Es decir, el plan de marketing parte de una idea emprendedora, la
cual debe ser evaluada y sometida a un sinfin de situaciones problematicas,
y si el emprendedor tiene salida y respuesta interesante entonces se puede
seguir adelante. La misma se desarrolla para que el empresario reconozca el
valor de su propuesta, pero se debe tomar en cuenta que la misma caduca
en el momento en que el mercado varie, lo cual implicaria, un fracaso de no

ser modificado.

El plan de marketing es fundamentalmente un instrumento de
integracion para las organizaciones, ya que las ideas emprendedoras son
transversales (deben de llegar a todas las areas); motivo por el cual toda
organizacion debe conocer, practicar y estar regida fundamentalmente por el
principio de la estrategia general. Elaborar dicho plan es sencillo de realizar:
se trata de un ejercicio mental, donde se pone a prueba la capacidad

emprendedora, consolidando la idea a nivel de la organizacion.

Entonces se puede decir que el plan de marketing es una herramienta
de gestion que determina los pasos a seguir, las metodologias y tiempos
para alcanzar unos objetivos determinados, es decir, que esta actividad
forma parte de la planificacion estratégica de una compafiia y no debe ser

una accion aislada, sino, por el contrario debe estar unida al resto de



departamentos de la empresa (Finanzas, Produccién, Calidad, Personal,

entre otros.)

El plan estratégico de marketing se estructura a partir del plan
estratégico de la empresa, como respuesta a un requerimiento de la

administracion por disponer de tacticas para cada area funcional importante.

En términos generales, elplan estratégico de marketing es un
documento escrito que incluye una estructura compuesta por: 1) un analisis
de la situacion, 2) los objetivos de marketing, 3) el posicionamiento y la
ventaja diferencial, 4) la descripcion de los mercados, meta hacia los que se
dirigirdn los programas de marketing, 5) el disefio de la mezcla de marketing
y 6) los instrumentos que permitiran la evaluacion y control constante de

cada operacion planificada.

La Fundacion Catxi Gatos Felices, es una institucion sin fines de lucro
gue tiene el mercado 5 afios. Su primordial objetivo es lograr disminuir la tasa
de animales abandonados o en situaciones criticas que estan en la calle. El
funcionamiento de la misma recae en su fundadora, obteniendo los ingresos

para su sustento a través de donaciones.

En la actualidad la fundacibn no dispone de una estrategia
comunicacional efectiva que le permita lograr cumplir con su objetivo, la
captacion de posibles clientes que sirvan de voluntarios en las actividades a
desarrollar dentro de la fundacion, de posibles candidatos para la adopcion
de los animales que son recuperados por la misma e igualmente posibles
candidatos para donaciones econOmicas que faciliten la adquisiciébn de
material Gtil y necesario para el mantenimiento y recuperacion de los

animales que reciben sus cuidados.

De acuerdo a lo expuesto se plantea desarrollar un plan estratégico de

marketing enfocado en la comunicacion digital a través de redes sociales que
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permita dar a conocer la patente de la Fundacién Catxi Gatos Felices como
una organizacion sin fines de lucro, préxima a ser inscrita en el Registro

Mercantil.

Tomando en cuenta lo anterior se aspira ejecutar una campafa digital
eficiente, teniendo como base los pilares de accion de la organizacion para la
difusiébn de su mision, vision, valores y objetivos, que logren incentivar la
tenencia responsable del gato como animal doméstico y concientizar sobre el

respeto y la proteccién de la vida animal en la poblacion venezolana.

De esta manera, la estrategia buscara la captacion de voluntarios,
colaboradores y benefactores para el mantenimiento de sus actividades
operativas y acciones altruistas en beneficio de los animales amparados por

la fundacion.

Para la consecucion del mismo es necesario efectuar un andlisis de la
situacién comunicacional actual de la organizacién, realizar una identificacion
y definicion de los atributos de su identidad corporativa (identidad conceptual
e identidad visual); hacer uso de métodos estadisticos para llevar a cabo una
investigacion de mercado con la finalidad de lograr la delimitacion de los
publicos objetivos y los canales mas acordes al tipo de comunicacion
propuesta, ejecutar un levantamiento de informacion gréfica y literaria para la
construccion de las piezas digitales, y finalmente, plantear un cronograma de
publicacion piloto, con el fin de garantizar el éxito de la campafa

comunicacional ofrecida.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Desarrollar un plan estratégico de marketing digital para la Fundacién

Catxi Gatos Felices de Venezuela, enfocado en el uso de las redes de



Facebook, Instagram y Twitter, con el fin de lograr su posicionamiento en el

mercado digital.

1.2.2. Objetivos Especificos

Promover la accion benéfica de la Fundacion Catxi Gatos Felices en
redes sociales, a través de la implementacion de estrategias de
marketing digital que posicionen los mensajes claves en las
audiencias que sean de interés para ésta.

a. Concientizar a la poblacibn venezolana sobre la tenencia
responsable de animales de compaiiia.

b. Incentivar la accion y el respeto hacia la actividad
proteccionista, frente a la creciente poblacién de animales en
situacion de calle o abandono.

c. Maximizar el alcance operacional de la fundacion a través de la
captacion de voluntarios, donaciones, contribuciones y otros
mecanismos monetizables, que ayuden al sustento de la
misma.

d. Instruir a la poblacion venezolana sobre los beneficios de
adoptar un gato, con énfasis en la poblacion felina adulta, como
mas versatil animal de compafiia.

Disefiar la identidad conceptual y visual de la fundaciéon, como
elemento diferenciador en redes sociales ante las demas similares.
Planificar un conjunto de tacticas, adecuadas a las necesidades de
cada red en particular.

Desarrollar los mensajes claves de la fundacion en funcion a las
necesidades y deficiencias detectadas.

Optimizar los recursos economicos durante la planificacion,

produccion y ejecucion del material digital propuesto.



1.3. Justificacion

Un plan estratégico de marketing consiste en una sintetizacion de las
destrezas y tacticas que facilitan la incursion eficiente de una marca en un
mercado potencial. Todo planteamiento debe estar sustentado en una
estructura alineada a la consecucioén de sus objetivos de negocio, debido a
que cada una de las acciones o decisiones tomadas por una empresa,
inciden y pueden obstaculizar el proceso en la toma de decision de los
clientes potenciales. Hoy en dia los medios digitales hacen posible que los
propdsitos comunicacionales y publicitarios coexistan en un mismo canal: las
plataformas sociales. Sin embargo, el éxito de éstas reside en su capacidad

de renovacion constante y pronta adecuacion a las efimeras tecnologias.

Las redes sociales, impulsadas por el avance tecnoldgico, se han
convertido en el canal de interaccion y didlogo mas dinamico de las
comunicaciones corporativas, y a su vez, como el medio mas versatil para
dar a conocer iniciativas de caracter social o causas adscritas a una
organizacién sin fines de lucro. Debido a las ilimitadas ventajas que estas

ofrecen, su utilizacion ha popularizado con rapidez.

Como Proyecto Final de Carrera, se eligié desarrollar la propuesta de
un plan estratégico de marketing digital con el propésito de establecer una
identidad de caracter institucional para la fundacién Catxi Gatos Felices, que
permita la unificacion de los contenidos y la adopcion de un nuevo estilo de
comunicacién propio, como elemento diferenciador de las demas similares.
Tales estrategias se encontraran orientas a lograr el posicionamiento de la

organizacién como marca en el mercado digital venezolano.

El proyecto descrito difiere de una estrategia publicitaria, debido a que
los esfuerzos no se concentraran en una camparfa puntual con un propésito
especifico por un tiempo limitado, sino que aspira a lograr una

reestructuracion de los canales de informacion de la fundaciéon y el
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establecimiento de una pauta editorial propia, aplicada al uso de las redes

sociales corporativas.

Desde el punto de vista practico permitira evaluar si las estrategias
propuestas, permitiran lograr el crecimiento y posicionamiento estimado en el
mercado nacional e internacional, lo que determinard si el proceso se realizé

de manera acorde a los objetivos de la fundacion.

A nivel tedrico y metodoldgico, la presente investigacion aportara
herramientas que sirvan de base para estudios futuros, ya que su estructura
estid establecida bajo el método cientifico; ademas de ampliar los
conocimientos en todo lo relacionado a planes estratégicos de marketing y

sus implicaciones al momento de la realizacion del mismo.

Socialmente otorgara reconocimiento y credibilidad a la fundacién
Catxi Gatos Felices, ya que las estrategias aplicadas estaran intrinsecamente
alineadas a la mision y vision proyectadas por la organizacién, que permitan
disminuir o desacelerar la situacion de calle o abandono en animales

doméstico en la Gran Caracas.

Y por ultimo profesionalmente, demostrara los conocimientos
adquiridos durante el estudio de la carrera, y fomentar las bases que van a
conseguir el crecimiento profesional dentro de una organizacién, empresa,

institucion o fundacién, sea privada o publica.

1.4. Motivacién

En primera instancia, la propuesta de proyecto responde a la
necesidad manifestada por los miembros fundadores de Catxi Gatos Felices,
al solicitar un plan estratégico de mercadeo que les permita consolidar su
imagen con la formalidad de fundacion institucionalizada, haciendo uso de
los canales digitales, especialmente de las redes sociales, como medio para

promover sus actividades filantropicas de forma que les permita ampliar su
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alcance comunicacional y captar la atencién de colaboradores a nivel

regional, nacional e internacional.

Sin embargo, la realizacion del mismo también se subordina a los
intereses personales del estudiante frente al panorama politico y social
actual, que ha afectado directamente las condiciones de supervivencia
experimentadas por los animales en situacion de calle y abandono, lo que se
ha acentuado de manera infortunada hasta suponer un riesgo funesto para
estos. Entre los motivos que fundamentan el desarrollo del presente proyecto

Sse encuentran:

1. Ofrecer un plan estratégico de marketing digital creativo, novedoso y
eficiente, distintivo de las campafias ejecutadas por organizaciones
del mismo orden a nivel nacional.

2. Hacer uso de las redes sociales para concientizar a los usuarios sobre
la tenencia responsable de la fauna doméstica.

3. Incentivar el respeto y la proteccién animal.

10



Capitulo 2
Estrategia

Toda organizacion, incluso aquellas sin fines o intereses comerciales,
debe precisar de un Plan Estratégico de Marketing que permita destacar su
ventaja competitiva, estructurar, dirigir y mantener una comunicacion efectiva
con sus consumidores, consolidar sus objetivos de mercado a mediano y

largo plazo, y gozar de reconocimiento del medio en el cual labora.

Con tal intencion se ha planteado desarrollar una estrategia de
mercadeo en medios digitales, que logre posicionar a la fundacién Catxi
Gatos Felices (con pronta institucionalidad), como una organizacién
interesada por defender y promover activamente la tenencia responsable de
animales de compaifia, asi como la adopcion de perros y gatos abandonados

0 en situacion de calle, frente a sus similares en el mercado venezolano.

El presente documento agrupa tanto las variables diagndsticas, como
las estrategias derivadas de éstas para la consecucion de los objetivos del
proyecto. Tal propuesta se basa en la creacion de la identidad e imagen
corporativa de la fundacion aplicada a los medios digitales, que permita una
reestructuraciéon de los contenidos que actualmente son difundidos con la

finalidad de incrementar y fortalecer su alcance comunicacional.

2.1. Plan de Accidn

Para la ejecucion de la propuesta de un Plan Estratégico de Marketing
Digital en la organizacion sin fines de lucro, Catxi Gatos Felices, se
estructuraron 3 etapas de desarrollo, contempladas entre los meses de
septiembre de 2016 y febrero de 2017:

Etapa 1. Investigacion y planificacién
Durante los meses de septiembre y octubre del afio 2016, fueron

pautadas las primeras reuniones con la directora y socia fundadora de la
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organizacion, la sefiora Zoraida LoOpez, que permitieron detectar las
necesidades comunicacionales y puntualizar los objetivos y metas del

proyecto a desarrollar, concretando como prioritario lo siguiente:

1. Llevar a cabo un estudio de mercado para identificar las condiciones
generales de la organizacion frente a sus competidores.

2. Realizar una investigacion cualitativa que facilite el reconocimiento y
comprension de sus publicos claves.

3. Ejecutar una exploracion sobre las tendencias y estrategias de
marketing efectivas en medios digitales actuales.

4. Definir los topicos o temas centrales que sean de tanto interés para las
audiencias, como de valor para la consecucion de los objetivos de la
fundacion.

5. Motivado a la escasez de recursos destinados a la inversion en
grandes medios, se acorddé desarrollar un plan estratégico de
marketing digital abocado al uso de perfiles corporativos en las redes
de Facebook, Instagram y Twitter, como principales canales de

comunicacion entre la organizacion y sus audiencias.

Los encuentros con la sefiora L6pez durante este periodo,
proporcionaron la informacién necesaria para identificar las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades (analisis DAFO) de la organizacién

como marca.
Etapa 2. Desarrollo de la propuesta

Los meses de noviembre y diciembre del afio 2016 fueron de gran
utilidad para estructurar las estrategias que posteriormente serian sugeridas
a la fundacion Catxi Gatos Felices. Durante este periodo se visitdé en varias
oportunidades la sede administrativa de la fundacion, ubicada en la ciudad
de Guarenas, Estado Miranda, lugar que alberga y ofrece una dedicada
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atenciéon a los felinos rescatados por la sefiora Lopez, los cuales se

encuentran a la espera de ser adoptados.

La oportunidad de compartir y contrastar de primera mano el ejercicio
de la labor de la fundacion, permiti6 tener un conocimiento de mayor
profundidad y una mejor comprension de sus procesos, fortalezas,
debilidades y de las necesidades presentadas. Ademas, las reuniones
pautadas sirvieron para recopilar parte del material de apoyo audiovisual y
discutir los primeros avances de las propuestas conceptuales sobre la

informacion gréfica que se buscaba generar.

Paralelamente, se ejecutd un proceso de benchmarking con el fin de
comparar el alcance comunicacional de la fundacion con sus principales
competidores en medios digitales, para el cual fueron tomadas a
consideracion algunas organizaciones enmarcadas en el mismo orden social,
a nivel nacional e internacional, que demostraran tener los mayores y mas
eficientes indicadores de retroalimentacion positiva. A continuacion se
presenta un cuadro explicativo de las cuentas seleccionadas en cada red

social respectivamente:

FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER
Animales sin Nombre @DogChowVE @Asodepa
- Publican - Contenido - Atencién y apoyo

Unicamente casos

enfocado en la

en la difusién de

caracteristicos de
la identidad visual
(logo, colores,
tipografia) como
firma en las
publicaciones
Uso frecuente de
la herramienta de

contacto como
firma de las
publicaciones
Uso de imégenes
de calidad media,
aprovechando los
escenarios
dispuestos en sus

propios buena salud del casos de terceros
- Uso del botén de animal Publicacion

llamado a la - Usodeorlasy periédica de
accion para captar plantillas como informacién de

1 donaciones elemento valor para su

< diferenciador localidad

% Red de Apoyo Canino @Gatosfera @GacUsb

O - Usodelos - Usodellogoy la Uso adecuado del

<ZE elementos informacién de lenguaje en la

construccién de
mensajes
orientados a la
captacion de
donaciones y
recursos
Contenidos
alineados grafica 'y
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planificacion de

instalaciones

conceptualmente

eventos de entre sus cuentas
Facebook de diferentes
redes
Villa Aracelis @Drottotv @Asoguau

- Uso de la - Contenido de - Convocatoria
emotividad como caracter educativo masiva a participar
elemento e informativo de las actividades
narrativo, cuidando - Predominio de las de la fundacioén
la redaccion ilustraciones - Publicaciones

Uso de apoyo
visual de nivel
profesional

gréficas
(nfografias)

adaptadas
especificamente a
las posibilidades
de la plataforma.
No repostean
desde sus cuentas
en otras redes

The Black Jaugar-White
Tiger Foundation

Disposicion del
espacio a compra

@Teletonguate
Uso del color rojo
y blanco para
generar impacto y

@Colfuturo
Uso de
herramientas de
gestion de redes

de articulos atraccion sociales para
propios - Presentacion programar
- Predominio del equitativa (55-40) contenido
material de imagenes invariable
audiovisual reales con - Usodela
ilustraciones herramienta de
gréficas “publicacion fija”

para resaltar una
informacion

Best Shelter Pet Project

@Rescuepetsofinstagram

@Fund_Affinity

3:' - Uso de imagenes - Relato testimonial - Invitan al usuario a

pd de calidad de la perspectiva interactuar

o profesional, dando del animal, la directamente con

2 protagonismo al experiencia de su ellos pidiéndole

=z animal rescate contada compartir sus

% - Uso reducido de por sus duefios. experiencias

[ texto, predomina el - Corte emotivo - Coherenciay

Z contenido visual coordinacion en la
publicacion de
contenidos
alineados

Best Friends Animal

@Aspca

@PartidoPACMA

Society - Los Angeles - Uso de imégenes - Canal por
- Uso del relato de nivel excelencia para la
testimonial como profesional difusion de

elemento narrativo
Uso intencional de
la iluminacioén y los
colores célidos en
la construccion de
las piezas
audiovisuales

Disefio de posters
e infografias

denuncias contra
el maltrato animal
Contenido apto
para publico de
cualquier edad por
no ser altamente
impresionable

Tomando como base los resultados obtenidos del andlisis de entorno
y la situacion comunicacional general de la fundacion, se determiné que, aun

cuando las estrategias empleadas para mantener un flujo de informacion
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constante con su audiencia gozaban de buena recepcion, esta audiencia no
correspondia a su publico objetivo, lo que afectaba directamente su propésito
central: la captacion de voluntarios, colaboradores, patrocinantes, y posibles

adoptantes que contribuyan al sustento de su actividad filantropica.

En este sentido se determind que para lograr diversificar y enriquecer
su audiencia, alcanzando los publicos objetivos planteados a través del
fortalecimiento de su identidad y tono comunicacional, estos canales
formales de comunicacion debian ser reestructurados con el fin de difundir

un mensaje contundente, para lo que seria necesario lo siguiente:

1. Ejecutar la migracion del perfil de Facebook, gestionado como cuenta
personal, a un Fan Page de uso corporativo.
2. Hacer uso de la herramienta para empresas disponible en Instagram.

3. Crear un perfil corporativo en Twitter.

Durante esta fase, se esquematizo6 el plan de trabajo para empezar a
desarrollar las ideas que integrarian la estrategia en funcion de los resultados
obtenidos de los estudios de mercado y andlisis previos: analisis de la
situacién comunicacional, identificacién y definicion de los atributos mision,
vision, valores, objetivos e identidad visual; delimitacién de los publicos
objetivos, canales y mensajes claves; levantamiento de informacién sobre los

datos demogréficos de los voluntarios y colaboradores actuales.
Etapa 3. Disefio conceptual

Esta etapa se inicio desde los primeros dias del mes de enero y hasta
finales febrero, en la cual se definid y diseiid la estructura grafica que
apoyaria la planificacién de los contenidos, que de forma homogenizada, se
complementarian para hacer llegar a las audiencias un mensaje atractivo,
consistente y vinculado a los valores de la fundacion, concretando realizar lo
siguiente:
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1. Disefio de plantillas, orlas y sellos como elemento diferenciador de las
publicaciones de la fundacion en redes sociales.

2. Disefio de ilustraciones de caracter informativo sobre temas de interés
para la fundacion como la tenencia responsable de animales de
compafia y el valor de la esterilizacion masiva como método de
control animal, entre otros.

3. Elaboracion de material audiovisual a modo de entrevista sobre la
fundacion y recoleccion de videos testimoniales de voluntarios,
colaboradores y adoptantes.

4. Definicion y disefio de la identidad grafica (imagen y portada de perfil,
uso diferenciador de colores), de acuerdo a las necesidades de cada

red social.

Durante este periodo, se recibi6 asesoramiento de parte de un
especialista en produccién de contenidos para medios digitales y proyectos
multimedia, referente a la escritura y produccion de textos para medios
sociales, que junto a una investigacion sobre el prondstico de tendencias en
redes sociales para el afio 2017, fueron de utilidad en la definicion de las
tacticas empleadas en cada plataforma.

Por ultimo se planteé un cronograma tentativo de publicacién, en
funcién de los mejores horarios que, gracias a la previa investigacién, fueron

determinados como mas eficientes y adecuados a cada medio social.
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Capitulo 3

Propuesta

3.1. Plan de Contenidos en Redes Sociales
3.1.1. Diagnéstico

Se puede considerar que la presencia en el mercado digital de Catxi
Gatos Felices ha sido muy limitada. La escasez de recursos humanos que
garanticen el cumplimiento de las actividades operativas diarias de la
fundacion ha motivado al descuido por afios, de algunos aspectos
importantes en el proceso de comunicacién que ésta ha establecido con su

audiencia.

Hasta el momento, las redes sociales han sido gestionadas por el
principal artifice de la fundacién, la sefiora Zoraida Lopez, quien ha
estructurado una reputacion de la institucion a titulo personal. A su vez, este
factor se puede identificar como uno de las principales causantes del escaso
crecimiento que han manifestado sus cuentas frente a otras similares durante

los ultimos 5 afios.
A continuacion un breve andlisis de la situacion particular de cada red:

Facebook

Actualmente la cuenta de Catxi Gatos Felices en Facebook funciona
bajo la modalidad de un perfil personal. Cuenta con una audiencia de 1.084
usuarios confirmados como “amigos” y 87 seguidores, de los cuales el 82%
corresponde a usuarios de sexo femenino y 18% masculino, residentes en su
mayoria del area metropolitana de Caracas (81%), seguido por usuarios de
Espafa, Estados Unidos y Colombia (4%, 3%, 1% respectivamente); y el
41,4% de estos oscilan entre los 34 — 55 afios de edad.
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El perfil a su vez administra una péagina alternativa (PetsFood4Vzla)
con una audiencia de 64 subscriptores, 87% de estos de origen extranjero
(Estados Unidos, Pera, Argentina, Espafia y México), orientada a captar

donaciones en divisas a través de la plataforma GoFundMe.

Estos datos traducen que el alcance organico maximo de la cuenta no
supera una impresion en mas de 1.235 perfiles por publicacién, alrededor de

70% menos que sus principales competidores.

Otro factor a resaltar como desfavorable en funcién a la consecucion
de los objetivos de la fundacion, radica en el hecho de que su publico actual

se segmenta en tres importantes grupos:

a. Grupos de proteccionistas independientes, fundaciones de escaso
alcance y demas personas afines a la labor pro-animalista. Suelen
comportarse activamente e interactuar en sus publicaciones,
comentando o compartiendo la informaciéon. Estos perfiles pueden
llegar a ser intromisivos, precipitados e incluso irrespetuosos.

b. Usuarios que en oportunidades anteriores, han ofrecido su apoyo a la
sefiora Zoraida durante las jornadas de esterilizacién, recoleccion de
fondos y adopcién, a través de donaciones, actividades de
voluntariado o integrando un nuevo miembro (especificamente un
animal amparado previamente por la fundacion) a su nacleo familiar.
Suelen interactuar con frecuencia en las publicaciones que difunden
casos de adopcion o de éxito, a través de la opcién “Me Gusta” o
comentarios; sin embargo, pocas veces comparten las publicaciones
con sus amigos propios.

c. Los usuarios que previamente al cambio del perfil personal de la
sefiora Zoraida al de la fundacion, habian establecido una relacion de
amistad y se mantienen pasivos frente a las publicaciones que desde

esta cuenta se hacen. El indice de interaccion de este grupo es bajo.
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Sin embargo, estos grupos no se equiparan a las expectativas del
publico objetivo que tiene la fundacién.

El contenido publicado se orienta, en su mayoria, a la difusiéon de los
casos de rescate, recuperacion y adopcion de felinos en situacion de calle o
abandono acogidos por la fundacion, bajo la premisa de estar redactados a
modo personal, de orden testimonial, caracter emotivo y con el tono
motivador que caracteriza a la sefiora Zoraida, en su mayoria acompafiados
de una foto o imagen referencial. En oportunidades muy puntuales, son

publicados también casos de terceros.

Si bien, la audiencia general del perfil arroja buenos indices de
interaccidn, estos no suponen una conversion correlativa a sus objetivos de
negocio, y que propiamente, propicien un crecimiento significativo para la

fundacion.
Instagram

A diferencia de Facebook, desde sus inicios la cuenta de Catxi Gatos
Felices en esta plataforma estuvo destinada a la difusion de informacion
sobre casos de rescate y adopcion. Sus primeras publicaciones datan del
segundo semestre del afio 2015, teniendo una interaccién promedio de 3
“Likes” por publicacién. Hoy en dia, el perfil cuenta con 658 seguidores y un
porcentaje de participacion oscilante entre el 8 y 10% de su audiencia total

(51 “Likes” y 315 impresiones promedio por publicacion).

La audiencia de esta cuenta esta integrada en un 80% por usuarios de
sexo femenino y 20% masculino, con edades comprendidas entre los 25 — 54
afos (76%). Demograficamente, casi en su totalidad, se encuentra radicada
en Venezuela (90%), especificamente en el area metropolitana de Caracas
(98%).
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Este grupo se presenta con mayor actividad los dias martes y
miércoles, en los horarios comprendidos entre las 10 — 11 a.m. ylas 7 — 9
p.m. Suelen ser mas receptivos ante imagenes que muestren los atributos
llamativos de los felinos (buen pelaje, ojos abiertos, sin heridas a la vista),

sosteniendo la mirada fija en el espectador y en espacios abiertos.

La estrategia comunicacional actual no contempla la utilizacion de

etiquetas de ubicacion de contenido o localidad.
Twitter

Actualmente la fundacion Catxi Gatos Felices, no posee un perfil

activo en esta plataforma.
3.1.2. Publico Objetivo

Como se describié en el apartado anterior, las audiencias en las que
la fundacion goza de reconocimiento, no corresponden a las expectativas
que tiene la misma sobre los publicos que le generen una retroalimentacion

mas tangible y congruente a sus objetivos de negocio.

En este sentido, se espera que motivado a la implementaciéon de la
nueva estrategia comunicacional se logren captar publicos con las siguientes

caracteristicas:

Adoptantes y padrinos

« Individuos perfilados en el rango de edad de 30 — 55 afios de edad,
con capacidad de demostrar una condicién de estabilidad econémica,
profesional y emocional.

« Residentes del area metropolitana de Caracas.

« Nocion de responsabilidad y compromiso frente al acogimiento de un

nuevo ser dependiente.
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Consciencia sobre la importancia de la esterilizacion de la fauna
doméstica y el mal que genera a los animales la produccion de crias
con fines lucrativos.

Disposicion a permanecer en el pais. En caso de decidir migrar,
asumir la responsabilidad de gestionar el traslado del animal hasta el
lugar de destino y garantizar las Optimas condiciones para su nuevo

proceso de adaptacion.

Contribuyentes, benefactores y voluntarios

El factor demografico, econdmico o profesional no es excluyente.
Sentimiento de pertenencia hacia la causa pro-animalista.

Disposicion a patrticipar, de forma presencial o a razén de patrocinio,
en las actividades planteadas por la fundacién (jornadas de
esterilizacion, de recolecciéon de fondos, de adopcion y demas

eventos)

Embajadores

Sentimiento de pertenencia hacia la causa pro-animalista y
demostracion de solidaridad frente a los casos gestionados por la
fundacion.

Aquellos usuarios que anteriormente permanecian pasivos o0 de
escasa actividad, experimenten efusividad y emotividad ante los
contenidos difundidos, motivandolos a compartir voluntariamente la
informacion en sus circulos personales.

Edades de los participantes: 18 — 34 afos (usuarios de Instagram);

mas de 55 afos (usuarios de Facebook y Twitter).

3.1.3. Mensajes Clave

lograr

Las primeras palabras dirigidas a una audiencia son cruciales para

despertar el interés de un wusuario general de Internet vy

consecuentemente su traslado a ser un cliente potencial. Para que un
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mensaje sea eficiente debe concentrar la informacion esencial del producto o
de la marca en una suerte de pildora accesible y facil digestion, que de esta
forma, logre posicionar en el pensamiento individual la idea que se pretende

para la consecucion de los objetivos del negocio.

El llamado a la accion es el mensaje clave que aspira a comunicar
este plan, una estrategia que busca reflejar en la sociedad los valores que
motivan cada accion benéfica de la fundacion, presentada a través de tres
corrientes con propositos diferentes: adoptar, contribuir e informar. La
intencion detrds de estos es lograr inspirar y motivar los esfuerzos
individuales, transmitir voluntad y dedicacion hacia la labor, reafirmar el
sentimiento de orgullo y proyectar a futuro la idea de que en todas las
personas existe la capacidad de hacer pequefios, pero significativos

cambios.

Como se menciond previamente, se decidio orientar la estrategia en

funcién de tres propositos claves:

Adopta
“Querer no es poder, hay que disponer”. Bajo este lema se busca
reafirmar la necesidad del compromiso que amerita la decision de
integrar un nuevo miembro animal al ambiente familiar, haciendo uso a
modo de ejemplo, de casos de éxitos e historias conmovedoras con

respecto a los 5 afios de ejercicio de la fundacion.

Mensaje Clave: Catxi Gatos Felices promueve la tenencia responsable de

animales de compainiia.

e “TU no eliges adoptar, los animales te eligen para que llenes su
mundo”. Esta idea busca incentivar la autoexploraciéon de los usuarios
en torno a las circunstancias oportunas para adoptar, a través de la

difusion de las ventajas y los beneficios que esta accion ofrece tanto
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para el animal como para la persona. A su vez, invita a los usuarios a
participar de las actividades promovidas por la fundacion con la

intencidn de que la experiencia compartida motive las adopciones.

Mensaje clave: Nos esforzamos por garantizar el cumplimiento de las

condiciones éptimas durante todo el proceso de adopcion.

o “Adoptar un gato adulto es la clave del éxito”. Sin distincién de color,
caracteristicas fenotipicas o de comportamiento asociadas a alguna
raza, edad o condicion, todos los felinos pertenecientes al refugio,
merecen las mismas oportunidades de ser adoptados. Sin embargo,
en el conocimiento popular reside la idea de que el proceso de
adopcion ocurre con mayor fluidez cuando el animal se encuentra en
edades tempranas. Esta percepcion condiciona a su vez la adopcién
de animales en etapa adulta y de vejez. No obstante, contrario a esta
creencia, es un hecho que las adopciones en edad adulta,
especialmente aquellas que se ejecutan posterior a la esterilizacion,
cuentan con un mayor indice de éxito que aquellas que se realizan
durante los primeros meses de vida del animal, debido a que éste ya
ha atravesado la etapa de crecimiento que determina su caracter y
adopta un estilo de vida mas sedentario.

Mensaje clave: Nuestra prioridad es garantizar el 100% de éxito en las

adopciones concretadas.

e “Mi gato, mi orgullo”. Bajo esta premisa se busca afianzar el
sentimiento de regocijo que engloba la tenencia de una mascota en el
ambiente familiar, especialmente aquellos producto de un rescate o
adopcion. Para la fundacién tener un gato es un motivo para presumir
y con ese ahinco se quiere transmitir a la audiencia.

Mensaje clave: Creemos fielmente en que el gato es el mejor y méas versatil

animal de compaiiia.
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Contribuye

e “No hay aportes pequefios”. Esta idea busca suscitar la solidaridad y
participacion de las comunidades online frente a los casos, actividades
y campafas dispuestas a través de estos medios, que permitan la
captacion de fondos. Se espera que la construccion de los mensajes
motiven a las personas a involucrarse partiendo desde el sentimiento

de empatia y no la lastima.

Mensaje clave: Cada aporte suma al esfuerzo de Catxi Gatos Felices,

amplificando su capacidad de accion.

o “Apoyemos proyectos de emprendimiento autosustentables”. Se
espera impulsar iniciativa de venta de articulos propios de la
fundacién: aserrin para lecho sanitario, alimento importado y demas
mercancias; como medio de ingreso destinado a soportar los costos
de las actividades diarias de la fundacion, asi como la organizacion de
eventos masivos de esterilizacién, vacunacién, adopcion y colectas

pro-fondos.

Mensaje clave: Todos los fondos e ingresos son destinados al sustento de

nuestras acciones pro-animalistas.

e “Ayudar a uno, es ayudar a todos”. Este lema busca fomentar en el
ideal popular la participacién voluntaria de los individuos y de las
comunidades en las actividades promovidas por la fundacién, como
método para prevenir una sobrepoblacion de animales en zonas
urbanas y controlar los efectos negativos que esta circunstancia
desencadena (transmision de enfermedades, contaminacion general y
demas problemas sanitarios), asi como incentivar el respeto hacia la
fauna en situacion de calle o abandono que hacen vida en zonas o

areas residenciales.
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Mensaje clave: Promovemos activamente la defensa de los derechos de los

animales y el respeto a las faunas que hacen vida en zonas urbanas.

Informa

“Una esterilizacion es una sabia decision” (es la clave para mejorar la
calidad de vida de los animales). La intencién detras de este mensaje
es establecer la postura firme de la fundacion frente a la reproduccion
descontrolada de animales en zonas urbanas, como defecto de la
corresponsabilidad ciudadana en la ejecucion de medidas
preventivas, asi como reflejar su rechazo hacia el cruce de razas con
fines lucrativos. Se busca aseverar la importancia que tiene la
esterilizacion temprana, los beneficios de hacerlo y las consecuencias

de obviarlo, presentado a través del uso de estadisticas.

Mensaje clave: Promover la esterilizacion masiva como el mejor y mas

eficiente método de control y prevencion animal.

“‘La labor proteccionista es digna y amerita respeto”. A modo de
campafa de concientizacion, esta idea apunta a lograr la reflexién de
las comunidades online en torno al trato que ofrecen a quienes lideran
causas proteccionistas y pro-animalistas, fomentando el mutuo

respeto y la buena educacion.

Mensaje clave: La labor proteccionista es digna y amerita respeto.

3.1.4. Estrategias digitales

Como se ha planteado en oportunidades anteriores, una estrategia de

mercadeo enfocada en el uso de las redes sociales como mejor medio de

comunicacién, a razén de costo-beneficio por suponer una inversion

significativamente baja para la fundacion y teniendo en cuenta la tendencia
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de éstas a la masificacion de los contenidos, es la mas eficiente forma de dar
a conocer y posicionar la identidad de la fundacién en el mercado digital.

Para esto se plantea una comunicacion segmentada de los
contenidos, adecuando las publicaciones tanto a las necesidades vy
herramientas dispuestas en cada plataforma, como al comportamiento de los

grupos destinarios y a las circunstancias propias del panorama pais.

Teniendo como base las caracteristicas de los publicos ya
identificados y el comportamiento habitual de la fundacion en el medio digital,

se puntualizaron las siguientes estrategias:

Establecer una comunicacion directa, instantanea, bidireccional, eficaz

y oportuna con la audiencia.

o Generar contenidos auténticos y de calidad, procurando cumplir con
los pardmetros generales del disefio y haciendo uso correcto de las
normas de redaccion y sintaxis.

- Bridar relevancia emocional para la audiencia.

- Material visualmente atractivo y sencillo de compartir; el
engagement aumenta considerablemente con la utilizacion de
videos.

- Crear elementos modulares significantes para la identidad
corporativa de la fundacion: logotipo, isotipo, plantillas, sellos,
orlas, colores, marcos.

o Segmentar la informacion de acuerdo a la demanda del medio en el
que va a ser publicada (diferenciacion de contenidos en cada red
social).

« Definir la linea o direccién editorial (estilo, voz y entonacién) a cumplir
para todo tipo de comunicacion que se genere desde la organizacion.

e Planificar campafias con propositos finitos adecuadas a cada

plataforma.
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o Utilizar plataformas digitales de recaudacion de fondos (captar
donaciones a nivel nacional e internacional).

o Establecer vinculos o alianzas con voceros, personalidades de
reconocimiento en el medio e influencers.

o Fijar métricas que permitan medir la efectividad de las estrategias
planteadas (numero de donantes, voluntarios, adoptantes captados;
nuevos seguidores, fondos recaudados, porcentaje de satisfaccion de
los usuarios — interaccion general en cada red)

« Estar al tanto de las actualizaciones de las plataformas seleccionadas.

Motivado al hecho de que el interés de la organizacion se centra en el
desarrollo de estrategias aplicables a las redes sociales, y en un futuro
cercano no esta contemplado el lanzamiento de un portal web, se
recomienda la creacion de una péagina propia en Wikipedia, ya que favorece
el posicionamiento de la marca en los motores de busqueda. El especialista
en SEO y estadisticas web, Nate Shivar (2017), explica: “parte del nucleo del
algoritmo de google, usa hipervinculos de péaginas web confiables para
calibrar la credibilidad y la relevancia de otras paginas web (...) y Wikipedia

es considerada una de éstas”.
Tendencias de Social Media en 2017

1. El formato strorytelling, la retransmision de videos en directo y la
integracion de la realidad virtual (formato 360°).

2. Influencers como agentes de fidelizacibn con gran capacidad de
movilizacion e influencia sobre el publico millennial.

3. Optimizacién del servicio de atencién al cliente a través de la
implementacion de chatbots (inteligencia artificial).

4. Evolucion del E-commerce social.
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Estrategias off-line

« Organizar eventos para involucrar a las comunidades impactadas por
la labor de la fundacién, que a su vez, nutran las estrategias digitales.

- Charlas informativas dictadas por profesionales veterinarios o
personas acreditadas por algin organismo, sobre temas de
interés vinculados a la causa pro-animalista (Ej. Cuidados
especiales para mascotas de edad avanzada, primeros auxilios
veterinarios, alimentacion alternativa, adiestramiento doméstico,
entre otros).

o Disefiar material entregable con la informacion esencial sobre la
fundacion (tarjetas de contacto, volantes, posters, planillas de
compilacién de datos, entre otros).!

o Aprovechar los articulos de venta para sefialar la informacion de

contacto directo con la organizacion.
3.1.5. Canales

A consecuencia del interés publico que persigue toda organizacion sin
fines de lucro, las redes sociales se han convertido en un elemento
fundamental para establecer una relacion cercana con la sociedad,
permitiéndoles comunicar eficientemente su identidad —¢Quiénes son?,
¢ Qué fundamenta su razon de ser?, ¢ Qué medidas aplican para solventar un
problema social?, ¢ Cuales son sus objetivos?—, generar conciencia sobre las
iniciativas que promueven y lograr involucrar a un mayor numero de
personas con su causa. Segun el informe Where Nonprofits Spend Their

Time With Social Media Marketing, publicado por Hubspot en 2014:

! Propuesta grafica material entregable (Anexos)
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“Alrededor de 9000 pequefias y medianas organizaciones sin fines de
lucro utilizan los medios sociales con fines publicitarios y de
recaudacién de fondos (...) de estas, el 98% tienen presencia en
Facebook, siendo los siguientes con mayores porcentajes de utilizacién
Twitter (70%), Linkedin (55%), Youtube (45%), Pinterest (25%),
Instagram y Google+ (15%), Flickr (10%) y Tumblr y Slideshare (inferior
al 5%)”

Sin embargo, las cifras del Nonprofit Communications Trends
Report para el afio 2016, sefialan que el 80% de las comunicaciones ocurren
a través de los websites, seguidos por las redes sociales con un 71% de
utilizacion. Con respecto al afio 2015, se evidencia un descenso de 20% en

popularidad de Facebook, y una alza de 5% en el uso de Instagram.

Hoy en dia se estima que el porcentaje de utilizacion de las redes
sociales por parte de organizaciones no gubernamentales ronda al 70% para
la regidén de Latinoamérica. De acuerdo a cifras publicadas por el portal web
El Estimulo “9 de cada 10 venezolanos tiene una cuenta en Facebook (...) 7
de cada 10 tienen una cuenta en Twitter (...) el 86% dice visitar
constantemente YouTube y cerca del 50% asegura tener una cuenta en

Instagram”.

A continuacion se da una serie de datos estadisticos considerados

como relevantes para el planteamiento de las tacticas para cada red:

o Un alto porcentaje de los adultos jovenes reportan usar Facebook, sin
embargo, son los adultos mayores quienes cada vez se incorporan
con mas frecuencia a esta plataforma.?

e Las mujeres contintan usando Facebook en un rango mayor que los

hombres: alrededor del 83% de las mujeres que usan Internet, poseen

2 95 of online adults who use Facebook. Source: Pew Research Center (Anexos)
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una cuenta en Facebook, mientras solo el 75% de los hombres
usuarios de Internet poseen una cuenta en Facebook.?

Facebook se mantiene como la plataforma social mas popular, con un
reporte de mayor frecuencia de usuarios que otras redes sociales.
Segun reportes, alrededor de un 76% de los usuarios de Facebook
visitan el sitio diariamente, mientras que el 55% de estos lo visita
varias veces al dia.®

Alrededor de un tercio de los adultos activos en Internet (32%)
reportan usar Instagram.?

El uso de Instagram es especialmente alto entre jovenes adultos con
edades comprendidas entre los 18 — 29 afios (59%).3
Aproximadamente la mitad (51%) de los usuarios de Instagram
acceden a la plataforma diariamente; el 35% de estos alegan usarlo
varias veces en un mismo dia.>

Twitter también es popular entre las personas con un mayor nivel de
educacion: 29% de los usuarios de Internet con carreras universitarias
utilizan Twitter, comparado con el 20% de aquellos que cuentan con
s6lo un titulo de bachiller o menos.*

El 42% de los usuarios de Twitter indican que son visitantes regulares
(diariamente) de la plataforma, mientras que el 23% de estos informan
utilizarlo varias veces en el transcurso del dia.®

Mas de la mitad de los adultos en linea (56%), utilizan mas de una de
las cinco principales redes sociales.®

2 95 of online adults who use Facebook. Source: Pew Research Center (Anexos)

3 %% of online adults who use Instagram. Source: Pew Research Center (Anexos)
49 of online adults who use Twitter. Source: Pew Research Center (Anexos)

® Frequency of use on social media sites. Source: Pew Research Center (Anexos)
69 of users of each social media who use another social site. Source: Pew
Research Center (Anexos)

31



e Las causas sociales tienen un promedio de 8.5 publicaciones por

semana.’

3.1.5.1. Facebook

Es la red social con la mayor cantidad usuarios activos del mundo,
cerca de 1,700 millones por mes. Inici6 como una plataforma de
relacionamiento entre personas (amigos, familiares y conocidos). Sin
embargo hoy en dia es considerada uno de los medios de mayor rendimiento

en ventas y mecanismos de publicidad para marcas y organizaciones.

Facebook facilita a las empresas la creacibn de comunidades
controladas y medibles, cuya data, basada en los gustos y
aficiones individuales, resulta de gran provecho para la estructuracion de los
contenidos, permitiendo de esta forma el estrechamiento de las barreras con

sus audiencias, la conversion de usuarios y la fidelizacion de clientes.

Los usuarios que mayor actividad e interaccion tienen con las marcas,
se encuentran en edades comprendidas entre los 29 — 64 afios, hecho que
coincide con el publico objetivo que la fundacion aspira a atraer con fines

comerciales en esta red social.
¢,Coémo llegar a ellos?

En la actualidad, alrededor de 50 millones de negocios hacen uso de
las herramientas de Facebook para empresas: Fan Pages, Facebook
Insights y Facebook Ads, entre otras; ya que ofrecen innumerables ventajas

frente al alcance que pueden tener los perfiles personales.

En este sentido, se sugiere efectuar la migracion del perfil de Catxi

Gatos Felices, a una pagina corporativa de Facebook que permita la

" Social media post per week by industry. Source: Hubspot (Anexos)
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construccion de una comunidad en torno a ésta como marca, y copile toda la
informacion necesaria para acreditarla ante la opinion publica como una

organizacion sin fines de lucro de reconocimiento nacional e internacional.®

Con el fin de marcar la identidad que diferencia a la fundacion de otras
similares, es necesario disefiar graficas dindmicas y representativas para
usar tanto en la imagen de perfil como en la portada. La idea es lograr una
unificacion de elementos (tipografia, colores, diagramacion, entre otros) para
crear un estilo propio, un sello que pueda ser replicado en todo tipo de

publicaciones, indiferentemente del medio a través del cual se difunda.

Seguidamente, se debera hacer un cambio en el estilo narrativo usual,
pasando de una redaccion en primera persona, cuya emotividad tiende
a obviar las normas generales de la escritura, a una composicién mas prolija,
cuidando el uso de los signos de puntuacion, la buena ortografia, procurando
expresar con claridad las ideas y manteniendo solidez entre los textos.®

El propdsito es que Facebook funcione a modo de “business center”
para la fundacion, a través del cual no sean difundidos Unicamente los casos
de adopcion, sino que posibilite una conversibn monetaria. Para esto se
recomienda activar los espacios dispuestos al “call-to-action”: boton vy vitrina

online de ventas.®
Las publicaciones destacadas para esta red se centraran en:

1. Incentivar las adopciones responsables a través de la presentacion y
descripcion de los casos de la fundacion.
2. Promover la venta de los productos y articulos propios (aserrin para

lecho sanitario, alimento seco importado, entre otros).

8 Prototipo de Fan Page de Facebook (Anexos)
° Propuesta textual para publicaciones en Facebook (Anexos)
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3. Motivar la actividad voluntarista y la captacion de donaciones,

desviando el trafico hacia el portal web de GoFundMe.

3.1.5.2. Instagram

Es una de las plataformas mas populares y de mayor crecimiento hoy

en dia, con mas de 500 millones de usuarios activos por mes.

Es una red social orientada al uso exclusivo de dispositivos moviles.
Se centra en la publicacion de fotografias y videos breves, con la posibilidad
de ser editadas, de modo a que aspira a que el contenido circulante sea de la
mejor calidad posible. En ésta prevalece la construccion visual sobre la
textual, uno de los principales motivos de que el grueso de sus usuarios sean

personas de menos de 35 afios de edad.

Instagram es un medio de fortalecimiento del branding por excelencia
para las marcas, ya que algunos estudios sefialan que logra movilizar

emocionalmente a mas personas que otras redes.

Al igual que para Facebook, se sugiere implementar el uso de la
herramienta Instagram for Business, con la ventaja de gozar de
reconocimiento empresarial por esta plataforma (botén de llamada a la
accion), obtencion estadisticas sobre sus seguidores, la reaccion de estos
hacia las publicaciones de la fundacion y la progresiva consecucion de sus

objetivos de negocio. Nuestras recomendaciones a seguir:

e Hacer de 3 - 5 publicaciones por semana, procurando una
construccion estética de alto nivel (preferiblemente de caracter
profesional).

e Crear y mantener un estilo grafico consistente, tanto en la
construccion del material cargado, como en el uso de filtros y
elementos de edicion (cantidad de luz, uso de sombras, nitidez,

opacidad, entre otros). La definicion propia de los principios estéticos
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genera un facil reconocimiento, distincibn y engagement de los
usuarios hacia la marca.

e Especialistas sefialan que el uso de al menos un hashtag, aumenta un
12,6% de engagement. Los hashtag facilitan a los usuarios de
Instagram la ubicacién de contenido de acuerdo a sus intereses, a la
vez que expone a las marcas a la posibilidad de ser visualizadas por
otras audiencias, atrayendo nuevos seguidores e interaccion. En este
sentido se recomienda el uso y combinacion de etiquetas:

- De 3 -9 por publicacion, no méas de 2 lineas de texto.

- Palabras especificas, relevantes y de ser necesario propias.
- Populares, mas no muy genéricas.

- Ubicadas al final de la publicacion.

e Uso de la herramienta Instagram Stories, para cargar contenido
efimero diariamente, presentando a la audiencia una vision
espontanea y mas humana de la marca. Se considera de gran utilidad
dado el caracter social de la organizacion, por tendencia a ser mas
emotivo y motivador (producto de la sensacién de cercania) que otras
publicaciones.

e De igual forma, se recomienda el uso eventual (maximo 2 veces por
semana) de la herramienta Live Video, respetando la direccion

editorial definida previamente.

Se propone utilizar Instagram a modo de “education center”, donde
las publicaciones estén enfocadas en difundir los mensajes claves
planteados con el propdsito de concientizar a la sociedad venezolana sobre

la infausta situacion de los animales en la actualidad.1©

10 Propuesta gréfica para publicaciones en Instagram (Anexos)
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3.1.5.3. Twitter

Es la plataforma de microblogging que permite comunicarse y
compartir contenidos en tiempo real desde cualquier lugar del mundo.
Después de Facebook, es la segunda red social con mayor porcentaje de

interaccion, generando alrededor de 65 millones de publicaciones por dia.

La naturaleza de este medio, permite una difusibn masiva e
instantanea de noticias sobre el acontecer local y mundial. En este sentido,
prevalece el flujo constante de la informacién textual (concisa, puntal y
oportuna) sobre el material audiovisual, quedando éste segundo como valor

agregado.

Twitter propicia un espacio interactivo dispuesto a la comunicacion de
los usuarios (seguidores) con las marcas, empresas u organizaciones que
sean afines a sus intereses. La bloggera experta en medios sociales, Dara
Fontein (2016), explica que “el 42% de los usuarios utilizan Twitter para
conocer sobre un producto o servicio, 41% proporcionan sus opiniones sobre

un producto o servicio, y 19% lo utilizan como atencion al cliente”.

El requisito indispensable para llegar efectivamente al publico objetivo
es teniendo un profundo conocimiento de qué estan buscando los usuarios
en Twitter (¢,qué temas les interesan?, ¢a qué tipo de contenido responde?,
¢qué les atrae?), y en este sentido, qué puede ofrecer una marca para cubrir

esta demanda.

Dado el hecho de que, hasta los momentos, la fundacion no tiene
ningun tipo de presencia en este medio, es imprescindible que el contenido
publicado esté enfocado en la calidad (sea oportuno, relevante, preciso,
confiable, elocuente y notorio). Sin embargo, tal preponderancia no puede
restarle importancia a la cantidad y la frecuencia de las publicaciones. En

este sentido, se recomienda integrar una herramienta de gestion de
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contenidos, que facilite la estructuracion de un calendario y la programacion

de contenidos en funciéon de éste.

Otro factor que facilitara el veloz y progresivo crecimiento de este perfil
es la inclusion del material multimedia como complemento de la informacion,
lo que hace que las publicaciones sean mas llamativas y generen mayor
engagement. lgual importancia tiene el aprovechamiento del disefio del perfil
(portada, uso y combinacién de colores), alineado a la identidad corporativa

de la fundacion y a la personalidad que se quiere crear en cada medio.

A diferencia de las demas redes ya descritas, se aspira a que Twitter
sea para la fundacién un “information center”!!, dispuesto a la publicacion y
re-publicaciéon de todos los contenidos que generen un beneficio a las
comunidades: informacién sobre jornadas y actividades (adopcion, atencion
veterinaria, esterilizacion, colecta de fondos), difusién de noticias ligadas a la
causa pro-animalista y que, una vez haya adquirido un amplio alcance, sirva

de apoyo para causas similares.

Es importante que el contenido destinado a ser publicado en esta red
social, no se nutra Unicamente a través de la re-publicacion de las demas
redes de la fundacion, pues esto resta impacto. Las estadisticas sefialan que
los contenidos son mas eficientes en medida que impliquen un menor

esfuerzo del usuario a acceder a estos.

Al igual que Instagram, se sugiere el uso de hashtag como etiquetas
de ubicaciébn y seleccion del contenido, apropiadas a la informacion
difundida. También se recomienda el uso de una etiqueta propia para

acciones especificas (Ej. #CatxiAdopciones).

11 Prototipo del perfil corporativo de Twitter (Anexos)
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3.1.6. Plan de Medios

Se recomienda establecer un calendario de publicacion (enfoque
anual, semestral y mensual), con el fin de estructurar y organizar los temas
de interés en funcién de las actividades y eventos programados por la
fundacion, tomando en consideracion las festividades inherentes al mismo
topico y demés fechas célebres que puedan relacionar al publico con los
objetivos de la fundacion. De la misma manera se sugiere integrar el uso de

herramientas de gestion de contenidos.

El siguiente apartado presenta las especificaciones técnicas (horario y
frecuencia) que se consideran pertinentes para la consecucion de los

objetivos planteados.

HORARIQ LUN |MAR | MIE | JUE
8:00 a.m.
9:00 a.m.
10:00 a.m.
11:00 a.m.
12:00 p.m.

- Facebook (5 - 7 publicaciones por semana)
- Instagram (3 - 5 publicaciones por semana)
- Twitter (2 - 4 publicaciones diarias)

12 as casillas compartidas sugieren una publicacién simultanea.
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- Facebook: Los miércoles de 2 — 4 p.m., jueves y viernes de 1 — 3
p.m., sdbados de 12 — 2 p.m., domingos de 12 -2 p.m.yde 7 — 8
p.m.

- Instagram: Los lunes de 8 — 9 p.m., martes de 10 — 11 a.m,,
miércoles de 10 — 11 a.m.y de 7 — 9 p.m., viernes de 8 — 9 p.m.

- Twitter: Los lunes, martes y miércoles de 12 — 2 p.m. yde 4 - 5
p.m., jueves y viernes de 12 — 1 p.m. y de 4 — 5 p.m., sabado y

domingo de 8 — 11 a.m.
3.1.7. Presupuesto

A continuacion se presenta una tabla de tarifas referencial de la
asociacion de Comunicadores Visuales de Venezuela (CVV), con los precios
calculados en base a los costos operativos estimados por servicios freelance,
propuestos por la agencia calculadora de tarifas en US$, Tigrenator, para el
afno 2017.

Senior Junior

Identidad visual (no incluye manual de uso) 244.800 122.400 81.600
Paquete redes sociales (avatar y cover de

Facebook, twitter e instai)rami ~Elznt 7EdE00 ST
Afiche - poster 180.000 90.000 60.000
Volante Media Carta / Oficio (1 cara) 136.800 68.400 45.600
Cover de Facebook 165.600 82.800 55.200
Avatar de Facebook 79.200 39.600 26.400
llustracion proporcion 1:1 para RRSS (1) 36.000 18.000 12.000

Dia de Sesion fotografica NO
PUBLICITARIA, 10 fotos digitales (no 79.200 39.600 26.400
incluye personal extra y viaticos)

Hora sesion fotografica NO PUBLICITARIA
(no incluye personal extra y viaticos)

Retoque digital x foto (Unidad) 8.640 4.320 2.880

43.200 21.600 14.400
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Direccion y supervisién de pauta (5 minutos) 372.000 180.000 62.000
Edicién de video y audio (por hora) 30.000 20.000 10.000

Manejo mensual, 2 RRSS, total: 16
Publicaciones:IG. 20:FB, no incluye creacion
de contenido (fotos, ilustraciones,
infografias, poster promocionales)

324.000 162.000 108.000

Manejo Instagram: 15 publicaciones
mensuales, no incluye creacién de contenido
(fotos, ilustraciones, infografias, posters
promocionales)

Creacion de contenidos orginales para
RRSS: Poster promocionales (NO
ILUSTRADO), ediciones fotograficas 10.800 5.400 3.600
profesionales, montajes, retoques. (por

publicacion)

115.200 57.600 38.400

3.2. Marco Contextual
3.2.1. Historia

Catxi Gatos Felices, nace como un proyecto de emprendimiento
personal en el afio 2012, dispuesto al transporte de fauna doméstica como
medio sustentable para la obtencion de recursos que hicieran factible un
propésito mayor: la creacibn de una organizacion pro-animalista
especialmente enfocada en brindar apoyo a la poblacién felina en situacion
de calle o abandono. De alli el origen del nombre Catxi, basado en el juego
de palabras entre “Cat”, gato en inglés, y su principal motivacion de accion, y
la terminacién de la palabra “taxi”.

La causa ha sido llevada a cabo por su fundadora y principal artifice
de todas sus operaciones, la sefiora Zoraida Lopez, quien bajo el objetivo de
concientizar a la poblacién sobre la tenencia responsable de los animales de
compafiia, disminuir los indices mortalidad y abandono, y ofrecer una mejor
calidad de vida a animales amparados por su labor altruista, ha logrado el
exitoso rescate de 300 animales, de los cuales en su totalidad han sido
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esterilizados. Actualmente, cerca de 100 felinos han sido reinsertados en el
ambiente familiar a cargo de hogares responsables definitivos, 40 mas se
encuentran en la sede administrativa y refugio temporal de la fundacién,
ubicada en la ciudad de Guarenas, Edo. Miranda, y alrededor de 20 felinos
pertenecientes a manadas controladas en diversas localidades del area
metropolitana de Caracas, reciben alimentacion diaria y los cuidados

veterinarios necesarios para su subsistencia.

La organizacion liderizada por la sefiora Lépez, procura la divulgacion
masiva sobre la importancia que tiene la esterilizacion como un método de
control ambiental frente a la sobrepoblacion animal en zonas urbanas, lo que
a su vez conlleva a problemas sanitarios como la propagacion de
enfermedades, accidentes generados por estados de agresividad en el

animal y contaminacion general.

El esfuerzo de la junta directiva de la organizacion ha hecho posible la
captacion de voluntarios y benefactores que en la actualidad, se traducen al
30% del ingreso que respalda su continuidad operativa, esperando elevar

este porcentaje a 100%, en un futuro cercano.

Hoy en dia la fundacidon se encuentra en proceso del registro de la

patente como persona juridica y organizacion privada sin fines de lucro.
3.2.2. Misién y Visién
Mision
Promover la tenencia responsable de la fauna doméstica en la
sociedad venezolana a través de la organizacion de iniciativas
pro-animalistas, con la intencion de garantizar el 100 % de éxito en

los casos de rescate de animales en situacién de calle o

abandono, la ejecucién de jornadas de esterilizacibn masiva e
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incentivar la participacion de las comunidades en los programas
de adopcion animal.
Vision

Ser en un agente de cambio de amplio alcance, capaz de ofrecer
apoyo comunicacional y operacional a nacientes proyectos

sociales en pro de la defensa de los derechos de los animales.

3.2.3. Logotipo

El logotipo de la fundacion fue construido tomando como base un

disefio original de junta directiva, adaptado a algunas de las lineas béasicas

del disefo y a las tendencias digitales 2016 — 2017.

-—

D &S
Lo

Justificacion

Utilizacién de lineas gruesas en texto para generar impacto visual en
torno al nombre de la fundacion, dirigir la mirada del espectador
directamente a este punto y reafirmar el compromiso de la fundacion
con la sociedad venezolana.

Utilizacién de lineas curvas para significar la importancia de las
relaciones personales establecidas desde la fundacion hacia sus
audiencias claves, asi como transmitir la sensacion de movimiento
(progreso) y suavidad (dedicacion).
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« Utilizacion de formas circulares y contornos cerrados sin relleno, con
la intencion de transmitir al pablico el valor de la labor proteccionista,
significando confianza y seguridad.

o La seleccion de colores se subordina a la solicitud propiamente de la
fundacion. Sin embargo, la utilizacién de los tonos rojo y azul busca

significar: confianza, lealtad, entrega y compromiso.
3.2.4. Alcance y Personal

Actualmente la organizacion cuenta con una sede administrativa y
espacio de refugio temporal para los felinos amparados que se encuentran
en espera de llegar a sus hogares definitivos, ubicada en la Urbanizacién
Ciudad Casarapa, en Guarenas, Estado Miranda. Su alcance operacional se
limita a las zonas cercanas a dicha localidad y comunidades pertenecientes a
la Gran Caracas (municipio Sucre y municipio Chacao), contando Gnicamente
con la sefiora Zoraida como gerente de gestion operacional y un equipo de

voluntarios reducido para ejecutar todos sus procesos.

En promedio por mes, la sede incorpora entre 3 — 5 nuevos
integrantes a la manada de refugiados, financia alrededor de 10 — 15
esterilizaciones y coloca cerca de 10 felinos en hogares definitivos. Los
gastos por manutencién oscilan entre los 400.000 — 450.000 Bs. por mes,
comprendiendo Unicamente su alimentacién (150 Kg. de gatarina), atencién
primaria (compra de antiparasitarios, fungicidas, antibiéticos y demas
medicamentos), articulos de higiene animal (lecho sanitario) y productos para
la limpieza de las areas es las que estos hacen vida. El presupuesto para las
esterilizaciones y demas casos especiales que ameriten atencion veterinaria
varian en funcién a las necesidades propias del refugio y a las condiciones
externas dadas (Ej. el médico o el recinto tratante, el indice inflacionario, la

variacion de costos en el mercado general, entre otras).
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La fundacién sustenta estos costos gracias a la organizacion de
actividades en alianza con otras con fines similares, tiendas de mascotas y
alcaldias, lo que ha permitido la captacion del 30% de sus fondos monetarios
provenientes de colaboradores y benefactores externos. A su vez, percibe
ingresos a traves de la venta y distribucién de aserrin como lecho sanitario
organico, siendo actualmente lider en el mercado local (area metropolitana

de Caracas).
3.2.5. Situacién Comunicacional Actual

La fundacién hace uso de las plataformas de Facebook e Instagram
como principales canales de difusién de contenidos y de establecimiento de
comunicacién directa con su audiencia, a través de la publicacion frecuente
(diaria) de actualizacion de sus casos de rescate. Sin embargo, debido a la
escasez de tiempo y recursos, el esfuerzo de ésta se ve frustrado ante la alta
demanda de informacién que es recibida por estas vias, dejando a un lado la

construccion de contenidos bajo el caracter de una linea editorial consistente.
3.2.6. Analisis FODA

A continuacién la herramienta FODA con la descripcion de las
caracteristicas internas y externas que afectan operacionalmente a la

fundacion y fueron consideradas para la realizacion de la propuesta:

Fortalezas

e Capacidad para comunicar y generar empatia en los seguidores.
e Contactos extranjeros para movilizar donaciones en divisas.

e Experticia en el cuidado y comportamiento felino.

e Poblacion controlada de animales en el refugio.

Oportunidades

e Captacion de voluntarios.
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Captacion de donaciones en divisas.
Posesion de articulos destinados a la venta: alimento seco importado,
lecho sanitario orgénico, accesorios y demas articulos de uso

veterinario, producto de donaciones.

Debilidades

Carece de certificaciones que avalen los conocimientos sobre felinos.
Una sola persona ejecuta todas las actividades operativas.

Carece de una identidad corporativa definida; no tiene pagina web,
poca presencia en redes sociales.

Va dirigido a un publico muy especifico (adoptantes de altos ingresos
econdémicos).

La mayoria de sus candidatos a adopcién son gatos adultos, lo que

dificulta el proceso de ubicar en hogares definitivos.

Amenazas

3.2.7.

Existe una cantidad importante de fundaciones con objetivos similares.
La situaciéon econdémica del pais dificulta la adopcion de animales e
incrementa la poblacion felina en situacion de calle y abandono.

La alimentacion y los cuidados de los gatos amparados por la
fundacion supone altos costos para la fundacion.

Mapa de Publicos

A continuacion se presenta un mapa con la informacion referente a los

grupos determinados como prioritarios para la consecucion de que las metas

y objetivos de la fundacion Catxi Gatos Felices. En funcion a estos fueron

enfocados los recursos durante la planificacién de las estrategias propuestas.
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La intencidén es que, motivado a su implementacién, se logren captar

estos publicos de interés, ya que representarian una retroalimetacion
favorable para la organizacion.

Benefactores
=Patrocinantes

sPadrinos

=*Donaciones
materiales

Alia 1

tr:;)'s - Medios de
estratégicos comunicacién
s|nfluencers

=Gremio CatXi =Tradicionales

veterinario =Digitales

Gatos
Felices

Voluntarios Adoptantes
sUniversidades *Potenciales
= Asociones s|nteresados

vecinales = Casos de éxito
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Conclusiones

El desarrollo de este proyecto permitié constatar de primera mano, la
importancia que tiene contar con una estructura comunicacional sélida que
identifique, diferencie y resalte las ventajas de una empresa o marca sobre

otras que comparten el mismo mercado.

Su implementacion y seguimiento a las estrategias propuestas, abrira
las puertas del mercado digital actual a la fundacion Catxi Gatos Felices, con
la oportunidad de destacarse gracias a la proeza y el cuidado de los
contenidos difundidos, dando la vuelta al lamentable hecho que aqueja a un
segmento de la sociedad, como es la existencia de un sinfin de animales en
situacion de calle o abandono, que atraviesan deplorables y riesgosas

experiencias producto del maltrato, la crueldad y la indiferencia.

Desde el afio 2012, el mensaje de la fundacion ante tal realidad se ha
caracterizado por promover la accion pro-animalista e incentivar la
solidaridad en la poblacién venezolana a través de un discurso motivador y
optimista, elemento que debera preservarse y potencializarse en los

proximos pasos a dar.

La incorporacion de este plan estratégico de marketing supondra para
la fundacién el establecimiento de canales de comunicacién eficiente en los
medios digitales, logrando captar el publico que es de su interés para la

consecucién de los objetivos inherentes a la causa social que defienden.

A su vez, se aspira a que el cambio de la estructura actual, marque la
pauta de las comunicaciones futuras de las asociaciones y organizaciones
con fines similares, entregando al publico venezolano contenidos de valor y

calidad, que se traduzcan en una retroalimentacion favorable para éstas.
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Recomendaciones

A continuacion quisiera sefialar algunas sugerencias que desde mi
experiencia personal, considero deben ser todamas en cuenta para el

desarrollo de todo proyecto:

Pese a que el Proyecto Final de Carrera en la Universidad Monteavila
no posee una estructura metodoldgica rigurosa, contar con autores de
referencia en esta area, proporciona una nocibn mas clara de como

desarrollar los puntos y favorece la fluidez de estos procesos.

De igual manera, es primordial respaldar toda propuesta en autores
gue gocen de reconocimiento y notoriedad, especialmente en los estudios
fundamentales de origen, que se relacionen directamente con el tema
planteado. Si bien, Internet ofrece un sinfin de contenidos provechosos, la

sustancia siempre se encontrara en los catedraticos de mayor trayectoria.

A su vez, tener un conocimiento racional de las capacidades propias
del estudiante, los recursos disponibles y como administrarlos permitird un
planteamiento de metas y objetivos asequibles, evitando la frustracién de los

mismos en el proceso.

Sumado al punto anterior, establecer un cronograma de entregas
periodicas y un sistema de métricas permitird elevar el nivel de exigencia

propio, y por ende, la calidad del producto final.

Asimimo, respaldar con frecuencia los avances hechos, sin importar
lo pequefios que estos puedan ser, de modo que las ideas se nutran

progesivamente hasta lograr la completa conformidad con lo planteado.

Y no por menos importante, seleccionar un tema de genuino interés
para el estudiante, proyectado a lo que éste quiere desempefiar en un futuro

y disfrutar enteramente su hermoso proceso de contruccion.
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L Anexo: Propuesta grafica material entregable

Propuesta pendon 1y 2

ORGANIZACION SIN FINES DE LUCRO

&
‘®Adopta '.@Apadrina

m/Cab(lGatosFellcesVE @@CatleFellce
e

iTODOS MERECEN UNA SEGUNDA OPORTUNIDAD!

Tu aporte estara beneficiando a més de 60 peludos que se encuentran
ala espera de un hogar, ayudando con sus cuidados médicos, pensién,
alimentacién y atencién especial.

Propuesta volante
?2*&*
(o

felinos han sido esterilizados
entre

reciben cuidados
y atencién personalizada

mds son alimentamos

han recibido un
en
una familia responsable

GATOS

%Apadrina @Colabora

Conace mds sobre nuestras /)e/wﬂv en a/opm’dn en:
m/CatxiGatosFelicesVE M@QMGFeIices @@CatxiGatosFelices

Adopta
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ORGANIZACION SIN FINES DE LUCRO

GATOS

'.Q"Adopta Apadrina @Colabora

A\

m/Ca‘b(lGatosFellcesVE E@CatleFellces @CatxiGatosFelices
Ny

Somos un equipo de voluntarios, profundamente interesados y dedicados
al rescate y la proteccion de la poblacién felina en situacién de calle.

Albergamos mas de 40 peludos, proporcionandoles los cuidados y la atencién
necesaria para su pronta reinsericén en el ambiente familiar

{TU PUEDES SER UN HEROE!

Propuesta tarjeta de presentacion

(e

ORGANIZACION SIN FINES DE LUCRO

ZORAIDA LOPEZ

FUNDADORA

catxigatosfelices@gmail.com
[+58) 416 518 1455

CatxiGatosFelicesvEe 0
@catxigatosfielices .
@CatxiCFelices o

ION PRO-ANIMALISTA

ANIZAC

o




2 Anexo
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79% of online adults (68% of all
Americans) use Facebook

% of online adults whouse Facebook

32% of online adults (28% of all
Ametricans) use Instagram

% of online adults whouse Instagram

24% of online adults (21% of all
Americans) use Twitter
% of online adults whouse Twitter

All online adults T9% All onlineadults 32% All onlineadults 24%
Men 75 Men 26 Men 24
‘Women a3 Women 38 ‘Women 25
18-29 28 1829 59 18-29 38
30-49 B4 30-49 33 30-49 23
50-84 T2 50-54 18 5064 21
65+ 62 65+ ] 65+ 10
High school degree or less T7 High school or less 27 High school degree or less 20
Some college 82 Some college 37 Some college 25
College+ 79 College+ 33 College+ 29
Less than $30K /year 24 Less than $30K,/vear 38 Less than $30K /year 23
$30K-549,999 20 $30K-$49,999 32 $30K-549,999 18
$50K-574,999 75 $50K-$74,999 32 $50K-$74,999 23
$75,000+ 7 $75,000+ 31 $75,000+ 30
Urban 81 Urban 39 Urban 26
Suburban iT Suburban 28 Suburban 24
Rural 81 Rural 31 Rural 24

Mote: Race/ethnicity breaks notsl

n dueto sample size.

vn dueto sample size.

-April 4, 2016. 0 Surve: -April 4, 2016,
| Media Update 2016° “Social Media Up
PEW RESEARCH CENTER PEW RESEARCH CENTER PEW RESEARCH CENTER
5
Anexo

Substantial ‘reciprocity’ across major social media

Three-quarters of Facebook users and half
of Instagram users use each site daily

Among the users of each social nefworking site, % who use
these sites ...

B Chaily Lessoften

-
24 33
31

u'Weekly

Instagram

TWitter _
Finterest _

LinkedIn

43

51

w/refused respons
March 7-

PEW RESEARCH CENTER

platforms 6
% of usersof each social media site who use another social media site An €X0

Use Use Use Use Use

Twitter Instagram Pinterest Linkedin Facebook
% of Twitter
userswho ... - B65% 48% Bd% 93%
% of Instagram
users who . 49 - 54 43 95
% of Pinterest
userswho ... 38 B7 - 41 a2
% of LinkedIn
userswho ... 45 B3 43 - &9
# of Facebook
userswho . 29 39 36 33 -
PEW RESEARCH CENTER
SOCIAL MEDIA POSTS PER WEEK
BY INDUSTRY 7 Anexo

Real Estate
Marketing Services

Software/Tech

Business/Financial Services

Healthcare
Consumer Goods/Retail/Ecommerce

Manufacturing

source: htp/offers hubspot.com/sociak-media-benchmarks-report
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8 Anexo: Prototipo Fan Page de Facebook

m Catxi Gatos Felices

Catxi Gatos
Felices

\ Inicio
Fublicaciones
Opiniones
Fotos,
Informacibn
Me gusta
Hosgeldin

Weicome

ORGANIZACION

PRO-ANI

SIN FINES DE LUCRO

©® ocatxigatosfelices ) @catxicFelices

Me gusta Sequir | 4 Comparti

Organizacién sin fines de lucro en Guarenas

47 dkdkk

d Now

Irwitar a amigos 3 que Indiquen que fes gusta
Ia pégina

Rescatamos, recuperamos, esterlizamos y
ubicamos en hogares responsables a gatos en
skuacion ce calle y abancono

VEF 1.500,00 VEF 40.000.00
1055 Me gusta

A Valis Gome:

Ver tadoe ;

9, 0 persones estuviscon aqui

Informacion Ver todo

Q

o A
opisy,
> Mirand
1221
© Envior un mensaje
B - Organkeacion sh fnos; e ko
. Abrs 3 las 900 (500 - 17.00
E355 catxi GatosFelices Honiual '
ez @~
Hoy sats Inda famiia adopto  la pareiita de gatitos ol tuxedo hito d Al tambiénies gusta
la.camada de 4y un ce las hembritas ambos hermantos ds la adoptada ayer
ueda solo una hemirta de esa camada esperando una famiia en el hogar de
s e 3 0 Refugio dela Sra...
Cat«i Gatos Felces, Invoco una iegidn de angeles para que cullen siempre de X s Mo gusta

esta familia humane- gatuna sean muy felices! Incluido Baguira Claro!

|

E Allmento paraMas... -

Buscando un Hog
s v Me gusta

fiol - English (US)] - Portug
Frangass (Fran

Y

Ve gusts Comentar Compartir

@O Chana Mara CG, Xenis 8. Daz y § persoras mas

Line De Angelite por favor recuerdsie a salxi s omadas parm nusstos gaticos
orscas
Wie gusts - Fesgonder - 211
Chana Maria C6 25 Jo mejor en compafia... ¥ Mas para un spartamento 100%
. azecdos!it Dios Juiera que los cuiden mucho ¥ ©3 amen hesta o fin de zus dies

Mo guzta - Rezpondar- @ 1-1h

v [ Lo b e 1 gt

Cindy Kovacs Qus hermasos chikitikas,
Que Doz loz cude siemore y que bendiga alos adeptartes.

Mo gusts - Recponder - 35
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9 Anexo: Propuesta textual para publicaciones de Facebook

Catxi Gatos Felices
28 de febrero a las 15:58 - @ ¢

Hoy esta hermosisima bebita garfield fue adoptada en la jornada de faunimall,
estuvo resgurdada en el hogar de catxi gatos felices junto a 3 hemanitos su
nueva familia la anhelo y espero sera cuidasa y protegida como todo minino
merece invoco una legion de angeles para que te protejan siempre!

Catxi Gatos Felices

iBebita Garfield fue adoptadal! En la jordada de hoy en Faunimall, la pequena
que estuvo resguardada en el hogar de Catx Gatos Felices encontré su nueva
familia. Esta adorable pareja no podian esperar més para llevarsela a casa,

donde confiamos serd muy querida, cuidada y protegida, como todo minimo

merece. Damos gracias a todos los que participaron y asistieron hoy a nuestra
#CatxiAdopcciones, no nos queda més que desear que sus hermanitos y
compafieros de refugio consigan también su hogar ideal jFeliz domingol

r

r

& Me gusta Comentar Compartir

Me gusta Comentar Compartir

10 Anexo: Propuesta gréafica para publicaciones de Instagram

Instagnom  w Instagnom  w Instagnom  w

e fel igatosfel ok fel

Tz catigatosfelices “ee catxigatosfelices .. e cabigatosfelices vee
LOS ANIMALES DE
SEGUNDO HOGAR SON

MASCOTAS [

PRIMERY
NIVEL

iADOPTAI

19.08.2017

DIA INTERNACIONAL DEL
ANIMAL SIN HOGAR

Tua puedes ser un héroe jADOPTA!

| Previene la sobrepoblacion animal

Alf 6 millones animales ingresan a rafugios al a

sot 2 ancs devida

2 Mejora la salud animal

Visita www.facebook
de s ca

¥ 35 likes

W 35 likes catxigatosfelices Celebremos est ) o0 los que mi
necesitan de ros

catxigatosfelices

¥ 35 likes

. catxigatosfelices
| |
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11 Anexo: Prototipo del perfil corporativo de Twitter

ORGANIZACION

PRO-ANIM

SIN FINES DE LUCR

TA

Hcsmnicatosrs icesvE

C(? *‘2;1. ® 3:-n-vigatesieices
c T 0

Tweels

Egltar perf|

Catxi Gatos Felices Tweels y respuesias Kultimzds

BCaSFelces sag Calxi Galus Felices 12 37085z - 21 min v

‘g% La hermosa #Bimba te espera mafiana en
Faunimall jven a conocerla! - Hermbe,
esterilizada, 5 afios - #22Abr |8am-4pm|

#CatxiAdopciones

~undacion am iNea lucro mercasda par
r3azatar dar protse2ian ¥ ubcar cn
103873 162ponzabica 3 gatas cn
Iruecion 62 calke o abandene. NO
SUMOS HZFUCIC

@ Mranda Vonzzuca
& yaloncmzconfpel o
&1 5 vt =n fesresn ce 2017

@ Fatce 7 vidaos

o
A Quien S20UIl Acusiza ‘erdodoe
™y ninCiaft () @rvcn
3 Sequi-
l'ageriuty Support &Pzq..
5 Sy

PRl 00ndnct® S9andine

E 2t

Encorrer amiges

Tendenc

4 3 @

#TvexAril
504 Taeh

Migust Cabrsra P UOXIGabo3 FCHCEY G Datileies 14 min

o ¢Estés en el extranjero? Ingresa en
At nuestra causa en:

casene gofundme.com/petfiood4Venezu. .. todo
M” Iwoe peguefic aporte es una enorme ayuda!
£ T #CatxiColecta #EEUU

scasm
L006 waez
Prada

10,2 K Tamwn
Lecezma
LU0 Iwaes
Micay

1740 Tweae

cargo

32017 Twiter Sobre rostos 3
Tetodafuda Condcons oY -

et Food Crlva for Venezue'a

Vie 4o the Fnancial crisis and Fod shardage fhat Veres ueks is peing throgh
many pa0ala have N0 1034 10 1030 thal” doge and cate 1Aary “amiise prefer 1.

gofurdme com

romasin schie an.roks
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wsn Cotxi Catos Felices 0 Cauvillaices 17

le #Dona tus panos y sabanas que no
utilices, periadico y envases medianos o
grandes jtodo es de gran ayuda!
#CatxiColecta

- =] 3

min

_pay Catx 5at0€ Folicee & ZowiGFaloes - 10 min

‘ez "Holanda se convierte en el primer pa's
sin perros callejeros” shr.gs/4eHd1h| ¢no
es lo que queremas lodos?
#NoAlAbandono #Adopta

Holarda e conviete =0 el ine s s penos cliseos

Csfe pais tens duras leves contra ¢ abandon y ¢ maltrato anima, con
muitas cus puedsn superar ks 16.000 suros y con penas ds cérce:
evanquardia com

- L x %

Catxl Gatos Felces  _aouskalces 4 -

#BotiBoti estara mafiana en Faunimall,
acércate a nuestra jernada de adopcion

desde las 9 am #15Abr - Hermbra,
eslerilizada, 2 afos #Caracas

Catxi Gatos lelices & CuidFeias 21

No dejes de acercarte manana #15Abr a
Faunimall (Los Palos Grandes), a conocer
a nuestros #CatxiGatitos en adopcion
idesde las 9 am! #Adopta

- i w

ws Cotxi Catoz Felices & CauwiGlaicas ZF

\-w Lus #5eliosCad buscen un hoger, ven a conuce: os miafiang #1540
en Faunimall [Los |'alos Crandes) y demrtets de duzure con estos



Toma fotografica — Refugio
(07 de noviembre de 2016)




Entrevista — Zoraida Lépez
(28 de enero de 2017)

b

{l
Ly

Ai;:\‘* |

p o) 000/3:28

Preguntas
1. ¢ Quién/es es/son Catxi Gatos Felices?
2. ¢ Qué fundamenta su razén de ser?
3. ¢Qué medidas aplican para solventar un problema
social?, 4. ¢ Cuales son sus objetivos?
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