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RESUMEN

El presente Proyecto Final de Carrera se fundamenta en el disefio y
desarrollo de la pagina web bajo la plataforma de e-commerce para la marca

venezolana de trajes de bafio Pifia&Coco.

Esta iniciativa se desarroll6 sobre la base de un andlisis y estudio de la
competencia y de la marca, las tendencias digitales y las preferencias y
necesidades del target, estos Ultimos reflejados en los resultados de una
encuesta realizada a los mismos. De todas estas variables se obtuvieron los
elementos que permiti6 tomar las decisiones correctas para el disefio y
desarrollo de una tienda virtual que ofreciera elementos mas alla de la compra-

venta de productos.

A través de una metodologia para el desarrollo de paginas web, se
obtuvo como resultado un sitio en linea bajo el dominio www.pinaycoco.com,
que responde a las necesidades de los clientes, las exigencias de la marca y

las tendencias del mercado de ventas de trajes de bafio.

Adicional a esto, y que no estaba en los objetivos iniciales del proyecto,
se disefio una estrategia de comunicacion para la promocién e impulso del sitio

web, a fin de complementar y potenciar su puesta en marcha.



INTRODUCCION

El lanzamiento de la pagina web para la marca venezolana de trajes de
bafio Pifia&Coco es una propuesta que se elaboré para posicionarla en las
plataformas digitales y expandir su alcance a nivel nacional e internacional,
permitiendo al cliente comprar y crear sus disefios desde la comodidad de
donde se encuentre. Ademas, esto permitira aligerar el trabajo en la recepcién

de pedidos y ventas con el que actualmente trabaja la marca.

Con este proyecto se apuesta a continuar trabajando la produccién del
talento venezolano, manteniendo una relacién negocio-cliente desde otra
plataforma de mayor alcance, comodidad y del cual brinde informacién mas
amplia y detallada de sus productos y servicios. La pagina web, a través del
comercio electrénico, impulsa y facilita el aumento de nuevos clientes; ademas
de fidelizar a los actuales, lo cual se traduce en aumento de ventas para la

empresa, expansion del mercado y posicionamiento de la marca.

Desde su comienzo, en el afio 2015, Pifa&Coco ha logrado tener buena
receptividad y feedback por parte de la audiencia en la plataforma Instagram
(@pina.y.coco); ademas de la venta personal debido a su fresco concepto:
“simple, sexy y elegante”, tal como su lema lo indica. Una idea desconocida en
el mercado venezolano (y relativamente nuevo en el internacional),que ofrece a
sus clientes diversidad de opciones en cuanto a sus productos, disefios y
presentaciones; y, a su vez, la posibilidad de obtener un producto Unico
personalizado por el usuario (en cuanto a talla, combinacién de piezas y
colores), principal insight que aborda la marca: “cada mujer es un mundo”. Este
planteamiento y beneficio que ofrece Pifia&Coco se busca destacar e implantar
en la pagina web como un plus, ademas de ofrecer una tienda virtual, al crear

la categoria Mix and Match.

El proyecto consta de cinco fases, las cuales permitieron desarrollar con

éxito este sitio web y su comunicacion.



OBJETIVOS Y JUSTIFICACION

Este Proyecto Final de Carrera se propone desarrollar una plataforma
web que posicione a la marca Pifa&Coco en el mercado nacional e
internacional y que permita lograr un mayor alcance para facilitar el trabajo del
personal de la marca. A su vez, ampliar y ofrecer una plataforma que brinde
mas que un catéalogo con disponibilidad y acercamiento a la audiencia para que
puedan comprar con seguridad y confianza, caracteristica principal que el

cliente busca de parte de las plataformas de comercio electronico.

Ademas de los objetivos anteriormente mencionados, el foco principal de
este proyecto es ampliar el alcance, la comodidad y hacer mas dinamico el
proceso innovador que ofrece la marca: hacer un producto en base a las
necesidades del cliente, haciendo de Pifa&Coco Unica en el mercado al
permitir crear, acorde a los gustos y necesidades, un producto Unico y
exclusivo; de este planteamiento surge la idea de crear una seccion llamada
Mix and Match.

La marca Pifia&Coco inicia en el afio 2015 y crece en la plataforma
Instagram para darse a conocer dentro de la comunidad de jovenes
venezolanas. La idea de version web surge por la necesidad de la marca de
simplificar su trabajo, generar una mayor expansion y alcance (nacional e
internacional), formalizar su imagen y generar una mayor confianza por parte
del mercado, quienes, en ocasiones, suelen sentir inseguridad e incertidumbre

a la hora de la comprar en la plataforma Instagram.

Ademas de estas razones, la pagina web se plantea una mayor facilidad
y comodidad de compra, en el que los usuarios, desde dénde se encuentren y
coémo quieran, podran adquirir y disefiar sus piezas, detallandolas en todos sus
aspectos, pues el sitio web ofrece detalles como Tabla de Medidas, Zoom,

descripciény composicion, varias imagenes por producto y distintos colores.



A su vez, la plataforma tiene la funcionalidad de brindar un espacio
donde los usuarios conozcan a la marca a fondo: quiénes son, qué hace, qué
ofrece y como trabaja; factores fundamentales al momento de decision de
compra online. Ademas, indica José Antonio Ramirez (2017), que una pagina
web permite formar una cartera de clientes que pueden encontrarse del otro

lado del planeta.

Pina&Coco quiere establecerse a mediano y largo plazo en el mercado
venezolano e internacional como una de las marcas lideres de trajes de bafo
en cuanto a la audiencia a la que va dirigida. Para que esto suceda, es
necesario tener presencia en todos los espacios fundamentales para el
desarrollo y penetracibn de una marca, tales como presencia en RRSS,
plataforma web como tienda virtual, y tienda fisica. Para esta ocasién, y como
alcance de este proyecto, se busca completar el alcance digital con el

desarrollo de la tienda virtual como pagina web.

Elaborando este proyecto crearemos soluciones a los principales

problemas y dificultades que presenta la marca hoy en dia:

1. Mejorar el sistema de registros de clientes, solicitudes y ventas de la
empresa Pifia&Coco.

2. Ampliar el alcance y posicionamiento de la marca en plataformas
digitales.
Generar un mayor trafico de clientes.

4. Expandir a la marca a nivel nacional e internacional.
Generar soluciones y una rapida adaptacion del impacto digital en los
negocios y ventas virtuales.

6. Romper barreras que presentan los clientes al comprar ropa Yy/o
productos en plataformas virtuales a través de un servicio al cliente

integral.



Este Proyecto implantado incorpora el analisis de la competencia, de la
marca, del target y las tendencias digitales actuales que nos permitan innovar,
disefiar y generar una plataforma soélida y resaltante en el medio.
Posteriormente, analizando los medios y plataformas necesarias y adecuadas,
se propondra a la marca un plan de lanzamiento y de publicidad para lograr el
reconocimiento del mercado, demostrando los beneficios que brinda la pagina

web Pina&Coco:

Comodidad en el proceso de compra-venta.
Exclusividad (apartado Mix and Match).
Informacion veraz, completa y detallada.

Imégenes y audiovisuales.

a h N PE

Establecimiento de un vinculo con la marca al conocerla desde su

mision y vision.
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Fase de andlisis

Andlisis del target

Con la busqueda de analizar y entender a la audiencia de la marca, sus
necesidades actuales y futuras, se realizé una encuesta al target, en la cual 54
mujeres - de 100 personas consultadas - entre el rango de edad de 18 a 35
afos expresaron su experiencia, preferencias y necesidades en cuanto al
momento de realizacién de compra de trajes de bafio en una plataforma web.

Los resultados fueron los siguientes:

Pregunta 1. Qué edad tiene usted?

18-20
m21-23
24-26
m27-29
m30-35

Al analizar las respuestas obtenidas, se observa que el punto fuerte en
cuanto a la audiencia de la marca corresponde a las edades 18-23 afios,
abarcando mas del 70,3 % del target, seguido por las que se encuentran entre

los 24 y 35 afios con una suma de 29,7%.

Los rangos de edad entre 18-20 y 21-23 pertenecen, principalmente, al
grupo de los Millennials, estos mismos son los que “dedican hasta las 28 horas
semanales a navegar por apps moviles” (parr. 3), informa la periodista Maria

Luisa Ayala (2018). Estas 28 horas equivalen a una cantidad enorme de

11



informacién que pasa por la mente del usuario y que, si no es suficiente

llamativo, el contenido puede pasar por alto y perderse.

Pregunta 2: ;Con qué frecuencia compra usted un
traje de bafio?

®HQJuincenal

®Mensual

Cada 3 meses

B (Cada 6 meses

T6% Anual

La frecuencia de compra del target de la marca varia en relacién con la
durabilidad de un traje de bafio o su afinidad a é€l, de la mano también con el
numero de ocasiones de uso del mismo en el periodo de un afio. Aunque se
observan personas que compran en menor periodo de tiempo (quincenal,
mensual o cada tres meses), prevalece la compra comprendida entre los seis

meses y el afio (22,2 % y 68,5 % respectivamente).

Pregunta 3: ;jAtravés de qué medio le gustaria
observar un catalogo de trajes de bafio?

Revista
Instagram

W Pagina web
65%

12



Por temas de comodidad e inmediatez en cuanto a un teléfono movil, y
debido al contenido expuesto en la plataforma (que brinda mas experiencia), el
64,8 % del target prefiere observar el catalogo de una marca a través de la red
social Instagram. En segundo lugar, con un 35,2 % prefieren observar el
catalogo a traves de una pagina web, esto debido a los aspectos beneficiosos
que se encuentran en una tienda online en comparacion con una plataforma de
red social, como lo son: la variedad de imagenes en distintas posiciones en
cuanto a un producto, el beneficio del zoom (observar la calidad del material y
los detalles del mismo), descripcion de las telas y composicion, cuidado del

producto, medidas exactas y tallas equivalentes, entre otros aspectos.

Debido a que la marca ya esta posicionada y operativa en la red social
Instagram, atacando esa preferencia del 64,8 % del target, es ideal y oportuna
la creacion de la pagina web para cubrir las necesidades y preferencias del otro

porcentaje importante de la comunidad.

Pregunta 4: ; Ha comprado trajes de bafio en una
tienda virtual?

Si

mlMo

13



Pregunta 5: 5i la respuesta fue si, §como ha sido su
experiencia?

4%

m Buena
Mala

El 38,9 % del target ha realizado compras de trajes de bafio en
plataforma web, de las cuales el 95,8 % ha tenido una experiencia buena al
momento de la compra. En cuanto a las “malas experiencias”, la expresada por
las entrevistadas comentan el error al momento de la recepcion del producto,
en donde recibieron dos productos en vez de uno (ver Anexo 1, pregunta 6).
Por otro lado, el 61,6 % de las entrevistadas no ha realizado compras por
tiendas virtuales, motivo impulsor para realizar un proyecto de calidad con un

buen plan de comunicaciones para incentivar al uso y experiencia de la misma.
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Pregunta 7: ¢ Qué le parece necesario que deba tener una tienda virtual
en pagina web?

30
25
20
15
10
° I
0 l l H =
> L0 &
o g © & 5 &
€ .qa Q@o & c,f}o 1’0 § b@rq \(}\a Qesb\
& b‘aé & & o° ,bofb N
S o <2 o® & & §
{l\e’ "Z}\ 2-6 :é’\ w@s\ CS}
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0\"& ‘k\& (‘\\'@
AT oF o\‘.-%
S

Nota: La sumatoria no da 100 % o el total de respuestas, debido a que la misma es una

respuesta mdltiple.

El target de la marca, en cuanto a aspectos disponibles en una tienda
virtual, plantea como “muy necesarias” la tabla de medidas, fotos de los
productos y precios de los mismos, los cuales pueden ser factores decisivos
para el momento de la compra. Como “necesarios” se tienen el detalle de los
productos, muestra de colores de los trajes de barfio (ver Anexo 2, pregunta 8),
y tener distintas opciones en los métodos de pago. Por otro lado, en cuanto a
las respuestas obtenidas, los aspectos que se deben tomar en cuenta para
incluir son el zoom en las imagenes, mostrar la disponibilidad de los productos,
distintos medios en cuanto a atencién al cliente, y la opcién de usuario
registrado - apartado Mi Cuenta - para llevar control y registro de los pedidos

realizados.
Tomando en cuenta las necesidades y requerimientos del publico, todos

los elementos fueron llevados a inclusion en el desarrollo de la pagina (mas

adelante explicados).
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Pregunta 9: ;Visitaria una tienda virtual en pagina
web en donde pueda hacer un traje de bafio a su
medida con la tela de su preferencia?

mSi
Mo

Una de las virtudes y puntos fuertes de la marca es brindar al cliente la
posibilidad de disefiar y crear un traje de bafio sobre la base de sus gustos y
necesidades, espacios definido como Mix and Match. Esta respuesta
demuestra que el 100 % del mercado tiene un deseo de poder contar con este
plus, y soporta, indirectamente, el éxito de la seccidn propuesta. Se demuestra,
a su vez, que al 100 % le puede gustar la idea de esta secciéon. Esto coincide
con el 96,3% que realizaria compras en plataformas que ofrecen este beneficio

(ver Anexo 1, pregunta 10).

Andlisis de la marca y propuesta

Por otro lado, es de importancia establecer y analizar el punto en donde
esta situada actualmente la marca, de modo que se puedan tomar las
decisiones adecuadas e implantar el nuevo proyecto de sitio web y los cambios
gue se tomaran en cuenta sobre la base de la situacion de Pifia&Coco en
relacion con su target y mercado hoy en dia. Para ello se realiz6 otra encuesta
al mismo grupo de personas (100) de los cuales 54 respondieron. Esta vez el

instrumento seria més especfifico en la relacion marca-mercado.
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Pregunta 11: ;Conoce la marca venezolana de
trajes de bafio Pifia&Coco?

m S
Mo

Evaluando la popularidad de la marca, se observa que el 68,5 % del

target la conoce, aspecto importante al ser un nimero alcanzado solo con la

plataforma Instagram y ninguna otra publicidad paga.

Pregunta 12: ;5i ha visto su cuenta de Instagram o
conoce la marca, ¢cree que deberia tener una
tienda virtual en pagina web?

4%

mSi
Mo

La respuesta a esta pregunta afirma que no solo se busca la creacion de
la pagina web por iniciativa propia de la marca, sino que los consumidores
también estan interesados en que la misma tenga una tienda virtual. EI 95,9 %
piensa que si debe tener una tienda virtual en un sitio web. Es importante
entender los deseos y necesidades del target para brindar una mejor

experiencia de compra.
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Andlisis de los temas y contenidos

Existen ciertas secciones o caracteristicas que, segun Susana Prieto
(2018), estratega en comercio digital, son de caracter obligatorio estar

presentes en una tienda virtual hoy en dia:

Slider

Menu - Categorias
Buscador

Texto descriptivo
Formas de pago

Sugerencias de productos

N o o bk~ 0w bd R

Redes sociales

Y entre estas secciones, 0 incluso otras si se encuentran necesarias, se
debe responder a las cinco preguntas que plantea la agencia digital espafiola
Xplora (2017):

¢, Quién eres?
¢, Qué vendes?
¢ cuanto cuesta?

¢, Qué garantias avalan tu producto?

a M w0 PE

¢, Coémo me pongo en contacto?

Como la pagina web sera la plataforma principal de la marca, queremos
que, ademas de ser un sitio de compra-venta online, que sea la cara e
introduccion de Pifia&Coco al medio y mercado. Las secciones que se usaran,
tomando en cuenta las tendencias y las necesidades de la marca, y que debe

incluir la pagina web, son (Cuadro 1):

18



Contenido

Explicacion

Quiénes somos

Informar de manera breve al cliente quiénes estan

detras de la marca. Mision y vision.

Catalogo Muestra y espacio para la compra-venta de los
productos de la marca.
Contacto Se establece relacién con el cliente y brinda la atencién

y soporte que necesita.

Términos y Condiciones

Establece las pautas por las cuales se rige la empresa

en cuanto a la venta y funcionamiento de la tienda web.

Politica y Privacidad

Informa las politicas que se tratan en la pagina web y
los modos de privacidad y proteccion de datos con los

gue cuenta el cliente en su tiempo de navegacion.

Guia de Compra

Ayuda al cliente a tener una buena experiencia de
compra al brindar respuestas a las posibles dudas que

puedan surgirle durante la navegacion.

Tabla de Medidas

Ayuda al cliente en su experiencia de compra al
proporcionarle informacion que indique su talla

correspondiente en la marca.

Wishlist

Permite al cliente seleccionar los productos de su
agrado para que los encuentre de forma sencilla en

una “lista de deseos”.

Detalle de Producto

Informa al cliente los detalles del producto, y el

contenido, cuidado, tamafio y ajuste del mismo.

Carrito de Compra

Indica al comprador los productos que ha seleccionado
para la compra, los detalles del mismo. Invita a hacer

check-out.
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Mi cuenta Perfil del usuario, en donde puede observar sus datos
de registro, historial de compra y el estado de su

compra actual.

Cuidado del traje de | Guia al cliente en el correcto uso y cuidado del

bafio producto comprado.

Mix and Match Brindar al usuario una experiencia de compra mas
Unica y personalizada, permitiéndole disefiar su traje

de bafio en cuanto a sus gustos y necesidades.

Newsletter Brindar la opcion de estar al tanto de las novedades y

promociones de la marca.

Nombre del sitio web

Con el motivo de mantener una identidad y que sea facil de recordar
para el cliente, el sitio web llevara la misma denominacion de la marca:
Pifa&Coco, asi como también su nombre en Instagram (@pina.y.coco),
plataforma donde la marca incursioné por primera vez. El poder mantener los
mismos usuarios en las distintas plataformas, permitird evitar confusiones vy, a
su vez, facilitar el acceso y landing a la pagina. Aunque el nombre de la marca
se escriba con el simbolo & (“y” en inglés), la letra/palabra se dice y pronuncia
en el idioma espafiol “y’, razén por la cual en las redes se sustituye el simbolo

“&” por la letra “y”.

Andlisis de la competencia

En base a un andlisis cualitativo y cuantitativo realizado de las marcas
de trajes de bafio mas conocidas a nivel nacional e internacional: Gova, Mauna
Loa, Antigua, Roxy, LSpace, BlackBough, Myra, Awamaia, Malai, Khassani,
Lahana, Billabong, Kaali, Frankie Swimwear, Nada Swim, Solid and Striped,

Fae, Triangl, La Reveche, Montce, Akoia, Del Maar, June, Made by Dawn,

20




Fella, Farron, Sommer Swim, Stone Fox Swim, Alma Mia, Lolita Colita, Caffe,
RSB, Playasha, Otayma, Lunhoa, Arena Cristal, Hupa, y Beach Bunny, se
evaluaron sus tendencias graficas y de contenido y se encontraron las
categorias y secciones mas importantes a tomar en cuenta para la elaboracion
de una tienda virtual. Los resultados se exponen a manera grafica, a partir de

preguntas, para facilitar el analisis:

Pregunta 1: ;Cuales son las secciones de las paginas webs?

X ) . 2~ ) (53 > O 2] 0 @
F ST LS E S
fo} .\Q\ &‘O ‘&\\c’ q@b 6\(,\ G & 06.‘\\' CD%O e e
P &
= Q-}{I’ fb@ P d? Q-Q :a.be -’@n(g'
o & ) =y s o N
& ¥ & & ¢
& SIS PCA
9 A
8]
&

Nota: La sumatoria no da 100 % o el total de respuestas, debido a que la misma es una

respuesta mdltiple.

Al analizar las secciones que contenia cada pagina web de marca, en su
mayoria presentan secciones estandar. Home, Carrito de compra, Quienes
somos, Contacto, Términos y Condiciones, Tabla de Medidas y Newsletters.
Las secciones con poca presencia en las plataformas son: Guia de Compra,
Wishlist, Cuidado del traje de bafio, Politica de Privacidad y personalizar las
prendas (Mix and Match, propuesta de la marca Pifia&Coco), por lo que se
puede apreciar el poco abordaje de contenido personalizado que ofrecen otras
marcas de trajes de bafio.
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Pregunta 2: ¢Cual es el objetivo del sitio?
40

35

30

25

20

15

10

Informar Promaocionar Vender

Las tiendas virtuales en plataformas web de trajes de bafos tienen como
primer objetivo la venta del producto y experiencia que brinda la marca. En
segundo lugar, realizar promociones de productos actuales y de colecciones
que estan por venir para mantener atento y a la expectativa al cliente. Por
altimo, pero no menos importante, crear una plataforma mas humana, es decir,
que tenga un acercamiento a la marca de forma mas personal al informar y
comunicar informacion de la misma. Sin embargo, es el objetivo al que menos
apuntan las paginas web estudiadas de esta categoria, pero que hoy en dia es
una tendencia: marketing H2H (Human-To-Human), desarrollado por Bryan
Kramer (2014) y que puede ser resumido en la inclusién del cliente, y hacer

entender y sentir emociones.

Si bien agregar contenido de valor alineado a la marca es una estrategia
para generar engagement, la tendencia en estas marcas es enfocar la via

comunicacional para la venta.
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Pregunta 3: ;Cuanto es la duracion de carga de la
pagina web?

18%

m (-2 segundos
3-5 sequndos

6 - 10 segundos
34%

Alberto Gonzalez (2018), venezolano experto y consultor en marketing
experiencial, plantea que hoy en dia como punto importante para una
plataforma digital se encuentra la duracion de carga del mismo, pues los
niveles de paciencia y espera del cliente son cada vez menos, sobre todo en
audiencias nacidas o en crecimiento con el mundo digital. Es de importancia,
por consiguiente, mantener los niveles de carga de la competencia o, incluso,
superarlos al reducirlos. Se observa que en un 47,4 % las paginas web tienen
un promedio de duracion de carga de 0 a 2 segundos, 34,2 % de 3 a 5
segundos, y 18,4 % de 6 a 10 segundos.

Con una vista amplia, la mayoria de las marcas entienden las
caracteristicas de sus clientes y mantienen la tendencia de carga del sitio en
niveles rapidos. Es importante que, al momento de visitar una plataforma
digital, la misma cuente con ello, un acceso rapido, para garantizar que el
usuario se quede navegando en el sitio y no perderlo al abandonar la

plataforma por espera o fallas de carga.
Parte del proceso de carga es que los elementos de la pagina web se

carguen en orden lggico. Casi en su totalidad, con un 92,1 % las paginas web

visitadas, se descargaron en un orden logico, lo cual permite al cliente

23



visualizar de manera correcta la estructura del sitio que esta visitando (ver

Anexo 2, pregunta 4).

Pregunta 5. ¢ Es un sitio web interesante?

5
Mo

Segun David Lee (2017), analista de tendencias, en su libro Web Design
Book of Trend 2017, los aspectos de moda que hacen interesante a un sitio
web estan alineados con los resultados del andlisis realizado a las plataformas

digitales de la competencia, quienes el 65,8 % incluyen en su pagina web:

1. Lavisualizacion y originalidad de las imagenes y videos.
La presentacion de las imagenes y el disefio visual de la pagina web.
La facilidad de uso de las herramientas de la pagina para una mejor
visualizacidn de los productos y una mejor navegacion.
El storytelling, o el dar a conocer quién es la marca.
Brindar una amplia galeria de imagenes.

6. Redireccion al Instagram de la marca.
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Pregunta 6: ; Como es la calidad de los graficos?

m Alta resolucidn

Baja resolucidn

Al evaluar los gréficos (multimedia, fotografico o contenido visual), los
cuales en su mayoria se presentan como imagenes y videos (ver Anexo 2,
preguntas 7 y 8), la calidad de ellos en las diferentes paginas se mantiene
constante, siendo el 94,7 % de alta calidad. Se logra ver la importancia que el
disefiador le da a la resolucion de los graficos, en donde se prefiere el uso de
contenido exclusivo elaborado por profesionales (ver Anexo 2, pregunta 9), ya
que una imagen de alta resolucion habla mejor y permite una mejor
visualizacién del producto que se va a comprar y de la marca, fortaleciendo y
plasmando su identidad diferenciadora en el contenido visual. Hace, a su vez,
armoniosa la relacién entre los distintos graficos, algo que la mayoria de las

paginas web consultadas tienen (ver Anexo 2, pregunta 10).
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Pregunta 11: j Los graficos estan alineados con las
tendencias actuales?

m S
Mo

Segun los resultados de la data y de tendencias analizadas en sitios
webs, David Lee, en su libro Web Design Book of Trend (2017), plantea que los
elementos destacados que se ven presente en las paginas web de la

competencia, son:

e Streamlined design, conocida como la técnica de plasmar una idea o
concepto en una imagen y, a partir de ahi, presentarla en distintas
maneras: fotos, videos, musica, collages, infografia, entre otros.

e Utilizar imagenes con una misma paleta de color, ofreciendo una vision
sencilla del producto y paisaje.

e Tendencia minimalista donde las pantallas de navegacion sélo contienen
los elementos del mend en un simple formato. EI minimalismo es la
clasica orientacion de disefio que no pasa de moda. Los disefios simples
permiten un facil entendimiento del contenido al usuario.

e Utilizar imagenes grandes para captar la atencion del usuario.

e Vender un estilo de vida, una experiencia.
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Pregunta 12: ; Cudles son los colores utilizados en
la pagina web?

24%

34%

Pasteles
mfrios
Calidos

En las paginas web analizadas se observa que hay mayor uso de
colores frios con 42 %, seguido de los calidos con un 34,2 %, para dejar de
ultimo a los colores pasteles con un 23,7 % que, sin ir mas lejos, forman parte
de las categorias de colores frios y célidos. Es de gran importancia hacer notar
que casi el 50 % de las marcas (el 42,1 %) esta alineado con las tendencias a
colores frios, mas no en especifico con los tonos exactos que indican los
analistas del color para moda y disefio: el Pantone Color Institute (2018),
quienes en los ultimos 11 afios (incluyendo el presente) han escogido como
“Color del afio” tonalidades pasteles (ver Anexo 3).

Pregunta 13: ¢ Queé tipografia se utiliza?

B Serif

Palo seco
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En una publicaciéon digital elaborada por Lara OImo (2016),
especializada en tecnologia e innovacién, plantea que “no importa que tu web
sea un e-commerce, un blog, un medio de comunicacion, o todo junto. La
tipografia que emplees debe ser legible, para que no obligues al usuario a
hacer un esfuerzo extra para entender tus contenidos" (parr. 2). Todas las
paginas evaluadas de la competencia cumplen con este dato, pues usan el
estilo palo seco, siendo esta la mas legible, traduciéndose en la mas rapida y

comoda a la hora de leer en web.

Asimismo, todas las utilizadas van acorde al estilo e identidad de la
marca (ver Anexo 2, pregunta 14), mas no todas logran que sea agradable
visualmente por la tipografia escogida. Solo lo logra el 85,7 %,
independientemente de que sea palo seco el estilo utilizado, ya que mezclan
muchos estilos, tamafios y espaciados, lo que puede influir en la lectura (ver

Anexo 2, pregunta 15).

Pregunta 16: 4 Es de uso facil?

m 5
Mo

El 89,5 % de las tiendas virtuales estudiadas de la competencia son de
facil uso y manejo en cuanto a las herramientas que contiene el sitio. Es
primordial que la pagina brinde al cliente una navegacion comoda para que el

mismo pueda conocer las distintas secciones y el producto que se le ofrece.
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Pregunta 17: ¢ Cuél es el nivel de informacidn de la pagina web?
20

18

16

14

12

10

De las 38 paginas webs analizadas, la mayoria muestra tener un nivel
de informacion equilibrada con el contenido visual (grafica en donde 1
representa un nivel de cero alineacién, 3 es el punto de equilibrio, y 5
demasiada informacién). Por otro lado, los contenidos primordiales que

abarcanson:

e Informacion sobre la marca y los productos que vende.
e Informacion sobre eventos donde la marca tiene presencia.
e Blog con articulos alineados con el concepto de la marca que son de

tematicas de interés para la comunidad.

De este analisis de competencia, marca y tendencias se logré conocer
los requerimientos que debe tener una pagina web tomando en cuenta las
necesidades de nuestro target, las fortalezas y debilidades de la competencia,
y las tendencias digitales que aplican entre los afios 2016 - 2018, para tener
buena presencia y resultados en el desarrollo de una pagina web bajo la

plataforma e-commerce.
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Muchas de las preferencias de nuestra comunidad van alineadas con los
elementos recomendados a aplicar en sitios web. El target establecido para la
marca demuestra adaptarse positivamente a las nuevas propuestas, lo que
resulta beneficioso para el desarrollo del concepto estructurado para la pagina

de Pina&Coco.

Los consumidores buscan obtener la mejor experiencia posible de
compra y el e-commerce promete ser un adecuado medio para lograrlo. Por lo
tanto, comparando los intereses reflejados en las encuestas realizadas y los
beneficios que se han venido evaluando por diferentes especialistas en el
tema, Pifia&Coco plantea una propuesta de valor que le permitira
desenvolverse de manera comoda para lograr los resultados esperados por la

marca.
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Fase de planificacion

Seleccién del Software

Para escoger una plataforma indicada a las necesidades del cliente y
para el desarrollo web, se hizo un estudio en donde se plasman las diferencias,

similitudes, beneficios y contras de los diferentes servidores: Wix, Drupal,

Joomla y Wordpress.

Segun Sufyan Bin (2017), experto en el software Wordpress, estas son
las principales comparaciones que establece entre este y las demas

plataformas:

e \Wordpress vs Wix
Las paginas de Wix, a diferencia de Wordpress, no son tan funcionales a
la hora de utilizar buscadores. Si bien actualmente esta plataforma

cuenta con SEO, aun es tarea dificil lograr posicionarla.

e Wordpress vs Drupal
Tanto Wordpress como Drupal funcionan bien con SEO. Ambos
softwares son gestores de contenido y son de coédigo abierto. Sin
embargo, a pesar de que Drupal ofrece un sistema flexible y muchos
elementos con los cuales jugar, Wordpress sigue siendo el software mas

facil para el desarrollo de un proyecto web.

e Wordpress vs Joomla
Joomla es una plataforma que tiene muchas opciones que permiten
adaptar el sistema a como se desee. Wordpress ofrece una mejor
estructura de soporte, ademas de la facilidad de manejo de contenido, lo

gue hace gue la captacion de nuevos usuarios sea en gran cantidad.
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Luego de haber analizado las opciones disponibles de software, la que
se escogio para ser utilizada como plataforma para la pagina de Pifia&Coco fue
WordPress, debido a que es el mas intuitivo y facil para el cliente a la hora de
autogestionar el sitio. Ademas, tiene la particularidad de poder realizar cambios

dentro de la pagina web y visualizar los mismos antes de guardar.

En cuanto a los beneficios de la plataforma se encuentran los siguientes:
- Facilmanejo de la pagina web.
- Cuenta con un autoguardado para wvolver a las configuraciones
anteriores.
- Tiene seguridad a la hora de ingresar al Panel de Control.
- Esintuitivo al momento de autogestionar la pagina web.

- Se pueden instalar la cantidad de plug-in que se desee.

En cuanto a los contras:

- Las personas que tengan el usuario y la contrasefia pueden ingresar al
Wordpress de la pagina, pero no avisa cuando un administrador ingresa.

- Esta limitada a cambios por parte del administrador: sélo el programador
puede realizar los cambios por codigos.

- El administrador, a la hora de ingresar, no debe cambiar cédigos a los

gue si tiene acceso, ya que puede desconfigurar toda la pagina.

Paralelamente, se tuvo que tomar en cuenta un servidor plug-in de e-
commerce que permitiera el proceso de compra-venta en la plataforma. Para el
beneficio de la marca, el software que se escogié (Wordpress) cuenta con
muchos tipos de este plug-in, cada uno recomendado, o no, de acuerdo al
producto en venta, métodos de pago, funcionalidades que se requieran para la

pagina web.
Por ser el mas recomendado, servidor nimero uno de Wordpress, y al

ajustarse perfectamente a los requerimientos de la marca, se escogio6 el plug-in

e-commerce WooCommerce.
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En cuanto a los beneficios de este plug-in se encontraron los siguientes:

Gran cantidad de opciones, disefios y temas para la pagina web
Aunque no aplica por los momentos para la marca, permite
vender productos fisicos y digitales.

Permite el manejo automatico por parte de la plataforma del
inventario de la marca.

Multiples opciones de pago y envio. También permite calcular
precios de encomiendas.

Buena atencion al cliente y servicio de soporte.

En cuanto a los contras:

Ofrece muchas opciones de complementos y caracteristicas que,
en ocasiones, dificultan la decision correcta de escogencia.

Es necesario saber usarlo. Tiene muchas opciones en tablero y
un mal uso puede ocasionar que la pagina web se desconfigure

rapidamente.

Dominio y Hosting

Con la busqueda de mantener la identidad de marca y que sea facil de

recordar para el cliente, se mantendra el nombre Pifia&Coco para el dominio de

la pagina web. Por lo tanto, el mismo es: www.pinaycoco.com. Fue adquirido

por la plataforma E-Hosting, empresa prestadora de servicios hosting y registro

de dominios. Este proveedor fue el mismo utilizado para el hosting del sitio,

debido a que ofrece una plataforma de velocidad rapida, basada en el soporte

de seguridad en Venezuela e internacional (especificamente en Panama), por

lo tanto, brindando respaldo en ambos paises.

Beneficios de E-Hosting:

Respaldo en ambos paises de tu pagina web.

Soporte técnico inmediata, 24/7.
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- Distintos planes de Hosting.

- Informe de facturacién o aviso de vencimiento.

Contras de E-Hosting:

- Economia actual del pais va sujeto al precio del délar.

Equipo humano adecuado

Para lograr que esta plataforma se desarrolle correctamente, se contd

con un equipo humano especialista y lideres que permitiria llegar a buen

término de este proyecto. El grupo se estructurd en tres etapas para facilitar su

desarrollo (Cuadro 2).

Etapa | Seccidn Equipo Humano Labor
Pre Programacion TOTEM AGENCY Programacion
Almacenamiento E-Hosting Hosting y Dominio
Disefio Daniela Regla Wireframes
Veronica Regla Wireframes
(marca)
Lismir Colmenares Arquitectura web
Maria Carolina Ortiz Contenido
Multimedia Patricia Hung Fotografia interiores

TOTEM AGENCY

Disefios web

Alejandro Pinto

Fotografia interiores y

exteriores

Victor Guillén

Fotografia exteriores
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Daniela Regla

Infografias

Veronica Regla Produccion
(representante marca)

Lismir Colmenares Produccién
Maria Carolina Ortiz Produccion

Estudios de
mercado y
elaboracion de

contenido web

Daniela Regla

Posicién actual marca

Lismir Colmenares

Competencia

Maria Carolina Ortiz Target
Plan de Daniela Regla Fase1,2y3
comunicacion
Lismir Colmenares Fasel1,2y3
Maria Carolina Ortiz Fasel1l,2y3

Post

Administracion de

la web

Daniela Regla

(marca)

Veroénica Regla

(marca)

-Mantenimiento
-Analytics
-Actualizacion de
informacidn,
promociones e

inventario
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Contenido en web

Fase de contenido

En linea con las tendencias y las necesidades del target, se definen

entonces las secciones del sitio y sus respectivos contenidos (Cuadro 3).

Contenido

Descripcién

Quiénes Somos

En breves palabras las disefladoras y duefias se
presentan a su clientela, demostrando el valor y misién
de la marca, definiendo el concepto de la misma y

explicando su nacimiento y procedencia.

Catalogo

El catalogo esta dividido en tres sub-categorias (mujer,
hombre y accesorios) y dentro de cada cual se
encuentran los productos de cada seccidon con sus

respectivas fotografias, descripciones y disponibilidad.

Contacto

Se brinda un formulario en donde puede hacer
contacto directo con el correo de la marca. También se
ofrece informacién sobre las distintas plataformas de
atencion al cliente que ofrece Pifia&Coco: Whatsapp,
Instagram, correo, y la localizacion y descripcion de las

tiendas fisicas aliadas.

Términos y Condiciones

Se establecen las pautas por las cuales se rige la
empresa en cuanto a la compra-venta 'y

funcionamiento de la tienda web.

Politica y Privacidad

Se informan las politicas con las que se trata el cliente
en la pagina web y los modos de privacidad y

proteccion de datos con los que cuenta durante su
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experiencia de navegacion web.

Guia de Compra

Ayudar al usuario mediante una serie de preguntas-
respuestas establecidas previamente por la marca
(gracias a su experiencia en el medio) sobre las
posibles dudas que puedan surgirle durante el proceso
de compra-venta; esto incluye procedimiento de
compra, devoluciones, atencion al cliente, reclamos,
entre otros.

Tabla de Medidas

Infografia sobre cémo se debe medir el cliente para
encontrar su talla en la tabla de medidas disponible en
esta seccion. Esto evita las confusiones en la decision

de compra en cuanto a las tallas.

Wishlist

Seccion que permite al usuario seleccionar vy
almacenar en forma de lista los productos de su
agrado para que los encuentre de forma sencilla. Este
apartado fortalece la compra y el deseo hacia el

producto.

Detalle de Producto

Se indican los detalles exactos del disefio de corte y
costura del producto. Se brinda informacion de la
composicion de la tela utilizada, las recomendaciones
de cuidado y acerca de la procedencia del producto.
Se indica la talla de la prenda utilizada para las fotos y
las medidas de la/el modelo que lo viste, a modo de

ser usado como comparacion de talla.

Carrito de Compra

Se le indica al cliente los productos que ha
seleccionado durante su navegacion en la tienda web
para la posible compra y los detalles de cada uno.
Seccion que actla en modo de revision y previa a la

venta.
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Mi cuenta

En esta seccion se encuentra el perfil del cliente, en
donde puede observar sus datos de registro, historial
de compra, asi como puede observar el estatus de su
compra actual. Tener una cuenta permitird ofrecer una
mejor experiencia de navegacion y de atencion al

cliente.

Cuidado del

bano

traje de

Infografia sobre como recomienda la marca cuidar y
mantener sus productos, de modo que cumplan con la
expectativa de vida ofrecida por Pifia&Coco, y el

cliente goce de manera plena el uso del mismo.

Mix and Match

Seccion que hace uUnica y le da un extra a la marca con
respecto a la competencia. Area tipo formulario. Se le
permite al cliente personalizar su traje de bafio,
brinddndole una experiencia de compra Unica en
donde asegure su talla, gustos y necesidades. Consta

de un precio adicional.

Newsletter

Opcidn que le brinda al cliente subscribirse al correo de
Newsletter de la marca, el cual enviara periodicamente
informacion de interés, tendencias, promociones Yy

novedades sobre Pifia&Coco o informacion asociada.

Recursos utilizados

Se aplicd una de las tendencias que no pasa de moda, se utilizd en tres

secciones de la péagina el recurso de las infografias, pues es la mejor

herramienta para explicar clara, visual y sintéticamente conceptos o

procedimientos debido a su rapido entendimiento por los elementos visuales.

Sara Queen y Pegie Stark en su libro de estudio Eyetracking the News: A Study

of Print & Online Reading (2007) aseguran que el 90 % de la informacién que

transmite el cerebro es visual, y que las imagenes, en comparacion con el
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texto, generan 600 veces mas compromiso. Por esta razon, decidimos
implementar el método grafico de las infografias en areas donde es pertinente

dejar la informacidn clara y precisa; las mismas son:

1. En el formulario de “Mix and Match” al momento en el que se
solicitan las medidas del cliente, a modo de ensefiar como medir
correctamente la medida requerida (ver Anexo 4).

2. En el apartado “Tabla de Medidas”, para que el cliente pueda
visualizar como medirse y ubicar en el cuadro de tallas la indicada
para su cuerpo, con el fin de generar una compra segura (ver
Anexo 5).

3. En la seccidon de “Cuidado del traje de bafo” se explica de
manera breve y visual el procedimiento de cuidado luego del uso

del producto (ver Anexo 6).

Para el desarrollo de los banners de la pagina web, en donde se
utilizaron fotografias de exterior, la propuesta se basdé de Pantone Color
Institute para elaborar la paleta de colores, la cual se establecié en una mezcla
de colores frios y calientes, pero ambos en la gama de pasteles, tendencia en
la cual ha hecho relevancia este Instituto desde hace 11 afios (ver Anexo 3), y
caracteristica minimalista de Pifia&Coco. Sin embargo, no se tomo en cuenta a
aplicar en las fotografias de catalogo, imagenes realizadas en interior de
estudio, ya que deben reflejar los colores exactos del producto. El estilo de las
fotografias va de la mano con la identidad de la marca: limpio y minimalista,
que brinda la sensacion y la experiencia de la misma en sus caracteristicas

propias: sexy, simple y elegante.
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Fase de disefio

Estructura de navegacion

Teniendo en cuenta las definiciones de las cuatro estructuras establecidas
para un disefio web (lineal, jerdrquica, radial y en red) que proponen los
autores Green, Chilcott y Flick (2003), se escogio que para el disefio web de la
pagina se utilizara la estructura jerarquica. Esta es la tipica estructura de arbol
en la que la raiz del mismo es la pagina de bienvenida (en este caso el Home)
en donde se exponen las diferentes secciones que contiene el sitio. Ademas de
ser la mas préactica para la necesidad, es la mas usada por tiendas virtuales

(ver Anexo 7).

La estructura de navegacion que se grafico e implantdé para la pagina

web es la siguiente:

R

| CATALOGO |

[Mix AND MATCH| [ wusEr | [ =owmsre | | accesorios

| NOSOTROS I

[coveo ] e
MI CUENTA | INFORMACION |

MI CUENTA I I T. MEDIDAS

COMPRAS I CUIDADO TDE | TERMINOS C.
WHISLIST I GUIA COMPRA POL. Y PRIVAC
CARRITO I NEWSLETTER | CONTACTO
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Debido a que no solo sera una tienda virtual de caracter nacional, se
activd un plug-in que identifica la regibn o zona desde donde se esta
ingresando a la web, de modo que la pagina principal, y el resto de las
secciones, se ajusten en idioma y moneda. Como se menciond anteriormente,
la pagina principal es el Home, donde se encuentran todas las secciones que la

tienda virtual ofrecerd; las mismas se separan en las areas Header y Footer.

En el area del Header (ver Anexo 8), se encuentra como menu
desplegable las secciones de Catalogo, el cual comprende las sub-categorias
de mujeres, hombres y accesorios; Mix and Match, Nosotros y Contacto. Todas

estas ubicadas en la parte superior del wireframe.

Por otro lado, en el area del Footer (ver Anexo 9) se encontraran las
secciones de: Mi Cuenta, que contiene Mi Cuenta, Compras, Wishlist y Carrito
de Compra, es decir, todo lo relacionado directamente con el cliente;
Informacion, la cual comprende la Tabla de Medidas, el Cuidado del traje de
bafio, la Guia de Compra y el Newsletter; y el area Legal donde se encontraran
los apartados de Quiénes Somos, Términos y Condiciones, Politica y
Privacidad y Contacto. En el medio de ambas secciones (Header y Footer), se
encontraran banners e hipervinculos a las distintas secciones que contienen

informacién e invitan a la compra (ver Anexos 10, 11, 12, 13).

[dentidad grafica

La identidad gréfica utilizada para el disefio web fue la actual de la
marca, segun su Manual de Identidad. La misma cuenta con un logo
minimalista (caracteristica presente en toda la marca - identidad y productos -,
y tendencia en moda) en el cual se observan las palabras “pifia&coco”

abordado por dos guiones en sus laterales.
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- piﬁa&:oco -

La idea del nombre y logo nacié por sus duefias y disefiadoras de la
marca, quienes buscaban un significado tropical y fresco con un concepto

simple, sexy y elegante, atributos que abrazan a la marca.

La tipografia utilizada en el logo es “Goudy OIld Style”, sin embargo, esta
no fue utilizada para la tipografia del contenido web, en donde se utilizd
‘Aquawax” (light) por ser una tipografia de caracter serio (palo seco, sin

movimiento) y minimalista.

La paleta de colores utilizada para el disefio de la pagina web en general
fueron los mismos de la marca expuestos en su Manual de Identidad: Negro
PANTONE 426C y Blanco PANTONE 000C, los cuales fueron los colores
usados para la tipografia de la pagina web y el logo, y Rojo PANTONE 1795C
respectivo para los guiones del logo. Algunas secciones Yy detalles del disefio
cuentan con un color Gris PANTONE 428C.

Recursos multimedia vy sociales

El Unico recurso de red social que se implementara en la pagina web es
un enlace hacia la Unica y principal red social de la marca: Instagram
(@pina.y.coco), la cual estara ubicada en el area de Contacto. Esto generara
trafico entre las plataformas y permitira conocimiento al usuario que lo tenia

como desconocido.
Se realizaron tres sesiones fotograficas para la elaboracion del material

del sitio. Dos de ellas fueron en espacios exteriores (playa y piscina) para

demostrar y transmitir la experiencia Pifia&Coco al consumidor. Estas
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fotografias fueron utilizadas en los banners del Home y en el banner respectivo
para cada una de las secciones, asi como para el Newsletter y como contenido
nuevo para las publicaciones de la red social. La tercera sesion fue realizada
en espacio de interiores (estudio) para el contenido visual de la seccion

Catalogo.

En la busqueda de darle a la plataforma un recurso interactivo, de modo
gue los clientes se sientan identificados y seguros en su navegacion y proceso
de compra, se implanté un sistema de rating por parte del cliente en cada uno
de los productos en venta, asi como también la posibilidad de dejar

comentarios sobre el mismo:

DESCRIPTION | ADDITIONAL INFORMATION |

REVIEWS

There are no reviews yet.
BE THE FIRST TO REVIEW “BIKINI KELAPA/MANANASY™

Your Rating

YooUrey ey YrnTr  Snenwy

Your Review
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Fase de Comunicacién

Promocion del sitio web

Para dar a conocer la pagina web se disefié un plan de comunicacion
gue parte de tres fases, el cual se divide en un plan digital y offline, donde los
medios de comunicacion implicados seran: Instagram, Google Adwords,

paginas web relacionadas al target, radio. El plan consiste en:

Fase 1: Intriga

Objetivos
e Generar curiosidad y expectativa en el target y mercado sobre una

plataforma que esta por nacer.

Acciones

e Publicacién de banners en paginas webs que tengan afinidad con el
target, como “Hoy Que Hay’, o “De Noche en Caracas”. Ver ejemplos de
los banners en Anexos 14, 15y 16.

-Tiempo recomendado: 15 dias antes del lanzamiento.

e Publicaciones de imagenes intriga, bajo la misma linea de los banners,
en los stories de la red social Instagram.

-Tiempo recomendado: 15 dias antes del lanzamiento.

e Pautar tres entrevistas radiales (como minimo), en las emisoras adulto
contemporaneo, correspondientes al target, en donde puedan anunciar
las novedades de la marca y el lanzamiento. Invitar a estar atento a las
redes sociales.

-Tiempo recomendado: 15 dias antes del lanzamiento.

Fase 2: Lanzamiento
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Objetivo
Dar a conocer publicamente la pagina web de Pifia&Coco y su seccion

innovadora Mix and Match.

Acciones

Pautar tres entrevistas radiales (como minimo), en las emisoras adulto
contemporaneo, correspondientes al target, en donde puedan anunciar
el lanzamiento e invitar a ingresar al sitio.

-Tiempo recomendado: el primer mes de lanzamiento.
Promocionar las publicaciones mas destacadas de la red social
Instagram que redireccion en a la pagina web para generar trafico entre
ambas plataformas.

-Tiempo recomendado: el primer mes de lanzamiento.

Potenciar y dar adelantos de la pagina web y sus atributos mediante
stories de Instagram, de manera que genere intriga y redirija a la tienda
virtual.

-Tiempo recomendado: el primer mes de lanzamiento.

Crear campafas de Google AdWords lo cual ayudard a estar en las
principales opciones de resultados al momento de que el usuario ingrese
palabras claves en su busqueda de informacién en el buscador Google.
Hay que considerar que esta campafia requiere de inversion econémica
endolares.

-Tiempo recomendado: el primer mes de lanzamiento
Crear una campafia digital de 3 publicaciones de Instagram (patron por
el cual se rige la marca para sus publicaciones) en donde oficialicen el
lanzamiento y den a conocer el dominio de la pagina web. Esto requiere
revisar el contenido para incluir la promocion del sitio web como el
espacio exclusivo para la compra-venta del producto.

-Tiempo recomendado: el primer mes de lanzamiento.
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Fase 3: Impulso

Objetivo
Generar mayor trafico para aumentar la comunidad de usuarios que
prefieren a la marca y generar recordacion del sitio web para ayudar a

potenciar la imagen de la misma.

Acciones

Crear publicaciones en la cuenta de Instagram que impulsen el uso de la
pagina web e inviten al consumidor a usarla. Explotar los atributos de la
marca visualmente al hacer uso de los siguientes recursos:

1. Utilizar publicaciones de carrusel para explicar el paso a paso del Mix

and Match.

2. Utilizar videos que muestren los distintos colores disponibles por

modelo que pueden ser encontrados en el sitio.

-Tiempo recomendado: 3 meses
Evaluar una compra de Publicidad de Instagram (Promocién) que
potencie el contenido y redirija al sitio web.

-Tiempo recomendado: 1 mes
Captar informacion valiosa de los clientes, es decir, direcciones de
correos, suscripciones, solicitudes de presupuestos, para asi crear una
base de datos solida y llevar un registro de quiénes prefieren a la marca
para poder seguir manteniendo una relacion mas directa con los
usuarios.

-Tiempo recomendado: siempre

Plataformas sociales de soporte

1.

Plataforma digital: RRSS Instagram

Esta red social cuenta con los siguientes tipos de contenido:

Imagenes (fotos y copigraficos)
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Albumes (carruseles)
Videos

Stories (Imagenes, videos, boomerangs, super-zoom, re-wine)

ok 0D

Live Instagram (Individual, compartido)

Es momento de aprovechar estas herramientas para conectar con la
audiencia; se debe mantener la proporcién 80-20, en el que “el 80 % del
contenido debe estar enfocado en informar, ensefar e interactuar con tu
audiencia, y solo el 20 % debe promocionarte” (parr. 45), informa la consultora
Victoria De Paul (2017).

e Plataforma digital: Google AdWords
Esta plataforma cuenta con los siguientes tipos de publicacion para

llegar a los clientes objetivos:

Anuncios de busqueda basados en texto
Anuncios de display graficos

Anuncios de video de YouTube

R A\

Anuncios en aplicaciones méviles

Invertir en esta plataforma aumentara la posibilidad de nimeros de clics
e impresiones de la pagina web debido al impulso que brindaran los anuncios
online publicados en el mayor y mas grande buscador. Google. MGlobal
(2017), agencia de consultoria en marketing, plantea 10 motivos por las cuales

se deberia de invertir en Google AdWords:

Permite conocer el rendimiento de nuestros anuncios (data).

2. Permite modificaciones en el anuncio luego de analizar los resultados
obtenidos.

3. Control del presupuesto al invertir lo deseado y dejar de hacerlo sin
costo alguno.

4. Ofrece distintas opciones de llegar a los clientes, anteriormente
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7.
8.
9.

mencionadas.

La amplitud de Google tiene un alcance del 90 % de los usuarios de
internet mundiales, por lo que permite llegar al cliente esté donde este.
Posicionamiento SEO como estrategia de posicionamiento y generacion
de tréfico.

Posee herramientas de segmentacion.

Incrementa las ventas y permite ampliar la cartera de clientes.

Enlace con Google Analytics para obtener informacion mas detallada

10.Permite generar trafico hacia la pagina web.

Plataforma digital: banners en paginas web

Plataforma medio de comunicacioén: radio
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CONCLUSIONES

La realizacion de este Proyecto Final de Carrera fue un trabajo lleno de
aprendizaje, que dio bases y fortalezas en cuanto al desarrollo y gestion de
proyectos digitales. En este caso la elaboracion de la pagina web bajo la
plataforma de e-commerce, teniendo como resultado un website para

Pifa&Coco.

- Se elabord un proyecto que soluciona las principales barreras de la
marca y el consumidor. EI mismo lograra formalizar su imagen, generar
mayor confianza por parte del mercado, ampliar su alcance y facilitar el
trabajo del personal.

- Se analizaron las necesidades y preferencias de la comunidad femenina
venezolana al momento de navegar y comprar en un sitio web, mas
especificamente, al hacerlo en las marcas nacionales e internacionales
de trajes de bafo.

- Se aplicaron los estudios de mercado al estudiar e identificar los
elementos del disefio conceptual de un sitio web de trajes de bafos,
tomando en cuenta los mas importantes para la elaboracion de la
plataforma e-commerce. Asi como también, las tendencias actuales en
plataformas digitales; y los beneficios y contras de cada una de estas
para la realizacion del sitio web de Pifia&Coco.

- Se cref la seccion Mix and Match, innovacion de este sitio, pensada en
brindar al cliente una experiencia de compra Unica, de manera de
abarcar el Top of Mind del usuario y generar la preferencia debido a los

beneficios que como marca ofrece.

A pesar de que este trabajo se basé y fue enfocado en la marca de
trajes de bafos Pifia&Coco, se puede utilizar como referencia para el desarrollo
de proyectos de sitios web bajo la plataforma de e-commerce, el cual puede ser
adaptado a distintas marcas que quieran ingresar en este tipo de
emprendimiento.
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RECOMENDACIONES

Para que este proyecto sea una realidad y tenga resultados

prometedores, se plantean las siguientes recomendaciones:

Para la Universidad:

1. Crear una materia que ayude de manera metodoldgica, desde el punto
comunicacional, a la elaboracion de proyectos digitales.
2. Seguir impulsando proyectos digitales de este estilo, a fin de desarrollar

capacidades en los alumnos sobre esta area.

Para la marca:

3. Implementacién del plan comunicacional para el lanzamiento (pre y post)
de la pagina web de la marca, tal como se plantea en el PFC, pues su
puesta en marcha no estaba estipulado en los objetivos del proyecto.

4. Disefar campafas a futuro que resalten y den a conocer de manera

potencial sus atributos mas fuertes e importantes, captadores de interés.

Para todos aquellos comunicadores que estén interesados en

conceptualizar, desarrollar y elaborar un sitio web:

5. La elaboracién de un proyecto digital, como una herramienta de
emprendimiento, requiere una inversion econémica de escala mayor.

6. Consultar a un experto en el area de desarrollo web y tecnologia,
ademas de las tendencias actuales, e investigar cuales son las
plataformas ideales para su realizacion.

7. La realizacion de un sitio web requiere de metodologias y analisis que

llevan inversion de tiempo para su puesta en marcha.
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ANEXOS

Anexo 1

Pregunta 6: ;51 fue mala por qué lo fue?

Ellegaron dos en vez de
uno con talla y color
incorrecto

Pregunta 8: jLe qustaria poder visualizar su traje de
bafio en distintos colores y angulos?

m5
Mo

54



Anexo 2

Pregunta 10: ; Compraria un traje de bafio en una
tienda virtual en pagina web comao la anteriormente
descrita?

4%

S
Mo

Pregunta 4: ; Se descargd en orden cronologico?

)
Mo
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3,5

1

25

1

1,5

1

0,9

45

40

35

30

25

20

15

10

Pregunta 7: ¢Qué tipos de graficos ofrece?

1

Imégenes Imagenes de alta resolucion Imagenes y videos

Pregunta 8: ;/Qué contenido multimedia ofrece?

Fotos Videos Masica
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Pregunta 9: ¢ Usan un fotografo?

mSi
Pregunta 10: ; Compraria un traje de bafio en una
tienda virtual en pagina web?
4%
m 5
Mo
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Pregunta 14: ;La tipografia esta acorde a la pagina?

m S
Pregunta 13: ¢ La tipografia es visualmente
agradable?
=g
Mo

Color of
the Year
2018

PANTONE®

PANTONE®
18-3943

Blue Iris

U006
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Anexo 4

Anexo 5

Tiro

Pecho

Busto

Contorno

Cintura

Cadera alta

Cadera baja

Tiro

Pecho

Tiro

Busto

Contorno

Cintura

Cadera alta

Cadera baja

Tiro
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Anexo 6

Paso 1

Enjuaga tu traje de bano inmediatamente
después de cada uso. Dejar lociones en él
pueden danarlo o mancharlo.

Paso 2

Lavalo con agua fria, no lo remojes ni lo
blanquees; de lo contrario, la tela se puede
danar y destenir.

Paso 3

Déjalo secar al aire libre sin contacto
directo del sol. No lo planches ni lo
metas en la secadora, podras danar la tela.

Paso 4

Guardalo dentro de la bolsa Pifa&Coco
y mantenlo en un lugar libre de calor

L\* * : *,—' extremo y humedad.
C 7
Anexo 7
Estructura
u|ineal
m.Jerarquica
u Radial
En red
Anexo 8
== @ McunAm
- piﬁa&@oco - Home Nosatros Cataogo Woxand Match Contacto Q
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Anexo 9

Mi Cuenta

Mi cuenta
Compras

Lista de deseos
Carrito

Anexo 10

= ”~hﬂ<__p‘l' T

DAY OF

Anexo 11

Informacion

Tabla de medidas
Cuidado Traje
Guia de compra
Newsletter

Legal

Quienes somos
Terminos y Condiciones
Politica y Provacidad
Contacto

- pina&gcoco -

Suscribirse

Minimalist

sexy, simple, elegant
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Anexo 12

Get matched

Anexo 13

Mix and Match

your swimsuit design
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Anexo 14

MEZCLA'Y COMBINA

al disenar tu traje de bano

WWWw.pinaycoco.com
proximamente

Anexo 15

- Black / Negro - Brown / Marrén Pink / Rosade
-
C 0 1 0 re S p re mlum - Mavy blus / Azul maring - Copper / Cobre - Fuchsia f Fucsia
b

t -~ J . - Blue / Azul rey - Gold / Dorado - Red / Rojo
) - Steel blue / Azul acero Ivary / Hueso - Red wine / Vinotinto

nu evas Combinac ione S - Cyan / Azul cian Pastel yellow / Amarillo pasoel- Purple / Morado
Tus decisiones, nuestro trabajo

Pastl blue / Azul pastel Vellow  Amarillo - Purple quartz / Morado cuarzo
- Turquoise / Turquesa - Orange / Naranja - Pastel purple / Marado pastsl
www.pinaycoco.com I oric creen rversemanzans [ Pasiet orange /Haranga pastet - Dark red / Rojo oscure
proximamente
- Grey olive / Oliva gris - Coral / Coral Gaudy green / Verde llamativo
Bl oie verce ot Pastel pink / Rosado pastal Gaudy yellow / Amarillo chillén

Anexo 16

Simple, sexy y elegante

Www.pmaycoco.com
préximamente
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