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RESUMEN  

 

El principal objetivo del presente Proyecto Final de Carrera fue diseñar y producir un 

evento bajo la modalidad de taller en donde se brindó la posibilidad de guiar y asesorar a 

aquellos emprendedores que tenían una idea pero no cuenten con el plan de negocios. 

Partiendo de estos aspectos fundamentales, el evento fue denominado “De tu idea al plan de 

negocios” y tuvo como objetivo que cada emprendedor que participó en el taller obtuviera 

nociones básicas de emprendimiento para tener como resultado final un plan de negocios.   

PALABRAS CLAVES: Emprendedor, empresas, ideas, plan, negocios, emprender 
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PRESENTACIÓN DEL PROYECTO 

En el proyecto “de tu idea al plan de negocios”: diseño y producción de un taller para 

emprendedores principiantes, se brindó una guía a los emprendedores venezolanos que 

deseen obtener más conocimientos sobre el mundo de emprendimiento y negocios, además de 

realizar el plan de negocios, que le servirá de base para iniciar lo que antes era una idea.  

Las autoras, iniciándose en el mundo del emprendimiento, lograron identificar un 

mercado desatendido y con muchísimas interrogantes con respecto al tema, por lo que esto 

sirvió de motivación para  realizar el taller destinado a aquellas personas que estuviesen 

iniciándose en el emprendimiento, tuviesen una idea y no encontraran la asesoría adecuada 

para poder consolidar su negocio. 

Se decidió que el taller tendría una duración de 16 horas académicas, divididas en dos 

días, para que los participantes pudieran estudiar y resolver todas las problemáticas presentes 

en sus ideas de emprendimiento. Al finalizar el mismo, obtendrían el plan de negocios, en 

donde cada uno podrá evaluar si valdrá la pena invertir en la idea que tenían como negocio. 
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INTRODUCCIÓN  

En el siguiente Proyecto Final de Carrera se utilizó como herramienta, un taller para 

emprendedores principiantes en donde recibirán asesoramiento sobre el tema para que así 

puedan profundizar y plasmar su idea además evaluar si les es rentable. En Venezuela el 

índice de inflación con el paso del tiempo ha aumentado considerablemente, según Hanke & 

Krus (2017): “Venezuela se encuentra en la posición número 42 del Ranking 

Hiperinflacionario Histórico con una inflación mensual de 84,6%”. Debido a esto muchos 

venezolanos han optado por buscar ingresos adicionales en este caso se está hablando de 

emprendimiento. 

No existe una definición concreta de emprendimiento, sin embargo muchos autores 

hacen referencia a ella como una opción para llevar a cabo un proyecto y que el mismo sea 

exitoso, apoyado en esto el cuaderno IESE (Instituto de Estudios Superiores de la Empresa) 

de la Universidad de Navarra, sobre los emprendedores sociales, define que: “El 

emprendimiento implica convertir una idea nueva en una innovación exitosa utilizando 

habilidades, visión, creatividad, persistencia y exposición al riesgo”. 

El presente proyecto final de carrera presenta de manera detallada el manual de 

producción del evento  

1- Estrategias 

2- Cronograma de las etapas de realización del evento  

3- Pre evento y sus diversas etapas  

4- Evento y desarrollo del mismo  

5- Post evento y los medios de medición  

6- Conclusión  

 

http://www.emprendedorsocial.org/descarga-gratis-cuaderno-iese-emprendedores-sociales/
http://www.emprendedorsocial.org/descarga-gratis-cuaderno-iese-emprendedores-sociales/
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     Con todo ello se espera que el presente Proyecto Final de Carrera sirva como base o guía 

para futuras investigaciones y elaboraciones de proyectos bajo la modalidad de eventos de 

emprendimiento. 
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JUSTIFICACIÓN 

El hombre desde sus inicios ha luchado por superarse, desde los tiempos primitivos, 

se puede afirmar que fue específicamente en Mesopotamia, creado con la necesidad de 

expresar las ideas de cómo organizar las estructuras sociales y económicas. Sin embargo no 

se puede dejar de mencionar uno de los fenómenos que fue de gran importancia para el 

desarrollo económico como lo fue la Revolución Industrial, que resalta como uno de los 

movimientos más importantes para la economía de la época y hasta el día de hoy, hay quien 

dice que esta revolución fue la que introdujo el capitalismo. Fue un cambio real en el proceso 

de producción, donde antes de la revolución, la producción era manufacturada pasando a ser 

producida por maquinas.  

Con la restructuración de la producción en la Revolución Industrial, muchos 

productos llegaron al mercado rápidamente gracias a la producción en masa  y como 

consecuencia de este fenómeno, la economía se vio favorecida, además a medida que las 

innovaciones tecnológicas avanzaron se produjo el crecimiento y surgimiento de nuevas 

empresas. En cierto modo, ya se puede ver en este movimiento el espíritu emprendedor a 

través del cambio y la innovación. 

Uno de los retos del nuevo siglo en el área del emprendimiento es la supervivencia de 

una organización ante las exigencias del entorno. Desde la edad media, los recursos han sido 

explotados con fines de lucro y con el surgimiento del capitalismo el hombre ha generado la 

necesidad de producir riquezas y esta necesidad se incrementó por el crecimiento de las 

comunidades.  

Un emprendedor es capaz de identificar una necesidad, materializarla en idea, reunir 

los recursos necesarios y llevarla a la práctica, transformando esa idea en productos y/o 

servicios que comercializara a través de una empresa.  
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Un emprendedor se caracteriza por poseer los siguientes rasgos principales: 

1. Pasión: es un componente esencial que logra que los emprendedores se entreguen a su 

actividad en cuerpo y alma para lograr sus metas trazadas 

2. Creatividad e innovación: necesario para identificar nuevas posibilidades de hacer las 

cosas y garantizar diferenciación   

3. Persistencia: tratar una sola vez y darse por vencida no es suficiente, toda iniciativa 

debe ser persistente 

4. Trabajo en equipo: El liderazgo debe unificar ideas para que todo plan se de en 

armonía  

En el momento en que una empresa comienza a desarrollar su actividad y aborda el 

camino de la consolidación alcanzando los objetivos inicialmente establecidos, el 

emprendedor comienza a transformarse en empresario. Hay dos tipos de personas 

fundamentales para impulsar la innovación, como lo es aquel empresario que se encuentra 

dentro de la empresa y asume la responsabilidad de producir cualquier tipo de producción 

dentro de la compañía llamado Intrapreneur, por otra parte está el empresario independiente 

que busca crear empresas desempeñando la misma función que el primero pero fuera de la 

organización llamado Entrepreneur. 

Emprender es más que gestionar una empresa, es adaptarse a unos nuevos escenarios de 

mercado que la economía impone, es un campo de acción que integra diversas formas de 

pensamiento creativo, estratégico e innovador; es una actividad compuesta por ideales, 

desafíos y riesgos en pos de la consecución de objetivos personales o grupales para el 

establecimiento de unidades productivas. En este punto es importante destacar las distintas 

etapas por las que atraviesa un emprendedor, dentro de este tema diversos autores proponen 

distintas fases del proceso. En líneas generales podemos describir el proceso solo en tres 
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pasos, el primero que el emprendedor ya tenga su idea con la intención de querer desarrollar 

o cambiar algo, el segundo paso constará de plasmar la idea para ir evaluando el camino que 

puede tomar y por último armar el plan de negocio donde se explique con detalle todos los 

aspectos de la nueva empresa, es la mejor forma de interesar a alguien en el proyecto. Este se 

debe iniciar con un resumen ejecutivo en el que se describa de manera breve el contenido del 

plan. Fuera del proceso si se encuentra con un posible inversor para su negocio y este cuente 

con poco tiempo para escucharlo se recomienda preparar un elevator pitch que consiste en 

crear un discurso breve y convincente con un tiempo estimado del recorrido de un ascensor, 

donde se resalten los puntos más relevantes de la propuesta de negocio. 

Dentro del plan de negocio existen diversos modelos, uno más utilizados en el mundo del 

emprendimiento es el modelo Canvas que es aquel con el que se puede tener una visión 

global y muy básica de lo que es tu servicio, en este modelo se debe describir el segmento de 

clientes al que se desea enfocar. Identificar los problemas que resuelve el cliente al utilizar el 

producto o servicio, las necesidades que satisface el producto y el valor que dará a los 

clientes que lo compren.  

Se debe tener claro cuáles serán los canales de distribución, la forma en la que se 

relacionaran con el cliente y el coste al que se va a afrontar. Saber cuáles serán las fuentes de 

ingreso y lo que los clientes están dispuestos a pagar por los productos o servicios. Conocer 

como obtendrás los recursos financieros, físicos y tecnológicos que se necesita. Estudiar 

quienes serán los socios comerciales, proveedores y recursos que se debe obtener.  

Se debe crear una estructura de costos y definir una estrategia en la que se decida crear 

una empresa o un negocio de costo bajo que pueda crear valor a un precio más alto. La 

conclusión de este proceso será convertir el plan de negocio en acciones concretas, se 

comienza el emprendimiento y se gestiona el negocio. 
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El proyecto desarrollado fue el diseño y la producción de un evento en modalidad de 

taller. El objetivo que se logró con dicho evento es que aquellos emprendedores principiantes 

que tengan una idea pero no su plan de negocios, al participar en el taller y finalizarlo con 

éxito, obtuvieran el plan de su emprendimiento. 

Para ello, se buscó una persona experta en el tema de emprendimiento que sea el 

encargado de impartir toda la información del taller, además de escoger una locación 

adecuada y con equipos necesarios, para que los participantes llevaran a cabo las actividades 

dadas en el taller. Se estructuraron actividades para los participantes y motivarlos para la 

consolidación de su negocio.  
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ESTRATEGIA 

Hoy en día el emprendimiento ha ganado relevancia por la necesidad de generar 

mayores ingresos y así lograr su independencia y estabilidad económica. El emprendedor 

busca innovar, generar bienes y servicios de una forma responsable y efectiva. Las acciones 

emprendedoras generadoras de emprendimientos creativos son en los últimos tiempos las 

cualidades innatas de los emprendedores principiantes, es por ello que se ha propagado aún 

más la necesidad de buscar emprender buscando el menor error posible.  

Los buenos negocios y además exitosos no se dan por casualidades, debe existir un 

plan de negocios bien elaborado para poder llegar al éxito que se quiere. Según Roberto 

Vainrub, Doctor en Ingeniería de la Universidad Católica Andrés Bello y profesor del 

Instituto de Estudios Superiores de Administración (IESA), menciona en su libro “Convertir 

sueños en realidades” que: “El plan de negocios asegura el 50% del éxito de tu 

emprendimiento además de darle importancia a la ejecución de la idea, para determinar si 

esta es viable o no para darle continuidad al negocio”.  

Una vez comenzado el plan de negocios, los emprendedores plasman su idea y 

comenzaran a evaluar si su emprendimiento será rentable en corto, mediano o largo plazo. El 

emprendedor decidirá si su idea la seguirá consolidando o no. En el caso positivo es 

importante comenzar el estudio si se requieren socios para la empresa, préstamos bancarios, 

evaluar el target para así determinar cuál será la competencia y comenzar la búsqueda para 

poder diferenciarse de la misma.  

Mirebant (2011) define taller como: “Una reunión de trabajo donde se unen los 

participantes en pequeños grupos o equipos para hacer aprendizajes prácticos según los 
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objetivos que se proponen y el tipo de asignatura que los organice”. Se evaluó que la 

modalidad de taller era la más conveniente para que la información ofrecida en el mismo 

fuera efectiva en los participantes. Por lo amplio que es el tema del emprendimiento y para 

poder asesorar cada una de las ideas con la que los emprendedores llegaron al taller, fue 

estratégico definir el número total de inscritos y por ende el espacio donde se llevaría a cabo.  

Además, el espacio escogido debe contar con equipos necesarios, como computadoras 

con internet para realizar las consultas e investigaciones necesarias para ampliar la 

información que cada participante tenga sobre su proyecto.  
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PROPUESTA 

Cronograma 

Para desarrollar el evento se elaboró un cuadro de cronograma de pre - evento, evento 

y post evento con las diversas actividades que se ejecutaron   

 

Público objetivo 

Para la realización del taller “De tu idea al plan de negocios” se hizo la elección de un 

público meta el cual estuvo dirigido a todas aquellas personas que tuvieran una idea de 

emprendimiento pero no el plan de negocios, el cual cumple con las características 

específicas.  
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Demográficas  

1. Edad: Entre 18 y 60 años  

2. Sexo: Femenino y masculino  

3. Clase social: A.B.C  

4. Educación: Bachiller, estudiante de pre grado y post grado  

 

Día, fecha y lugar del evento  

Se llevó a cabo los días 19 y 20 de enero de 2018 en la sede de la Universidad Monteávila en 

el Laboratorio I. 

Comités de trabajo 

Comité de finanzas  

Responsable: Anthuanet Medina y Gabriela Rojas 

1. Solicitar, evaluar y seleccionar los presupuestos más convenientes 

2. Gestionar todo lo concerniente al cobro por concepto de entrada al taller  

3. Llevar control de ingresos y egresos  

 

Comité de participantes  

 

Responsable: Gabriela Rojas 

1. Seleccionar y coordinar los ponentes que participarán en el taller 

2. Seleccionar y gestionar el apoyo económico para la realización del evento que puedan 

dar los patrocinantes y proveedores  
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Comité de identidad y comunicación  

 

Responsable: Anthuanet Medina 

1. Desarrollo del concepto creativo  

2. Desarrollo de la identidad y piezas gráficas  

 

Comité de promoción del evento  

 

Responsable: Gabriela Rojas 

1. Difundir la campaña de comunicación a través de los medios de comunicación 

seleccionados para ello  

Comité de manejo de redes sociales  

Responsable: Anthuanet Medina y Gabriela Rojas  

1. Generar contenido en las distintas redes sociales destinadas a la promoción del taller 

 

Comité de logística y protocolo  

 

Responsable: Anthuanet Medina 

 

1. Reservar espacios para el desarrollo del evento  

2. Reservar los equipos técnicos para el apoyo del contenido de los ponentes  

3. Definir , coordinar y organizar la ambientación del evento  

4. Definir, coordinar y organizar el refrigerio  
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5. Definir y coordinar el personal de protocolo  

 

Participantes 

El día viernes 19 y sábado 20 de enero, se realizó el taller “De tu idea al plan de 

negocios”, en el Laboratorio I de la Universidad Monteávila. Dictado por el profesor Rafael 

Ávila. En donde finalmente fueron 16 participantes en total. 
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Modelo de carta de presentación para ponente 

 

Caracas, 01 de octubre de 2017 

Estimado  

Rafael Ávila 

 

Reciba un cordial saludo  

 

 La Universidad Monteávila es una comunidad de saberes que busca la formación de 

un profesional capaz de integrar una firme formación académica con el fin de fomentar a 

plenitud la personalidad de sus estudiantes desde una perspectiva integral, a través de una 

excelente preparación profesional. 

 El taller “De tu idea al plan de negocios” es un pequeño evento académico organizado 

por estudiantes de quinto año de Comunicación Social, de esta casa de estudios, como parte 

de su Proyecto Final de Carrera, que se llevará a cabo en la Universidad Monteávila en 16 

horas académicas divididas en 2 días. La finalidad de este taller es que cada participante al 

finalizar el mismo, obtenga su plan de negocios. 

Para esto requerimos de su apoyo ya que nos encontramos en la búsqueda del ponente 

de dicho taller, y estamos completamente seguras de que usted es la persona indicada gracias 

a su trayectoria para apoyarnos con dicho evento. 

Esperamos contar con su valioso aporte.  

Para mayor información puede comunicarse con: 

Contactos 

-Gabriela Rojas                    -Anthuanet Medina 

Telf.: 0412-809-0997             Telf.: 0424-133-6880 

 

detuideaalplan@gmail.com 

 

mailto:detuideaalplan@gmail.com
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Modelo de carta de agradecimiento para ponente 

 

Caracas, 22 de enero de 2018 

 

 

Estimados  

Rafael Ávila 

Reciba un cordial saludo  

 

 

Nos dirigimos a usted en esta oportunidad con la finalidad de agradecerle el apoyo 

con  nuestro Proyecto Final de Carrera, le damos las gracias no solo por la ayuda brindada 

sino por el hecho de haber beneficiado a los participantes con las herramientas y 

conocimientos necesarios para poder realizar su plan de negocios. Los participantes se 

demostraron complacidos y así como usted aún apuestan y creen en un país mejor. 

 

Gracias por haber aceptado nuestra propuesta y por haber confiado en nosotras. 

 

Sin algún otro particular, nos despedimos 

 

 

  

Gabriela Rojas 

Anthuanet Medina  
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Base de datos de ponente 

NOMBRE TELÉFONO CORREO 

Rafael Ávila (0414) 3384146 ravila@uma.edu.ve 
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Currículum de ponente 
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Explicación, justificación y objetivo del ponente en el evento 

En la búsqueda de la persona encargada de dirigir el taller, además de tener 

conocimientos sobre el emprendimiento, se necesitaba que este tuviera la capacidad de 

transmitir sus ideas y conocimientos de manera clara, para el éxito de la recepción del 

contenido. 

Al analizar distintas síntesis curriculares y evaluando las distintas opciones 

presentadas, se logró llegar a la persona indicada que gracias a su trayectoria en la 

administración de empresas  y por su largo camino a lo largo de su carrera con 

emprendedores exitosos, Rafael Ávila fue la persona escogida para impartir el taller. Aunado 

a ello, siendo Decano de la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas de la 

Universidad Monteávila, completó un plus por su recorrido como profesor en esta área tan 

importante para el taller.  

Siendo este, el director – fundador del Centro de Estudios para la Innovación y el 

Emprendimiento de la Universidad Monteávila, da un aporte fundamental para lograr el 

objetivo principal del taller, que es que cada participante obtenga el plan de negocios.  
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Patrocinios y proveedores 

Modelo de carta de presentación para patrocinantes 

 

Caracas, 01 de noviembre de 2017 

Estimado  

__________________ 

 

Reciba un cordial saludo  

 

 La Universidad Monteávila es una comunidad de saberes que busca la formación de 

un profesional capaz de integrar una firme formación académica con el fin de fomentar a 

plenitud la personalidad de sus estudiantes desde una perspectiva integral, a través de una 

excelente preparación profesional. 

 El taller “De tu idea al plan de negocios” es un pequeño evento académico organizado 

por estudiantes de quinto año de Comunicación Social, de esta casa de estudios, como parte 

de su Proyecto Final de Carrera, que se llevará a cabo en la Universidad Monteávila en 16 

horas académicas divididas en 2 días. La finalidad de este taller es que cada participante al 

finalizar el mismo, obtenga su plan de negocios. 

Para esto, hemos diseñado un plan de patrocinio a evaluar para así fomentar la 

colaboración de las empresas privadas en este evento tan importante para nosotros como 

estudiantes y para la Universidad. 

Debido a la trayectoria de su empresa, nos complace invitarle en calidad de 

patrocinante del evento. 

Contacto 

Gabriela Rojas 

Anthuanet Medina  

detuideaalplan@gmail.com 
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Planes 

 

PLANES PATROCINIO DE 

EMPRESA 

BENEFICIOS A OBTENER 

Plan Premium Por día 

 2 bandejas de mini 

pizzas 

 2 bandejas de cachitos 

 2 bandejas de pasta 

seca 

 

 

 Derecho a publicar publicidad de 

su marca en nuestras redes 

 Logo de la marca en nuestras 

piezas publicitarias, redes sociales, 

entrada del evento, identificativos 

del evento 

 Mención de agradecimiento y 

reconocimiento de la marca 

durante el evento  

 

Plan Standard Por día 

 2 bandeja de mini 

pizzas 

 2 bandeja de cachitos  

 

 

 

 Logo de la marca en nuestras 

piezas publicitarias, redes sociales, 

entrada del evento, identificativos 

del evento 

 Mención de agradecimiento y 

reconocimiento de la marca 

durante el evento  

 

 

Para mayor información puede comunicarse con: 

Contactos 

-Gabriela Rojas  

Telf.: 0412-809-0997 

-Anthuanet Medina 

Telf.: 0424-133-6880 

detuideaalplan@gmail.com  

  

Agradeciendo de antemano toda la ayuda que su empresa pueda brindarnos 

 

 

 

mailto:detuideaalplan@gmail.com
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Modelo de carta de presentación para patrocinantes – imprenta  

 

 

 

Caracas, 01 de noviembre de 2017 

Estimado  

________________ 

 

Reciba un cordial saludo  

 

 La Universidad Monteávila es una comunidad de saberes que busca la formación de 

un profesional capaz de integrar una firme formación académica con el fin de fomentar a 

plenitud la personalidad de sus estudiantes desde una perspectiva integral, a través de una 

excelente preparación profesional. 

 El taller “De tu idea al plan de negocios” es un pequeño evento académico organizado 

por estudiantes de quinto año de Comunicación Social, de esta casa de estudios, como parte 

de su Proyecto Final de Carrera, que se llevará a cabo en la Universidad Monteávila en 16 

horas académicas divididas en 2 días. La finalidad de este taller es que cada participante al 

finalizar el mismo, obtenga su plan de negocios. 

Para esto, hemos diseñado un plan de patrocinio a evaluar para así fomentar la 

colaboración de las empresas privadas en este evento tan importante para nosotros como 

estudiantes y para la Universidad. 

Debido a la trayectoria de su empresa, nos complace invitarle en calidad de 

patrocinante del evento. 

A continuación le presentamos el programa y modalidad de ayuda que su empresa 

podría ofrecerle al Taller “De tu idea al plan de negocios”  para poder hacer posible este 

evento. 

Esperamos contar con su valioso aporte.  
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Planes 

 

PLANES PATROCINIO DE 

EMPRESA 

BENEFICIOS A OBTENER 

Plan Premium  Impresión de material 

informativo 

 Impresión de los 

certificados de 

asistencia 

 Impresión de afiches 

 Impresión de 2 

pendones 

 Impresión de entradas 

para el acceso al taller 

 

 Derecho a publicar publicidad de 

su marca en nuestras redes 

 Logo de la marca en nuestras 

piezas publicitarias, redes sociales, 

entrada del evento, identificativos 

del evento 

 Mención de agradecimiento y 

reconocimiento de la marca 

durante el evento  

 2 Pases de cortesía como oyente al 

taller  

 

Plan Standard  Impresión de 2 

pendones 

 Impresión de los 

certificados de 

asistencia 

 Logo de la marca en nuestras 

piezas publicitarias, redes sociales, 

entrada del evento, identificativos 

del evento 

 Mención de agradecimiento y 

reconocimiento de la marca 

durante el evento  

 

 

Para mayor información puede comunicarse con: 

Contactos 

-Gabriela Rojas  

Telf.: 0412-809-0997 

-Anthuanet Medina 

Telf.: 0424-133-6880 

detuideaalplan@gmail.com  

  

Agradeciendo de antemano toda la ayuda que su empresa pueda brindarnos 

  

 

mailto:detuideaalplan@gmail.com
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Modelo de carta de agradecimiento para patrocinantes  

 

 

 

 

Caracas, 22 de enero de 2018 

Estimado  

Sres. Inversiones Sharo M.S, c.a.  

Reciba un cordial saludo  

 El equipo organizador del taller “De tu idea al plan de negocios”, desea expresarles un 

sincero y profundo agradecimiento por el apoyo brindado, en calidad de patrocinante, por la 

donación de ( ) libretas, ( ) cintas porta carnets y ( ) lapiceros por parte de la empresa que 

usted representa para la realización del evento como Proyecto Final de Carrera de la 

Universidad Monteávila. 

Más que un trabajo universitario fue darle la oportunidad a un grupo de 

emprendedores y público en general de obtener su plan de negocios para así darle continuidad 

a su emprendimiento.  

Gracias a su apoyo se pudo cumplir con todos los objetivos propuestos y ofrecer a 

estudiantes y público en general un evento de calidad.  

 

 

Gabriela Rojas  

Anthuanet Medina 

detuideaalplan@gmail.com  

 

 

 

mailto:detuideaalplan@gmail.com
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Base datos de empresas 

NOMBRE TELÉFONO CORREO 

Inversiones Sharo MS, C.A. (0212) 9521034 Inversharoventas16@gmail.com 

Inversharoms@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:Inversharoventas16@gmail.com
mailto:Inversharoms@gmail.com
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Logística y planificación 

 

Refrigerios  

Parte del refrigerio fue gracias a donaciones anónimas, que estuvo conformado por 

agua, café, mini –pizza, cachitos, jugos, cremas para untar, yogurts, gelatinas, tortas, galletas.  

Material de apoyo para participantes  

El kit de apoyo estuvo patrocinado por Inversiones Sharo M.S C.A. Conformó: 20 

libretas, 20 lapiceros y 20 cintas porta carnets.  

Protocolo   

La chica del protocolo (apoyo gratuito) realizó el registro en la entrada y entregó el 

material de apoyo, además colaboró con las fotografías y videos para la documentación del 

taller. El protocolo organizó y ambientó en las meriendas correspondientes. 

Ambientación  

Flyer identificativo en la entrada del laboratorio I donde se desarrolló la actividad. En 

la entrega de certificados se contó con la bandera de la Universidad Monteávila UMA.  

Equipos audiovisuales  

Con la finalidad de contar con los equipos necesarios para llevar a cabo el taller se 

solicitó al departamento de servicios generales de la Universidad Monteávila UMA, los 

equipos audiovisuales que ya se encuentran incluidos con el salón, aunado a ello se contó con 

una cámara profesional Canon T5i con la que se realizó el material audiovisual para 

documentar el evento en las distintas redes sociales del taller.  
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Venta de entradas 

La venta de entradas se realizó desde el 1 de enero, hasta agotarse la existencia. El 

pago se realizó en efectivo o transferencia bancaria, enviándole a cada participante su soporte 

de cancelación y bienvenida online. El día del evento se hizo entrega en físico de las entradas. 

Certificados de participación 

Se entregaron certificados a todos los participantes, debidamente  avalados por el Lic. 

Rafael Ávila, quién es profesor de economía y Decano de la Facultad de Ciencias 

Económicas y Administrativas de la Universidad Monteávila, y en nombre de la Universidad 

Monteávila, el director de la Facultad de Ciencias de la Comunicación e Información, Felipe 

González. Serán impresos en carta de opalina y diseñados bajo la línea gráfica del evento que 

incluye el logo de la Universidad, del taller y del patrocinante Inversiones Sharo MS, además 

lleva el nombre y apellido del participante, señalando la fecha del mismo y las horas de 

duración. 
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Certificados de participación- participantes 
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Certificados de participación- protocolo 
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Certificado de agradecimiento - ponente
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Programa del evento 
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Identidad gráfica 

El taller “De tu idea al plan de negocios” nace de la necesidad de que Venezuela está  

atravesando uno de los momentos más críticos de inflación en la historia, por ello la 

mayoría está en busca de segundas opciones para obtener más ingresos.  

Se decidió llamar el taller “De tu idea al plan de negocios” porque se quería tener 

como finalidad llamar la atención de aquellas personas que tengan su idea de 

emprendimiento y estén en busca de asesoría para realizar su plan de negocios y así 

concretar si su idea es rentable. Una vez obtenido el nombre se procedió a realizar la 

identidad gráfica y conceptual del mismo.  

Logo 

Primero se realizó, el logo del taller, que está conformado por un bombillo que hace 

referencia a una idea, integrado además con el nombre del taller con tipografía Century 

Gothic Bold con crowd shadow, está colorizado por distintas tonalidades azules. El color 

azul, es un tono fresco, tranquilizante y se le asocia con la parte más intelectual de la 

mente. Además ayuda a controlar el intelecto, tener claridad de ideas y a ser creativos. 
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Flyer 

Se realizó un flyer tamaño tabloide en cartulina opalina, el cual contó con diseños 

triangulares en la parte superior e inferior, del lado superior izquierdo se colocó en tamaño 

predominante el logo del taller, además se le agregó la fecha, lugar y nombre del ponente con 

una breve descripción de quién es, se colocó el medio por el cual se podían comunicar para 

inscribirse, en la parte inferior se agregó parte de lo que incluía el taller, por último pero no 

menos importante se colocó el logo de la Universidad Monteávila en color blanco y en la 

parte inferior derecha el Rif de la misma. 
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Entrada 

El diseño de la entrada, se realizó en cartulina opalina, tamaño 16 cm x 6 cm, que incluyó 

diseños triangulares en sus extremos (derecho e izquierdo), el logo del taller del lado 

izquierdo, se le agregó que la misma era válida para 1 persona, la fecha, hora, lugar y correo 

electrónico del taller, del lado derecho se le realizó un diseño de pestaña desplegable con 

código de barras para ser retirado el primer día del taller por el personal de protocolo en la 

entrada del laboratorio. 

 

 Vía correo electrónico se envió a los participantes la confirmación de su inscripción con 

la entrada adjunta. 
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Confirmación a los participantes
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Identificativo- participante 

Además se contó con identificativos respectivos para los participantes, ponente, protocolo 

y organizadoras. Incluyó diseños triangulares en sus extremos (derecho e izquierdo), el logo 

del taller en la parte central superior y un código de barras en la parte inferior. 

 

Identificativo- Staff 
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Presupuesto final 

 

 

 

 



45 
 

Comunicación y promoción 

Base de datos de medios  

Programa Medio Contacto 

Actualidad Radio Radio Actualidad971fm@gmail.com 

Columna periódico Impreso pgarcia@eluniversal.com 

Shirley Radio Radio Info@shirleyvarnagy.com 

Es noticia Radio romanlozinski@hotmail.com 

César Miguel Rondón Radio Vanorio.lila@gmail.com 

La cabina del show Radio lacabinadelshow@gmail.com 

Cultura trendy Radio Culturatrendy.radio@gmail.com 

Gladys en Éxitos Radio grodriguez@exitosfm.com 

Vitrina Audiovisual abreudioneila@hotmail.com 

Mujeres en todo Audiovisual mujeresentodo@globovision.com 

Entre noticias Audiovisual entrenoticias@globovision.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:Actualidad971fm@gmail.com
mailto:pgarcia@eluniversal.com
mailto:Info@shirleyvarnagy.com
mailto:romanlozinski@hotmail.com
mailto:Vanorio.lila@gmail.com
mailto:lacabinadelshow@gmail.com
mailto:Culturatrendy.radio@gmail.com
mailto:grodriguez@exitosfm.com
mailto:abreudioneila@hotmail.com
mailto:mujeresentodo@globovision.com
mailto:entrenoticias@globovision.com
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Plan de medios 

Medio: Televisión 

Canal: Globovisión 

Programa: Mujeres en todo   https://www.youtube.com/watch?v=_7wZKVrGilg 

Fecha: 10 de enero de 2018 

Hora: 10:30 am 

 

 

 

 

 

 

Medio: Red social  

Canal: Instagram 

Usuario: @noti_aldia   https://www.instagram.com/p/BdainsDF5I4/?taken-by=noti_aldia 

Fecha: 1 de enero de 2018 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=_7wZKVrGilg
https://www.instagram.com/p/BdainsDF5I4/?taken-by=noti_aldia
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Medio: Red social  

Canal: Instagram 

Usuario: @ceumonteavila 

Fecha: 8 de enero de 2018 

https://www.instagram.com/p/BdtPVlNBu8o/?taken-by=ceumonteavila  

 

 

 

 

 

 

 

Estrategia promocional 

El objetivo principal de este taller fue orientar a todos los participantes con respecto al 

tema del emprendimiento, obteniendo nociones básicas del tema para así poder obtener el 

plan de negocio para su emprendimiento.  

La promoción de este tipo de taller según el target al que fue dirigido se dio 

efectivamente en diversas redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram). En cuanto a la 

red social Twitter se utilizó la aplicación Tweetdeck para poder programar las 

publicaciones a las horas deseadas durante el día. En Instagram se realizaron dos 

publicaciones diarias con post informativos, motivacionales y de interés al seguidor. A 

demás estas dos redes fueron enlazadas con Facebook.  

https://www.instagram.com/p/BdtPVlNBu8o/?taken-by=ceumonteavila
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Por otra parte el medio con más receptividad fue el medio audiovisual ya que el 37% 

de las entradas fueron vendidas luego de dicha entrevista. 

Desglose de gira de medios: 

Medio audiovisual 

 Se contó con la oportunidad de asistir al programa Mujeres en todo, en el canal de 

noticias Globovisión, en donde se conversó sobre el emprendimiento y se explicaron 

los casos a seguir para las personas interesadas en inscribirse en el taller. 

Medio digital: 

 Se contó con el apoyo de publicación de la cuenta del portal de noticias en Instagram 

llamado Noti_aldia. Publicó en dos oportunidades nuestros post ofreciendo la 

información necesaria a los seguidores. 

 

Redes sociales: 

Facebook: taller de tu idea al plan de negocio 

Instagram: @detuideaalplan 

Twitter: @detuideaalplan 
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EVENTO 

Viernes 19 de enero de 2018 

Se llevó a cabo el taller “De tu idea al plan de negocios”, se realizó en el Laboratorio 

1 de la Universidad Monteávila. La venta de entradas se comenzó desde el día 19 de 

diciembre del 2017, a través de las redes sociales resultados un total de inscritos para el día 

del taller un total de 16 personas.  

Los preparativos más cercanos a la fecha del taller inician desde el 5 de enero de 2018 

con la compra de refrigerios, impresión de papelería, ensayos con el personal de protocolo, 

confirmación de reserva de los materiales audiovisuales y salón, así como los espacios donde 

se llevaron a cabo las actividades.  

El día viernes 19 de enero a las 6:30 am se localizó al personal de servicios generales 

de la Universidad Monteávila para el montaje del equipo audiovisual  y preparación del 

salón, el laboratorio aun estando reservado fue ocupado por equivocación, lo que retraso unos 

minutos el equipo del taller, resuelto este inconveniente se abrieron puertas a las 8:15 am, con 

el recibimiento del personal de protocolo haciendo entrega del material POP y entrada en 

físico con el despegue de la pestaña para así llevar contabilizadas las entrada de cada 

participante y asegurando la presencia del jurado asignado. 

Luego de que cada participante escogió su puesto, solo se esperaba de la llegada del 

ponente para dar inicio a las 8:30 am con las palabras de bienvenida de las autoras del 

proyecto en donde se explicó el motivo del taller, los objetivos del mismo, las reglas y 

condiciones, además de darse a conocer el itinerario que se utilizó durante los dos días del 

taller. Seguidamente se presentó al ponente y dando también unas palabras de bienvenida 

comenzó con la actividad de presentación de cada uno de los participantes. A las 9:30 am con 
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la ayuda del personal de protocolo se organizó el espacio de La pérgola, donde se haría la 

merienda, se contó con dos mesones para un total de 17 asientos en donde cada uno contaba 

con un cachito en su respectivo plato acompañado con jugo de naranja. También se organizó 

una mesa aparte en donde se colocó tartaletas con distintas cremas, gelatinas. Yogurt, café y 

agua para servicie a su gusto. 

A las 10:00 am el personal de protocolo invitó a los participantes y ponente a dirigirse 

en su guía a La pérgola, a las 10:30 am los participantes estuvieron de vuelta al salón para 

continuar con el taller, a las 12:00 pm se les informó a los participantes que tenían hasta la 

1:00 pm para disfrutar de su hora de almuerzo. 

A la 1:00 pm se continuó con el contenido dado hasta el momento. Con las ayuda del 

personal de protocolo a las 2:30 pm se organizaron las mesas correspondientes a la merienda 

con tortas, mini casabes con cremas, mini panes rellenos, refrescos, jugos, agua y café. A las 

3:00 pm los participantes se dirigieron a La pérgola para su merienda correspondiente. A las 

3:30 pm se continuó con el taller para luego dar finalidad al día de actividad a las 5:00 pm. 

Durante la jornada del día las organizadoras del evento estuvieron haciendo el 

manejando de las redes sociales del taller, para dar a conocer el desenvolvimiento del mismo. 

Luego de la salida de todos los participantes, se verificó que todas las computadoras 

estuviesen apagadas y los equipos entregados al personal de servicios generales, así como 

también el salón cerrado. Seguidamente se verificó que estuviese limpio y ordenado el 

espacio donde se realizaron las meriendas del día. 
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Sábado 20 de enero de 2018 

A las 7:00 am se localizó al personal de Servicios Generales para la apertura del salón 

e instalación del vídeo beam, luego de encender todas las máquinas, los participantes fueron 

ingresando al salón a medida que iban llegando. A las 8:00 am, se dio inicio a la jornada del 

día con el profesor Rafael Ávila.  

A las 9:30 am con la ayuda del personal de protocolo, se organizaron las mesas 

correspondientes para la merienda de los participantes, compuesto por cachitos, jugo de 

naranja, café, tartaletas con crema, gelatinas y yogurts. A las 10:00 am los participantes, 

fueron invitados a la pérgola para la respectiva merienda, culminando está a las 10:30 am 

para darle continuidad a las actividades.  

Llegada la hora de almuerzo, se les comunicó a los participantes que tendrían hasta la 

1:00 pm para almorzar. Una vez culminada esta hora, se dio continuidad al taller. En esta 

oportunidad, a las 4:00 pm se organizó un espacio especial para  la merienda y otro para la 

entrega de certificados, se le recordó al personal de Servicios Generales la solicitud de la 

bandera de la Universidad para ser colocada de ambientación en el espacio de los 

certificados.  

A las 4:30 pm se culminó el taller con la grabación de los elevator pitch, actividad en 

la que se escogió a dos participantes para que hicieran la presentación de su proyecto ante los 

demás, al finalizar se hizo entrega de una encuesta de opinión para la evaluación del éxito del 

taller. Culminado esto, se invitó a dirigirse a la pérgola para el disfrute de la merienda final y 

entrega de certificados.  

La merienda contó con mini pizzas, tortas, galletas, mini panes, mini casabes con 

cremas, refrescos, café y agua.  
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Culminada la merienda se procedió a la entrega de los certificados, los mismos siendo 

entregados por las organizadoras del evento y el profesor Rafael Ávila. Una de las 

participantes tomó la palabra para agradecer por los conocimientos brindados en el taller y 

obsequió a todos la prueba de su producto así como también invitó a las organizadoras a 

continuar realizando estas actividades.  

Las organizadoras del evento, distinguieron la labor del profesor Rafael Ávila 

haciendo entrega de un obsequio y un certificado de agradecimiento por su trabajo 

imprescindible para el Proyecto Final de Carrera.  

Se ofreció a las personas presentes, la oportunidad de contar su testimonio como 

participante del taller para así documentar sus experiencias y opiniones con respecto al 

mismo, sirviendo esto como material audiovisual para sustentar el taller.  
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POST EVENTO  

Para medir el éxito del taller, se utilizó como medio una encuesta.  
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Análisis de encuestas 

El público meta seleccionado fueron mujeres y hombres con edades comprendidas 

entre los 18 y 60 años, cumpliéndose este requisito al término del análisis de las 16 encuestas 

de los participantes, predominando un público femenino de 35 a 56 años. Por ellos se puede 

establecer que las mujeres de edad media en adelante se están iniciando en el tema del 

emprendimiento.  
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La mayor receptividad de la publicidad del taller fue a través del medio televisivo, 

teniendo esta un 37% de alcance. Así como también expresaron los motivos que lo llevaron a 

participar en esta formación, resultando con mayor porcentaje adquirir nuevas habilidades. 

 

 

Redes sociales 
31% 

Televisión 
37% 

Flyer 
0% 

Por medio de un 
amigo 
32% 

otro 
0% 

¿Por qué medio se enteró del taller? 
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mejorar mis 

conocimientos 
20% 

Adquirir nuevas 
habilidades 

44% 

Interés propio en 
el tema 

32% 

Otro 
4% 

¿Cuáles han sido los motivos que te han llevado a participar 
en esta actividad de formación? 
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Teniendo como resultado el 100% de excelencia del taller, se logró evidenciar que la 

población encuestada quedó satisfecha con la calidad de contenido impartido. Así como la 

opinión con respecto a las características del ponente, siendo relevante el dominio del tema y 

la claridad expositiva las calificadas como muy alta.  

 

Excelente 
100% 

Bueno 
0% 

Regular 
0% 

Malo 
0% 

¿Cómo clasifica el contenido del taller? 
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Con relación a los participantes con sus compañeros, las respuestas fueron positivas 

en su totalidad con respecto al interés, la intervención, la cooperación, actividades 

productivas, nuevas e innovadoras del taller.  
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Con relación a la organización del taller se dio opción a identificar de adecuado o 

inadecuado 4 puntos generales de la producción, donde resultó un 100% las condiciones 

donde se desarrolló y las condiciones generales. 
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CONCLUSIONES 

El emprendimiento en Venezuela ha tomado una significación importante, debido a la 

hiperinflación que afecta al país en los últimos tiempos, las personas se encuentran en la 

búsqueda de ideas para comenzar su propio negocio, pero en este punto es importante resaltar 

que cuando una persona decide volverse emprendedor debe cumplir con unas características 

específicas que son las que le van a permitir el éxito en dicho emprendimiento. Para evitar el 

fracaso y lograr que el negocio perdure, una de las características importantes es la 

perseverancia y la búsqueda de la orientación adecuada, ya que tener un buen capital para la 

inversión no asegura el éxito.  

No existe una formula específica para un emprendimiento exitoso, sin embargo la 

formación de los emprendedores para evaluar la idea que tienen, es el camino con el que se 

debe iniciar, conocer cuál será el público al que le será ofrecido el producto, el precio de 

venta, medio por el que se va a distribuir, medio por el que se promocionará, así como 

también quién será la competencia directa.  

La pieza fundamental de todo emprendimiento, es el plan de negocios. Documento 

esencial para todo emprendedor, en el que se plasma de manera ordenada cómo funcionará el 

negocio. Es indispensable a la hora de saber si el emprendimiento será rentable o no.  

De igual manera se concluyó con el taller, que los venezolanos además de estar 

altamente interesados y motivados en el tema del emprendimiento, carecen de más asesoría 

con respecto al tema, ya que algunos al realizar el plan de negocios pudieron observar que su 

idea de negocio no le era factible y no era conveniente realizar una inversión en ello.  
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RECOMENDACIONES 

Debido al éxito del taller realizado, las recomendaciones que se pueden dejar es 

organizar el mismo en un lugar más amplio donde puedan tener un mayor número de 

participantes ya que en esta edición, las organizadoras quedaron con correos de personas que 

querían realizar el taller pero debido a que se agotaron las entradas, quedaron por fuera. 

También se recomienda, realizar estas ediciones con más constancia, gracias al crecimiento 

de dicho mercado emprendedor en Venezuela.  
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ANEXOS 

Glosario de términos 

A continuación se exponen de manera general los términos básicos que se utilizan en 

materia de emprendimiento para la organización de este evento. 

1.-Emprendedor: Que tiene decisión e iniciativa para realizar acciones que son difíciles o 

entrañan algún riesgo. 

2.- Empresa: Unidad de organización dedicada a actividades industriales, mercantiles o de 

prestación de servicios con fines lucrativos 

3.- Empresario: Propietario o directivo de una empresa  

4- Idea: Es una representación mental que surge a partir del razonamiento o la imaginación de 

una persona. 

5.- Liderazgo: Es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo tiene 

para influir en la forma de ser o actuar de las personas o en grupo de trabajo determinado.  

6.- Plan de negocios: Documento que plantea de forma ordenada y coherente las metas, 

estrategias, directrices y tácticas en tiempo y espacio, así como los instrumentos, mecanismos 

y acciones  que se utilizaran para llegar a los fines deseados. 

7.- Costo: Son los desembolsos y deducciones directos causados por el proceso de fabricación 

o por la prestación de servicio. 

8- Elevator Pitch o discurso del ascensor: Se basa en la idea que el emprendedor tiene que ser 

capaz de atraer al inversor sobre su proyecto empresarial en el tiempo que tarda un ascensor 

en subir y bajar a la planta baja. 
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Publicaciones en redes sociales 
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Fotografías del evento
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