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PRESENTACION DEL PROYECTO

Este proyecto digital consta en la recopilacion diaria de hechos noticiosos
en Venezuela, que afectan directamente a los ciudadanos del pais y es necesario

que las personas conozcan.

“‘Araguatney” es una cuenta de Instagram venezolana que, por medio de los
memes Y videos, busca utilizar el humor y la critica como vehiculo para informar y

lograr la reflexion en los jovenes sobre la situacion cotidiana del venezolano.

El famoso comediante venezolano Aquiles Nazoa dijo una vez: “El humor es
una manera de hacer pensar, sin que el que piensa se dé cuenta de que esta
pensando”. Esa frase es la motivacion principal y la base sobre la cual se forjara
este proyecto. Araglatney pretende llegar a las personas, hacer que se interesen
y se informen sobre el tema de la situacion del pais de una manera dinamica y

ligera.

Esta situacion politica y social que se esta viviendo en Venezuela, y que
comenz6 hace veinte afios, no es la primera vez que sucede y para evitarlo sélo
hace falta estar enterado de qué fue lo que sucedié anteriormente en el pais.
Como dijo el famoso pensador chino, Confucio: “Aquel que no conoce su historia,
esta condenado a repetirla”. Con este proyecto se desea comenzar a crear en una
parte de la sociedad, o por lo menos en los usuarios que siguen a la cuenta,
consciencia sobre la importancia de conocer los cambios politicos y sociales en un
pais a través de las decisiones que puede tomar un gobierno, para asi, en un

futuro, no creer en las demagogias de los préximos politicos del pais.

La manera mas eficaz de evitar que una persona o un grupo de personas

manipule a otra es conociendo sus tacticas.



JUSTIFICACION

Hay un problema en la sociedad venezolana, y especialmente con los
jovenes que se estan formando para ser comunicadores sociales: no estan al tanto
de las noticias del pais. Ademas, en el ambito comunicacional, Instagram es una
de las redes sociales con mas alcance debido a su masiva descarga por usuarios
de todo el mundo. Es una herramienta utilizada por independientes,
emprendedores, empresarios y politicos, entre otros, que deseen hacer llegar un
mensaje a una audiencia mas amplia y de una manera menos costosa y mas
rapida. Debido a la situacion que se esta viviendo en estos momentos en el pais y
debido a la emigracion de periodistas y la censura a los medios de comunicacién
por parte del gobierno, se hace cada vez mas dificil poder informar lo que los
venezolanos estan viviendo, por lo que las personas recurren a las redes sociales

en busca de informacion.

Las cuentas utilizadas en redes sociales como Venezuelalucha son, a
veces, un poco subjetivas y puede que se enfoquen en las noticias que al
administrador de la cuenta le parezca de mayor relevancia, dejando de lado
algunas cosas que son igual de importantes. Por esta razén las personas que
utilizan Instagram como su principal medio de informacién puede que no se estén
informando como deberian pero piense que si lo estan haciendo, lo cual resulta
muy grave, sobre todo en estudiantes y futuros comunicadores sociales de este

pais.



MARCO TEORICO

En este punto de evolucién tecnolégica en el mundo, se es capaz de hacer llegar
de forma masiva un mensaje a cualquier rincon del planeta. Gracias al internet, a
los teléfonos inteligentes y a las redes sociales es posible comunicarse con
cualquier persona sin importar dénde esté o quién sea, lo que hace tan so6lo 60

afnos era imposible.

INTERNET

Segun el portal web conceptodedefinicion.de, el internet se podria definir
como “una red global en la que se conjuntan todas las redes que utilizan
protocolos TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) y que son

compatibles entre si” (2014).

Marketing 4 Ecommerce habla sobre la invencién del internet, acotando que
comenzo6 cuando la URSS lanzo el primer satélite artificial de la historia, llamado
Sputnik 1, lo que hizo que Estados Unidos organizara la Advance Research
Projects Agency (Agencia de Proyectos para la Investigacion Avanzada), conocida
como ARPA por sus siglas en inglés, vinculada al Departamento de Defensa. Esto
fue creado como una respuesta a los avances tecnolégicos y militares de la URSS

y es considerada la organizacion que asento los fundamentos del internet.

El afio 1983 es cuando se dice que nacid “Internet”. En ese afio el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos decidi6 utilizar el protocolo
TCP/IP, creando la red Arpa Internet, y mas tarde quedandose solamente con el
nombre “Internet”. En el afio 1991 Tim Berners Lee cre6 la World Wide Web

utilizando tres nuevos recursos: HTML, TTP y Web Browser.



La World Wide Web crecidé exponencialmente, comenzando con 100 World
Wide Web sites (www.) en 1993 y tan solo 4 afios después ya se contaba con mas
de 200.000 sitios web.

Segun la empresa Cisco Systems, se espera que en el afio 2019 existan
3.900 millones de personas conectadas a internet, es decir, el 51% de la poblacién

mundial.

En América Latina en general la velocidad del internet es mucho menor a la
de otras partes del mundo, pero eso no detiene el crecimiento de su uso en esta

parte del continente.

Penetracion del internet en América Latina entre el 2013 y 2018
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Anexo 1: Penetracion del internet en América Latina entre los afios 2013 y
2018 (Statista, 2018)



INTERNET EN VENEZUELA

Speedtest, servicio para medir la velocidad del internet Wi-Fi o movil, en
agosto de 2017, realiz6 una lista de velocidad de internet en 133 paises, poniendo

a Venezuela en ultimo lugar con una velocidad promedio de 3,20 Mbps.

(7 SPEEDTEST Apps Insights Enterprise About 2. Login

Speedtest Global Index July 2017
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Anexo 2: Clasificacion de paises acorde a su velocidad promedio de internet
(Speedtest, 2017)

Aunque Venezuela cuente con una conexion a internet mas lenta que el
resto de los paises de la lista de Speedtest (ver anexo 2), el nimero de usuarios
del servicio sigue subiendo a medida que pasa el tiempo. Segun la pagina web
Tendenciasdigitales.com, en el afio 2017 Venezuela registr6 17.220.192 de

usuarios, es decir, el 55% de la poblacion.
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Anexo 3: Penetracion y numero de usuarios de internet en Venezuela
(Tendencias Digitales, 2017)

Se habla entonces de que mas de la mitad de la poblacién del pais tiene
acceso a ella, sin embargo, hay que estudiar una estrategia para hacerles llegar el

mensaje que se desea a la mayor cantidad de personas posibles.
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Anexo 4: Top 10 de usos del internet en Venezuela (Tendencias Digitales,
2017)

Como se puede apreciar en cuadro del top 10 de usos que se le da al
internet en Venezuela, las redes sociales y las noticias se encuentran en los
puestos 3y 4, respectivamente, lo que hace mas viable y justificable un proyecto

como Araguatney.

REDES SOCIALES

Es muy relevante para el proyecto explicar lo que significa una red social y
el alcance que tienen estas en la sociedad actual, pero antes, hay que explicar por
gué esto tiene tanto impacto hoy en dia. Aristételes, en su obra de filosofia politica
Politica, expresa la siguiente frase: “El hombre es un ser social por naturaleza”, es
la mejor manera de explicar la sociedad humana y la importancia de un proyecto
como este. Para Aristoteles se “es” mientras se “co-es”, es decir, a pesar de que
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cada hombre posee su individualidad que desarrolla su personalidad, o que se
llama dimension individual, necesita de la dimension social para el desarrollo de su
coexistencia. Dice también que “la persona que no puede vivir en sociedad 0 no
necesita nada para su propia suficiencia, no es miembro de la sociedad, sino una

bestia 0 un dios”.

Expresa que un hombre aislado no puede desarrollarse como persona
debido a que la dimension individual, donde radica el ser, debe aprender a
concordar con la dimensién social para convivir en sociedad. Este proceso de
aprendizaje se llama sociabilizacién. Proceso que es necesario, segun Aristoteles,

para poder llegar a la autorrealizacion y ser un hombre completo.

Los seres humanos siempre nos hemos relacionado por grupos, asi sean
familiares, laborales o sentimentales. Antes de la invencion de las redes sociales,
esta relacion entre personas se hacia, en su mayoria, directamente en persona,
debido a que no existia otra manera y, por causa de la limitacion fisica, era con

personas que se encontraban cerca.

Una vez expuestas las bases sobre el comportamiento social humano, se

procede a hablar sobre las redes sociales en internet.

Una explicacion sencilla de este término seria: una red social es una
estructura social integrada por personas que tienen una interaccion social en
donde se produce un intercambio dinamico compartiendo gustos o preferencias
entre si, logrando un sentido de pertenencia. Antes de la invencion del internet y
de las redes sociales en sitios web o aplicaciones, este tipo de relacion
interpersonal se podia tener Unicamente con personas dentro de tu alcance fisico,
pero una vez desarrollado el internet se rompieron estas barreras y es posible
comunicarse en el momento que se quiera, con cualquier persona del mundo.
Desde reencontrarte con ex compafieros del colegio o de la universidad, hasta

mandarle un mensaje directo a través de alguna red social a una celebridad o
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hasta el presidente de cualquier pais y que te respondan en cuestion de

segundos.

Dentro de las redes sociales existen aplicaciones para todos los gustos.
Desde ver y compartir fotos o videos, como en Instagram, estar actualizado de
noticias, como en Twitter, hasta establecer relaciones con personas que
fisicamente no estan a tu alcance, como en Facebook.

En fin, en materia de interaccion social, no existe nada que las redes
sociales no puedan hacer y su uso y el del internet en los ultimos afios ha crecido

exponencialmente en todo el mundo.

QBRRE, /ND SOCIL MEDIA USERS
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Anexo 5: Poblacién activa en internet y redes sociales en el mundo
(We Are Social, 2018)
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Anexo 6: Analisis del crecimiento del uso del internet en el mundo
desde Enero del 2017 (We Are Social, 2018)

En el anexo 6 podemos observar el crecimiento de las plataformas
digitales en tan solo un afio. Millones de personas se suman a este avance
tecnoldgico, haciendo parecer que este crecimiento no se detendra en los

préximos afos.
INSTAGRAM EN VENEZUELA

Las redes sociales en Venezuela tienen un significado un poco mas serio
qgue en el resto del mundo. Debido al totalitarismo y a la censura de los medios de
comunicacion por parte del gobierno venezolano en los ultimos afos, los
venezolanos han tenido que utilizar las redes sociales como un medio para

mantenerse informados de las noticias del pais.

Por los momentos en el pais, a pesar de todas las arbitrariedades por parte
del gobierno en materia econdmica, social, y politica, y con la falta de inversion en

varias areas como la de salud y la tecnoldgica, todavia se dispone de conexién a
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internet, aunque un poco limitada en velocidad y como se dijo anteriormente, los
venezolanos, tanto medios de comunicacion como personas naturales, han tenido
que recurrir a las redes sociales como medio para enterarse de hechos y/o

informar noticias a los usuarios tanto del mismo pais como del resto del mundo.

Segun el portal web Latamclick, en el afio 2017 Venezuela contaba con 5.2

millones de usuarios registrados en Instagram.

cantidad total
de usuarios

Datos recopilados por IutamCIiCI(

Anexo 7: Cantidad de personas que utilizan la red social Instagram en
Venezuela (Latamclick, 2017)

Vale la pena recordar que en el top diez de usos de internet por
venezolanos segun la pagina Tendencias Digitales, las redes sociales se colocan
de numero 3 con un 83% de uso y leer noticias se coloca en el cuarto lugar con un
81%. (Ver anexo 4)
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MEMES

La teoria de los memes es una tesis desarrollada por Richard Dawkings en
su libro El gen egoista (1976) que habla sobre las teorias de la difusion cultural, y
lo explica como: “La unidad teérica de informacion cultural transmitible de un

individuo a otro, o de una mente a otra, o de una generacion a otra”.

Este término acufiado por Richard Dawkings ha evolucionado con el paso
del tiempo y paso a ser uno de las mas utilizadas formas de expresion en internet

en los ultimos arios.

El meme de internet es una mutacion del término original de Dawkings ya
gue ambos tienen el mismo principio de difusion cultural entre individuos, pero
llevado a la web se utiliza para difundir un mensaje de manera masiva y jocosa a
través de imagenes que representen una situacion o sentimiento con el que las
personas que lo vean se puedan sentir identificados y asi crear una conexion con

el contenido.

MEDIOS DE COMUNICACION EN VENEZUELA

Los medios de comunicaciébn son una parte vital en una sociedad
democréatica debido a que ellas informan a las personas de un pais los
acontecimientos del mismo. La situacion que se esta viviendo en Venezuela no es
exactamente asi. Segun el portal web runrun.es, solamente en el afio 2017 fueron
cerrados 69 medios de comunicacion libres en el pais, por orden de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL). La lista incluye 46 emisoras de
radio, tres cadenas de television y 20 periodicos, éstos ultimos debido a la falta de

papel.
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Estas censuras y trabas por parte del gobierno han obligado a los medios
de comunicacién restantes a utilizar paginas web y las redes sociales como medio

para poder continuar haciendo su trabajo.
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OBJETIVO GENERAL

Crear una estrategia comunicacional efectiva, de alta penetracion e impacto
en la red social Instagram sobre las noticias del pais con el objetivo de generar
reflexion en los joévenes sobre los acontecimientos diarios que suceden en

Venezuela.

ESTRATEGIA

Para la realizacion exitosa de este proyecto se pondra como objetivo
general el lanzamiento y desarrollo diario de la cuenta “Araglatney”, que constara
de 1 post diario. También se definiran objetivos especificos como lo es llegar al
target deseado, buscar la reflexion sobre la situacién del pais e incentivar a la
audiencia a que se interese e involucre mas en el tema social y politico. Siendo
una cuenta humoristica de Instagram que busca incentivar a los jévenes a estar
actualizados e involucrados con lo que sucede en el pais, se determiné que el

target es hombres y mujeres entre los 17 y los 26 afios de edad.

Para poder informar a las demas personas de algin suceso primero se
debe investigar para conocer lo que esta pasando y asi poder llevar a los usuarios
las noticias mas relevantes o destacadas del dia. Para esto se realizara
diariamente una recopilacion de lo que se percibe como las noticias mas
importantes o relevantes del dia, visitando numerosos portales web de noticias,
tanto oficialistas como de oposicién, para no sélo poder tener varios puntos de
vista de un mismo acontecimiento, sino para también poder, en caso que se dé la
posibilidad, crear un articulo de opinién contrarrestando las posiciones tomadas

por los portales elegidos y asi crear interaccion con los usuarios.

17



REGLA SMART

Muchos proyectos y empresas de cualquier tipo, naturaleza y hasta metas

personales, pierden la fuerza con la que se iniciaron y eso termina siendo su

destruccion, ya que en el momento en el que se comenzd no se tuvieron objetivos

realistas. Aunque este proceso de eleccion de objetivos es el mas importante,

suele ser el mas complicado también. Muchas veces ser quiere abarcar tanto que

se definen metas irreales y no se llega a nada.

Al momento de definir un objetivo hay que ser claro, conciso y tener los pies en

el suelo, y para ello se utilizard la regla “S.M.A.R.T.”, lo que quiere decir lo

siguiente:

Specific (especifico): para poder tener una meta, tiene que ser algo
aplicado a la personalidad de la marca. Mientras méas especifico, mejor. Al
pensar en colocar las metas las mejores preguntas para hacerse
usualmente comienzan con “; Qué?”, “; Donde?” y “¢ Cual?”.

Measurable (medible): siempre se debe poder medir mediante algun criterio
el objetivo que se coloco, ya que es la Unica manera de conocer si se esta
cumpliendo o no.

Achievable (alcanzable): al elegir un objetivo, tiene que ser uno que sea un
desafio, pero si la meta propuesta es muy grande puede existir la
posibilidad de frustracion al no poder alcanzarla y con ello rendirse.

Realistic (realista): hay que ser realistas y entender las limitaciones. Esta
bien retarse con un objetivo ambicioso, pero con esto viene la dificultad de
conseguirlo.

Time (tiempo): los objetivos que se proponen pueden ser irrelevantes si no
se establece un limite de tiempo para realizarlo. Cuando se piense en una
escala de tiempo para realizar los objetivos es necesario que sea una
medida realista y no muy lejana porque se puede postergar hasta el punto

de no hacerlo.
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Una vez entendida la regla SMART, se pasara a ponerla en préactica:

o Objetivos especificos:

= Crear al menos una publicacion diaria sobre el hecho

noticioso mas importante del dia.

= Crear con cada publicacion una interaccion entre el 5% vy el

10% del total de seguidores.
= Llevar la cuenta a tener por lo menos 1.000 seguidores.

= En la modalidad stories, publicar un hecho por cada pilar al al
dia.

Se propondra realizar con éxito los objetivos planteados en el periodo

comprendido entre el 30 de enero de 2018 y el 30 de abril del mismo afo.

PILARES DE COMUNICACION

Durante el proyecto se abordara el hecho noticioso de distintas maneras, por lo
gue se crearan pilares de comunicacién para decidir como se quiere comunicar el

suceso o el hecho.
Los pilares se dividiran de la siguiente manera:
1) Informativos: se redactaran hechos noticiosos con la intencién de informar

al usuario de algun suceso relevante del pais. Se contara con 100

publicaciones.
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2)

3)

4)

De entretenimiento: se utilizaran situaciones cotidianas de la vida del
venezolano, dandole un toque humoristico para al entretenimiento de las

personas. Se contaran con 50 publicaciones sobre este pilar.

Deporte: debido a que el hecho noticioso no es simplemente sobre politica
0 economia, también se hablara sobre hazafias deportivas nacionales e

internacionales. Se dispondra de 30 publicaciones sobre este tema.

Internacional: las noticias relevantes para los ciudadanos venezolanos no
son unicamente las que se dan en Venezuela, también son afectados por
sucesos dados en el resto del mundo, es por esto que se hablard de

noticias internacionales. Se publicara sobre este tema en 15 ocasiones.

ESTRATEGIA DIGITAL

Para realizar adecuadamente la estrategia digital se debe tener en cuenta ciertos

pasos que hay que cumplir para poder desarrollar la cuenta con éxito:

Definir el objetivo de la cuenta: esta cuenta tendra como objetivo incentivar
a los jovenes a involucrarse e informarse sobre la situacion politica y social
del pais, creando contenido de valor al redactar las noticias mas

importantes del dia, pero utilizando los memes como vehiculo de atraccion.

Contenido nuevo: Aragiatney se caracteriza por unir dos cosas en sus
publicaciones, algo que no se ve repetidamente en la red social, que son
las noticias y los memes. Se creara contenido jocoso, pero a la vez util e

informativo para el usuario.

Crear una biografia de la cuenta para generar confianza. Esta es un de las

piezas de la carta de presentacion de las cuentas en redes como
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Instagram. Tener una biografia completa genera confianza con el posible

consumidor ya que causa una buena primera impresion.

Horas de publicacion: esto es esencial tener en cuenta a la hora de crear la
estrategia debido a que no solamente basta con tener contenido valioso y
de calidad, también hace falta que las personas lo vean. Después de varias
publicaciones se revisan las analiticas de la cuenta y éstas te diran cual es
la hora del dia en la que tus publicaciones tienen mas vistas, es decir, la

hora en la que mas seguidores de la cuenta estan activos en la aplicacion.

Estilo de la cuenta: desde los colores que se eligieron tanto en el logotipo
como en las publicaciones, hasta el tipo de letra que se vaya a aplicar en
ellas. Se utilizaron colores brillantes y llamativos para captar la atencion y
crear un contraste marcado entre el logotipo y el fondo blanco de la

aplicacion.

Hashtags: son utilizados como forma de busqueda de un tema en
especifico en la red social. Utilizar hashtags populares y relevantes al
contenido del post hara que la exposicion de la publicacion y de la cuenta

sea mayor y poder asi atraer seguidores.

Llamadas a la accion: no se trata simplemente de ganar exposicion,
también hay que crear un feedback. Las llamadas a la accion son
importantes a la hora de una publicacién ya que crean interaccién con el
usuario, desde recordarle que siga la cuenta y le den “me gusta” a las
publicaciones, hasta pedirle que etiquete a personas que se puedan

relacionar con el post y con la cuenta.

Constancia en las publicaciones: cada dia se publicara al menos una vez

para asi poder posicionar la cuenta en la mente del consumidor.

21



La estrategia digital de este proyecto se basara en tres fases:

1) Atraccion: dirigir y atraer a un usuario con intereses parecidos a la cuenta.
Esto se lograra creando un logo que llame la atencién, que cree curiosidad
en el consumidor y haga que quiera conocer mas sobre el producto. Una

vez entrado a la cuenta, crear contenido de calidad para que quieran volver.

2) Interaccion: una vez se atraiga gente a la cuenta, el siguiente paso es
convertirlos en regulares, al crear contenido relevante, veridico y jocoso. No
solamente se quiere que visiten la pagina, también hay que lograr
interaccidn, se necesita que a las personas les guste el contenido, que le
den “Me gusta” a las publicaciones y las comenten. Es decir, que exista un

feedback para asi crear una union entre producto y consumidor.

3) Accion: lograr que los seguidores estén felices con la calidad del contenido
de la cuenta y, por medio de las “llamadas a la accion”, invitar a los
usuarios a que refieran la cuenta a familiares, amigos o conocidos y asi

crecer en audiencia.
Personalidad de marca
La personalidad de la marca son caracteristicas emocionales que se le da, y se
utilizan para modelar la manera en que las personas se sentiran e interactuaran
con respecto a la marca. La personalidad de marca busca crear empatia, relacion
y confianza para que la audiencia a la que se quiere llegar esté mas identificada

con lo que se esta presentando.

La personalidad de marca de Aragilatney se definié de la siguiente manera:
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Es un joven de 20 afios. Carismatico, jocoso, utiliza la critica y el humor como
vehiculo para la reflexion, tiene ese sazdn venezolano que hace ver el lado
positivo a todo, pero siempre teniendo en cuenta la objetividad de las situaciones.
Siempre tiene algo que decir sobre lo que esta pasando y lo que hace atrayente
de su discurso es que habla de sus experiencias personales sobre el tema y los

aborda desde su propio punto de vista.

ANALISIS DOFA

DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas), también
conocido como FODA o SWOT (por sus siglas en inglés), es una herramienta de
analisis que tiene como objetivo conocer toda la informacidon sobre un negocio,
proyecto, etc. Este andlisis servirA para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares del proyecto y el entorno en el que se compite. Con el
analisis DOFA se veran los aspectos internos y externos que pueden favorecen o

perjudicar el buen funcionamiento del proyecto.

- Debilidades: se refiere a los aspectos internos que de alguna manera no

permitan el cumplimiento de los objetivos planteados.

- Oportunidades: acontecimientos externos que pueden ser utilizados a favor

del proyecto para garantizar su crecimiento.

- Fortalezas: caracteristicas internas que permitiran impulsar el proyecto y asi

alcanzar el objetivo.

- Amenazas: acontecimientos externos incontrolables.

El andlisis DOFA no es solamente identificar los factores internos y externos,
también hay que realizar una estrategia combinando esos factores. Hay 4 tipos de

estrategias:
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1)

2)

3)

4)

Estrategias agresivas (fortalezas y oportunidades): Utilizar las fortalezas

internas para aprovechar las oportunidades externas.

Estrategias oportunistas (debilidades y oportunidades): Mejora de las

debilidades internas valiéndose de las oportunidades externas.

Estrategias defensivas (fortalezas y amenazas): Utilizaciéon de fortalezas

para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas.

Estrategias de transformacion (debilidades y amenazas): denotar las

debilidades internas para eludir las amenazas.

Una vez entendido lo que es una matriz DOFA y su estrategia, el siguiente

paso es ponerlo en practica, quedando de la siguiente manera:

DEBILIDADES

a) Falta de experiencia realizando contenido para cuentas de esta
naturaleza.
b) No se cuenta con una base de seguidores previa.

c) Escasos recursos economicos para la publicidad de la cuenta.

OPORTUNIDADES

a) La red social Instagram es altamente utilizada por jévenes, entre
ellos los estudiantes de la universidad Monteavila, quiénes son el
target principal de este proyecto.

b) La combinacion de noticias transmitidas por memes es poco

frecuente en la aplicacion.
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c) En el target de estudio, los teléfonos inteligentes son frecuentes
en la gran mayoria de las personas, por ello pueden ver las
publicaciones en cualquier momento.

d) Los jovenes consumen gran parte de su tiempo en la red social
buscando entretenimiento.

e) La publicidad que ofrece la red social, la cual se puede segmentar
por género, edad, zona, etc.

f) El algoritmo de Instagram que puede hacer que la publicacion
tenga un alcance mayor.

g) Herramientas de Instagram como los hashtags, que te permiten
etiquetar tu publicacion para que la encuentren personas que
busquen un tema en especifico.

h) Cierre de medios de comunicacion tradicionales que promueve el

uso de las redes sociales como fuente de informacion.

FORTALEZAS:

a) La viralidad actual de los memes. Las personas con frecuencia
comparten con amigos publicaciones que utilicen memes.

b) La combinacion de memes con noticias hace que tengan una
perspectiva fresca y puede atraer un publico mas joven que en un

principio no estaba interesado en este tema.

AMENAZAS

a) Los trolls de internet.

b) Debido a la alta generacion de contenido en las redes sociales,
los usuarios se ven obligados a filtrar su informacién, por lo que
cuentas que manejen el mismo nicho y target pueden limitar la

visibilidad de la cuenta.
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c) Algoritmo de Instagram, que puede llegar a hacer que las
publicaciones tengan poca aparicion aun entre los seguidores de
la cuenta.

d) Debido a los altos precios de la renta telefénica y la inseguridad
gue azota a los venezolanos, se hace mas dificil que las personas
utilicen su celular en lugares publicos, lo que reduce el tiempo

que pasan en la aplicacion.

Y las estrategias son las siguientes:

ESTRATEGIAS AGRESIVAS (FORTALEZAS + OPORTUNIDADES)

o Generar publicidades filtradas, enfocadas en el target del proyecto,

del contenido creado con mayor feedback para ampliar las
visualizaciones de la publicacién, aumentando la posibilidad de
ampliar seguidores que generen engagement real.

Crear relaciones con personas del mismo nicho, una comunidad es
importante para obtener apoyo. Esto se hace generando interaccion
con otras cuentas, realizando comentarios en sus publicaciones, lo

gue ayudard a saltar la barrera del algoritmo de Instagram.

ESTRATEGIAS OPORTUNISTAS (DEBILIDADES + OPORTUNIDADES)

O

Generar publicaciones que creen interaccion con los usuarios. Por
ejemplo, realizando preguntas en el copy de la publicacion para que
los usuarios respondan y de esta manera el algoritmo de Instagram,
aungque no vea representado los likes en el post, lo tomara como
tendencia, generando mayor oportunidad de aparecer en las

publicaciones sugeridas por hashtag o Instagram.
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ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FORTALEZAS + AMENAZAS)

o La utilizacion de memes como critica humoristica hacia una noticia
puede crear mas interaccion y agrado con los usuarios, haciendo

que la cuenta crezca en numero.

ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION (DEBILIDADES + AMENAZAS)

o Utilizar los métodos gratuitos de la aplicacion, como lo son los
hashtags y etiquetas, para alcanzar mas exposicion.

o Generar interaccidn con los usuarios existentes para que el algoritmo
de Instagram tome la publicacion como tendencia y tenga mayor

salida.
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PUBLICIDAD DE LA CUENTA

A través de Instagram

La publicidad es esencial para dar a conocer mas rapidamente un producto
al publico. Existen distintas maneras de publicitar, pero una de las mas efectivas
en estos tiempos donde la tecnologia tiene un alcance mundial, es la de utilizar
influencers y lideres de opinion. Estas son personas posicionadas en su rama de
desarrollo, los cuales tienden a poder ejercer influencia sobre la conducta de otras
personas, siendo una fuente confiable de informacion y cuya opinién es tomada
como modelo por sus seguidores. Por esta razon se utilizardn influenciadores
como Jhonny Tavares, Nelson Ferreira, Andrés Guzman y cuentas de Instagram
como Memezolanos, Zamurotripolar, haciendo asi que la cuenta Aragliatney se dé

a conocer.

Utilizar la publicidad que ofrece la propia red social, lo cual es una
herramienta perfecta ya que tu publicacion serd mostrada a usuarios que tengan
interés y sigan a cuentas similares, se puede escoger el nivel de exposicidon que

se quiere con la publicacién y también se puede segmentar por zonas del pais.

Los amigos siempre son una buena herramienta para hacer publicidad, se
dispondra de gente conocida (amigos, conocidos, familiares) que coloquen en sus
redes sociales el nombre de la cuenta e inviten a sus seguidores a conocerla para

crecer en la cuenta de seguidores.
Otra manera que se ha mostrado efectiva a la hora de hacerse conocer es a

través de los follow masivos, es decir, seguir a muchas personas que utilicen

Instagram para ver cuentas de la misma naturaleza que Araguatney.
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Medios de comunicacion

No se puede limitar la publicidad a la aplicacién, también hay que utilizar
cualquier medio fuera del internet para publicitar la cuenta y poder llegar a mas
personas todavia, como lo es la radio. La radio es un medio de comunicacion
utilizado diariamente por millones de personas que van en su carro al trabajo, que
estan en una parada de autobus con su teléfono escuchando y hasta por gente en

la oficina que quiere sintonizar su programa favorito.

En el caso de la Universidad Monteavila, se cuenta con RadioUma, que
tiene programas durante las horas de la mafana y quienes lo escuchan son
estudiantes de la universidad que estan entre clases, siendo este el lugar perfecto

para hacer una aparicion ya que ellos son el target principal de este proyecto.
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PROPUESTA

El tema de este proyecto son los sucesos y noticias que acontecen en
Venezuela diariamente, tanto politicos y econdmicos, como sociales. La situacion
en el pais estd cada dia mas dificil de sobrellevar y con un gran nimero de

irregularidades sucediendo diariamente, hay mucho material con el que trabajar.

Araguatney surge de la falta de interés de los jévenes estudiantes de la
Universidad Monteavila de estar informados de los acontecimientos que surgen en
el dia a dia de nuestro pais, lo que es muy preocupante ya que como futuros
comunicadores sociales ellos deberian ser los primeros que se interesen en ello
para algun dia ser los que transmitan el mensaje de manera veridica. Esta cuenta
le dara al lector una interpretacion distinta de los sucesos del pais y al mismo

tiempo se estara informando sobre las noticias del mismo.

El estilo periodistico de este proyecto es la noticia. La informacion que se
publica en la cuenta se basa en lo que se considera las noticias mas relevantes
del dia. En cada publicacién se utilizard un meme o un video que tengan relacion
con el suceso al que se hace referencia y teniendo en el copy del post una nota de
prensa sobre la noticia de la que se quiere informar. Para generar atraccion hacia
la pagina se veran también algunos post que no necesariamente sean sobre
alguna noticia del dia, sino que sera sobre situaciones por las que pasan los
venezolanos diariamente. Estas situaciones cotidianas no son jocosas en si, pero
se les dara un toque de humor, haciendo que las personas que lo vean se sientan

relacionadas y quieran seguir visitando la cuenta.

Un periodista es una persona que recoge, elabora y difunde un mensaje
sobre una informacion actual o de interés a las personas de una sociedad por
medio de los distintos medios que estén a su alcance, desde el periédico hasta las
redes sociales, pasando por radio y televisién, siendo eso lo que llamamos una

noticia. Para realizar el trabajo de periodista de una manera profesional, objetiva y
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ética, es indispensable estar al dia con los sucesos que tengan lugar todos los
dias. Este Proyecto Final de Carrera pretende aumentar el interés de los
estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Montedvila, debido a que
ellos en un futuro seran los proximos periodistas y comunicadores sociales del
pais, y como se dijo antes, es necesario y obligatorio tener una nocion de los
acontecimientos del pais ya que para transmitir una informacién primero hay que

conocerla.

Este proyecto se escogid hacer de esta manera debido a varios factores
que lo hacen factible: hoy en dia, con la situacion del pais como se encuentra,
diariamente existen muchas noticias que salen debido a la anarquia que se vive
en la sociedad, cosa que hace que se pierdan muchos hechos noticiosos y se
pierda mucha informacion valiosa que deberia ser conocida por todos los

venezolanos.

La plataforma digital que se utilizara para la realizacion de este proyecto es
la red social Instagram. Se escogi6 esta red social como vehiculo ya que es una
de las mas utilizadas, contando con mas de 700 millones de usuarios en todo el
mundo, de los cuales 60 millones estan en América Latina. Gracias a esto es
posible llegar a comunicar lo que sea a personas no sélo al otro lado de la ciudad,
sino que también en otros estados y hasta en otros paises. Debido a esto se han
creado numerosas paginas web y cuentas en esta red social buscando el

crecimiento de una marca de cualquier indole.

NOMBRE DE LA CUENTA

Las personas se sienten mas comodas y atraidas con las cosas que son
familiares para ellos, asi que se quiso utilizar el nombre de algo con lo que los

venezolanos pudieran sentirse identificados para asi generar empatia con los

potenciales usuarios.
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El araguaney es el arbol nacional de Venezuela y es conocido por
practicamente toda su poblacion, sabido esto y por la naturaleza jocosa de la
cuenta, se quiso establecer un nombre con el que se puedan identificar y también
instantaneamente conocer el tono de la misma. Araglatney es una mezcla entre el
nombre del arbol y la exclamacién “what” (“qué”, en inglés), escrita coloquialmente
como gulat, para expresar el asombro de las noticias que ocurren en el pais

diariamente.
LOGO
Para el logo de la cuenta se utilizd la referencia de un araguaney para

realizar una caricatura del arbol, para reflejar y que identifiquen los seguidores el

estilo humoristico de la cuenta.

Anexo 7: Logo de Aragiatney
La seleccion de colores fue bastante obvia para el logo. Se utilizo el color
amarillo con mas predominancia debido a su relacion con las flores del arbol y su

visible contraste que hace que resalten.

De una manera menos obvia se quiso representar la bandera de Venezuela
en el logo utilizando sus colores: Amarillo para las hojas, azul en los lentes, la

lengua es de color rojo y los dientes blancos que representan las estrellas.
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PRESENTACION DE CONTENIDO

INSTAGRAM FEED

- Foto: meme adecuado a la noticia de la que se quiere hablar, con un texto
corto para indicar el hecho noticioso ocurrido o la situacion cotidiana.

- Texto: en el caso de los textos se haran de dos maneras distintas
dependiendo de la publicacion que se haga en ese momento:

a) En caso de que la publicacién sea una noticia, se redactara o
se utilizar4 una corta nota de prensa que explicara el hecho sucedido de una
manera directa y concisa, debido a que Instagram es una red social donde los
usuarios no responden bien hacia los textos muy largos.

b) En caso de que la publicacibn sea sobre una situacion
cotidiana del venezolano, el texto serd incitando a que la persona realice una
accion para obtener un feedback. Acciones como dar “Me gusta”, etiquetar a
amigos que se sientan relacionados con el post y recordar que sigan la cuenta

para que estén al tanto de las publicaciones de la cuenta.

En caso de que el texto sea sacado de algun portal o perioddico, se dara el

crédito correspondiente al autor de la noticia al final de la misma.

INSTAGRAM STORIES

Instagram stories es una funcién de la red social que permite mostrar un
contenido, ya sea un video corto o una foto, que tiene una duracion de 24 horas

desde el momento de su publicacion.

Siendo Venezuela un pais tan acontecido en materia politica, econémica y
social existiran muchas noticias que se relacionen con la muerte de ciudadanos
debido a falta de medicamentos, alimentos e inseguridad. Las noticias de esta

naturaleza se integraran en la funcion de Instagram Stories sin utilizar memes, ya
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gque no es moralmente correcto realizar una burla de una noticia sobre el
fallecimiento o enfermedad de una persona debido a la negligencia de un gobierno
que no busca invertir en los sectores mas importantes de una sociedad como lo

son la salud y la seguridad.
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PRESUPUESTO

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO

Material POP (impresiones) 20 paginas 500 bs c/u
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CONCLUSIONES

En un principio, la idea de este Proyecto Final de Carrera se trataba de una
cuenta de Instagram en la que se utilizarian memes para crear consciencia de las
situaciones que tiene que vivir el venezolano diariamente, situaciones que hacen

cada vez mas dificil el poder tener una vida digna en Venezuela.

Se concluyé que la idea original podia no tener el suficiente impacto
comunicacional para lo que un Proyecto Final de Carrera supone, asi que se
decidi6 que el contenido principal de la cuenta seria noticioso, pero de igual
manera utilizando los memes como vehiculo de atraccion para dar una perspectiva
fresca a la forma que se dan las noticias normalmente, y asi poder atraer a un

publico que antes no se interesaba por leer los hechos que ocurren en el pais.

Debido al impacto de los memes en la sociedad de hoy en dia y por su
sentido humoristico, es una excelente manera de hacer llegar un mensaje a un

publico determinado, especialmente a jovenes.

Las redes sociales en los ultimos afios se han convertido en la herramienta
perfecta para la comunicacién, debido a su alcance, ya que se puede llegar a
cualquier persona del mundo, sin importar donde se encuentre, con tan solo tener
una conexién a internet. Es decir, estamos a un click de distancia de cualquier

rincon del planeta.
A primera vista puede parecer sumamente sencillo realizar exitosamente un
proyecto como este, pero no es asi. Durante la consolidacion de Araguatney, se

aprendio lo siguiente:

- En primer lugar, no es tan facil como “crear una cuenta, publicar contenido

y que comience el éxito”.
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- Se debe pensar en todos los aspectos de la cuenta al crearla: se necesita
un nombre que sea distinto, relacionable, con el que las personas se
puedan sentir identificadas.

- El logotipo de la cuenta debe hacer alusion al tema de la misma. Debe ser
algo creativo, llamativo, que a los consumidores les atraiga.

- La creacion de contenido en un pais como Venezuela puede sonar como
una tarea sencilla, pero debido a la gravedad de algunas noticias hay que
tener en cuenta que hay una linea muy delgada entre darle una vuelta
humoristica de manera sana y burlarse de manera negativa de la desgracia
ajena.

- No es dificil llegarle a un gran niumero de personas, lo dificil es hacer que
quieran volver. No solamente hay que crear contenido relevante, también
hay que hacerlo atractivo y entretenido para que los usuarios no solamente
quieran volver, sino que también quieran compartirlo con sus amistades y
familiares.

- Hay que tener un target claro para asi determinar la manera mas apropiada

de contenido.

Lo que parecia mas simple al comienzo, al final fue lo que mas dificultad tuvo.
La creacion de contenido de esta indole es muy desafiante, debido a que la
situacion del pais y los hechos que suceden en él son, mayormente, de temas
muy delicados de los que no es facil darles una vuelta jocosa sin que se tome

como una burla negativa.
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Recomendaciones

Al momento de pensar en realizar un Proyecto Final de Carrera hay

aspectos claves que tienen que ser tomados en cuenta:

1)

2)

3)

4)

5)

Realizar un proyecto de esta magnitud es una prueba que querras
considerar hacer en grupo ya que dos mentes piensan mejor que una, lo
gue hara que durante el proyecto no sélo se pueda aligerar la carga del
mismo, sino que también se tendra dos puntos de vista (0 mas) sobre el

tema y como abordarlo.

En materia econdmica, llevar a cabo un proyecto como lo es una cuenta
de Instagram, sobre todo en la situacion en la que se encuentra el pais,
es una opcién muy viable debido a que para crearla no es necesario

dinero.

Escoger el tema del proyecto y su desarrollo con cautela, tomando en
cuenta todas las variables y obstaculos que éste pueda tener (como el

punto numero 2).

En caso de realizar un proyecto similar a este utilizando redes sociales,
entender muy bien como funciona el algoritmo de publicacion y de
exposicidon de la aplicacion o pagina web antes de comenzarlo para asi

poder alcanzar el mayor crecimiento e impacto posible.

En caso de realizar una cuenta de Instagram, tener en cuenta los
siguientes puntos para incrementar el engagement de la cuenta y crecer

mas facil y rapidamente:
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Escoge un tema y apégate a él ya que esto hard que los
posibles seguidores sepan qué esperar de tu cuenta y los
interesados en ese tema se quedaran.

Relacionarse con cuentas con el mismo nicho. Es decir,
comentar en sus publicaciones y crear una relacion para que
asi el algoritmo de Instagram tome tu cuenta como tendencia.

Utiliza otras redes sociales para expandir tu puablico y
redireccionar la audiencia de una red social hacia otra para
gue puedan seguir a la cuenta en todas las redes.

Al colocar hashtags en las publicaciones lo ideal es que sean
populares, pero no demasiado. Es decir, un hashtag que
tenga mas de 500.000 publicaciones no es recomendable ya
gue puede perderse entre tanto contenido y tendra menos
exposicién y por ende interaccion.

Usa y entiende las analiticas. En ellas se muestra la actividad
de los seguidores y esta es una manera perfecta de conocer
el mejor momento del dia para hacer las publicaciones para

gue tengan mas interaccion.
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http://tendenciasdigitales.com/web/wp-content/uploads/2018/01/Penetraci%C3%B3n-y-usos-de-internet-en-venezuela-2017.compressed.pdf
http://tendenciasdigitales.com/web/wp-content/uploads/2018/01/Penetraci%C3%B3n-y-usos-de-internet-en-venezuela-2017.compressed.pdf
https://www.latamclick.com/estadisticas-de-instagram-2017/

ANEXOS

Pilar de comunicacién: entretenimiento

- Se fue la luz
- Se fue el agua
- No viaje en carnavales

- Pizza con pina

- La que te gusta no te para

WRFRmMASRAIF/?takan-hu—araniatney

araguatney
Caracas

araguatney Jajajajaja como me siento en
estos momentos! Sigueme para mas >>>>>
@araguatney

#venezuelaZ T #Venezuela #venezuelalucha
#venezuelalibre #carnavales #memes #meme
#memesespafiol #memesvenezuela

® Q A

156 Me gusta

Agrega un comentario... ves

Cuando vas al automercado a comprar jamoén y
consigues harina pan sin cola

Vine huscando sohrey
encontreoro

araguatney
Caracas

suerte

>>>> @araguatney

#harinapan #venezuela #venezuelalibre
#venezuelalucha #venezuelalikers
#venezolanos #memes #memesvenezuela
#memesespanol #dolartoday #polar
#araguatney

wokebaldlegends Do you like smooth
scalps??

carmenchupedroso Jajaja eso se llama
69 Me gusta

HACE iAs

Agrega un comentario... oo
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Cuando me despierto pensando que
hoy sera un buen dia

Pilar de comunicacioén: Internacional

"Xi Jinping quiere modificar la
Constitucion y eliminar el limite de dos
periodos de mandato”

u

araguatney
Caracas

#memes #¥meme ¥memesvenezuela
#yenezuelamemes #venezuela #venszuelan
#venezuelalZ #venezuelagram

juancho5151 Faltaron los paises
extranjeros por que hasta ahora lo que an
hecho es escofietarnos a nosotros

silvialiendo2311 Jajajajaj, pero
lamentablemente triste pero cierto

silvialiendo2311 .

® Q A

1,441 Me gusta

@ araguatney

araguatney Activistas, profesores y
politicos hongkoneses mostraron su temor
a que la continuacion indefinida de Xi en el
poder implique un mayor control de Pekin
sobre la excolonia britanica, donde la
llegada de Xi al poder trajo la
multiplicacion de las protestas por la
intromision del Gobierno central en este
territorio auténomo, informo Efe.

La propuesta anunciada el domingo por el
Comité Central del Partido Comunista de
China para modificar la Constitucién y
eliminar el limite de dos mandatos de cinco
afios para los presidentes sera votada este
mes de marzo en Pekin por el plenc anual
de la Asamblea Nacional Popular
(Legislativo), aunque se da por hecha su
aprobacion.

Para la noticia completa link en la biografia.

16 Me gusta




Pilar de comunicacion: deporte

VENEZUELA CADA DIA ESTI A

PEOR EN TODO SENTIDO PERQ
YULIMAR GANO ORO EN BIIIMIIIG

-

Al
ASiQUE TENEMOS
ESO A'NUESTRO FAVOR

-
y

@ araguatney
§ Caracas

araguatney El famoso fisico britanico
Stephen Hawking murié la madrugada de
este 14 de marzo.

Graduado en fisica con honores en Oxford
y con un posgrado en Cosmologia en la
Universidad de Cambridge, Hawking
dedico su vida a estudiar el universo.

A los 21 afios fue diagnosticado con una
enfermedad motoneuronal llamada
Esclerosis Lateral Amiotrofica (ELA). Debido
a esta enfermedad los doctores le dijeron
que no viviria mas de 24 meses, pero acabd

® Q N

32 Me gusta

@ araguatney
¥ Caracas

araguatney La venezolana Yulimar Rojas
conservo su titulo de campeona del mundo
de triple salto en pista cubierta, con un
registro de 14,63 metros, este sdbado en
los Mundiales de Birmingham.

Rojas, campeona asimismo en los
Mundiales al aire libre de Londres-2017,
superd a la jamaicana Kimberley Williams
(14,48 m) y a la espafiola Ana Peleteiro
(14,40 m). Noticia completa en la bio

Via @elnacionalweb

® Q A

31 Me gusta
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Las vinotinto ya tienen rivales para la
Copa América Femenina

Pilar de comunicacion: Informativo

araguatney
Caracas

araguatney La Copa América Femenina
2018 se disputara en Chile del 4 al 22 de
abril. El torneo sirve de clasificatorio
sudamericano para la Copa Mundial
Femenina que se disputara en Francia en
2019, los Juegos Olimpicos de Tokio 2020 y
los Juegos Panamericanos de Lima 2019.

Grupo A: Grupo B:
Chile Brasil
Colombia Ecuador
Argentina Paraguay
Venezfuela Uruguay
Pert Bolivia

® Q N

15 Me gusta

@ araguatney

araguatney Este Sidbado 24 de Febrero
desde las 6:00 p.m. aproximadamente se
presentd una falla eléctrica en el sistema
Teleférico del pargue nacional
Warairarepano. El hecho se dio a conocer
por medio de las redes sociales de los
usuarios atrapados en las cabinas. Avila
#Warairarepano #teleferico #caracas
#venezuela #¥miranda #capital #noticias
#araguatney #¥meme

nickysince96 @nanutria

araguatney @marph5
@zambranobaruta

carmenchupedroso Me muero @ si me
quedo guindando 1 hora en esa vaina!l!!

memersaurus_rex Do You Even Meme?
Follow us for that fire content

danielauz14 @m.v31 tu papay yo
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MIRATODOLO QUE ME PUEDO COMERA
e - b.
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5

J huevotoday
VENEZUELA

Marzo 11, 2018 9:00 PM
Débito
Cartén  $00.000,00 280.000,00

Efectivo

Medio 300.000,00 140.000,00

100.000 BS Efectivo = 200.000 BS Transferencia
Cambio de gobierno porfa

AMRAHNNENRRwA2taban-hv—aranuatnau

Caracas

araguatney Con el aumento salarial del
58% vigente a partir del lero de Marzo no
se puede adquirir casi ningun articulo ya
que mientras que las personas ganan poco
mas de 1.300.000 Bs, la canasta bésica
familiar se encuentra al rededor del los
30.000.000 Bs. Cada cartén de huevo esta
en aproximadamente 550.000 Bs, lo que el
sueldo de un mes de un trabajador
solamente le alcanza para comprar un poco
mas de dos cartones de huevo

#venezuela #dolartoday #devaluacion

® Q A

43 Me gusta

@ araguatney

araguatney A pesar de que el dolar se
estanc, el precio de los huevos parece no
importarle y sigue subiendo todas las
semanas. #dolartoday #Caracas #huevos
#inflacion #economia #venezuela #memes
#memesvenezuela #huevotoday #araguatney

neciosorio Que estupidez y desgracia de
pais...

arrioja_merly Que loquera pana!!!
rguezkale @yohannapaez25

luismcova Es que la hiper inflacién tiene
poco o nada que ver con el dolar

auryzambrano @consuzam

®Q A
517 Me

gusta

Agrega un comentario... oo
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@ araguatney
3 Caracas

araguatney Este jueves el presidente Nicolas
Maduro anuncié otro aumento de salario
integral, el cual paso a 392.646, lo que
representa un aumento del 58%

Por su lado, |a canasta basica familiar se
encuentra en 35.392.706,24 Bs, lo cual hace
que sean necesarios 1.179.756,87 Bs diarios
para poder cubrir su costo.

#inflacion #dolartoday #venezuela
#venezuelalucha #noticia

mrcroquer ©
carmita4668 @22DE

dangeroffcial 12

® Q A

55 Me gusta
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