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RESUMEN

Movatik es una empresa que nace de la union de unos emprendedores venezolanos,
quienes identificaron una oportunidad de negocios en el exterior, especificamente en
Estados Unidos, y juntos decidieron emprender una distribuidora digital partiendo de la
plataforma de Amazon, llevando a cientos de personas las marcas deportivas por

excelencia en un mismo lugar y con los mejores precios.

Sin embargo, una vez que la compafiia empieza a expandirse, los creadores se
enfocaron unicamente en los procesos administrativos y de distribucion, dejando a un

lado la imagen y mercadeo de la marca.

El presente trabajo tiene como propédsito elaborar y disenar el desarrollo de la
identidad corporativa para la empresa Movatik, entendiendo la identidad corporativa
como la personalidad de una empresa, ofreciendo asi un valor diferenciador de cara a
su competencia. Tomando en cuenta que en Estados Unidos los niveles de
competitividad son muy altos, la empresa se encargd de iniciarse como una distribuidora,

dandole la ventaja de convertir a su competencia en posibles aliados.

El proyecto tiene como meta principal la creacién de una propuesta que permita a los
trabajadores, a otras empresas y a los clientes identificar a la compafia con una imagen
proyectada por Movatik mas alla del cumplimiento de sus obligaciones. Es por ello que
los integrantes de la empresa expresaron su necesidad de ser reconocidos como

organizacion.

A partir de lo anterior, se realizara el desarrollo de la identidad corporativa de la
empresa y de esta manera podran tener un punto de partida a la hora de desarrollar
planes comunicacionales tanto externa como internamente, con la futura ambicion de
lograr desarrollar estrategias y planes comunicacionales con el fin de expandir su alcance

y, por consiguiente, sus potenciales compradores.



PRESENTACION DEL PROYECTO

Luego de cursar cuatro afios de carrera en la universidad y de haber adquirido
diversas herramientas, conocimientos y experiencias laborales, se llegé a la conclusién
de que el emprendimiento es un ambito fundamental en el mundo de la comunicacion,
por lo que Movatik, siendo un emprendimiento de venezolanos, fue considerada como

la mejor opcién para desarrollar la identidad corporativa de la empresa.

Es de gran interés para el equipo obtener experiencia laboral mediante la realizacion
del proyecto final de carrera, sobretodo en el area de comunicaciones corporativas,
obteniendo y perfeccionando las herramientas necesarias para, en un futuro, emprender
proyectos propios, y de esta manera saber manejar las comunicaciones de la empresa

de una manera efectiva.

El proyecto consiste en el desarrollo de la identidad corporativa de la empresa
Movatik, en el que se trabajara un informe que incluiran puntos como: Analisis DOFA,
mapa de publicos, estructura organizacional, historia de la empresa, entre otros.
Adicionalmente, se desarrollara un manual de identidad corporativa, el cual incluira los
estandares corporativos, normas de utilizacion de la marca, tipografia, colores y

aplicaciones de la marca.

La idea de trabajar en un proyecto en el que se refleje lo aprendido en el transcurso
de estos cuatro afos de carrera universitaria resulta enriquecedor a nivel académico y
profesional, ya que se pone en practica los conocimientos y destrezas adquiridas en las
materias que ha ofrecido el pensum de comunicacién social, tales como: Redacciéon y
estilo, disefio gréfico, publicidad y mercadeo, comunicaciéon corporativa, investigacion
documental, empresa informativa, teoria de la comunicacién, y mas; con el fin de

proponer una identidad solida para la empresa.

Finalmente, resulta importante resaltar que el desarrollo de la identidad corporativa
de Movatik se ha realizado de la mano con sus mismos directores, tomando en cuenta
sus opiniones, criticas e ideas, ya que los mismos tienen planes de implementarlo en un

futuro inmediato, una vez finalizado.



ESTRATEGIA

En toda investigacion, es fundamental que los resultados obtenidos tengan un nivel
de exactitud o confiabilidad; para ello, se planifica una metodologia o procedimiento y asi

poder llegar al fin de la investigacion.

La metodologia de investigacion utilizada es la investigacion descriptiva, en la cual se
conocen y analizan las caracteristicas y los rasgos principales del objeto de estudio, en
este caso de la empresa Movatik, y de esta manera poder identificar la imagen que

quieren reflejar en su identidad corporativa.

Sabino (1986), establece que “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre
realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial
radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su
estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que

caracterizan a la realidad estudiada” (pag. 51)

Como consecuencia de que la ubicacion de la empresa se encuentra fuera de
Venezuela, la estrategia para lograr desarrollar la identidad corporativa de Movatik se
basé en un formato de encuesta, por medio de una serie de preguntas en una plantilla
creada por el equipo, las cuales debian ser rellenadas por los directores de la empresa,
de manera que reflejaran la percepcién de como era la empresa segun la percepcién de

cada uno.

Una vez respondidas las encuestas, se recopilé y se analiz6 cada una de ellas para
lograr llegar a una conclusion de como visualizaban la empresa y lograr asi desarrollar
una identidad completa que realmente vaya de la mano a la empresa. Contamos con el

apoyo con una disenadora grafica al momento de plasmar las ideas en imagenes.



Por ultimo, para el desarrollo de la imagen corporativa, contamos con el apoyo de un
disefiador grafico para la creacion de la misma, tomando en cuenta las diferentes

opiniones e ideas de los directores de Movatik, la cual fue aprobada por los mismos.



MARCO CONTEXTUAL

1.1.Historia

Movatik es una plataforma web dedicada a la venta de articulos deportivos que nace
en noviembre del afio 2016 bajo la vision de Peter Galan con la premisa de generar una
nueva ventana a los amantes del deporte (comunicacion personal, Vera, 26 de enero del
2018).

Todo se remonta al afio 2016 cuando Peter Galan, joven emprendedor, se asocia
con una pequena tienda de ciclismo llamada Ultrabikex en Key Biscayne, Florida,
comercio que no se encontraba econdmicamente estable para el momento. Analizando
el mercado, y tomando en cuenta que ese cayo de Florida es un lugar ideal para el
deporte al aire libre, Peter decide comprar parte de las acciones de la tienda con el fin

de expandirse y reconstruir la marca.

Al poco tiempo, los resultados no fueron los esperados, ya que el inventario tenia
meses, e inclusive anos sin venderse, por lo cual no se generaban avances. Sin
embargo, el producto con el que contaban lo veian en las calles e inclusive en personas

que pasaban por la tienda a conocer y probarse pero sin comprar.

A raiz de esta crisis, al no conseguir mejorar las ventas, Peter decide experimentar
una nueva forma de venta, por lo que tomod parte del inventario de la tienda a su casa
para venderlo por las plataformas digitales EBay y Amazon. Gracias a esta estrategia,
lograron vender rapidamente los productos que no se vendian en la tienda. Es por ello
que, al ser un éxito, toman la decisién de probar nuevos mercados y dedicarse

plenamente a la venta web.

Luego de tener las ventas avanzadas en las plataformas digitales, Ultrabikex

cambia su sede a un local mas grande, ya que debian tomar en cuenta la demanda que



tenian para el momento, y es asi como contratan a sus primeros empleados, Joaquin

Gascue, Federico D’Ambrosio y Federico Vera.

Federico D’Ambrosio y Joaquin Gascue, hacen un trabajo interesante en los
primeros afnos, en donde toman la iniciativa de inscribirse y participar en expo-shows de
deportes de aire libre en Las Vegas, Colorado, Utah y Orlando, con el fin de empezar a
conocer distintas marcas y vender la idea de crear una plataforma web donde se

encuentre todo lo relacionado al deporte.

Gracias al desempefio en equipo y la presencia de la marca en las distintas
exposiciones, la marca se expande aceleradamente y Peter decide desprenderse de sus
acciones en Ultrabikex. Una vez independizados, se abre una ventana la cual
D’Ambrosio, Gascue y Galan deciden invertir un capital a una compania y crear lo que

hoy en dia se conoce como Movatik.

1.2. Mision, visién y valores

1.2.1. Misién

La empresa no cuenta con una mision, sin embargo, al aplicar una metodologia que,
a través de una encuesta disefiada, se logra captar la idea de mision que tienen de la

empresa.

“Queremos lograr ser una plataforma unica en donde la gente pueda compartir sus
experiencias y recomendaciones en nuestra pagina” comenté el CEO de la compaiiia,

Federico D’ Ambrossio.



1.2.2. Visién

La empresa no cuenta con una vision, sin embargo, tras una serie de preguntas
disefiadas estratégicamente, el equipo de Movatik facilité una guia que plasma las
expectativas que tienen como identidad corporativa. Federico Vera, en nombre de la

empresa, planted que su idea de vision es:

“Convertirnos en un aliado para los amantes de actividades al aire libre, deportistas
amateurs y pro, contando con una amplia gama de productos variados de las mejores
marcas del mercado con miras a incluir en un futuro productos propios, distribuyendo a

través de nuestra pagina web, Amazon, EBay y tiendas fisicas”.

1.2.3. Valores

La empresa no cuenta con valores definidos, no obstante, siguiendo la
metodologia de la encuesta, se lograron desarrollar los siguientes valores: Trabajo en
equipo, Responsabilidad, Flexibilidad, Familia, Honestidad, Organizacién, Respeto y

Compromiso.

“Somos una familia que busca desarrollar y ayudar el potencial de todos sus
integrantes, ofreciendo los mejores precios del mercado, contando con la facilidad de
encontrar todo lo necesario para realizar la actividad deseada en una misma plataforma.
Buscamos mejorar cada dia en todos los aspectos, los empleados que son felices son
capaces de generar mejores retornos a la empresa y es por eso que escuchamos todas

las opiniones”
“Honestidad, Responsabilidad, Respeto y Compromiso son nuestros principales

valores. Tenemos normas, contratos y acuerdos con Amazon y proveedores que

debemos de velar por su total cumplimiento”.

10



“Todo es posible si se trabaja en equipo. Que nuestro equipo, clientes y consumidores

crean y tengan confianza en nosotros” agregé Federico Vera, director de Movatik.

1.3.Clientes
Segun la American Marketing Association (A.M.A), el cliente es “el comprador

potencial o real de los productos o servicios”. Los clientes se dividen en:

1.3.1. Clientes Actuales
Son aquellos usuarios de las distintas plataformas de ventas web que hacen

compras de los productos deportivos de Movatik o que anteriormente han comprado.

1.3.2. Clientes Potenciales

Son aquellos usuarios que actualmente no compran el producto en las plataformas
de ventas web pero son visualizados como posibles clientes en el futuro, usuarios
deportistas que estan interesados en el deporte y en los productos que ofrece
Movatik.

1.4. Mapa de publicos

Dentro del mapa de publico, es importante destacar tanto el publico externo como
interno. En los publicos externos se posicionan los clientes actuales, los clientes
anteriores que en su momento adquirieron productos de la marca, los futuros o

potenciales clientes y los clientes de las empresas competidoras.

1.4.1. Publicos Internos

- Director Ejecutivo: Movatik esta dirigido por su creador, Federico D’Ambrosio.
Es un profesional calificado en el area de negocio. Igualmente se ha
especializado en el area de gerencia, garantizando asi un mejor cumplimiento
en sus funciones. Esta area es primordial para atender los diferentes intereses
que confluyen en la compania, de sus clientes, proveedores, empleados y la

comunidad en general. El Director Ejecutivo es el principal responsable de la

11



definicion de estrategias corporativas, de la determinacién de la politica de
negocios y de la fijacién y control de la direccion estratégica de la empresa.

Adicionalmente, el director supervisa las diferentes areas de la organizacion.

La importancia de este publico viene dado a que es el pilar fundamental de

la companiia, es su creador y su maximo jefe. En la mayoria de los ambitos

empresariales es el Director quien toma la decision.

Empleados: Los empleados son aquellas personas que, a través de sus
conocimientos y labor diaria, hacen posible el funcionamiento de la compafdia,
por tanto, una estrategia de comunicacién va a lograr que los planes de trabajo
trazados sean desarrollados con una mayor motivacién, con mas empatia y con

mayor nivel de productividad.

Este publico esta dividido en dos areas:

Gerencia de operaciones: Joaquin Gascue es quien coordina las labores de la
empresa, realizando la gestién de operaciones, coordinando los trabajos con el

Supervisor General, Arlynn Marfil y Federico D’Ambrosio, Director Ejecutivo.

Supervisor General: Arlynn Marfil tiene a su cargo la supervision y coordinacion

de todos los empleados. Mantiene contacto con la Gerencia General.

1.4.2. Publicos Externos
Clientes: En este caso, se dividen en dos: proveedores y consumidores. Los
consumidores son aquellas personas, empresas u organizaciones, que hacen

compras del producto constantemente o que compraron el producto

recientemente.
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- Proveedores: Movatik cuenta con varias empresas aliadas que se encargan de

proveer productos de alta calidad y prestigio. Algunos de ellos son:

- Oakley

- Dakine

- Fox

- Smith

- Bearpaw

- Quiksilver

1.5.ldentidad Corporativa

La empresa Movatik, actualmente no cuenta con una identidad corporativa completa,
solo cuenta con un icono visual, que es el logotipo, la cual los ayuda a identificarse como
una empresa. No obstante, es indispensable, a pesar de tener unicamente una imagen

visual sencilla que los represente, establecer una identidad corporativa.
1.6. Estructura Organizacional
1.6.1. Personal
- Socios Fundadores: Tres (3)
- Gerente General: Uno (1)
- Directores: Seis (6)

- Supervisor: Uno (1)
- Analistas: Doce (12)

13



1.6.2. Organigrama

CEO

Federico D'Ambrosssio

COO0

Joaquin Gascue

CFO

Peter Galdn

Gerente
Arlynn Marfil

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
nuevas marcas refill sistema y web ventas finanzas
Director Director Director Director Director
Federico D' Ambrossio Joaquin Gascue Estebdn Smith y José¢ Ordaz Federico Vera Maria Fernanda Galin
I ' | | I
Supervisor
Federico D’Ambrossio
I
Analistas Analistas Analistas Analistas
Analistas

1.6.3. Ubicacién

Las instalaciones donde se basan las oficinas, centro de envios y tienda fisica de

Movatik se encuentra en Estados Unidos, en la ciudad de Doral, Florida (3579 NW 82nd
Ave, Doral FL 33122).

1.7.Estrategias utilizadas

La empresa actualmente no ha realizado ninguna estrategia para promover su

imagen. Sin embargo, se encuentran en el desarrollo de una estrategia de email

marketing con la base de datos que recogen de sus consumidores web.
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1.8. Analisis FODA

1.8.1. Concepto

- Matriz FODA: “..es una de las herramientas mas utilizadas por los
mercadologos para familiarizarse con la situacion interna y externa de la
empresa, ademas de ayudarlos a canalizar lo que se esta haciendo
correctamente y las cosas a las que les hace falta mejoras.” (Kotler y
Armstrong, 2008)

- Fortalezas: “Capacidades internas, recursos, y factores circunstanciales
positivos que pueden ayudar a la compariia a atender a sus clientes y a
alcanzar sus objetivos.” (Fundamento de marketing. Philip Kotler y Gary
Armstrong, 2008,p.54.)

- Oportunidades: “Factores favorables o tendencias presentes en el entorno
externo que la compafdia puede explotar y aprovechar.” (Fundamentos de

marketing. Philip Kotler y Gary Armstrong, 2008, p.54.)

- Debilidades: “Limitaciones internas y factores circunstanciales negativos
que pueden interferir con el desemperio de la empresa.” (Fundamentos de

marketing. Philip Kotler y Gary Armstrong, 2008, p.54.)
- Amenazas: “Factores externos desfavorables o tendencias que pueden

producir desafios en el desempefio.” (Fundamentos de marketing. Philip

Kotler y Gary Armstrong, 2008, p.54.)
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1.8.2. Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cuentan con una amplia cartera de
productos para cada uno de los deportes
que abarcan (lifestyle, ciclismo, nieve y
agua)

. Alianzas con marcas de calidad vy
reconocimiento a nivel global. (Por
ejemplo: Polar, Oakley, DC Shoes, Fox,
Quiksilver, Roxy, entre otras)

Cuentan con los mejores precios del
mercado.

Mayor alcance ya que su fuerte de
ventas es a través de plataformas
digitales, lo cual reduce costos en cuanto
a recursos humanos y el alcance se
vuelve mas masivo y global.

. Adaptabilidad a plataformas
tecnolégicas gracias al modelo de
negocio.

Un modelo de negocio de facil
adaptabilidad y cambios al mercado.

Desarrollar una estrategia de mercadeo
lo suficientemente poderosa para crear
campafas memorables en el tiempo con
la finalidad de crear una comunidad
comprometida con la marca.

. Al ser una marca distribuidora, siempre

esta la posibilidad de conseguir un
mayor numero de proveedores a miras
de una expansion a futuro.

Expandirse a través de la creacion de
tiendas fisicas.

Patrocinar cualquier tipo de actividad o
evento que promueve actividad fisica, al
igual que a deportistas destacados
dentro de los deportes mencionados.

Es posible encontrar toda la cartera de
productos en cualquiera de sus tres
plataformas de venta: Amazon, EBay y
su pagina web.

. Al ser una marca distribuidora y no

manufacturera, convierte a su posible
competencia en aliados, dandole mayor
credibilidad seleccionando a marcas de
renombre para su cartera de productos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Imitaciones, donde los consumidores
piensen que los productos no son
originales.

. Al ser distribuidores tienen contratos con

plataformas como Amazon, Ebay y los
mismos proveedores, por lo que deben
ser cuidadosos con los contratos para no
tener demandas.

Cuidadosos con los envios ya que se
podrian presentar quejas en cuanto a la
calidad del empaque.

Competencia.

Los proveedores ya que pueden decidir
salirse en cualquier momento de
Amazon o darle la exclusividad a un solo
seller.

El clima ya que disminuye las ventas o
también puede hacer que los envios se
pierdan o lleguen tarde a su destino final.

16




IDENTIDAD CORPORATIVA DE MOVATIK

1. Misién, Visién y Valores

1.1.Misidén

Ser la primera opcion de compra deportiva del mercado, conectando al consumidor

con sus pasiones. Ofrecer los mejores productos y precios, acompanados de un buen

servicio de atencién al cliente para brindar la mejor experiencia.

1.2.Visién

Ser la empresa lider del mercado online deportivo, demostrando nuestro compromiso

de calidad y diversidad, ofreciendo a nuestros consumidores los mejores productos y

precios de sus marcas favoritas.

1.3.Valores

Hay una serie de parametros profesionales y éticos, que nos distinguen como

organizacion:

Trabajo en equipo y familia: Entendemos que juntos el resultado es
notablemente mejor, es por eso que nos comprometemos a escuchar todas

las opiniones y trabajar de la mano en todas las negociaciones.

Responsabilidad y compromiso: Al ser una tienda retailer, debemos
cumplir con los lineamientos establecidos por las marcas y nuestras politicas
de calidad, entrega y devoluciones. Por esto, consideramos la

responsabilidad y el compromiso como pilares claves de nuestro negocio.

17



- Honestidad y respeto: Promovemos la honestidad, la sana comunicacién
manteniendo siempre el respeto y siempre siendo sinceros tanto

internamente como con nuestros clientes.

2. Manual de identidad corporativo

2.1. Anexo manual de identidad

18
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CONCLUSIONES

La realizacion del proyecto final de carrera fue un trabajo enriquecedor a nivel
tanto académico como profesional, ya que se logré una unién como equipo, llegando asi
a coordinar las diferentes agendas y pautar las reuniones necesarias para analizar,

investigar y hacer posible el trabajo en cuestion.

El haber tenido la experiencia de realizar un manual de identidad corporativa
desde su inicio, tal y como lo hacen las agencias de publicidad, fue un reto que se decidid
afrontar y que hoy en dia genera orgullo y satisfaccion el haberlo completado
exitosamente. A pesar de que las comunicaciones con los integrantes de la compafiia se
vieron dificultadas al residir fuera de Venezuela, se mostraron muy interesados y
aportaron su ayuda en todas las peticiones solicitadas, contestando con gusto y una

buena disposicion ante todas las preguntas realizadas.

El hecho de haber compartido con el equipo de Movatik generé una gran
ensefanza como equipo de trabajo y como futuros emprendedores, asi como también
sobre el valor de la responsabilidad y compromiso. Entender |la importancia que le dan a
su “gran familia de Movatik”y la pasion y empefo que le brindan dia a dia para ser aptos

ante la gran competitividad que supone un negocio en Estados Unidos.

Es por ello que se decidié tomar esta empresa como proyecto final de carrera, ya
que nos sentimos identificados como emprendedores natos con los creadores de la
empresa, entendiendo que al no tener ningun comunicador social en el equipo, no
contaban con asesoria o planificacidon para realizar una identidad corporativa la cual, se
considera clave en el proceso para mercadear y publicitar la marca de una manera

exitosa.

Con la creacion y el desarrollo de la identidad corporativa para la marca
internacional Movatik, se alcanzé darle una identidad visual y conceptual para asi
consolidar aun mas su imagen como empresa. La identidad corporativa es de suma

importancia ya que se considera como la carta de presentacion de cualquier empresa,
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por lo que este trabajo ayudara a la empresa a posicionarse y a lograr integrarse al

mercado internacional de una manera mas formal.
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RECOMENDACIONES

Un manual de identidad corporativa recoge todos los elementos constitutivos de
una empresa. Al hablar de elementos constitutivos, nos referimos a las pautas de
construccion de la imagen, uso de las tipografias y las distintas aplicaciones cromaticas

de la marca.

Se le recomienda a la empresa Movatik, seguir los lineamientos reflejados en el
manual corporativo creado y utilizarlos en las diferentes aplicaciones comunicativas para

asi consolidarse con una imagen visual que los impulse a proyectarse a nivel mundial.

En el escrito se desarrollé un analisis FODA donde se exponen las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas a las cuales esta expuesta la empresa. En base
a ellas, se realiz6 un cruce que a continuacién se presenta entre fortalezas y
oportunidades (FO), debilidades y oportunidades (DO), fortalezas y amenazas (FA) y
debilidades y amenazas (DA). En ese cruce se sugieren las distintas estrategias a utilizar

por parte de Movatik para lograr mejoras en la empresa.

50



Cruce de FODA

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Varias de las marcas aliadas ya poseen
productos para los deportes que aun no
abarca Movatik. Utilizar estos mismos
proveedores para diversificarse a otras
ramas deportivas. (F1, F2, O3, 04, O5).
Desarrollar campafias de publicidad y
estrategias de mercado que estén
alineadas a las tendencias actuales, por
ejemplo, realidad aumentada (AR). En
miras a generar una experiencia de
usuario diferenciadora e innovadora.
(F5, F6, F7, O1, O5).

Forjar alianzas de mercadeo tanto con
las marcas proveedoras, como con
influencers, en miras a desarrollar
campafias de posicionamiento vy
recordacion con el objetivo de transmitir
que Movatik vende Unicamente
productos originales. Al igual que tener
presencia en eventos reconocidos en el
mundo deportivo. (D1, D4, O1, 02, O5,
07)

Hacer una investigacion de mercado, en
la que se concluya qué ciudad realiza
mas pedidos mensuales y realizar
showrooms o un “pop up retail” en el
que los consumidores puedan retirar
sus productos de una manera mas
personalizada sin el riesgo del envio de
empaques, y con el agregado de la
experiencia de consumidor. (D3, D1,
01, O3)

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Campanas de email marketing en
donde se refuerce el mensaje que
poseen los mejores precios del
mercado. (F3, F4, F5, A1)

Desarrollo de programas de /loyalty
tanto para sus clientes, como para sus
marcas proveedoras. Con el objetivo
que estén felices y no se vayan con la
competencia. (F6, F7, A1, A2)

Al momento de una crisis relacionado a
las marcas proveedoras enviar un
comunicado inmediato transmitiendo la
posicion de Movatik ante la crisis. (F6,
F7,A4)

Si los consumidores piensan que los
productos son imitaciones, la
competencia gana participacion de
mercado. (D1, A1)

Procedimientos especiales en cuanto al
empacamiento y envio de los productos
cuando el clima no sea favorable para
evitar disgustos con clientes. (D3, A3)
Crear procesos en casos de crisis para
saber como actuar en el momento. (D4,
A3, A4)
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MOVATIK

TESIS IDENTIDAD CORPORATIVA

AN
HISTORIA
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HISTORIA

Histora de 1o empresa.

En caso de ser extensa pueden enviar una nota de voz

A\

DESCRIPCION
MARKETING MIX
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MARCA

Resumen de tipo de productos y que ofrecen:

Lifestyle Bike Snow

Imagen Grafic:

Seria sdeal un resumen de lu eleccron del logo

Comentamos previamente hacer varsciones de logo, de igual maner saber s1 va
nenen etiquetas - empagues - matenal ya disenados para la marca. En caso de ser ast

enviarlo

Water
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PRECIO

L Como se diferencian del resto del mercado?

Por que coentan con ks mejores precios?

Amazon Ebay

Boutique WEB
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PROMOCION

L Que han hecho par promocsonar la marca?

JOlenas, RRPP, Eventos, Exlubiciones, Email Marketung, RRSS?

A\

DESCRIPCION
POST VENTA
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+Realizan algan tipo de atencién al cliente
luego de la compra?

Promesa bisica

cDe qué manera ?

cReciben feedback del cliente?

Promesa diferencindora
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A\

DESCRIPCION

BENEFICIOS DE MARCA

BENEFICIOS DE MARCA

 Qué beneficios otorga la marca?
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A

CLIENTES

ACTUALES POTENCIALES
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A

MAPA DE PUBLICOS

PUBLICO EXTERNO

Clientes actuales
Clientes anteriores:
Futuros clientes;

Clientes de la competencia:

ALCANCE
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MOVATIK

TESIS IDENTIDAD CORPORATIVA

A

VISION, MISION Y
VALORES
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VISION

“El camino al cual se dinge 1a empresa a lasgo plazo v sirve de rumbo v aliciente
para onentar las decisiones estrarégicas de crecimento junto a ks de
competitividad.” « Fletman Jack.

Es ¢l SUENO de la empresa, ¢s una declaracion de aspimacion de la empresa a
mediano o largo plazo, es la imagen a futuro de como deseamos que sea la empresa
mas adclante. Su propasito ¢s ser ¢l motor v la guia de la organizacion pam poder
alcanzar ¢l estado deseado,

2

VISION

PREGUNTAS A RESPONDER:

JCUAL ES LA IMAGEN JCOMO SEREMOS EN JOUE HAREMOS EN JQUE ACTIVIDADES
DESEADA DE EL FUTURO? EL FUTURO? DESARROLLAREMOS
NUESTRO NEGOCI0? EN EL FUTURO?
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MISION

Desceribe el rol que desempeiia actualmente ln organizacion para ef logro de su
viston, es la mzon de ser de la empeesa

En primer lugar, lo misidn es ¢l perfil compartido por los integrantes de La alta
direccion de la emgiresa sobre Jo que s¢ quiere ser y ¢l camino para serlo

Misaon y vision no siempre s¢ diferencian clarmmente; ln mision es un proposito
sobre 1o que gustania que fuera la empresa; una idea de destino de la onganizacion
que equivale a declarar cuitles son las metas en 1EmMunes estratégicos.

MISION

JPor qué existimos? ; Cuil es nuestro LEn qué nicho o sector queremaos
propéosito bisico? estar?
JQué necesidades podemos JComo mediremos el éxito de
satisfacer? nuestra mision?
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MISION

JQuiénes somos?

2Qué buscamos?

LQué hacemos?

JDonde lo hacemos?

JPor qué lo hacemos?

:Qué aspectos filosdficos son
importantes para la empresa?

JANN
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VALORES

Los valores son principios éticos sobre los que s¢ asienta la cultura de nuestrm
Cpresa, ¥y nos pormiten  crear nuestras pautas de comportamiento.  Son o
personalidad de nuestra empresa y no pucden convertinse en una expresion de descos
de los dingentes. sino que ticnen que plasmar ks realidad. No es recomendable
formular mis de 6-7 valores, s no perderemas credibalidul.

Los valores corporativos son el reflejo de la idiosinerasia de la empresa, Jos teominos
que montan las bases del dia a dia ¢n ¢l trabajo

Una empresa con valores atrae y retiene ¢l talento profesional, lo cual to conduce o
obtener mas ventas y mejores resultados

VALORES

corporativos que distinguen a tu

+CoHmo somos? ZEn qué ereemos?
JQué reglay éicas y de 2Cuil es In propuesta de valor de
funcionamiento nos guian? tu negocio?

JCudles son los valores

Organizacibén sobre otras?
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A

DISENO DE CONCEPTO

Nombre de ln empresa / organizacidn:

JEs o nombre de la empresa el mismo que

el del logo?:

Ao de fundacion:
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(Cuil es la diferencia mas destacada de tu
empresa frente a las demas?

JCuil e la vision de la empresa?

oEs una empresa de servicios o de

productos?

o Cuiles son los principales?

i Por qué existe la empresa?
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A

BRIEFING - FASE
CONCEPTUAL

Piense en UNA palabra que describa a tu JPor qué quiere dar a conocer su empresa?
empresa

Piense en UNA palabra que describa a ta
cmpresa, pero desde Ln vision del cliente
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JTiene alguna propuesta de logotipo en
marcha’

JQué es lo que mas destaca v les gusta de su
logo?

oLa empresa tiene un slogan? ;Cual es?
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A

BRIEFING - COMPONENTE
VISUAL

JDonde se utilizara el logotipo?

JCuiles son las aplicaciones donde se
utilizara ¢l logo?

L Qué gama de colores prefiere? [ Por qué?
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ZHay algian elemento en particular que le
gustaria que apareciera en el ogo?

LCuil es su prefercncia en referencia a los
fconos, tipografia, colores, ete?

Queé tipo de restricciones pondria en su
logo?
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A

PUBLICO OBJETIVO

+Cuiles son sus principales formus de hacer
publicidad?

£Quien utiliza actualmente ¢l producto /
servicio??

cQuitn es ¢l publico objetivo principal que
usaria su servicio / producto?
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