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1. INTRODUCCION

1.1. Introduccion

La fundacion “Alas de Angel” es una organizacion social sin fines de lucro que nace
de la preocupacion que sienten sus fundadores al ver una poblacion del pais en situacién
precaria, personas mayores, adolescentes y nifios. A través de donaciones logran recaudar
insumos (comida, ropa, entre otros) para llegar a las personas afectadas en toda Caracas y
asi poder ayudarlos.

La organizacion no solo busca beneficiar a las personas en situacion de calle,
también busca rescatar los valores que en algin momento caracterizaron a los venezolanos,
y de esta forma llevar sus actividades y logros a otra escala de manera sencilla y directa.

La comunicacion es el pilar de todo lo que nos rodea, toda empresa u organizacion
debe tener una comunicacién adecuada para asi poder obtener productividad, en los
procesos laborales se debe tener un plan de comunicaciones perfecto para que el trabajo sea
eficaz y productivo.

A pesar de su trayectoria, “Alas de Angel” no cuenta con una plataforma
comunicacional. EIl objetivo central de este proyecto final de carrera fue realizar una
propuesta de planificacion estratégica de comunicacion corporativa para la fundacion “Alas
de Angel” y asi difundir la labor que desarrolla la misma, para de esta manera poder sumar
recursos humanos y financieros.

Para realizar la propuesta de un plan estratégico para dicha organizacién se realizd

un analisis de la misma, el cual es muy importante para la elaboracion de la planificacion;



al tener el estudio de la fundacién procedimos a la realizacidén de una propuesta completa

para el posicionamiento de “Alas de Angel”.

1.2.  Planteamiento del problema

1.2.1 Descripcion del problema:

La crisis econdmica que incide en el &mbito social venezolano comienza por un
despilfarro, debido al aumento de los niveles del precio del petréleo, que aument6 en un
promedio a 90$ por barril en el 2005, debido al aumento del gasto publico, el cual era
sostenido por el barril del precio del petréleo. Cuando los precios empiezan a bajar, en el
2013 se empieza a ver una reaccion en la economia que se vuelve insostenible debido al
exceso de gastos publicos que existen en el pais. En el 2015, la inflacion del 180,9% fue
una problematica progresiva ya que desde el 2005 hasta el 2015 se desarrollaron politicas
de control de cambio, controles de precio, que traen como consecuencia la destruccion de la
produccion nacional, dada esta situacion los productos tuvieron que ser suplantados con
importaciones. Al bajar los precios del petroleo las importaciones disminuyen por lo tanto
la inflaciobn comienza a aumentar y el poder adquisitivo del venezolano empieza a
disminuir. Sumado a esto los controles de precio se vuelven mas estrictos, mas radicales, lo
que incide directamente en un aumento de la inflacion, tal como se puede ver en este afio
2018 con un incremento de 2.068,5% aproximadamente segin el Fondo Monetario
Internacional y un aceleramiento de la disminucion del poder adquisitivo, afectando de
manera indiscutible, segin datos de la Comisién Econdmica para América Latina y El

Caribe, aproximadamente 180 millones de personas a una situacion de pobreza extrema.
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En el mismo orden de ideas, se puede observar que dada la crisis que actualmente viven los
venezolanos, los trabajadores son despedidos de sus empleos, situacion que genera una
amplia tasa de desempleo aproximada de 850.262, trayendo consigo como consecuencia
que los ciudadanos no tengan recursos y se vean obligados a: revisar la basura en busca de
comida para poder sobrevivir, pidiendo limosna en los seméaforos para poder comprar algun
alimento y en los peores momentos de desesperacion llegan a hurtar por necesidad.

Debido a esta situacion nace la fundacion “Alas de Angel”, la cual busca ayudar a

las personas afectadas en situacion de calle de toda caracas.

1.2.2 Formulacién del problema

La fundacion no cuenta con un plan de comunicaciones, el cual es muy importante para
toda empresa u organizacion, para que la misma sea exitosa es necesario que exista una
comunicacion corporativa eficaz.

Este proyecto final de carrera le aportard a “Alas de Angel” los beneficios de una
planificacion estratégica de comunicacion corporativa para dar a conocer la misma y que

puedan hacer una mejor labor.

1.3.  Fundacién “Alas de Angel”

1.3.1. Historia

“Alas de Angel” nacié en Venezuela en el afio 2008, como iniciativa de un grupo de

voluntarios (estudiantes y profesionales jovenes), para ayudar a las personas que se
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encontraban en situacion de calle. Las acciones iniciales de apoyo consistieron en organizar
colectas de dinero para la compra de alimentos y distribuirlos entre los mas necesitados.

En 2017, ante el recrudecimiento de los problemas econémicos del pais,
redefinieron su foco y se dedicaron a apoyar a la poblacion méas vulnerable: nifios, nifias y
adolescentes en situacion de calle, no solo a través del suministro de alimentos, sino
también con acciones que buscan su insercion en la sociedad.

Para ello, llevan a cabo jornadas de recaudacion de fondos entre la sociedad civil y de
recoleccion de ropa, calzado, libros y comida en universidades privadas, que son
distribuidos entre los nifios, nifias y adolescentes en situacién de calle de los municipios
Sucre, Chacao, Baruta y Libertador.

En 10 afios de actividad, en “Alas de Angel” han logrado dar la mano a cerca de 300
nifos, nifas y adolescentes, gracias a la labor de un equipo de 13 personas (tres directivos y
10 voluntarios); un equipo convencido de que el trabajo de pocos puede influir en la

mentalidad de muchos y en el bienestar de méas personas y del pais.

1.3.2. Antecedentes de la fundacién

“Alas de Angel” tiene 10 afios de creada. De sus fundadores iniciales, solo quedan
dos. Asimismo, su objetivo inicial fue dar ayuda a personas en situacién de calle. En 2017,
ante el recrudecimiento de los problemas econémicos del pais (pobreza de 87% y pobreza
extrema de 61,2%; desarrollo de hiperinflacion; control del Estado de gran parte de
distribucion de alimentos mediante las CLAP; continua pérdida del poder adquisitivo;
desarrollo de estrategias de supervivencia; mas dificil la sustitucion de alimentos; colapso

de la infraestructura de alimentacion y de salud -Encuesta Nacional de Condiciones de Vida
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Venezuela 2017-), la fundacion redefinié su foco de atencion y se dedica a apoyar a la
poblacion més vulnerable: nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle, no solo a través
del suministro de alimentos, sino también con acciones que buscan su insercion en la
sociedad.
Para el apoyo, lleva a cabo jornadas de recaudacién de fondos entre la sociedad civil
y de recoleccién de ropa, calzado, libros y comida en algunas universidades privadas.
Si bien la fundacion suma una década de actividad, tiempo en el que ha ayudado a
cerca de 300 nifios, nifias y adolescentes, su labor es poco conocida, lo que redunda en:
- Carencia de recursos y alimentos para ser distribuidos en las jornadas.
- Pocos voluntarios.

- Falta de alianzas con empresas y con las alcaldias en las que desarrolla su trabajo.

1.4.  Antecedentes del proyecto

En primer lugar, en el 2009 fue presentado en la Universidad Monteavila (UMA),
como proyecto final de carrera, un “proyecto desarrollo del plan de comunicaciones para
AVCOM, C.A”, por los estudiantes Santiago Dominguez y Victoria Pérez. El mismo
propuso un plan comunicacional con diversas estrategias que permiten ofrecer soluciones
efectivas, contribuyendo eso a su vez con el proyecto que tiene como objetivo desarrollar
un plan de comunicaciones para AVCOM, para establecer un plan que busque crear sentido

de identidad.

Por otro lado, Rodolfo Colmenares, en el 2007, presento como tesis de grado para la

UMA una “Planificacion estratégica comunicacional y de mercado para la organizacion
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Campamento Khenaya”. En el proyecto buscé aplicar los conceptos organizacionales de
planificacion estratégica. Su funcion fue aportar valor a esta organizacion y apoyarla a ser
mas competitiva. El desarrollo de este proceso fue a través de un analisis del entorno del

campamento y evaluando los aspectos positivos y negativos del mismo.

Asi mismo, otro trabajo final de carrera de la UMA, fue el de la alumna Amanda
Hernandez en el 2007. El mismo fue titulado “Proyecto empresa de la organizacion Live
Frecuencia: desarrollo de una filosofia de gestion y creacion de una revista de musica”, el
cual trata sobre la elaboracion de un manual de gestion para la organizacion Live
Frecuencia S.R.L empresa que se constituye en julio del 2006, esta empresa conforma dos
lineas de negocios, una es una linea de sonido y video en general y la otra es una linea
informativa (revista y su creacion).

El estudio llego a la conclusion que la rama de sonido video en Caracas carece de

asesoria, estrategias de mercado, y planificacion estratégica.

Por ultimo y no menos importante, para la Universidad Catélica Andrés Bello
(UCAB), Mariam Barbar y Raquel Padilla realizaron su proyecto final de carrea en
septiembre del 2013, el cual trataba sobre el “Disefio de una estrategia de comunicaciones
integradas para la asociacion civil “Vive para servir”. El mismo surge al ver la necesidad de
la organizacion de actualizarse, se plantea un disefio de una estrategia que permita mejorar

las comunicaciones de la misma.

1.5.  Justificacion del proyecto final de carrera
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Seguln investigaciones toda empresa, organizacion o institucion debe contar con un plan
de comunicaciones, dicha planificacion marca la direccion de la misma, esto hace que el
trabajo sea mas sencillo y de calidad.

Este analisis despertd un interés de obtener una planificacion estratégica para la
fundacion “Alas de Angel”, que a pesar que tenia afios bridando servicio no contaba con el
mismo.

El objetivo de este proyecto final de carrera es elaborar una propuesta de ese plan
estratégico de comunicacion corporativa para “Alas de Angel”, con el fin de mejorar el
trabajo comunicacional dentro de la misma, para que obtenga un impulso, dandose a

conocer y asi poder obtener mas donaciones para cumplir con esta labor.

1.6.  Objetivo general

Desarrollar una propuesta de un plan estratégico de comunicacion corporativa, el cual

dé a conocer a la fundacion “Alas de Angel” y el trabajo que hacen.

1.7.  Objetivos especificos

1.7.1. Creacidn de mision, vision y valores de la organizacion.
1.7.2. Realizar un anélisis DOFA para “Alas de Angel”.

1.7.3. Definir mensajes claves que desean ser difundidos.
1.7.4. Crear estrategias para dar a conocer a la organizacion.

1.7.5. Definir canales o medios para difundir los mensajes.
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1.7.6. Captar la atencion de personas que puedan convertirse en donantes de

insumos para la fundacion.

2. MARCO TEORICO

16



2.1. Organizacién

Para realizar algun estudio o trabajar para alguna organizacién es necesario que
definamos el significado de la misma, segun diferentes fuentes.

La palabra organizacion viene de “organon”, la misma es de origen griego y
significa “instrumento, utensilio, 6rgano o aquello con lo que se trabaja”

Segun el diccionario de La Real Academia Espafiola (DRAE), una organizacion es
una ‘“‘asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcion de
determinados fines”.

Asi mismo el socidlogo aleman, Max Weber, una organizacién es en "grupo
corporativo”, el cual es "una relacion social que o bien esta cerrada hacia afuera, o bien
limitada mediante reglas y disposiciones de admision de personas ajenas. Este objetivo se
logra gracias a que tales reglas y ordenes se llevan a la practica a través de la actuacion de
individuos especificos, por ejemplo de un director o de un jefe, y de un grupo
administrativo."

Otro punto de vista es el de Alberto Leon, el cual dice que una organizacion es “un
acuerdo entre personas para cooperar en desarrollo de alguna actividad”.

Porter, Lawler & Hackman (1975), afirman que “las organizaciones estan
compuestas de individuos o0 grupos en vistas a conseguir ciertos fines y objetivos, por
medio de funciones diferenciadas que se procura que estén racionalmente coordinadas y
dirigidas y con una cierta continuidad a través del tiempo".

Una Organizacidn es esa condicion necesaria para cualquier actividad, esta implica

orden y es ampliamente requerida en el desarrollo de todo plan propuesto, tambien es
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considerada un sistema con fines especificos donde se debe plantear primero lo que se
quiere hacer y lograr, los objetivos a alcanzar y después como se van a lograr, de qué
manera Se van a poner en practica esas metas. La organizacion es eso que se forma a traves

de un propdsito necesitado.

2.1.1. Organizacion social

Segun el DRAE, la palabra social es algo “perteneciente o relativo a la sociedad”, es
decir algo que se comparte a nivel comunitario.

Una organizacion social es basicamente similar a una simple organizacion pero lo
que la diferencia es que esta para lograr alcanzar sus objetivos se enfoca en que cada uno de
sus integrantes debe desempefiar un rol o papel diferente al del resto pero con el fin de que
se puedan llevar a cabo las funciones propias y cumplir los objetivos porque al final se
supone que cada uno de esas funciones tienen relacion entre si generando un conjunto para
lograr los objetivos. Esa relacion va caracterizada por la interdependencia. Aqui es donde
apareceria el llamado Patron Sinérgico que es esa red de relaciones de interdependencia
entre los componentes los cuales cumplen funciones distintas que es lo que constituye a la

organizacion social.

2.1.2. Organizacion sin fines de lucro

Se le llama organizacion sin fines de lucro a empresas u organizaciones privadas a
las cuales forman alianzas. La ayuda que se encargan de brindar puede ser a beneficio, de

origen religioso, educacién, investigacion o proteccion para el ambiente. Estas
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organizaciones llevan este nombre debido a que son aquellas que no tienen ningun tipo de
proposito ni meta econdmica o lucrativa, estas se encargan de ayudar de manera
comunitaria normalmente.

Estas organizaciones necesitan de igual forma fondos monetarios para llevar a cabo
sus planes y servir a las personas, en muchos casos estos fondos los utilizan de los propios
duefios y en otros casos aceptan inversiones de otras organizaciones.

Segln Maglieri, estas organizaciones ya no solo atienden problemas sociales, sino
que también son grandes generadoras de ingresos y empleos.

Estas organizaciones nacen “por necesidad debido a la falta de accidon efectiva por

parte de las instituciones responsables para atender estos objetivos”.

2.2.  Comunicacion organizacional

Antes de hablar de comunicacion organizacional se debe definir el término
“comunicacion”; el mismo viene del latin “communicatio”, el cual significa compartir.

Segiun B.F. Lomonosov la “comunicacién es todo proceso de interaccion social por
medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de
un ser humano actda como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o
no verbal, interindividual o intergrupal”.

En el mismo orden de ideas, la comunicacion es un proceso de transmision o

intercambio de informacion entre un individuo y otro que se llamarian emisor y receptor,

por medio del cual se decodifica o interpreta cierto mensaje.
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En toda empresa, organizacion o institucion debe existir una comunicacion
organizacional, la cual se define como acciones que se realizan para transmitir o recibir
informacion a través de unos métodos y técnicas de comunicacion.

Segun Gary Kreps (1995), la comunicacion organizacional "es el proceso por medio
del cual los miembros recolectan informacion pertinente acerca de su organizacion y los

cambios que ocurren dentro de ella".

2.3. Mercadeo social

El mercadeo es el principal encargado de identificar tanto necesidades como deseos
de clientes y consumidores, ademas determinar los mercados, disefiar servicios y productos
los cuales le generen a estos consumidores y clientes cadenas de valor y que sea algo que le
genere rentabilidad a la empresa de manera duradera y sostenible. Este es un proceso social
mediante el cual se logra lo que se desea y necesita por medio de la creacion, oferta y libre

intercambio de esos productos y servicios que otros grupos 0 personas necesitan.

2.4.  Planificacion estratégica

Antes de hablar sobre una planificacion estratégica se debe saber que es una
planificacion, para la Real Academia Espafiola, es un “plan general, metodicamente
organizado y frecuentemente de gran amplitud, para obtener un objetivo determinado, tal
como el desarrollo arménico de una ciudad, el desarrollo econdmico, la investigacion

cientifica, el funcionamiento de una industria, etc.”
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Por otro lado Stoner, Freeman y Gilbert (2006), afirman que la planificacion implica
un proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar dichas metas.

Para que una empresa U organizacion sea exitosa es necesario que cuente con una
planificacion estratégica.

Para Agrega Jiménez (2002), una planificacion estratégica “es el proceso a través del
cual el administrador o gerente se orienta a la seleccion y desarrollo del mejor curso de
accion posible entre diferentes alternativas establecidas, a los fines de lograr el objetivo”

Asi mismo el Diccionario de Administracion de Empresas y Finanzas de la base de
datos OCENET, una planificacion estratégica es una “actividad organizacional que
requiere establecer un curso preestablecido de acciones y estrategias, empezando con la
determinacion de metas y objetivos.”

Un plan estratégico es un documento formal el cual se realiza para plasmar cual sera la
estrategia de la organizacion o empresa durante un periodo de tiempo estipulado, este es
hecho por los encargados. En este plan estratégico se va por parte y consta de unos pasos
los cuales son lo que garantizan el éxito de su desempefio.

Por otro lado Janet Shapiro lo define como una “planificacion global que permite la
buena administracion de un proceso”

Para la elaboracion del mismo se deben plantear que es lo que se quiere lograr y a
donde se quiere llegar con esto, para asi después ejercerlo y ver de qué manera se va a
realizar para que sea satisfactorio el resultado. Son ciertas estrategias que se plantean para

dar con el objetivo.

2.4.1. Elementos
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La base de un plan estratégico, son los elementos que constituyen el mismo. Los cuales
son “fundamentales que se consideran en un proceso de planificacion estratégica son la
mision, la vision, los objetivos, los elementos de diagnostico (FODA) y el plan de accién”

(Muchnick, 2000).

- Misién

"Sin una mision clara es imposible practicar la direccion estratégica" (Rafael Muiiis
Gonzales).

Una mision es la funcion que tiene algo o alguien. La mision de una empresa es la que
define el trabajo de la misma, es decir la razén de ser.

Segun el profesor Rafael Muiiiz Gonzales, autor del libro «Marketing en el siglo XXI»,
la mision "define la razon de ser de la empresa, condiciona sus actividades presentes y
futuras, proporciona unidad, sentido de direccion y guia en la toma de decisiones
estratégicas”.

Asi mismo Ferrel y Geoffrey Hirt, autores del libro «Introduccion a los Negocios en un
Mundo Cambiante», ve la mision de una organizacion como el proposito general de la

misma. “Responde a la pregunta ;qué se supone que hace la organizacion?".

- Vision

Una visién son los objetivos a futuro que pretende alcanzar una persona o grupo de

personas. Por otro lado la vision para una organizacion es “el camino al cual se dirige la
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empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas
de crecimiento junto a las de competitividad” segun Jack Fleitman.

También se puede definir como “la declaracion que sefala a donde se quiere llegar
como organizacion en un tiempo determinado. Es una mirada hacia el futuro que se basa en
la imaginacion, suefios, ambiciones y analisis 16gico derivadas de informaciones so6lidas”

(Rodriguez, 2008).

- Valores

Los valores son principios que le permiten a los seres humanos y en este caso a
empresas mediante su conducta realizarse como mejores personas u organizaciones.

Los autores Garcia y Dolan (1997), definen los valores como ‘“aprendizajes
relativamente estables en el tiempo de que una forma de actuar es mejor que la opuesta para

conseguir nuestros fines o lo que es lo mismo, para conseguir que nos salgan bien las cosas.

- Matriz DOFA

Su nombre viene de las palabras: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades La
matriz DOFA o analisis, es una estrategia de las empresas u organizaciones, que tiene como
objetivo aplicar la misma para dar un analisis claro para la toma de decisiones de la
organizacion.

Las debilidades son las cosas que le faltan a la organizacion; las amenazas son las que

ponen en peligro a la empresa; en oportunidades tenemos los puntos positivos que se
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pueden mejorar; y por ultimo las fortalezas son los recursos que tiene la empresa, los cuales
pueden utilizarse como oportunidades para conseguir ventajas.

El objetivo de toda comunicacion son los mensajes, el cual segln la Real Academia
Espafiola, es un “conjunto de sefiales, signos o simbolos que son objeto de una

comunicacion”; también lo define como un “recado que envia alguien a otra persona”.

- Redes sociales

Una red social es una plataforma ya sea via web o por medio de una aplicacidn, la cual
es utilizada por distintas personas para una serie de fines diversos que podrian ser laborales,
relaciones interpersonales, promocion, entre otras cosas. Por medio de estas las personas,
grupos o individuos son relacionadas socialmente a través de un vinculo. Se trata de una
interrelacion de contenido de diferentes bases de datos.

“Entendida como un conjunto de puntos (actores sociales) vinculados por una serie
de relaciones que cumplen determinadas propiedades. Las redes sociales gozan de una
estructura y una morfologia propias, cuyas cualidades, como la posibilidad de cuantificar
las relaciones y su consiguiente tratamiento matematico, evidencian importantes
aplicaciones para el analisis e interpretacion de las conductas sociales. En este trabajo se
muestran algunas de las mu- chas aplicaciones que permite esta via de analisis” “Muchas
veces se ha usado la imagen metaforica de red para referirse a una serie compleja de
interrelaciones dentro de un sistema social”, Asi es como lo afirma Félix Requena Santos
de la Universidad de Malaga.

Segiin Harold Hutt Herrera, “Las redes sociales han marcado un hito en materia de

difusion masiva, debido a su alcance, caracteristicas e impacto en la sociedad actual. Son
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utilizadas tanto por individuos como por empresas, dado que permiten lograr una
comunicacion interactiva y dinamica. Durante los ultimos afios, han surgido muchos tipos
de redes sociales, tanto en el &mbito social o general, como en el corporativo, para efectos
de negocios, 0 bien en temas especificos de interés de grupos o segmentos determinados.
Sin embargo, el objetivo comun se cumple en el tanto se logra una comunicacion fluida y
eficaz con grupos especificos de interés, incluyendo esto desde la posibilidad de atender la
necesidad de pertenencia social hasta facilitar la proyeccién y posicionamiento de

empresas, bienes, servicios, o incluso para ser utilizadas en campafias politicas”.

- Organigrama

Segun Benjamin Franklin, un organigrama es “la representacion grafica de la estructura
organica de una institucion o de una de sus areas o unidades administrativas”, en las que se
muestran las relaciones que guardan entre si los 6rganos que la componen.

Asi mismo, Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, autores del libro “Introduccion
a los Negocios en un Mundo Cambiante”, definen el organigrama como una
“representacion visual de la estructura organizacional, lineas de autoridad, (cadena de

mando), relaciones de personal, comités permanentes y lineas de comunicacion”.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1.  Planteamiento y formulacion del problema

El mundo se encuentra en constante cambio gracias a la tecnologia, siendo esa la razon
por la que las empresas deben actualizarse y dirigirse al mundo de la tecnologia, logrando
asi asegurar el futuro y éxito de la misma. Es por esto que las empresas necesitan
desarrollar un buen plan estratégico para poder crear impacto en cada una de las redes
sociales.

La fundacion Alas de Angel es una organizacion sin fines de lucro relativamente nueva
que busca apoyar y ofrecer bienestar a nifios, nifias y adolescentes en situacion social
precaria, para de esta forma contribuir con la mejora de sus condiciones de vida presente y
futura. Asistiendo y sirviendo a quienes mas lo necesitan.

El mercado de apoyo social ha crecido increiblemente en los Gltimos afios, lo que ha
hecho que se generen grandes competencias entre las fundaciones, ya sea por ser conocida
0 conseguir patrocinios. Al esto convertirse en un reto en muy poco tiempo han surgido

fundaciones con la intencion de también poner su granito de arena en el pais.
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Es por esto que las fundaciones ya existentes se encuentran en constantes
actualizaciones ya sea estructurales como organizacionales. Para lograr el éxito de estas
actualizaciones la fundacion debe regirse por un plan estratégico creado previamente, para
de esa manera poder aumentar los patrocinadores y voluntarios como a su vez el
rendimiento de la fundacion.

El constante surgimiento de fundaciones exige que las otras fundaciones se encuentren
en mejoras, ya sea de sus actividades, visiones, o0 hasta de sus instalaciones en caso de
poseerlas.

Al buscar beneficiar y ayudar a nifios, nifias y adolescentes en situacién social precaria,
las actividades a realizar deben ser establecidas muy minuciosamente ya que se debe velar
por la responsabilidad y seguridad tanto de los afectados, como de los voluntarios.

El aspecto hablado anteriormente hace que la planificacion estratégica sea crucial para
la ejecucion de los planes u eventos a realizar, garantizando de esa forma que todo funcione

de la manera mas optima.

3.2.  Seleccion del tema:

En el presente trabajo de grado se plantea la necesidad de profesionalizar el sector de
las fundaciones sin fines de lucro. Siendo un tema relevante para su estudio debido a que se
encuentra desatendido y requiere el apoyo de profesionales de la comunicacién social para
que mejoren el proceso en el que se encuentran actualmente y sean capaces de

posicionarlos a un nivel de calidad.
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El plan estratégico para la fundacion Alas de Angel, se basa en el modelo de
estrategias de comunicacién corporativa, un plan de mercadeo y de posicionamiento de la

fundacion.

3.3. Metodologia aplicada:

3.3.1. Fasel:

Consulta de fuentes bibliograficas convencionales y electrdnicas, consulta expertos,
experiencias directas con la fundacion. A través de entrevistas a los fundadores y directores
se obtuvo informacion sobre el funcionamiento interno de la fundacion, las actividades que

ofrecen tales como recolecciones, la ejecucion y distribucion de las recolectas, entre otras.

3.3.2. Fase 2: procesamiento de la informacion.

Clasificacion y resumen del material bibliografico recolectado y las entrevistas
desarrolladas a los fundadores y directivos de la fundacion. De toda la informacion
investigada, se extrajo aquella que podia ser utilizada en la investigacion. Luego de esto le
dedicamos tiempo a unificar las distintas teorias para poder crear la base teorica.

Transcripcion de las entrevistas, debido a que fueron realizadas en video, siendo
necesario transcribir la informacion

Realizamos el marco tedrico con todas las teorias recopiladas dandonos asi el material

tedrico para sustentar las teorias de la planificacion estratégica que se buscaba lograr.
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3.3.3. Fase 3: Desarrollo de la identidad de la fundacion Alas de Angel.

Aqui hablamos de la mision, vision, valores. Procediendo a definir lo que buscaba la
fundacion, las metas a futuro, a quienes querian llegar y como querian hacerlo. El
planteamiento de la mision fue clave para la realizacion de los objetivos, ya que nos
ofrecieron una idea mas clara de hacia donde se quiere dirigir la fundacién, limitando asi el

espacio de investigacion.

3.3.4. Fase 4:

Creacion de la planificacion estratégica con la informacion obtenida, se procedié a
realizar la propuesta. Primero se realizd un analisis de la fundacion con respecto a su
entorno y la competencia, el analisis consistio de la consideracion de ciertos elementos

claves.

- Se definio6 en qué consistia la fundacion.

- Definicién de objetivos principales del proyecto

- Evaluacion de los servicios y apoyo que brinda la fundacién
- Anadlisis de la competencia existente

- Lo que espera lograr la fundacion a futuro

- Riesgos que se puedan presentar para lograr los objetivos.

Luego se procedid a construir la planificacion como tal. Esto consistio en el analisis y

evaluacion interna de la fundacién donde se determinaron:
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Mision

Vision

Valores por los que se rige la fundacion para funcionar como un todo existiendo
consenso y paz dentro del lugar de trabajo.

Anélisis FODA para determinar, a través de la comparacion con el entorno y la
competencia, lo que se debe mejorar, eliminar, incorporar y mantener en el
funcionamiento interno de la fundacion.

Establecimos varias estrategias para poder abordar el problema desde distintos
angulos y buscar una solucion, posteriormente, se determiné cuél de ellas resolveria
el problema de la mejor manera para que fuera utilizada en la propuesta final.
Recomendaciones y conclusiones: finalmente se analizd la viabilidad de este
proyecto y posibles mejoras que pueden ser hechas en un futuro. Justificacion de las

recomendaciones y conclusiones.
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4. PROPUESTA

Propuesta de planificacion estratégica de comunicacion corporativa para la

“Fundacion Alas De Angel”.

4.1. Elementos:

4.1.1. ¢Quiénes somos?

Somos una fundacion sin fines de lucro que busca ofrecer bienestar a nifios,

nifias y adolescentes en situacion social precaria, para de esta forma contribuir con

la mejora de sus condiciones de vida presente y futura. Asistimos y servimos a

quienes mas lo necesitan

4.1.2. Mision

Somos una fundacion que busca brindar apoyo a nifios, nifias y adolescentes

en situacion social precaria y lograr, a través del suministro de alimento, vestido y
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material educativo, su reinsercion en la sociedad. Nuestro lema es “Asistimos y

servimos a quienes mas lo necesitan”.

4.1.3. Vision

Contribuir con el bienestar de nifios, nifias y adolescentes en situacion social
precaria, a través del suministro de alimentos, vestido y material educativo, con el
objetivo reinsertarlos en la sociedad. Asimismo, educar a la poblacion sobre la
importancia de ser solidarios con estas personas, para de esta forma mejorar su

calidad de vida presente y futura.

4.1.4. Valores

- Solidaridad:

Ofrecemos nuestro servicio solidario para apoyar a nifios, nifias y

adolescentes en situacion social precaria.
- Humanismo:

Valoramos al ser humano y trabajamos para mejorar las condiciones
de vida de una parte importante de la poblacion y la méas vulnerable: los
nifos, nifias y adolescentes, particularmente a los que estan en situacion
social precaria.

- Compromiso:
Trabajamos con responsabilidad, profesionalismo y transparencia

para cumplir con nuestra mision.
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- Gratitud:

Agradecemos permanentemente a las personas que de forma

generosa contribuyen con la mision y vision de “Alas de Angel”.

4.1.5. Objetivos

- Difundir la labor que desarrolla la fundacion en los municipios Sucre,

Chacao, Baruta y Libertador para apoyar a los nifios, nifias y adolescentes en

situacion social precaria.

- Sumar mas recursos humanos y financieros a esta tarea (voluntarios y

organismos privados y publicos aliados).

- Reforzar las acciones de solidaridad, compromiso y humanidad en la

sociedad civil, particularmente en el contexto que esta viviendo el pais ante la

escasez de alimentos.

5. Matriz FODA

Debilidades

Amenazas

-Pocas personas que estan formalmente
integradas al trabajo de la fundacion y

por ello estan recargadas de trabajo.

-Altos precios de bienes y servicios
(hiperinflacién), que imposibilitan a

muchas personas a colaborar con la
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-Alta rotacion del equipo (de los
fundadores solo quedan dos personas).
-Debilidad en la fiscalizacion de los
recursos obtenidos.

-Dudas sobre el manejo de los recursos
recibidos.

-Pocos voluntarios.

fundacion.
-Problemas para la obtencion de
dinero en efectivo.

-Desconocimiento de la existencia de
la fundacion y el trabajo que desarrolla
(falta de difusion).

-Pocas organizaciones aliadas
(privadas y publicas).

-Poco conocimiento de las personas
que la dirigen.

-Poca difusion de la actividad a través
de redes sociales.

-Falta de alianzas con empresas y con

las alcaldias en las que desarrolla su

trabajo.

Fortalezas

Oportunidades

-Compromiso de las tres personas que
integran la directiva de la fundacién y
los voluntarios.

-Formalizacion de la fundacion “Alas
de Angel”, con la definicion de la
identidad corporativa.

-Difusion de la labor de la fundacién,
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de organizaciones de participar en
actividades de solidaridad, para
contribuir con los venezolanos que
viven en situacién de precariedad
social, en especial nifios, nifias y

adolescentes.




que permitird sumar mas personas a su
labor.

-Transparencia en la labor que llevan a
cabo.

-Casi 10 afios de permanencia

-Cerca de 300 nifios ayudados

Fortalezas (F)

Compromiso de las tres personas
que integran la directiva de la
fundacion y los voluntarios.
Formalizacion de la fundacion
“Alas  de Angel”, con la
definicion de la identidad
corporativa. Difusion de la labor
de la fundacion, que permitird
sumar mas personas a su labor.
Transparencia en la labor que

llevan a cabo.

Debilidades (D)

Pocas personas que estan
formalmente integradas al
trabajo de la fundacién y por
ello estdn recargadas de
trabajo.

Alta rotacion del equipo (de
los fundadores solo queda
una persona).
Debilidad en la fiscalizacion
de los recursos obtenidos.
Poca difusion de la actividad

a través de redes sociales.
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Oportunidades (O)
Formalizacion de la fundacion
“Alas de

Angel”, con la

definicion de la identidad
corporativa. Mas motivacion de
la sociedad civil y de
organizaciones de participar en
actividades de solidaridad, para
contribuir con los venezolanos
que viven en situacion de
precariedad social, en especial
nifos, nifias y adolescentes. Ello,
como consecuencia de la grave

situacién econdmica del pais.

1) Destacar la dedicacion y el
trabajo honesto de los directivos
y voluntarios. 2) Difundir las
actividades de Alas de Angel, a
las

través de jornadas de

solidaridad. 3) Invitar a mas
aliados a esta labor 4) Apoyarse
en la sensibilizacion que tienen

los venezolanos por la situacion

social y econdmica del pais.

1) Invitar a mas personas a
conocer la fundacion y su
labor sin fines de lucro, para
sumar mas recursos
humanos y monetarios a
Alas de Angel y de esta
forma fortalecer no solo su
estructura, sino las acciones
de apoyo a los nifios, nifias y
adolescentes en situacion

social precaria.

Amenazas (A)

Altos precios de bienes y

servicios (hiperinflacion), que
imposibilitan a muchas personas
a colaborar con la fundacion.
Problemas para la obtencion de
dinero en efectivo.
Desconocimiento de la

existencia de la fundacion vy el

1) Destacar el trabajo constante
de los miembros de la fundacion
y las jornadas de solidaridad;
ello se traducira en mas aliados
de la sociedad civil y de
organizaciones  (publicas vy
privadas), que mermaran los

efectos de la crisis.

1) Comunicar las actividades
de Alas de Angel para
integrar mas personas a la
fundacion. Mas aliados, mas
mas

recursos, personas

asistidas.
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trabajo que desarrolla (falta de
difusion).

Pocas organizaciones aliadas
(privadas y publicas).
Dudas sobre el manejo de los
recursos recibidos.
Poco conocimiento de las

personas que la dirigen.

6. Organigrama

La junta directiva de ”Alas de Angel” esta integrada por:

- Erick Linero, director y fundador. Piloto de 31 afios, esta dedicado a rescatar
los valores de solidaridad, respeto, trabajo, compromiso, honestidad que
caracterizaron a buena parte de los venezolanos.

- José Alejandro Gonzalez, director. Joven de 27 afios, también piloto, que
busca ayudar a las personas a traves de la educacion, como herramienta para
lograr una mejor calidad de vida.

- Samile Pérez, directora. Abogada de 35 afos, se dedica a llevar un mensaje

solidario, afectuoso y de superacion a los nifios y nifias en situacion de calle.
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Presidente

Junta directiva D'|recc:|'on
ejecutiva
| | | |
Proyectos y 'A'rea . Eqmpp de Voluntariado
programas administrativa gestion

7. Mensajes claves

- La Fundacién “Alas de Angel” lleva a cabo acciones solidarias que no solo

buscan mejorar las condiciones de vida de nifios, nifias y adolescentes en

situacion social precaria, sino también hacer un mejor pais, con ciudadanos

mas conscientes sobre la importancia de la solidaridad y del trabajo

mancomunado.

- Lema: asistimos y servimos a quienes mas lo necesitan (los angeles asisten y

sirven a Dios. Alas de Angel asiste y sirve a la poblacion mas vulnerable: los

nifios. EI nombre de la fundacidn también surge de la profesion de pilotos de

algunos de sus directivos).
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- “Alas de Angel” basa su labor en cuatro valores (que son compartidos por la
mayoria de los venezolanos):

Solidaridad: Ofrecemos nuestro servicio solidario para apoyar a
nifios, nifias y adolescentes en situacion social precaria.
Humanismo: Valoramos al ser humano y trabajamos para mejorar las
condiciones de vida de una parte importante de la poblacién y que es
la més vulnerable: los nifios, nifias y adolescentes que estan en
situacion social precaria.
Compromiso: Trabajamos con responsabilidad, profesionalismo y
transparencia para cumplir con nuestra mision.
Gratitud: Agradecemos permanentemente a las personas que de
forma generosa contribuyen con la misién y vision de “Alas de

Angel”.

- En “Alas de Angel” trabajamos desde 2008 con personas en situaciéon de
calle. Desde 2017 nos dedicamos a nifios, nifias y adolescentes en situacion
social precaria de los municipios Sucre, Chacao, Baruta y Libertador, a
quienes apoyamos para insertarlos en la sociedad. Les entregamos alimentos,

vestido y libros, que son donados previamente en jornadas sociales.

- En “Alas de Angel” recibimos recursos monetarios que son dirigidos a la

compra de los productos que serdan entregados a los nifios, nifias y

adolescentes. Manejamos de manera transparente los recursos, para satisfacer

39



las necesidades de alimentacion, ropa y libros de la mayor cantidad de

personas.

En la Fundacion “Alas de Angel” trabajamos con responsabilidad,
profesionalismo y transparencia para cumplir con nuestra mision. Antes de
las jornadas solidarias nos reunimos para definir el proyecto que vamos a
desarrollar; por ejemplo, en una zona especifica de Caracas en la que hemos
observado numerosos nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle.
Previamente, invitamos a través de nuestra cuenta de Instagram a las
comunidades de universidades privadas, a nuestros familiares y amigos a dar
su aporte (comida, libros s o dinero). Asi como también a que participen en la
entrega de éstos. Recordemos que le damos la mano a quienes mas lo

necesitan. Todos somos angeles.

“Alas de Angel” es una fundacion joven, no solo por solo tener 10 afios de
labor, sino también por la juventud de sus miembros. Su naturaleza es de
esperanza, optimismo, jovialidad, entusiasmo, honestidad, empatia, futuro.
Creemos en Venezuela y ponemos nuestro grano de arena para tener un

mejor pais.

También las personas pueden ayudar a ”Alas de Angel” depositando dinero
en la cuenta de la fundacion, cuya naturaleza es sin fines de lucro. Estos

recursos son destinados a la compra de alimentos, principalmente.
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Trabajamos con transparencia y eficiencia en el uso de los recursos, porque

asistimos a méas personas.

- Para més informacion de “Alas de Angel” pueden consultar nuestra pagina
web www.alasdeangel_fundacion.com. También pueden escribirnos si desean
hacer alguna donacién o participar en nuestras jornadas solidarias al correo
alasdeangelfundacion@gmail.com o ver nuestra actividad en la cuenta de
Instagram  @alasdeangelve o0 en la pagina de  Facebook

alasdeangel_Venezuela.

8. Estrategias

1. Redes sociales

- Pagina web www.alasdeangel_fundacién.com.

Informacién que debe contener: Quiénes Somos, Mision, Vision, Valores, Directiva,
A donde llega Alas de Angel; actividades realizadas (imagenes actualizadas, testimonios de
participantes y de personas que recibieron algin donativo), fechas de préximas jornadas,
¢Deseas colaborar (qué tipo de productos recolectan y numero de cuentas bancarias)?
¢Quieres ser voluntario (formulario de inscripcion)? Ellos son angeles (agradecimiento a
colaboradores), Contacto (teléfonos, correo, redes sociales). La informacion debe estar

vinculada con las redes sociales.
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- Facebook.

Crear la péagina e invitar a conocidos y amigos a seguirla y que éstos a su vez
inviten a mas personas. Postear en historias el trabajo de la fundacion, siempre apelando a
la solidaridad; destacar las jornadas, como inscribirse y cémo colaborar. Invitar a conectar

las otras redes sociales.

2. Medios de comunicacion

- Notas de prensa:

Enviar a los medios nota de prensa invitando a las jornadas de solidaridad de Alas
de Angel. En el primer parrafo se coloca la invitacion a la jornada, con los detalles del
lugar, qué se entregara y cudntas personas participaran. Asi mismo en el segundo pérrafo va
el recordatorio de la labor de la fundacién y sus valores en la voz de alguno de sus
directivos. Por ultimo en el tercer parrafo la invitacion a sumarse a Alas de Angel y los
contactos.

La nota debe ir acompafada de imagenes/videos de actividades previas (plataformas
digitales).

Se debe realizar cuatro o tres semanas antes de la jornada y un recordatorio un dia

antes.

- Programas de radio:

42



Enviar nota de prensa de la jornada a programas de corte juvenil, principalmente;
recordar que los aliados-voluntarios estan en las universidades privadas.

Se realizara cuatro o tres semanas antes de la jornada y un recordatorio un dia antes.

3. Alianzas con figuras publicas

Contactar a alguna figura de la radio o TV, con muchos seguidores, que promocione

a la fundacion y la jornada que realizara (generalmente, estos influencers cobran por la

tarea); por ejemplo, Luis Olavarrieta.

- Cronograma de las publicaciones

Medio fecha Mensaje

Instagram Marzo Historia de la fundacién; por qué
y para quién trabajamos, donde

trabajamos, invitacion a jornadas,
cdmo participar, etc. Testimonios

de voluntarios e invitacién a
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sumarse. Etiquetas
#TodosSomosAngeles
#ServimosaQuienesLoNecesitan

#SéUnAngel #AlasDeAngel.

Facebook

Marzo

Incluir misién, vision, valores,
contactos. Postear fotos de
jornadas

hechas. Invitar a la jornada
prevista

para abril (mantener la

informacion actualizada)

Pé&gina web

Mediados de Marzo

Pagina web
www.alasdeangel_fundacion.com
/I Informacion que debe contener:
Quiénes Somos, Mision, Vision,
Valores, Directiva, A donde llega
Alas de Angel; actividades
realizadas (imagenes actualizadas,
testimonios de participantes y de
personas que recibieron algin
donativo), fechas de proximas
jornadas, ¢Deseas colaborar (qué

tipo de productos recolectan y
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numero de cuentas bancarias)?

¢ Quieres ser voluntario
(formulario de inscripcion)? Ellos
son angeles (agradecimiento a
colaboradores),

Contacto (teléfonos, correo, redes
sociales). La informacion debe

vincularse con las redes sociales.

Nota de prensa

Cuatro semanas antes de la
jornada

de solidaridad (que es la
plataforma

para la campana de la
fundacion). Recordatorio
dos dias antes

(reforzar en redes)

Enviar a los medios nota de
prensa invitando a las jornadas de
solidaridad de Alas de Angel.
Primer parrafo: Invitacién a la
jornada, con los detalles del lugar,
qué se entregard y cuantas
personas participaran. Segundo
parrafo: Recordatorio de la labor
de la fundacion y sus valores en la
voz de alguno de sus directivos.
Tercer parrafo: Invitacién a
sumarse a Alas de Angel y los
contactos. La NP debe ir
acompafiada de imagenes/videos

de actividades previas
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(plataformas digitales)

Alianza con figuras publicas

Marzo (0jo, se debe tener
actualizada informacion en
las redes, refleja la

vigencia de la fundacién)

Alianzas con figuras publicas:
Contactar a alguna figura de la
radio o TV, con muchos
seguidores, que promocione la
jornada (generalmente, estos
influencers cobran por esta tarea);

por ejemplo, Luis Olavarrieta.

4. CONCLUSION

Dada la crisis venezolana, trajo consigo variedad de consecuencias negativas, como

pobreza extrema y situacion de calle para un porcentaje de venezolanos, debido a esta

situacion nace la fundacion “Alas de Angel”, la cual busca ayudar a las personas afectadas

por la misma, dar un poco de luz dentro de tanta oscuridad.

“Alas de Angel” es una organizacion sin fines de lucro, la cual tiene 10 afios

prestando servicio, pero no cuenta con ningdn plan estratégico de comunicacion

corporativa, el cual es indispensable para tener un trabajo de calidad.

El objetivo general de este proyecto final de carrera fue crear una propuesta de una

planificacion estratégica para esta fundacion, especificamente: la misién, vision y los
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valores de la empresa, fijando los objetivos de la misma; se realizé el andlisis DOFA;
también se definieron los mensajes claves que la fundacion quiere viralizar y por los
medios o canales por donde se lanzaran; concluyendo con una estratégia completa y de
calidad para que “Alas de Angel” y la labor que hacen se pueda dar a conocer, para asi

conseguir personas que se sumen a esta causa.

Para la realizacion de esta propuesta se hizo una investigacion previa de la
organizacion y el trabajo que hacen, para asi proceder con el disefio; se realizaron
entrevistas a los fundadores de “Alas de Angel”, para conocer sus necesidades y los
objetivos que tenian para la fundacion.

Asi se hizo una investigacion donde se contd con todo tipo de informacion que
permitio analizar todos los términos con los cuales se trabajd, para conocerlos con exactitud

y proceder.

Luego de indagar en todas las teorias para realizar el objetivo principal de la
presente investigacion, se logré realizar el mismo, después de haber llegado
satisfactoriamente a crear y establecer estrategias especificas las cuales haran que la
fundacion crezca, llegue a mayor cantidad de personas y también expanda sus horizontes a
niveles y cantidades inluso inesperadas.

La ejecucion de esta propuesta le aportara a “Alas de Angel” los beneficios de una
excelente planificacion, se lograra dar a conocer la misma y que su labor sea mejor y de

calidad.
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6. ANEXOS

a. Logo fundacion “Alas de Angel”
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las de Unget

b. Propuesta

FUNDACION ALAS DE ANGEL

Asistimos y servimos a quienes mas lo necesitan
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QUIENES SoMos b}"*d

Somos una fundacion sin fines de lucro que busca ofrecer bienestar a nifios, nifias y adolescentes en
situacion social precaria, para de esta forma contribuir con la mejora de sus condiciones de vida presente y
futura. Asistimos y servimos a quienes mas lo necesitan.

HisTorIA

“Alas de Angel” nacié en Venezuela en el afio 2008, como iniciativa de un grupo de voluntarios -estudiantes y
profesionales jovenes-, para ayudar a las personas que se encontraban en situacion de calle. Las acciones
iniciales de apoyo consistieron en organizar colectas de dinero para la compra de alimentos y distribuirlos
entre los mas necesitados.

En 2017, ante el recrudecimiento de los problemas econdmicos del pais, redefinieron su foco y se dedicaron
a apoyar a la poblacion mas vulnerable: nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle, no solo a través
del suministro de alimentos, sino también con acciones que buscan su insercion en la sociedad.

Para ello, llevan a cabo jornadas de recaudacién de fondos entre la sociedad civil y de recoleccion de ropa,
calzado, libros y comida en universidades privadas, que son distribuidos entre los nifios, nifias y adolescentes
en situacion de calle de los municipios Sucre, Chacao, Baruta y Libertador.

En 10 afios de actividad, en “Alas de Angel” han logrado dar la mano a cerca de 300 nifios, nifias y
adolescentes, gracias a la labor de un equipo de 13 personas (tres directivos y 10 voluntarios); un equipo
convencido de que el trabajo de pocos puede influir en la mentalidad de muchos y en el bienestar de mas
personas y del pais.

Somos una fundacion que busca brindar apoyo a nifios, nifias y adolescentes en situacién social precaria y
lograr, a través del suministro de alimento, vestido y material educativo, su reinsercion en la sociedad. Nuestro
lema es “Asistimos y servimos a quienes mas lo necesitan”.

VisION

Contribuir con el bienestar de nifios, nifias y adolescentes en situacion social precaria, a través del suministro de
alimentos, vestido y material educativo, con el objetivo reinsertarlos en la sociedad. Asimismo, educar a la
poblacién sobre la importancia de ser solidarios con estas personas, para de esta forma mejorar su calidad de
vida presente y futura.

VALORES

1. Solidaridad: Ofrecemos nuestro servicio solidario para apoyar a nifios, nifias y adolescentes en situacion
social precaria.

2. Humanismo: Valoramos al ser humano y trabajamos para mejorar las condiciones de vida de una parte
importante de la poblacién y la mas vulnerable: los nifios, nifias y adolescentes, particularmente a los que estan
en situacion social precaria.

3. Compromiso: Trabajamos con responsabilidad, profesionalismo y transparencia para cumplir con nuestra
mision.

4. Gratitud: Agradecemos permanentemente a las personas que de forma generosa contribuyen con la mision y
visién de “Alas de Angel”.
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CONCEPTO PARA EL DiSENO DE UNA CAMPANA DE COMUNICACION
PARA LA FUNDACION “ALAS DE ANGEL”

DEBILIDADES

FORTALEZAS

MaTriz FODA

SYZWNIWY

mpromiso de las tres nas que integran la
de la fundacion y lo:
Formalizacién de la fund E Angel, con
=] cién de la identidad corporativa.
Difusién de la labor de la funda que permitira

sumar mas personas a su labo
Transparencia en la labor que llevan a cabo.
Casi 10 afios de permanencia
Cerca de 300 nifios ayudados

S3AvVAINNLHOdO
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Debilidades (D] Pocas personas que estan formalmente

Fortalezas (F) Compromiso de las tres personas que integran la .o yac o) 1ranajo dle la fundacion y por ello estén recargadas

directiva de la fundacion y los voluntarios. Formalizacion de la

fundacidn “Alas de Angel”, con Iz definicién de |a identidad . . REEE
. P e a_a Alta rotacion del equipo {de los fundadores solo queda una
corperativa. Difusion de la labor de |a fundacion, que permitira ST

SUMar Mas personas a su labor.

. Debilidad en la fiscalizacidn de los recursos obtenidos.
Transparencia en la labor gue llevan a cabo.

Poca difusion de |3 actividad a través de redes sociales.

Oportunidades {0} Formalizacion de la fundacion “Alas de
Angel”, con Ia definicién de la identidad corporativa. Més
motivacion de la sociedad civil y de organizaciones de 1) Destacar |a dedicacion y el trabajo honesto de los directivosy 1) Invitar a mds personas a conocer la fundacion y su labor sin
participar en actividades de solidaridad, para contribuir con  voluntarios. 2) Difundir las actividades de Alas de )ingd, através fines de lucro, para sumar mads recurses humanos y monetarios a
los venezolanos que viven en situacion de precariedad social,  de las jornadas de solidaridad. 3} Invitar a mas aliados a esta Alas de ﬂngel y de esta forma fortalecer no solo su estructura,
en especial nifios, nifias y adolescentes_ Ello, como labor 4) Apoyarse en la sensibilizacion que tienen los venezolanos  sino las acciones de apoyo a los nifios, nifias y adolescentes en
consecuencia de la grave situacidn econdmica del pais. por la situacion social y econdmica del pais. situacion social precaria.

Amenazas (A) Altos precios de bienes y servicios
{hiperinflacién), que impaosibilitan a muchas personas a
colaborar con la fundacidn.

Problemas para la obtencidn de dinero en efectivo.
Desconocimiento de la existencia de la fundacidn y el trabajo
que desarrolla (falta de difusion).

Pocas organizaciones aliadas (privadas y plblicas).
Dudas sobre el manejo de los recursos recibidos.

Poco conocimiento de las personas que la dirigen.

1) Destacar el trabajo constante de los miembros de la fundacion
y las jornadas de solidaridad; ello se traduciré en mas aliados de
Ia sociedad civil y de organizaciones (plblicas y privadas), gue
mermaran los efectos de la crisis.

1) Comunicar las actividades de Alas de ingel para integrar mas
personas a la fundacion. Mas aliados, més recursos, mds personas
asistidas.

- -

“Alas de Angel” tiene 10 afios de creada. De sus fundadores iniciales, solo quedan dos. Asimismo,
su objetivo inicial fue dar ayuda a personas en situacién de calle. En 2017, ante el recrudecimiento

de los problemas econémicos del pais (pobreza de 87% y pobreza extrema de 61,2%; desarrollo de hiperinflacion;
control del Estado de gran parte de distribucién de alimentos mediante las CLAP; continda pérdida del poder adquisitivo;
desarrollo de estrategias de supervivencia; mas dificil la sustitucion de alimentos; colapso de la infraestructura de alimentacion y

de salud -Encuesta Nacional de Condiciones de Vida Venezuela 2017-), la fundacioén redefinid su foco de atencion
y se dedica a apoyar a la poblacion mas vulnerable: nifios, nifias y adolescentes en situacion de
calle, no solo a través del suministro de alimentos, sino también con acciones que buscan su
insercién en la sociedad.

ANTECEDENTES

Para el apoyo, lleva a cabo jornadas de recaudacion de fondos entre la sociedad civil y de
recoleccion de ropa, calzado, libros y comida en algunas universidades privadas.

Si bien la fundacion suma una década de actividad, tiempo en el que ha ayudado a cerca de 300
nifios, nifias y adolescentes, su labor es poco conocida, lo que redunda en:

» Carencia de recursos y alimentos para ser distribuidos en las jornadas.

» Pocos voluntarios.

- Falta de alianzas con empresas y con las alcaldias en las que desarrolla su trabajo.
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OBJETIVO DE LA CAMPANA

- Esta campafia de comunicacion busca tres grandes objetivos:

- Difundir la labor que desarrolla la fundacion en los municipios Sucre, Chacao, Baruta y Libertador
para apoyar a los nifios, nifias y adolescentes en situacion social precaria.

» Sumar mas recursos humanos y financieros a esta tarea (voluntarios y organismos privacos y
publicos aliados).

- Reforzar las acciones de solidaridad, compromiso y humanidad en la sociedad civil,
particularmente en el contexto que esta viviendo el pais ante la escasez de alimentos.

— -

COMO EJECUTAREMOS LA CAMPANA

Recomendaciones:

- La préxima jornada solidaria, prevista para abril, es la mejor plataforma para iniciar la campafia
comunicacional. Previamente debe estar disponible la pagina web y las redes sociales deben estar
actualizadas para difundir informacién sobre la fundacion, qué hace, contactos, formas de recaudacion, etc.

» El o los voceros deben estar familiarizados con los mensajes clave que se difundiran sobre la fundacién
(mision, vision, valores, contactos, etc.) > > Seccidn de preguntas y respuestas.

- Es importante hacer enlace con periodistas de diferentes medios para enviar notas de prensa e invitarlos a las
jornadas.

- Destacar en las publicaciones en redes sociales las etiquetas #TodosSomosAngeles
#ServimosaQuienesLoNecesitan #SéUnAngel #AlasDeAngel.
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COMO EJECUTAREMOS LA CAMPANA

"~ Pagina web www.alasdeangel_fundacion.com.
Pagma web | |nformacién que debe contener:
b . j Quiénes Somos, Misién, Vision, Valores, Directiva, A donde llega Alas de Angel; actividades
= | realizadas (imagenes actualizadas, testimonios de participantes y de personas que recibieron
“ algun donativo), fechas de proximas jornadas, ; Deseas colaborar (qué tipo de productos
recolectan y numero de cuentas bancarias)? ; Quieres ser voluntario (formulario de
inscripcion)? Ellos son angeles (agradecimiento a colaboradores), Contacto (teléfonos, correo,
redes sociales).

La informacién debe estar vinculada con las redes sociales.

Fecha de salida: Marzo

— o

COMO EJECUTAREMOS LA CAMPANA

Instagram @alasdeangelve (@ v )
Postear la historia de la fundacion, por qué y para quiéen trabajamos, donde trabajamos,
invitacion a jornadas, como participar, etc. Testimonios de voluntarios e invitacion a
sumarse. Etiquetas #TodosSomosAngeles #ServimosaQuienesLoNecesitan o
#5éUnAngel #AlasDeAngel. L '

A

Ejemplos de posts:

Nacimos en Venezuela en el afio 2008, como iniciativa de un grupo de voluntarios -estudiantes y profesionales jovenes-, para
ayudar a las personas que se encontraban en situacion de calle. Hoy nos encargamos de recolectar ropa, libros y comida para
distribuirlos entre los nifios, nifias y adolescentes que estan en situacion social precaria en los municipios Sucre, Chacao,
Baruta y Libertador. Stimate a nuestras jornadas de solidaridad. Link de nuestra pagina web en la bio. #SéUnAngel
#TodosSomosAngeles #ServimosaQuienesLoNecesitan (texto acompafiado con la foto de alguna jornada).

El 15 de abril tendremos la proxima jornada de solidaridad. ¢Quieres ser un angel? Inscribete en nuestra pagina web
www.alasdeangel_fundacion.com y dale tu mano a quien mas lo necesita. #TodosSomosAngeles.

Hemos contribuido a cambiar la vida de 300 personas. La solidaridad marca la diferencia en la vida de muchas personas y
también en la tuya. #5éUnAngel y dale tu apoyo a los que mas lo necesitan. Simate a nuestras jornadas aqui >
www.alasdeangel_fundacion.com. (imagen de un voluntario). (También pueden portearse como historias).

Fecha: Marzo.
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COMO EJECUTAREMOS LA CAMPANA -

Facebook. Crear la pagina e invitar a conocidos y amigos a seguirla y que éstos a su vez inviten a mas
personas. Postear en historias el trabajo de la fundacién, siempre apelando a la solidaridad; destacar las
jornadas, como inscribirse y como colaborar. Invitar a conectar las otras redes sociales.

Notas de prensa: Enviar a los medios nota de prensa invitando a las joradas de solidaridad de Alas de Angel.
Primer pérrafo: Invitacién a la jornada, con los detalles del lugar, qué se entregara y cuantas personas
participaran. Segundo pérrafo: Recordatorio de la labor de la fundacion y sus valores en la voz de alguno de sus
directivos. Tercer prrafo: Invitacién a sumarse a Alas de Angel y los contactos.

La NP debe ir acompafiada de imagenes/videos de actividades previas (plataformas digitales).

Fecha: Cuatro o tres semanas antes de la jornada y un recordatorio un dia antes.

Programas de radio: Enviar nota de prensa de la jornada a programas de corte juvenil, principalmente; recordar
que los aliados-voluntarios estan en las universidades privadas.
Fecha: Cuatro o tres semanas antes de la jornada y un recordatorio un dia antes.

Alianzas con figuras publicas: Contactar a alguna figura de la radio o TV, con muchos seguidores, que
promocione a la fundacion y la jornada que realizara (generalmente, estos influencers cobran por |a tarea); por
gjemplo, Luis Olavarrieta.

CROMOGRAMA DE PUBLICACIONES e -

Medio Fecha Mensaje

Historia de Ia fundacidn; por qué y para quién trabajamos, dénde trabajamos,
invitacion a j coma participar, etc. Testimonios de ios &
Instagram Marzo invitacién & i #T Angel
#ServimosaGQuienezloNecesifan #58UnAngel #4lazDelngel.

Inchuir misitn, vision, valores, contactos. Postear fotos de jornadas

Facebook Marzo hechas. Invitar a |a jornada prevista
para abril Ia i i )
Pagina web wnw. I_f on.com i i6n que debe
contener: Quiénes Somas. Misidn, Vision, Valores, Directiva. A dénde llega
Alas de Angel: activi i 5 i imanios de
il y de que reci algln i fechas de
Pagina web Medisdos de marzo Sximas jomadas, ;Deseas {qué fipo de productos recolectan y
nimerno de cuentas b i £Quieres ser C io de
inscripcién)? Ellos son éngeles. i a )
Contacto (teléfonos. comeo. redes i La i ién debe vi
con las redes sociales.
Enviar a los medios nota de prensa invi alasj de solidari de
Cuatro semanas antes de |a jornads Alas de J‘\ngel. Primer parrafo: Invitacion a I jornada, con los detalles del
de sclidaridad {que es la plataforma  lugar, qué se 4 y cusntas. ficipars pérrafo:
Notas de prensa para la fia de la it io de la labor de la fundacitn y sus valores en |z voz de alguno de
Recordatorio dos diss antes sus directivos. Tercer pamafo: Invitacién a sumarse a Alas de Angel y los
(reforzar en redas) La NF debe ir fiada de ima i de activ
previas (plataformas digitales).

Marzo (ojo, se debe tener actuslizada  Alianzas con figuras plblicas: Contactar a alguna figura de la radio o TV, con
informacién en las redes, refleja la muchos seguidores, que promaocione la jomada (generalmente, estos
vigencia de la i i cobran por esta tarea); por ejemplo, Luis Olavarrieta.

Alianzas con figuras
piiblicas
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+ La Fundacion “Alas de Angel” lleva a cabo acciones solidarias que no solo buscan mejorar las condiciones
de vida de nifios, nifias y adolescentes en situacion social precaria, sino también hacer un mejor pais, con
ciudadanos mas conscientes sobre la importancia de la solidaridad y del trabajo mancomunado.

MENSAJES CLAVE

+ Lema: Asistimos y servimos a quienes mas lo necesitan (los dngeles asisten y sirven a Dios. Alas de
Angel asiste y sirve a la poblacién méas vulnerable: los nifios. El nombre de la fundacién también surge de
la profesién de pilotos de algunos de sus directivos).

- “Alas de Angel” basa su labor en cuatro valores (que son compartidos por la mayoria de los venezolanos):

- Solidaridad: Ofrecemos nuestro servicio solidario para apoyar a nifios, nifias y adolescentes en
situacion social precaria.

« Humanismo: Valoramos al ser humano y trabajamos para mejorar las condiciones de vida de una
parte importante de la poblacién y que es la mas vulnerable: los nifios, nifias y adolescentes que
estan en situacion social precaria.

- Compromiso: Trabajamos con responsabilidad, profesionalismo y transparencia para cumplir con
nuestra mision.

« Gratitud: Agradecemos permanentemente a las personas que de forma generosa contribuyen con la

misién y vision de “Alas de Angel’.
— o

- En“Alas de Angel” trabajamos desde 2008 con personas en situacion de calle. Desde 2017 nos
dedicamos a nifios, nifias y adolescentes en situacion social precaria de los municipios Sucre, Chacao,
Baruta y Libertador, a quienes apoyamos para insertarlos en la sociedad. Les entregamos alimentos,
vestido y libros, que son donados previamente en jornadas sociales.

MENSAJES CLAVE

- En“Alas de Angel” recibimos recursos monetarios que son dirigidos a la compra de los productos que
seran entregados a los nifios, nifias y adolescentes. Manejamos de manera transparente los recursos,
para satisfacer las necesidades de alimentacién, ropa y libros de la mayor cantidad de personas.

- Resaltar casos emblematicos de personas que han ayudado. Como cambiaron sus vidas gracias a “Alas
de Angel”. Testimonios de personas beneficiadas y de voluntarios.

+ En la Fundacion “Alas de Angel” trabajamos con responsabilidad, profesionalismo y transparencia para
cumplir con nuestra mision. Antes de las jornadas solidarias nos reunimos para definir el proyecto que
vamos a desarrollar; por ejemplo, en una zona especifica de Caracas en la que hemos observado
numerosos nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle. Previamente, invitamos a través de nuestra
cuenta de Instagram a las comunidades de universidades privadas, a nuestros familiares y amigos a dar
su aporte (comida, libros s o dinero). Asi como también a que participen en la entrega de éstos.
Recordemos que le damos la mano a quienes mas lo necesitan. Todos somos angeles.
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MENSAJES CLAVE

- “Alas de Angel’ es una fundacién joven, no solo por solo tener 10 afios de labor, sino también por la
juventud de sus miembros. Su naturaleza es de esperanza, optimismo, jovialidad, entusiasmo, honestidad,
empatia, futuro. Creemos en Venezuela y ponemos nuestro grano de arena para tener un mejor pais.

-+ También las personas pueden ayudar a "Alas de Angel” depositando dinero en la cuenta de la fundacién,
cuya naturaleza es sin fines de lucro. Estos recursos son destinados a la compra de alimentos,
principalmente. Trabajamos con transparencia y eficiencia en el uso de los recursos, porque asistimos a
mas personas.

» Para mas informacion de “Alas de Angel” pueden consultar nuestra pagina web
www.alasdeangel fundacién.com. También pueden escribimos si desean hacer alguna donacion o
participar en nuestras jornadas solidarias al correo alasdeangelfundacion@gmail.com o ver nuestra
actividad en la cuenta de Instagram @alasdeangelve o en la pagina de Facebook alasdeangel_Venezuela.

MENSAJES CLAVE

— N
-+ Lajunta directiva de "Alas de Angel” esta integrada por:

= Erick Linero, director y fundador. Piloto de 31 afios, esta dedicado a rescatar los valores de
solidaridad, respeto, frabajo, compromiso, honestidad que caracterizaron a buena parte de los
venezolanos.

- José Alejandro Gonzélez, director. Joven de 27 afios, también piloto, que busca ayudar a las
personas a través de la educacion, como herramienta para lograr una mejor calidad de vida.

- Samile Pérez, directora. Abogada de 35 afios, se dedica a llevar un mensaje solidario, afectuoso y de
superacion a los nifios y nifias en situacion de calle.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS CLAVES

% :Iﬁu-«‘( rbm(j
- -
- ¢Qué hace la fundacién “Alas de Angel”?

= Somos una fundacion sin fines de lucro que busca ofrecer bienestar a nifios, nifias y adolescentes en
situacion social precaria, para de esta forma contribuir con la mejora de sus condiciones de vida
presente y futura. Asistimos y servimos a quienes mas lo necesitan.
= ;Quiénes integran la fundacién?
+ La junta directiva de "Alas de Angel” esta integrada por:
= Erick Linero, director y fundador. Piloto de 31 afios, esta dedicado a rescatar los valores de
solidaridad, respeto, trabajo, compromiso, honestidad que caracterizaron a buena parte de los
venezolanos.
- José Alejandro Gonzélez, director. Joven de 27 afios, también piloto, que busca ayudar a las
personas a través de la educacion, como herramienta para lograr una mejor calidad de vida.
- Samile Pérez, directora. Abogada de 35 afios, se dedica a llevar un mensaje solidario, afectuoso y de
superacion a los nifios y nifias en situacién de calle.
« Mas un grupo de voluntarios que asisten a las jornadas solidarias.
- ¢Desde cuando trabaja la fundacion y a quiénes atiende?
- Trabajamos desde 2008 asistiendo a personas en situacion de calle, pero en 2017 -con el
agravamiento de la crisis en el pais- atendemos a la poblacién mas vulnerable: nifios, nifias y
adolescentes en situacion social precaria, a quienes les entregamos comida, ropa y libros para

contribuir con su calidad de vida presente y futura.
b-m tbm(j
— o

PREGUNTAS Y RESPUESTAS CLAVES

- ¢Como puedo colaborar con la fundacion?

= Alos que deseen asistir y servir a quienes mas lo necesitan, pueden hacer su donativo a través de la
cuenta bancaria Numero XXXXXX. Estos recursos son destinados a la compra de comida, ropa y
libros que seran distribuidos en las jornadas de solidaridad. Asimismo, pueden donar estos productos
en los sitios establecidos para ello. En nuestra pagina web www.alasdeangel_fundacion.com y en las
redes sociales detallamos los pasos que se deben seguir.

- ¢Qué tipo de productos se entregan?

- En “Alas de Angel” nos dedicamos a asistir a nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle, por lo
que hacemos jornadas solidarias para la entrega de comida, ropa y libros. Todo con el fin de contribuir
con su calidad de vida.

- ¢Como sé la fecha de las jornadas de solidaridad?

« Las fechas de las jornadas solidarias las informamos a través de nuestra pagina web y redes
sociales. En |la pagina tenemos disponible un formulario en el que pueden registrar sus datos.
Asimismo, en nuestras redes sociales notificamos las fechas. El objetivo es que mas personas sean
angeles, den su mano a los gue mas lo necesiten.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS CLAVES

—
+ ¢Cada cuanto hacen jornadas solidarias?

= |dentificamos un proyecto con base en la cantidad de personas que estén en situacion de calle en los
municipios gue son nuestro radio de accion. Invitamos a colaborar, ya sea monetariamente o con
comida y libros. Hoy, tenemos un compromiso con los que mas lo necesitan. Todos somos angeles.

(las de (nget
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c. Donaciones.
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