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1. RESUMEN

La actividad cultural en Caracas, especialmente el teatro, requiere de un esfuerzo de
comunicacion que permita dar a conocer la labor que hacen, tanto los grupos grandes como
pequetios en ofrecer alternativas de entretenimiento a bajo costo y con un impacto mayor en la
cultura. La actividad teatral no solo se circunscribe a la cartelera, sino que permite una mayor

profundizacién y educacion sobre lo que son las tablas, su cultura y sus raices.

Este proyecto consistio en la creacion y ejecucion de un plan de comunicacion para la
cuenta "Caracas via Broadway" en la red social Instagram, con el fin de darle visibilidad al
movimiento teatral en Caracas y diferenciarse de otras cuentas que ofrecen simplemente una
cartelera. Este plan de comunicacion se gener6 a partir de una investigacion cualitativa a
personas que van con frecuencia al teatro en Caracas y que estan interesadas en este arte. En este
sentido, se le pidi6 al publico que participara en dos encuestas, una destinada al contenido de la

cuenta y otra a la imagen de la misma.

En cuanto a la imagen, los encuestados eligieron entre diferentes elementos del Logotipo
como la tipografia, el color y elementos caracteristicos de Caracas como El hotel Humboldt y La
Esfera de Caracas del artista Jestis Soto. Sobre la encuesta acerca del contenido, se indago sobre
el tipo de informacion que le gustaria conocer sobre la movida teatral y en el uso de la red social.
Con los resultados obtenidos se diseid un plan de comunicaciones para satisfacer las necesidades
y se aplicé durante 28 dias, obteniendo resultados que demostraron la importancia de tener

contenidos variados en este tipo de cuenta.



Los resultados generales de la encuesta reflejaron que Instagram es una plataforma de uso
diario, donde el mayor interés estaba en la cartelera teatral, a diferencia de otros tipos como
efemérides o datos curiosos sobre el teatro. Sin embargo, cuando se puso en marcha la aplicacion
del plan de comunicacion y contenido, los seguidores valoraron més los contenidos elaborados
por "Caracas via Broadway", los cuales estuvieron basados en datos curiosos sobre el teatro,
frases célebres y materiales graficos propios. Esta comparacion de resultados permitio definir
con claridad lo que seria el contenido de la cuenta y su linea de comunicacién. Este proyecto es
un aporte a la comprension del uso a la plataforma Instagram con fines de reflejar la movida

teatral o cultural de una ciudad.



2. INTRODUCCION

En los ultimos afios la actividad cultural de Caracas ha ofrecido diferentes proyectos
teatrales cada vez mas ambiciosos e innovadores. Sin embargo, no se dan a conocer o no tienen
el apoyo que merecen, debido a que la agenda de los medios de comunicacion tradicionales
(television, radio y medios impresos) esta centrada en otros temas de interés publico; o sus

formatos son cada vez mas limitados en tiempo, espacio y dinero.

De aqui surge una pregunta: ;Realmente es necesario un espacio de comunicacion para
potenciar el teatro? La respuesta es afirmativa. Sin un espacio dedicado a la divulgacion de
proyectos teatrales, el auge artistico que existe en la actualidad, tal vez no seria tan conocido, ni
valorado. Por este mismo hecho han surgido diferentes plataformas digitales de comunicacion
que apoyan el talento nacional. Sin embargo, la oferta teatral es tan grande que es complicada

abarcarla por completo.

La cuenta "Caracas via Broadway" busca a través de la plataforma de Instagram generar
un espacio de comunicacion para fortalecer el teatro y que le de visibilidad a la oferta teatral que
da en Caracas, buscando satisfacer a un publico que cada vez es mas exigente y que espera hacer

del teatro, su lugar de ruptura con la cotidianidad.

Es por esto que se plantea hacer este Proyecto Final de Carrera donde se demuestre, a
través de un plan de comunicacion y contenido, las potencialidades de la plataforma Instagram

para dar a conocer un movimiento cultural milenario y noble, como lo es el teatro.



3. ANTECECEDES

El 6 de octubre de 2010 se lanz6 en Apple Store una de las redes sociales mas famosas y
usadas del mundo en la actualidad. “Instagram” fue creado por Kevin Systrom y Mike Krieger,
ambos estudiantes de la Universidad de Stanford. La idea principal era crear un proyecto de
fotografia movil. En la medida que las camaras de los teléfonos celulares se iban desarrollando,
ambos estudiantes se preguntaron si era posible que a través de los celulares se podrian realizar
fotos de buena calidad sin la necesidad de una camara profesional o sin los conocimientos
profundos en el é&rea. Buscando una respuesta esa inquietud, crearon "Instagram"

(Instagram.com, 2018).

Para enero del 2011, la aplicacion afiadio hashtags con el fin de ayudar a los usuarios a
descubrir las publicaciones con temas en comun. Instagram animaba a sus usuarios a usar
etiquetas o hastags destacados y concretos, con el objetivo de hacer las fotografias mas
populares, atraer a mas seguidores y conseguir mas "me gusta". El 3 de abril de 2012 salio la

version abierta al publico para sistemas operativos Android (Instagram.com, 2018).

Durante ese mismo afio, se anuncié que Facebook habia comprado la compafiia por mil
millones de dolares. En mayo del 2013 la red social dio la posibilidad de etiquetar a personas y
marcas en cualquiera de las fotos, satisfaciendo asi una de las necesidades mas exigidas por los

usuarios de la red social.

Hoy en dia la plataforma cuenta con variadas funciones como tener la posibilidad de

cambiar entre diferentes cuentas sin tener que cerrar y abrir sesion de una a otra. Para el afio



2014, la red social permitié compartir fotos y videos desde cualquier ubicacion usando filtros

caracterizados por ser "Vintage" y con colores retro. (Mejia Trejo, 2017).

Las publicaciones de Instagram brindan la posibilidad de ser compartidas entre redes
sociales como los son Facebook, Tumblr, Flickr y Twitter. En la actualidad cuenta con variadas
funciones, a parte de la publicacién de fotografias. Tal es el caso de los Instagram Stories, una
herramienta que permite publicar imagenes o videos por solo 24 horas. También se encuentran
los Instagram Live o Transmisiones en vivo que permite compartir videos en tiempo real. Otra
funcion son los Albumes de Instagram que brindan la opcion de publicar hasta 10 fotos en una

misma publicacion. (Mejia Trejo, 2017).

Actualmente Instagram se ha convertido en una de las redes sociales mas usadas desde

teléfonos moviles. (History Channel, 2018)

El crecimiento que ha logrado Instagram durante los ultimos afios ha sido realmente
sorprenderte. Para el mes de abril del afo 2017, Instagram contaba con un total del 700 millones

de usuarios activos mensuales a nivel mundial (Guidara, 2018).

Para el afio 2017, Venezuela contaba con un total de 5.200.000 usuarios registrados en la

plataforma digital. (Team Latamclick, 2017)

Figura 1: Como se puede observar en el siguiente grafico realizado por el equipo de Tech

Crunch. Se describe como ha incrementado el nimero de usuarios en Instagram a nivel mundial.



El periodo descrito en este grafico abarca desde el nacimiento de la red social en el 2010 hasta el

mes de abril del ano 2017.
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Instagram en la movidad teatral.

Tomando en cuenta la popularidad que tiene la red social, se realizard una descripcion de

las cuentas que se dedican de alguna o otra forma a promocionar la movida teatral en Caracas.

Vale acotar que las cuentas que se describiran a continuacidon se caracterizan por ser
perfiles que poseen mas de 1.000 seguidores, mantienen una persistencia en sus publicaciones y

tienen como comun denominador la promocion de la cartelera teatral en Caracas.



"Hoy Qué Hay"

Para el afo 2009 comienza un primer proyecto digital enfocado en la movida cultural de
Caracas titulado "Hoy Qué Hay". Una pagina web centrada en informar, dia a dia, sobre las
opciones de entretenimiento en Caracas. Poco a poco la pagina fue creciendo, albarcando las
areas de cultura y gastromonia. Nueve afos después de su creacion, la pagina web "Hoy Qué
Hay" se ha convertido en referencia en cuanto a la informacion de actividades que se generan, no
solo en la capital, sino tambien en las principales ciudades del pais y del mundo, manteniendo la
siguiente filosofia: Incentivar la movida cultural de la ciudad, a través de la informacion
oportuna a sus habitantes. Hoy Qué Hay. (2017, diciembre 12).. [Actualizacion de estado de

Facebook]. Recuperado de: https://www.facebook.com/hoyquehay/

En la actualidad cubren informacion de diferentes areas como: Rumba, Musica, Deporte,
Arte y Disefio, Cine, Gastronomia, Vive La Cuidad, Aire libre, Compras, Talleres y Cursos,
Infantiles, Ojo en la U, Comedia, Gratis, Espectaculos, Festivales y Entrenamiento. En el mismo
ano de su creacidon, disefian su cuenta de Twiiter (@hoyquehay) y su pagina en Facebook
(@hoyquehay), dedicadas a promocionar las actividades culturales del la ciudad, como tambien
los contenidos de su pagina web. Actualmente su cuenta en Instagram tiene un total de 60.600

seguidores. (Hoyquehay.net, 2018)



"Vamos al teatro"

Para el afio 2013 se cre6 la cuenta "Vamos al teatro" dedicada también promocionar las
obras de teatro en Caracas. Dentro del contenido que se promociona en su cuenta de Instagram
existe una variada y actualizada cartelera teatral. También realizan la publicacion algunos post
infograficos como lo son las "Frases célebres". Actualmente la cuenta tiene un total de 29.900

seguidores.

"La Movida: Caracas"
Para el afo 2010 Analia Faria, estudiante de Comunicacion Social crea un blog titulado

"La Movida: Caracas" (lamovidacaracas.blogspot.com) con la finalidad de informar sobre las
actividad a realizar en la ciudad capital, tanto en el dia como en la noche. En 2013 Faria abre las
redes de dicho blog en las plataforma de Facebook, Instagram y

Twitter. Por los momentos la cuenta de Instagram (@movidacaracas) tiene 5.185 seguidores. Su
misioén se centra en convertirse en una agenda de entretenimiento en Caracas. Actualmente el
proyecto también se ha enfocado en impulsar diferentes eventos y negocios. (Anon, 2010). Por

los momentos la cuenta de Instagram (@movidacaracas) tiene 5.185 seguidores.

"Ommproduccion"

Para el ano 2014 Maria Mercedes Fermin crea la pagina web "Ommproduccion"
(ommproduccion.jimdo.com). Un sitio web que ofrece al publico variadas opciones de
entretenimiento basadas en la cartelera teatral y conciertos que ofrecen en varias salas de
Caracas. En el mismo afio crean su cuenta oficial en Instagram (@ommproduccion).

Actualmente cuentan con 4.290 seguidores. (@ommproduccion, 2018)
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"Teatro de Caracas"

Al igual que las demads cuentas mencionadas, "Teatro de Caracas" (@teatrodecaracas)
esta dedicada a promover la movida teatral caraquefia. Sin embargo, esta cuenta no se posee
publicaciones que demuestren un contendio propio. S6lo publican imagenes referidas a las obras
de teatro o la promocion de talleres de actuacion. Por los momentos @teatrodecaracas cuenta con

un total de 2.800 seguidores.

"Teatro en primera fila"

En el afio 2014 se crea la cuenta "Teatro en primera fila" (@teatroenprimerafila)
destinada también a informar sobre las ofertas teatrales. Dentro del contendio que publican se
encuentra una variada cartelera teatral, asi como también imagenes predisenadas sobre frase
célebres de dramaturgos y autores reconocidos. Esta cuenta actualmente tiene con un total de

2.568 seguidores.

"Caracas via Broadway"
Luego de haber descrito un grupo de cuentas que se dedican a promocionar la movida

teatral en Caracas, se explicard el surgimiento de "Caracas via Broadway".

El concepto naci6 en el ano 2013 como un pequefio proyecto universitario, para la
materia "Tecnologia para la informacion". La asignacion consistia en crear un blog en donde se
realizarian diferentes tareas para aprender a redactar contenidos web. Luego de escoger al teatro
como tema principal de blog, se cred6 un nombre original que los futuros lectores recordaran y

reconocieran. Asi naci6 "Caracas via Broadway", un pequefio sitio web que tenia la mision de
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resefiar las obras de teatro que se estuvieran montado enCaracas. Al comenzar a crear
contenidos, se visualizo la cantidad de obras teatrales que se estaban concibiendo en Caracas,
dando inicio al trabajo periodistico en el blog que describiera este hecho. Después de haber
elaborado varios materiales para la web, lleg6 el momento de promocionar este proyecto en otras
plataformas: las redes sociales. Para este blog se crearon cuentas en Twitter, Facebook e
Instagram y se estuvo difundiendo informacion sobre la promocion de obras de teatrales en estas
plataformas durante 3 meses. Luego de ver el feedback obtenido por parte del publico captado,
se considerd que la cuenta de Instagram fue la que obtuvo una mejor recepcion durante este
periodo. Por esta razén se abandonaron las cuentas de Twitter y Facebook, continuando
solamente con el monitoreo y produccion de contenidos para la cuenta de Instagram.

Se consider6 que Instagram podia ser una plataforma de éxito para el publico interesado en el
teatro debido a que las imagenes prevalecen, un caracteristica en comun con el arte y en
particular con el teatro. En las artes escénicas, todo lo referido a la visual y auditivo prodomina
puesto estos son los sentidos que mas se ponen en practica cuando se apreciar una obra de teatro.
Es importante tomar en cuenta que Instagram es una red social muy versatil que brinda ciertas

facilidades para crear mas contacto con el publico e intercamviar informacién con la audiencia.

Al momento de realizar la encuesta de contenido a la audiencia de la cuenta, los
resultados reflejaron que la mayoria del publico prefirié una plataforma digital como Instagram
para conocer la cartelera teatral del momento. ;Por qué la audiencia prefiri6 una plataforma
como Instagram sobre otras plataformas? Se considera que Instagram ha logrado que las
personas formen diferentes comunidades que comparten sus pasiones entre si. Esto se puede

mostrar al momento que varias usuarios siguen a una misma cuenta que promociona informacion
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referida a un gusto en comun. A pesar de que existen otras redes sociales que cumplen con esta
misma funcidon de conectar a las personas con gustos en comun, Instagram ofrece herramientas
muy utiles que se pueden usar de una forma muy efectiva para darle promocion a estos temas.
Instagram es una plataforma muy versatil que se puede convertir en una red mas efeciente en
comparacion a otras redes sociales. Los motivos para preferir Instagram sobre otras alternativas
se debe a sus constantes actualizaciones, a que brindan estadisticas sobre las publicaciones que
se realizan, a las variadas formas en que se pueden interactuar con los usuarios y que pueden

compartir la informacion en otra red social.

Una vez conocida la historia de Instagram, las actualizaciiones que se han realizado en la
plataforma a lo largo de su corta historia, el crecimiento apresurado de los usuarios, las bondades
y potencialidades como medio de comunicacién; como también la observacion de las cuentas
dedicadas a la promocion de la movida teatral en Caracas que poseen mas de 1.000 seguidores,
se plante6 que la cuenta Caracas via Broadway (@ccsbroadway) mejorara la calidad de sus
contenidos con el fin de diferenciarse del resto de las cuentas; ademds que permitiera ofrecer
informacion y contenido atractivo con calidad visual. En pocas palabras, se buscaba relanzar una

cuenta que habia nacido timidamente pero que podia hacer mucho méas de lo comun.

Por eso realizd un plan de contenido y comunicacion con el fin de entender como se le

puede dar visibilidad a la movida teatral en Caracas dentro de una plataforma digital como lo es

Instagram.
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4. ESTRATEGIA

Instagram se ha convertido en una de las redes sociales mas utilizadas del momento, por
su atractivo visual, el cual cobra especial importancia para que el publico pueda sentir afinidad
con el mismo. Al ser pensada para teléfonos inteligentes, el reto es crear contenido on-the-go, es
decir, cortos y actractivos, con la finalidad de que los seguidores puedan consumirlo en cualquier
momento del dia. Ademas de esto, Instagram es una red social que se estd renovando
constantemente. Cada vez son mas las funciones que la red ofrece al usuario convirtiéndose asi

en una de las plataformas sociales favoritas y del momento.

Después de observar similares cuentas de Instagram cuyo objetivo es informar sobre la
oferta teatral de Caracas, fue clara la necesidad de buscar un factor diferenciador que ayudara a
ofrecer un contenido propio y atractivo para la audiencia. Desde un principio la cuenta "Caracas
via Broadway" ofrecia publicaciones similares a otras cuentas que informaban acerca de la oferta
teatal en Caracas. Por eso era necesario buscar alguna caracteristica propia para hacer que la
audiciencia reconociera a la cuenta y captara la atencion de sus seguidores actuales, pero ademas

de potenciales seguidores.

El publico que ya habia sido captado anteriormente podia expresar la necesidad que se
estaba buscando safistacer. Es por esto que se decidid crear una encuesta, dirigida tanto a
seguidores de la cuenta, asi como también a personas que no tenia idea de la existencia de la
misma. El dia 16 de diciembre del 2017 se lanzé una encuesta de 14 preguntas para evaluar el

uso de Instagram como medio para dar conocer la movida teatral en Caracas. La encuesta nos

14



ayudaria a enterder las necesidades del publico, para asi brindarles un contenido mas afin a sus

necesidades.

La audiciencia a evaluar tenia que cumplir escencialmente tres requisitos:
* Personas que peridodicamente fueran al teatro
* Personas que usaran continuamente Instagram

* Y que vivieran en Caracas.

El resultado de esta encuesta serviria de base para disefiar el plan de comunicaciones y
contenido, con doble objetivo:
* Cambiar la imagen de la cuenta "Caracas via Broadway".

e Y disefiar un nuevo contenido

A partir de las respuestas obtenidas se desarrollaria una estrategia que funcionaria como

refenrecia para las publicaciones que se iban a realizar.

Esta encuesta fue enviada a 320 personas, distribuidas de las siguiente manera: 10
personas por correo electronico, 43 personas por mensajeria de Instagram, 256 de mensajeria de
Whatsapp y 11 personas de mensajeria de Facebook. La consulta fue respondida por un total de

104 personas.
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Primera pregunta

1. ;Va usted al teatro?
-Si

-No

Si es no o no responde, finalizar la encuesta. Si es si, continuar con la pregunta 2

Figura #2: Grafico que muestra la poblacion encuestada que v a al teatro.

1. ¢{Va usted al teatro?
104 Respuestas

8%

Como se menciond anteriormente, la encuesta estaba destinada solamente a personas que
frecuentaran al teatro, consumieran contenido por Instagram y estuvieran establecidas en la
ciudad de Caracas. Por este motivo en la primera pregunta se le aplico un "Filtro" para
determinar a la poblacion a la cual iba destinada la encuesta. Este "filtro" fue preguntar si la

persona va al teatro. Aquellas personas que contestaran de manera negativa no podian continuar
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con la encuesta, quedando descartadas por no poseer esta caracteristica esencial en el publico a
evaluar. Como se puede observar en el grafico superior 92% de los encuestados afirmaron si

asistir al teatro, mientras que el 8% no afirmaron no hacerlo.

Segunda pregunta 2. ;Con qué frecuencia va al teatro? Escoja una de las siguientes
opciones:

-Semanalmente

-Mensualmente

-Trimestralmente

-Anualmente
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Figura #3: Frecuencias en la que las personas encuestadas van al teatro

2. éCon qué frecuencia va al teatro? Escoja

una de las siguientes opciones:
98 Respuestas

10%

. 29%

34%

m Semanalmente = Mensualmente

® Trimestralmente ® Anualmente

Ya con un publico mas segmentado, la segunda pregunta se determiné la frecuencia con
la cual el encuestado iba al teatro, dandole la alternativa de escoger entre varias opciones:
semanalmente, mensualmente, trimestralmente y anualmente. Con un total de 98 respuestas, unas
10 personas (10%) respondieron que asistian al teatro semanalmente. Otro grupo de 28 personas
(29%) contestaron que iban a teatro mensualmente. Unas 33 personas (34%) respondieron que
iban al teatro de forma trimestral. Por altimo, unas 27 personas (28%) constestaron que iban
anualmente al teatro. Con estas respuestas se pudo constatar que el publico asiste de manera
regular al teatro; por lo tanto, responde a la segunda premisa planteada: personas afines al teatro

y que asisten de manera regular.
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Tercera pregunta
Sobre las paginas web y/o redes sociales
3. (Usted consulta informacion sobre teatro a través de distintas paginas web y/o redes
sociales?
-Si
-No

Figura #4: Porcetanje de la poblacion de consulta informacion sobre obras de teatro en

distintas paginas web.

3. éUsted consulta informcion sobre teatro a
través de distintas paginas web y/o redes

sociales?
97 Respuestas

En esta pregunta se tratd de conocer qué porcentaje de los encuestados consultaba
informacion referida al teatro en los diferentes medios digitales, en este caso paginas webs y/o
redes sociales. Un 83 % de la muestra contestd que si buscaban informacion sobre el teatro a
través de los medios digital, a diferencia de un 16,5 % que no lo hacian. Estos datos reflejan la

verdadera eficacia de los medios digitales al momento de informar sobre la movida teatral. Los
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resultados obtenidos demuestran la exisitencia de una poblacion que si se interesa por la

infromacion teatral en Caracas a través de medios digitales.

Cuarta pregunta

4. ;Cual plataforma digital utiliza para consultar informacion sobre el teatro? (Respuesta

multiple)

-Paginas Web

-Instagram

-Facebook

-Twitter

-Ninguna de las anteriores
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Figura #5: Plataformas mas usadas para consultar informacion sobre el teatro.

4. {Cual plataforma digital utiliza para consultar informacion sobre el
teatro? (Respuesta Miltiple)
96 respuestas

Instagram 74%

Paginas 63%

Twitter 20%

Facebook 19%

9%

0

x

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

En la siguiente pregunta se quizo conocer cudl es la plataforma predilecta al momento de
buscar informacion sobre el teatro. Se colocaron las opciones de "Paginas webs" y redes sociales
como lo son: "Instagram", "Twitter" y "Facebook". Se introdujo la opcion de "Ninguna de las
estas", en el caso de que el encuestado no buscard informacidon sobre la cartelera teatral en
ninguno de medios digitales mecionados. También se coloco la opcioén de "Respuesta multiple",
en el caso de que la audiciencia no solo consultara por unas de las opciones colocadas, sino que
fueran varias de estas. En el caso de esta respuesta, la suma de los porcentajes no debe sumar
100% debido a que era una respuesta multiple. Como resultado se obtuvo que un 74% prefiere
consultar informaciéon a través de una red social como lo es Instagram, colocando a esta
plataforma como un medio predilecto a diferencia de otras redes sociales como lo son Facebook
y Twitter, que fueron escogidas por un 19.8% y 18.8%, respectivamente. Otra eleccion
sobresaliente fue la de "Paginas web", escogida por un 62.5% de la poblacion. Esto refleja que

las paginas web también son plataformas que siguen teniendo afinidad para que las personas
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busquen informacidon sobre el teatro. Con las respuestas de esta pregunta se reafirmd que
Instagram es un medio adecuado para una poblacion que consulta informacion sobre el teatro en

Caracas.

Quinta pregunta:

5. (Qué tipo de informacion sobre el teatro busca en estas plataformas?

(Respuesta multiple)

-Compra de Entradas

-Cartelera Teatral

-Sinopsis de las obras

-Criticas de las obras

-Entrevistas a los Artistas/Directores/Productores

-Curiosidades del teatro

Figura #6: Informaciones sobre el teatro mas buscadas en las plataformas digitales.
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5. ¢Qué tipo de informacién sobre el teatro busca en estas plataformas?
(Respuesta Multiple)
95 respuestas

Cartelera Teatral 92%

Compra de Entradas 66%

Sinopsis Teatrales 63%

Criticas teatrales 36%

(I GHGEG G EIREE (M 26%

18%

0% 10% 200 30% a0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En la quinta pregunta se quiz6 conocer qué tipo de informacién relacionada con el teatro
se busca en las plataformas mencionadas anteriormente. Al colocar la opcion de respuesta
multiple, se le daba oportunidad al encuestado de escoger varias opciones con el fin de no centrar
su eleccion en un solo tipo de informacion. En base a las opciones mas votadas se generaria un
plan de comunicacién con una variedad en el contenido. Vale acotar que en el caso de la
respuestas de esta pregunta, la suma de los porcentajes no debian sumar 100% al colocar la

opcidn de respuesta multiple.

Las opciones mas votadas fueron la cartelera teatral (91,6%), la compra de entradas (66.3
5) y las sinopsis de la obras (63.2 %). Aqui se puede apreciar que existe una gran mayoria que
opta por querer recibir informacion sobre la cartelera teatral de Caracas, dejando a un lado los
contenidos que tuvieran un caracter periodistico como los son las "Criticas de las obras de teatro"
(escogida solamente por un 35.8 % de la poblacion), las entrevistas a artistas, productores,

directores y-o productores teatrales (opcion escogida por un 17.9%); y las curiosidades del teatro
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(opcidn escogida por 26.3%). De esta manera se decidid que el contenido que escencialmente iba
a ofrecer "Caracas via Broadway" seria la informacion sobre la cartelera teatral. Estas opciones
tendrian que ser los pilares fundamentales del contenido que la cuenta iba a ofrecer. Al igual que
la cuarta pregunta, en estas respuestas, las sumas de los porcentajes no sumarian 100% debido a

que se coloco la opcion de respuesta multiple

Sexta pregunta:

6. ;Con qué frecuencia revisa Instagram?

-Todos los dias

-Varias veces a la semana

-Cada dos semanas

-Una vez al mes

-Nunca
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Figura #7: Frecuencia con la que las personas revisan Instagram.

6. ¢Con qué frecuencia revisa instagram?

98 Respuestas
2% 3%

\\

87%
m Todos los dias m \/arias veces a la semana
= Cada dos semanas m Una vez al mes

® Nunca

La sexta pregunta se quizo conocer con qué frecuencia le da uso a la red social. Se
colocaron las siguientes opciones, haciendo que el encuestado escogiera una sola opcion: "Todos
los dias", "Varias veces a la semana", "Cada dos semanas", "Una vez al mes" y "Nunca". Como
se puede apreciar en el siguiente grafico, un 86,7% de las personas consultadas revisan Instagram
todos los dias. Apenas un 8.2 % de la poblacion usa la red social varias veces a la semana. Un
2% revisa Instagram cada dos semanas. Solo un 1 % escogi6 la opcion de usar la red social una
vez al mes y 2% nunca usa esta red social. Con estos datos nos damos cuenta que Instagram es
una red social muy popular y que la mayoria de la poblacion evaluada usa la plataforma digital

diariamente.
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Séptima pregunta

7. (Qué tipo de material le gusta ver en Instagram? (Respuesta multiple)
-Fotografias

-Imégenes predisefiadas

-Videos

-Insta Stories

-Transmisiones en vivo

-Encuestas

Figura #8: Tipo de material mas buscando en Instagram.

7. éQué tipo de material le gusta ver en instagram? (Respuesta Multiple)
94 respuestas

Fotografias 96%

Videos 57%

Insta Stories 44%

Imagenes Predisefiadas 39%

17%

17y 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Esta interrogante se indagd sobre el tipo de material que le gusta ver al publico a través
de Instagram. Al comienzo del proyecto se tenia planteado que una parte del contenido, que se
iba a publicar en la cuenta, iba a ser en su mayoria contenidos audivisuales. SIn embargo, luego

de revisar las encuestas se entendio que el contenido que mas se consume en esta red social son
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las fotografias. La poblacién encuestada demostré una clara preferencia por los contendios
fotograficos. Un 95.7% de la poblacion encuestada se inclind por esta opcion. La opcion de las
imagenes predisenadas fue escogida por un 39.4% de la poblacion. Los videos es otro tipo de
material de preferencia en el publico, siendo la opcion de un 57,4 % de la poblacion, un poco
mas de la mitad. Los InstStories fue la opcion de 43.6% . Las opciones menos escogidas fueron
las transmisiones en vivo y las encuestas (realizadas a través de los Instastories). Ambas fueron
elegidas por un 6.4% y un 17%, respectivamente. Se infiere que el bajo uso de los recursos
audiovisuales dentro de la plataforma se puede deber a los problemas de conectividad en

Venezuela, problema latente para el momento en el que se desarrolla este PFC.

Con las respuesta de esta pregunta se pudo elegir en que formato se iba a realizar el
nuevo material que la cuenta estaria publicado en su nuevo plan de contenido. Al ver los
resultados de esta encuesta se escogieron a las fotografias, las imagenes predisefiadas, los videos
y los Instastories como los formatos predilectos al momento de generar nuevo contenido para
Caracas via Broadway. EI formato de transmisiones en vivo no se tomo en cuenta para la
realizacion del plan de contendio al ser la opcion menos elegida en el publico y las encuestas a
través de los Instastories, se estarian utilizando pero en menor cantidad. Como se ha aclarado en
la anteriores preguntas del mismo estilo, en esta respuesta la suma de los porcentajes no debe dar

100% debido a que era una respuesta multiple.
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Octava pregunta:

Sobre el teatro e Instagram

8. ;Conoce la cuenta Caracas via Broadway (@CcsBroadway)?

-Si

Figura #9: Porcentaje de personas que conocen la cuenta Caracas via Broadway.

8. éConoce la cuenta Caracas via

Broadway (@CcsBroadway)?
96 Respuestas

Para la octava pregunta de la encuesta, se quiso conocer el porcentaje de los encuestados
que tenia algiin conocimiento sobre la existencia de la cuenta Caracas via Broadway. Como se
puede observar en la grafica, mas del 50% del publico encuestado conocia la existencia de la

cuenta. A difierencia de un 40% que no tenia una idea de su existencia.
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Novena pregunta:

9. ;Qué tipo de contenido le gustaria ver en una cuenta relacionada al teatro? (Véase el

ejemplo de las siguientes cuentas: @hoyquehay, @vamosalteatro, @ccsbroadway,

@ommproduccion, @teatroenprimerafila, @teatrodecaracas, (@teatrovenezolano)

(Respuesta multiple)

-Recomendaciones sobre obras de teatro

-Entrevistas

-Videos

-Informacioén sobre foros teatrales

-Resefias y cronicas de obras de teatro

-Noticias relacionadas al teatro

-Datos curiosos sobre el teatro

-Efemérides relacionadas al teatro caraquefio

-Otro
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Figura #10 : Contenido mas buscando en un cuenta de Instagram relacionada al teatro.

9. ¢Qué tipo de contenido le gustaria ver en una cuenta relacionada al

teatro? (Véase el ejemplo de las siguientes cuentas: @hoyquehay,
@vamosalteatro, @ccsbroadway, etc) (Respuesta Muiltiple)
97 respuestas
Recomendaciones teatrales 92%
Jriosidade 56%
 Noticias |34
Reserias y cronicas 53%
EREr 7
Informacion sobre obras 35%
Efemérides 34%
Videos 31%
otros {34
0% 10% 20% 309 40% 50% 60 70% 809% 0% 100%

Se realizo esta pregunta con el objetivo de conocer que tipo de contenido le gustaria ver a
las personas en una cuenta de teatro. Se colocd una lista de las cuentas mas reconocidas y que se
dedican a informar sobre de la cartelera teatral y que ademds contaran con mas de 2.000
seguidores. En esta lista se incluy6 a "Caracas via Broadway". De igual forma, si la persona no
conocia ninguno de estos ejemplos, no significaba ninguna limitante, porque la pregunta quedaba
abierta para escoger varias opciones. Al igual que se ha acladado en las anteriormente, las
preguntas de respuestas multiples no sumarian 100%, debido a que el encuestado podria escojer

varias opciones en vez de una sola alternativa.

Entre las elecciones es encontraban las siguientes alternativas: Recomendaciones sobre
las obras de teatro, entrevistas, videos, informacion sobre foros teatrales, resefias y cronicas de
obras de teatro, noticias relacionas al teatro, datos curiosos sobre el teatro, efemérides

relacionadas al teatro caraquefio, y otro.
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La opcion mas votada fue: "Recomendaciones sobre obras de teatro", escogida por el
91% de los encuestados. La segunda opcion mds votada fue "Datos curiosos sobre el teatro"
escogida con 55.7% de la poblacion. Luego le sigue la opcion de "Noticias relacionadas al

teatro" con un 54.6 %. Y "Resefias y cronicas de las obras de teatro" logr6 un total de 52.6 %.

Las demas opciones como lo fueron las entrevistas, los videos, la informacion sobre los
foros teatrales, efemérides relacionadas al teatro caraqueio y "otros" s6lo fueron escogidas por
menos de la mitad de la muestra a consultar. Las opciones de "Foros teatrales" y "efemérides
relacionadas al teatro caraquefio" fueron descartadas para agregarlas al plan de contenido, porque
dentro de la encuesta no se reflej6 un completo interés por este tipo de contenido. El hecho de

que no exista tanta abudancia de este tipo de foros en la ciudad, influyé también en esta desicion.

Con estos nuevos datos se comprendid que las personas prefieren, ante otras opciones, un
contendio que refleje informacion sobre la cartelera teatral. Gracias a estos resultados, se
entendid nuevamente que la prioridad en los contenidos de la cuenta deberia ser la informacion

sobre la oferta de obras en la ciudad.
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Décima pregunta:
10. ;Estaria dispuesto a recibir informacion contextual (Por ejemplo: entrevistas, reseiias,

cronicas) relacionada a las obras de teatro, que se estan montando en Caracas?

10. ¢Estaria dispuesto a recibir informacion
contextual (Entrevistas,resenas,cronicas)
relacionada a la obras teatrales en

Caracas?
98 Respuestas

m No mSj

Figura #11: Porcentaje de personas dispuestas a recibir informacion contextual

relacionada a las obras de teatro en Caracas.

Con la décima pregunta se quisd saber si las personas estarian interesadas en recibir
informacion con un estilo distinto sobre las obras de teatro en Caracas. Un 77.6 % afirmé que si

se veria interesado al recibir este tipo de informacion, a diferencia de un 22,4 % que no lo
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estaria. Con estos resultados se pudo enteder que la mayoria del publico si se interesaria por un
contenido con un valor agregado, que no se limitara simplemente a la difusion de informacion
sobre obras teatrales. Este valor agregado tendria que tener un toque periodistico o de resefia, tal

cual como asoma la pregunta al colocar los ejemplos de "entrevistas, resefias y cronicas".
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Onceava pregunta:

11. ;| De quién le gustaria recibir esta informacion? Escriba aqui su respuesta:

Figura #12: Respuesta de personas referente al profesional encargado de brindarle

informacion sobre el teatro.

11. ¢Estaria dispuesto a recibir informacién contextual
(Entrevistas,resenas,cronicas) relacionada a la obras

teatrales en Caracas?
102 Respuestas

Respuestas Cantidad

Periodistas
Especialistas en teatro
Periodistas

Todos los anteriores

Especialistas
Expertos en artes escénicas

oo oo Jw w1

Expertos en arles escénicas

No

Resefias

Expertos

Periodistas de escena
Periodistas especialstas en featr
Tanto de personas conocedoras
Periodista

\De alguien que ke guste el teatro
Directores, especialstas en featr
Periodistas, actores, expertos en
Especialistas de teatro

En general de toda la gente del n|
Crificos teatrales, Directores

Periodistas, lo importante es que
Expertos en aries escénicas, act
Por cualquier persona a la que e
Docentes

Arfistas integrales
periodistas
Actores, productores, directores
Periodistas ¢ ?

Me gustan las resefias y entrevis{
Especialisias 0 docenies
Docentes

De quien sea informado
\expertos en artes escénicas
Los 3

Mismos actores y de petiodistas
Me gustaria que fuera de gente
Famosos

ESPECIAListas en teatro
especialista en teatro, actores
Nadie

L e e P I P P I P S N P P P P P s ) s ) 1 P O [ 9
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Con la interrogante se estaria determinado el tipo de personas que seria ideal que le

brinde este contenido. Se colocd una lista de cargos que estuvieran relacionados con la

produccion de informacion sobre las piezas teatrales. Como se puede ver en el ejemplo de la

pregunta, se nombraron "periodistas, especialistas en el teatro, expertos en artes escénicas,

docentes". Es decir, personas que de alguna u otra forma manejaran los conocimientos sobre

obras de teatro. Luego de nombrar diferentes cargos se le pidi6 a los encuestados que escribieran

su respuesta. De un total de 105 respuestas, 71 personas expresaron que los cargos mas indicados

para desarrollar este tipo de informacion serian los periodistas y especialistas en artes escénicas.

Doceava pregunta:

12. ;Cual es su nivel académico? Escoja una de las siguientes opciones:

-Bachillerato

-Educacion superior

-Profesional

-Otro
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Figura #13: Porcentajes sobre el nivel académico de las personas encuestadas.

12. ¢Cual es su nivel académico?
99 Respuestas

4%

18%

47%
31%
m Bachillerato ® Educacion superior
m Profesional = Otro

Con esta pregunta se pretendia conocer parte del perfil de la poblacion encuestada. Los
resultados fueron variados, sin embargo, dio a entender que casi la mitad de la poblacion es

profesional y un poco mas del cuarto de la otra mitad es de educacion superior. La poblacioén en

general posee formacion académica.

36



Treceava pregunta:

13. ;Cuantos aiios tiene?

-18 anos o menos

-18 - 25 afnos

-25 - 35 afnos

-35 - 50 afnos

-50 afios 0 mas

13. ¢Cuantos afos tiene?

100 Respuestas
4%

13%

10%

m 18 afilos o menos m 18-25 anos ® 25 - 35 afos

® 35 - 50 afios m 50 afios o mas

Figura #14: Rangos de edad del publico encuestado.
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En esta pregunta se queria saber que rango de edad tenia el publico encuestado. Esto nos
ayudaria conocer cual seria el tono comunicacional del mensaje que tendria la cuenta. Los
resultados arrojaron que un 66% de la poblacion se encuentra en un rango de edad entre 18 y 25
anos. La mayoria del ptublico son jovenes. Lo ideal seria que Caracas via Broadway pudiera
hablar en el mismo tono que sus seguidores, para asi conseguir una mayor atencion de ellos. Es
por ello que la mayoria de los contenidos de la cuenta se debian aplicar con un tono jovial y

amistoso, para generar un verdadero engagement con los usuarios que siguieran la cuenta.

En el ano 2017 la empresa eMarketer publicé un estudio en donde reflejaba que los
jovenes menores a 25 afnos disminuian su presencia en redes sociales como Facebook, dandole

preferencia a otras plataformas como Instagram o Snapchat. (Marketing Directo, 2018).

Basandonos en estos datos y en los usos que se le da a la plataforma, se podria deferir que
esta tendencia surge debido a que Instagram es una red social donde se maneja un tono jovial,
una forma de comunicacidon que va conforme a la forma en como se comunican los jovenes hoy

en dia.
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Catorceava pregunta

14. Sexo
-Femenino

-Masculino

Figura #15: Sexo del publico encuestado

14. Sexo
100 Respuestas

® Masculino ® Femenino

Con la pregunta numero catorce se pretendia conocer cual era el género que tenia un
predominio en la poblacion. La encuesta demostrd que el 65% de las personas encuenstadas son
mujeres, mas de la mitad, y el 32% son hombres. Esto nos di6 a entender que nuestra audiciencia
tenia una ventaja: la poblacion femenina. Estos datos reflejan que en Instagram existe un publico
femenino mayor al masculico, una afirmacion que apoya el mismo planteamiento de los estudios
realizados por la Pew Reaseach. En el afio 2015, este Centro de Investigaciones descubrié que

Instagram es una plataforma digital usada mas por mujeres que por hombres. Senglin sus
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investigaciones, un 31% de las mujeres usan Instagram regurlarmente a diferencia de un 24% de

hombres que le dan uso a la red social. (Duggan, 2018)

Instagram es una red social muy visual y creativa, que permite mantener a usuario
conectado con otros en difenrentes formas. La mayoria de las mujeres se podrian ver interesadas
en una red social como Instagram por el hecho de que facilita la comunicacion y coneccidon con
otras personas a diferencia de otras redes sociales, sin mencionar el hecho de que muchas
cuentas estan dedicas a entrener y impresionar a los usuarios con contenidos visiales muy

llamativos y personalisados.

En el 15 de diciembre se realiz6 una encuesta a través de Instasotries para evaluar varios
elementos de identidad de la cuenta, esto con la intencidén de generar una renovacion integral de
la misma y hacer su relanzamiento. Se aprovecharén los seguidores que se tenian en ese
momento para integrarlos en este proceso de cambio de imagen. Esto se hizo con la finalidad de
hacerlos sentir parte escencial de este proceso, generando asi un apego emocional hacia la

cuenta.

A través de esta metodologia el usuario de la cuenta pudo escojer diferentes opciones
(como lo fue la tipografia, el color y algunos elementos caracteristicos de Caracas) que definirian
el nuevo logotipo de Caracas via Broadway. Esta encuesta fue realizada con el fin de que la
audiencia votante se sintiera parte del cambio de la imagen de la cuenta, ademas de hacer una

evolucion de lo que se tenia disefiado.
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Como resultado la audiencia escogioé un logotipo en donde el elemento caracteristico de
Caracas fue la "Esfera de Jesus Soto", un color vinotinto que representa el telon caracteristico de
un teatro y una determinada tipogragia. En la encuesta participaron un total de 29 personas de un
total de 1494 seguidores. Entre la cantidad de Stories con encuestas se lograron un promedio de

67 espectadores.
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A continuacion se explicara cada una de las encuestas realizadas a través de este formato:

1. Invitacion a participar en el cambio de imagen de la cuenta

jCaracas via Broadway
quiere cambiar de imagen!

jQueremos escucharte!

<

- !’ ot
O

O

Ayuda a cambiar la
imagen de nuestro logo

CARACAS

VIA

BROADWAY
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Aqui se presenta la versién anterior del logotipo antes que se aplicara los
cambios consultados en las encuestas. Este logotipo fue realizado por Maria Eliceth
Varela, estudiante de disefio grafico en la Universidad Nueva Esparta. Es un disefo
esta inspirado en tres elementos escenciales: una mascara de teatro, un telén de
teatro y la silueta del Cerré El Avila como elemento representativo de Caracas. El
color que tiene es un color vinotinto C:47 M:100 Y:92 K:30 1. La tipografia que posée
es "Kuenstler 480 BT". Después consultar a la disefiadora si se podian hacer unas
modificaciones a su disefio y ésta accediera, se presentaron las variadas

modificaciones al publico para conocer cuales eran mas de su agrado.

2. Eleccion de tipografia

Elige la tipografia

OPCIONT  BPCION 2
69% 31%

CAR&CAS
BROADWAY

Sopon
BROADWAY

43



En primer cambio que se quiso aplicar era en el tipo de tipografia: Se dieron dos
opciones. La opcidn nimero uno que presenta una tipografia mas entretenida y la opcion
nimero dos que representaba otra tipografia con un poco mas de formalidad. Un 69% de los
usuarios que participaron en la encuesta escogieron la opcion niumero uno, a diferencia de la

segunda opcion escgogida por un 31% de la poblacion participante.

3. Eleccion del color

Elige el Color

OPCIONT  OPCION 2|

9% A% |

En la segunda encuesta presentaron dos opciones para variar el color: La primera es la
muestra de un color que representa al telén de teatro y la segunda es la muestra de un color rojo
mas claro, con frescura. La primera opcion fue la mas votada, escogida por un 79% del publico

que participd en la encuesta, a diferencia de la segunda opcion elegida por un 21%
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4. Elemento representativo de Caracas

El elemento que prevalecia era la silueta del Avila, mas se consider6 la importancia de
agregar otro elemento para que la silueta se hiera mas notoria. Como elemento adicional para

darle mas representacion a la capital.se dio la opcion de la esfera de Soto y EI Hotel Humboldt.

El Hotel Humboldt fue la opcion de un 30% de los espectadores. La opcion ganadora fue

La Esfera de Soto elegida por un 70% de la muestra.

La esfera de Soto El Hotel Humboldt

¢Qué elemento de
Caracas te gustaria
ver en nuestro
logo?

e

b

CARACAS

. BROADWAY

jTu voto ha sido guardado!

CARACAS

BROADWAY

jAyudanos a elegir!

OPCION N
30% T8%

iMuchas Gracias!

{

CARACAS
BROADWAY

Opeidn 1

CARACAS
BROADWAY
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5. Agradecimiento

iTu voto ha sido guardado!

iMuchas Gracias!

Coémo se puede observar en la captura de pantalla la encuesta concluyé agradeciendo a
los participantes de la misma asegurando que su voto fue guardado y va a formar parte

fundamental en el refrescamiento del logo.
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6. Presentacion de resultados

Luego de cerrada la encuesta, se realizd la presentacion a los seguidores de la nueva
imagen del logo que ellos habian escogido. Como presentacion del nuevo logo, se anuncid este
cambio a la audiencia a través de los InstaStories. Estas historias tuvieron un promedio de 62

espectadores:

l iNOS AYUDASTE {TE PRESENTAMOS

A MEJORAR NUESTRO NUEVO LOGO!
;
NUESTRO LOGO! ’ G
AYUDARNOS A
ELEGIR!

iES HORA DE
QUE LO VEAS!

CARACAS

BROADWAY

m
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Tambien se realizd un cambio en la forma de como se mostraban las obras de la cartelera
teatral. Antes de empezar los cambios de imagen, la cuenta promocionaba las obras usando el
arte de los montajes sobre un fondo negro. Los primeros cambios de imagen consistieron en
sustitui ese fondo negro por uno de color blanco con el fin de buscar una integracién en todos los
contenidos. Tambien se busco colocar todas las imagenes de las obras en un mismo tamafio para

contribuir a esta intregacion.

CARA DE FUEGD

P _ZII’l:l/ ’ IDIOTA

b T ivirln: 'R
ST
A -y

Wx WawM

- 54500 %, 0
e

TIEMPOS DE BROADWAY|
CABARET MUSICAL
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5. EJECUCION

1. Desarrollo del plan de contenido para cambiar la imagen de la cuenta.

Luego de haber realizado la encuesta refierida a las publicaciones de la cuenta, el

siguiente paso seria disefiar un plan de contenido basandos en los resultados.

La opcion més votaba en las encuestas sobre el tipo de contenido relacionado al teatro
fue la cartelera teatral, siguiéndoles la compra de entradas y las sinopsis de las obras. Era
necesario crear un contenido que cumplierera con estas necesidades basicas de informacion.
Ademas de la cartelera teatral, a este plan se le agregaria un contenido propio con el fin de
cumplir con uno de los objetivos principales del proyecto: "La creacion de contenidos propios

con el fin de agregar valor y hacer la diferencia".

A continuacion se realiza una descricion de cuales fueron los pilaes de contendio para la
ejecucion de el plan:

PILARES DE CONTENIDO

Cartelera teatral Se realizaran publicaciones donde se
informara acerca de la cartelera teatral que
se estara presentado ese fin de semana en
Caracas. Estas  publicaciones seran

publicadas tanto en formatos de imagen.
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Criticas Teatrales de los seguidores

Frase célebre

Repost de fotografias a montajes

teatrales

Se  estaria  utilizando el  hashtag
"YoSoyEICritico" para crear una identidad
en la cuenta. Al mismo tiempo se estara
haciendo un repost a los seguidores que
usen el hashtag y tomen una foto
relacionada a las obras teatrales. La idea es
conocer la opinion del publico sobre la

pieza que hayan visto.

Se publicaran imagenes predisefiadas sobre
frases célebres que estuvieran relacionadas
al teatro. Estas frases célebres seran de
dramaturgos, directores de teatro, actores,
etc.

Se realizaran repost de fotografias de
montajes recientes con el fin de brindar
apoyo a este talento. La intencion es
repostear imdgenes profesionales de
calidad. Con esta publicacion también se
quiere brindar un pequefio abre boca sobre
como sera la obra que vera la audiencia sin
la  necesidad de revelar demasiada

informacion.
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Arma tu escena

Datos curiosos

Theater Quiz

Se estard publicado un video exclusivo de la
cuenta en donde se muestre nuevamente la
cartelera teatral del fin de semana con el fin de
mantener al publico actualizado sobre las
opciones teatrales de Caracas. Esta seccion fue

titulada #ArmaTuEscena.

Para ofrecer contenido propio de la cuenta, se
publicaran iméagenes predisefiadas y videos con
datos curiosos relacionados al teatro busco que
la audiencia aprendiera sobre un dato curioso

sobre el teatro.

Este dia tambien se utilizard el canal de
comunicacion de los InstaStories, para crear
los "Theather Quizzes", un contendio que
retard al seguidor sobre sus conocimeintos
acerca de la movida teatral. Con este tipo de
contenido se busco causar un interes en el
publico a la vez que se le estuvo ensefiando a

los seguidores datos sobre el teatro en Caracas.
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El esquema de publicacion para el plan fue el siguente:

En el siguiente cuadro se puede visualizar los horarios establecidos para realizar las

publiciones:

Semana Fecha de Diadela Horade Tipo de Publicacion
publicacion semana Publicacion

Dia 1 29/1/2018 Lunes 10:00 a.m. Imagen Post Cartelera teatral
7:00 p.m. Imagen /Video Post Cartelera teatral
8:00 p.m. Repost Post #Y oSoyEICritico

Dia 2 30/1/2018 Martes 10:00 a.m. Imagen /Video Post Cartelera teatral
7:00 p.m. Imagen /Video Post Cartelera teatral

Dia 2 31/1/2018 10:00 a.m. Imagen /Video Post Cartelera teatral
Miércoles 6:00 p.m. Imagen /Video  Post Cartelera teatral
8:00 p.m. Imagen Frases Celebres
Predisefiada
Dia 4 1/2/2018 Jueves 10:00 a.m. Imagen /Video Post Cartelera teatral
6:00 p.m. Repost Fotografias Durante las
obras
8:00 p.m. Video Post cartelera Teatral
Dia 5 2/2/2018 Viernes 6:00 p.m. Repost Fotografias Durante las
obras
8:00 p.m. Imagen Post Infografico
Predisefiada (Curiosidades del teatro)
Dia 6 3/2/2018 Sabado 6:00 p.m. Repost Fotografias Durante las
obras
8:00 p.m. Imagen Frases Célebres
Prediseniada
Dia 7 4/2/2018 Domingo 8:00pm Video/Imagen Material Propio
(Curiosidades, material de
interés)
8:00pm Insta Story Theater Quiz

Como se puede observar en el esquema se destind una cantidad de 8 post para la cartelera
teatral (47%) uno de los mismo en formato de video. Este alto porcentaje se debe a que fue el

contenido que fue elegido en primer lugar por los seguidores en preferencias de consumo.

52



Se concentr6 el grueso de la cartelera teatral a inicios de la semana, con la razon de que la
oferta teatral es el fin de semana. De esta manera el usuario puede enterase de la oferta teatral
entre semana para asistir al final de la misma. Para el fin de semana se hace foco a contenido de
interés como fotografias de montajes de espectaculo e imagenes prediseniadas con contenido de

interés al publico

IMPLEMENTACION DEL PLAN

El plan de contenido se empezo aplicar a partir del 29 de enero del 2018. Este plan, con

una duracion de 4 semanas, concluiria el 25 de febrero.

Al inicio de la implementacion del plan la cuenta contaba con una cantidad de 1.494
seguidores y con una cantidad total de 523 publicaciones.

2 Qué ocurrio en las publicaciones?:

Primera semana: (Del 29 de Enero al 04 de febrero)

Dia 1:

Wl Caline  Buuren et vicmew
Moo Pamr  lveh ey

TERCERA

=+ 1LMPABANA.

#YOSOYEL
CRITICO

SE PARTE DE LA HISTORIA
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El lunes 29 de enero se realizaron dos publicaciones. Cada uno informando acerca de la
cartelera teatral que se estaria presentado ese fin de semana. En cuanto a la imagen se
implementd un fondo blanco con el arte de la obra centrado. Previamente se priorizo que todas
las iméagenes de las piezas teatrales tuvieran el mismo tamafno para contribuir a la estética de la
cuenta. En la descripcion de la publicacion se redactd una resefia corta sobre la pieza teatral con
informacion importante de las funciones, el lugar, el costo de la entrada y donde conseguir mas

informacion.

Se mantuvo como foco que la descripcion fuera resumida y cumpliera con un tono mas
emocional. Se observo una participacion minima en los comentarios de las publicaciones

relacionadas a mas informacién sobre la obra teatral.

Para este mismo dia se estreno el nuevo segmento titulado: #YoSoyEIlCritico, un hashtag
creado para incentivar la identidad en la cuenta. Con esta seccion se buscaba que el publico
generara opiniones sobre las obras teatrales. Con este post se invito a los seguidores a enviar una
foto de la obra que asistieron en conjunto a su critica de la misma, para asi ser reposteados el

lunes de la semana siguiente.
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Para el martes 30 de enero, al igual que el lunes se estuvieron publicando dos post
dedicados a la cartelera teatral. Estas publicaciones se realizaron en la mafiana y en la tarde. A
partir de este dia se empezo a utilizar los IntaStories como segundo canal de visualizacidon para

promocionar los post permanentes en la cuenta.

L TEATRO ES POESIA Q

SALE DEL LIBRO PARA
HACERSE HUMANA"

Al igual que el dia anterior, el miércoles 31 de enero se estuvo informando sobre la
cartelera teatral del momento. Este dia se dedicaron dos post a la cartelera teatral. En esta
publicacion surgié un comentario para corregir el costo de la entrada mencionado en el post.
Ante esto se verificd que en la pagina del teatro en donde se iba a presentar la pieza colocara el

precio correcto. Se compard la informacion entre pagina web oficial del teatro y la pagina de
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ventas de entradas. Habia dos precios diferentes. Se accedio a la padgina de ventas de entradas y
se realizd una simulacion del proceso de compra del boleto para conocer el verdadero precio. El
monto que indicaba coincidi6 con el comentario. Se edit6 la informacion del post y se respondio
a la persona que habia comentado, dandole las gracias y explicando la diferencia de precios entre

una pagina y la otra.

Para este dia también se publico un post de contenido propio de Caracas via Broadway
con una frase célebre sobre el teatro. Este tipo de contenido género impacto, con un total de 63
likes, un feedbak que anteriormente la cuenta no habia recibido. Esto lo podemos comparar con

el promedio de likes por post que recibia anteriormente la cuenta, siendo este de: 25 likes

Dia 4

senartemiaura

Para el dia jueves 01 de febrero se publicaron dos repost a usuarios que hubieran tomado
fotografias de montajes recientes con el fin de brindar apoyo a este talento. Con esta publicacion
también se queria brindar un pequefio abre boca sobre como seria la obra que veria la audiencia,

sin la necesidad de revelar demasiada informacion.
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Se publico un video exclusivo de la cuenta en donde se mostré una lista de 6 obras
teatrales para promocionarlas como las mejores opciones de la cartelera teatral de ese fin de
semana. De esta manera se mantendria al publico actualizado sobre las propuestas. Esta cartelera
animada fue titulada “Arma Tu Escena". En esta primera semana el video fue eliminado por
Instagram debido a que violentaba los derechos de Copyright por la musica. Este video se
publicoé con la cancién "Nowadays", perteneciente a la banda sonora de la pelicula "Chicago"
(2001), un tema musical que posee derechos de autor, por lo tanto se comprendio la razén del por
qué se elimino el material. Se decidi6 posponer la publicacion de este contenido para la semana
siguiente. Ya que se defini6 como dia tope de publicacion de Cartelera teatral los jueves, debido

a que la oferta teatral se concentra durante el fin de semana.

Dia 5

l:GUhM FERSONAS ASEGURAN ‘:hll
1O AL FANTASMA Bt AnTONIG GUInAN

Vi

ELANCO 1w 4L TEATRO MuNICIPAL

CSTL PAESDENTE DF vENEZOCLA Pt
UN PERLOMAJE MUY CULTO FARA LA
(POCA ERA AMANTE OF€ LAS ARTEL Y
CONTTHIYO £5TT TEATHO,

wtomanifiesto

Para el viernes nuevamente se estuvieron realizado repost de una fotografia sobre
recientes montajes teatrales con un pequefio abre boca sobre como seria la obra. Para seguir

ofreciendo contenido propio de la cuenta, se volvid a postear una imagen prediseiiada basada en
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datos curiosos sobre el teatro. Estas publicaciones, con este tipo de contenido, empiezan a
generar mucha mas interaccion que el contenido de la cartelera teatral, lo cual genera

incongruencia con lo recogido en las preferencias de las encuestas.

Dia 6

QUEDATE CON QUIEN TE
LLEVE AL TEATRO, AL CINE

TELLEVA CUALQUIERA

- o,

X

argencuche photDgradity

El sdbado se inici6 con un repost de fotografia sobre los montajes teatrales. Como en la
encuesta previa se reflejo que los seguidores querian consumir publicaciones en formato de
fotografias, se dio prioridad a que este material a replicar fuera de fotografos profesionales,
ofreciendo contenido de calidad. También era de prioridad que las obras de estas fotografias se
encontraran todavia en la cartelera teatral de la ciudad. A pesar de ser un repost, este contenido

también generd buena aceptacion.

Para este mismo dia también se publico una imagen predisefiada con la frase "Quédate
con quien te lleve al teatro, al cine te lleva cualquiera" para darle un tono mas divertido a la
cuenta. El1 humor es considerado un buen recurso para abordar la comunicacion en redes

sociales. Se apel6 a ella. Este post fue el material propio que género mas interaccion en toda la
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aplicacion del plan de contenido, con un total de 102 likes vs un promedio de 25 likes por post,
antes de que ejecutara el plan.

Una cuenta titulada "Textos y guiones", centrada también en promocionar el teatro de
Caracas, realiz6 una captura de pantalla a la imagen y la public6 sin darle una mencion a Caracas
via Broadway a pesar de que en esta imagen se reflejaba la pestafia corporativa. Al ver su
publicacion se le coment6 que era necesario que se le diera el crédito a la cuenta. Posteriormente
respondieron el comentario aclarando que la imagen le pertenecia a Caracas via Broadway.

Después de esto eliminaron la publicacion.

‘ | cesbroadway

cesbroadway "Quédate con quién te lieve
al teatro, al cine te lleva cualquiera...” &

#CaracasViaBroadway #Teatro #Caracas

alegulaa Topppp
ultramarygarcia Q buena cita.....jajaja

QUEDATE CONQUIENTE [ttt

sola.
parada25 0

LLEVE ALTEATRO, AL CINE 1s1907 My it

TE LLEVA CUALQUIERA

® Q

102 Me gusta
3 DE FEBRERQ

Aflade un comentario...
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En el ano 2017 £l Teatro Naclonal de Caracas
cumplio 112 afios desde la primera jon
con la que abrio sus puertas al publico en 1905,

THEATER QUIZ

www.republicacheca.travel

= VERDADERD  FALSO
SOON 1% 23%

Se aprovech¢6 este ultimo dia de la semana para llamar la atencion del publico con un
contenido diferente al resto. Se publico un video con informacion de interés sobre el teatro. Esta
informacion se obtuvo luego de un proceso de investigacion a partir de diferentes portales web y

obras teatrales de autores reconocidos.

La publicacion constd de un video que no era propio de la cuenta, por lo que se le dio el

crédito merecido de la fuente original.

Este dia se aprovecho el segundo canal de comunicacion, que seria las Insta Stories.
Dentro de este canal se inicid el segmento "Theather Quiz" en donde se retd al usuario a probar
sus conocimientos sobre el teatro. Con este se busco causar interés en el publico, instruyendo a
su vez al mismo en materia teatral. Desde su primera publicacion, este nuevo contenido y con
este formato generd un mayor interés en la audiencia. En total se logrd capturar la atencion de 94

espectadores.
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Segunda semana: (Del 5 de febrero al 11 de febrero)

Fecha de Diadela Horade Tipo de Publicacion
publicacion semana Publicacion

Dia 1 29/1/2018 Lunes 10:00 a.m. Imagen Post Cartelera teatral
7:00 p.m. Imagen /Video Post Cartelera teatral
8:00 p.m. Repost Post #Y 0SoyEICritico

Dia 2 30/1/2018 Martes 10:00 a.m. Imagen /Video Post Cartelera teatral
7:00 p.m. Imagen /Video Post Cartelera teatral

Dia 2 31/1/2018 10:00 a.m. Imagen /Video Post Cartelera teatral
Miéreoles 6:00 p.m. Imagen/Video  Post Cartelera teatral
8:00 p.m. Imagen Frases Celebres
Predisefiada
Dia 4 1/2/2018 Jueves 10:00 a.m. Imagen /Video Post Cartelera teatral
6:00 p.m. Repost Fotografias Durante las
obras
8:00 p.m. Video Contendio audiovisual
corto/ GYF
Dia 5 2/2/2018 Viernes 6:00 p.m. Repost Fotografias Durante las
obras
8:00 p.m. Imagen Post Infografico
Prediseiada (Curiosidades del teatro)
Dia 6 3/2/2018 Sabado 6:00 p.m. Repost Fotografias Durante las
obras
8:00 p.m. Imagen Frases Celebres
Predisefiada
Dia 7 4/2/2018 Domingo 8:00pm Video Material Propio
(Curiosidades,

Efemerides, estrenos)

8:00pm Insta Story Theater Quiz
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Este mismo plan de contenido se estuvo aplicando durante una semana mas, en la cual se

aprecié un cambio considerable en la estética de la cuenta.

Se publicaron 2 post referentes a la cartelera teatral y se inicid con el reposteo de
seguidores que nos mencionaran con el hashtag #YoSoyEICritico. Partiendo de esto se tom¢ la
imagen publicada por el usuario y se colocd en un formato previamente disefiado en conjunto de
su apreciacion personal del montaje teatral. Obtuvo una cantidad de likes por debajo del

esperado (22 likes).
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TEATRO TRASNOCHO

Se publico el contenido usual de la cartelera animada con una participacion promedio de
23,7 likes. Se empieza a entender la necesidad de mostrar este tipo de contenido de una manera

diferente para obtener un mayor porcentaje de interaccion.
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Dia 3

Se vuelve apreciar las publicaciones regulares de cartera teatral sin mucha interaccion,
con un promedio de 24,5 likes. Para este dia también se publicé un post de Frase Célebre de

contenido propio de la cuenta con una cantidad de likes de 40.
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Para el dia 4 se publico un post referente a la oferta teatral, seguido de un repost a
fotografias de montajes teatrales con una interaccion promedio de 22,5 likes. Para este dia se
definid la apertura del segmento “Arma tu escena” en donde se ofrecia a los seguidores una
manera diferente de consumir la cartelera teatral. Siendo asi el formato video. Esto tomando en
cuenta los resultados arrojados por la encuesta, donde un 57% de los encuestados comunico que
querian consumir este formato. Para este dia se cuido de no atentar contra los derechos musicales

de autor, logrando que Instagram no bajara el contenido.

La cantidad de likes para este post fue mucho menos de la esperada con un total de 17

likes.
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SIGLO XV

51 HABIA SIDO UNA BUENA FUNCION, A LOS
ACTORES SE LES LANZABAN MONEDAS AL
ESCENARIO,

ERA ENTONCES CUANDO LOS INTERPRETES
TENIAN QUE ARRODILLARSE PARA PODER
RECOGERLAS, DE AN LA EXPRESION
TEATRAL

“"ROMPERSE UNA PIERNA"

Para el dia 5 se puede observar como los post de contenido propio siguen superando en

likes a contenido reposteado: 32 likes vs 17 likes. Se puede observar la oportunidad en post
predisefiados.
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“En una pequena o
gran ciudad o pueblo,
un gran lcatro cs ¢l

signo visible de
cultura™

Para el dia 6 de la semana dos se reposteo una fotografia de montaje teatral y se publico
una imagen predisefiada de contenido propio de la cuenta Caracas via Broadway, mostrando una

frase célebre, las cuales han demostrado tener buena recepcion en los seguidores.
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“desnuda”

Para el domingo de la segunda semana se publicd en contenido permanente un post en
formato video con curiosidades sobre el primer teatro de Caracas, llama la atencion que post en

formato imagenes estan obteniendo mas interaccion que los videos.

Luego de la buena recepcion del Theater Quiz la semana anterior, se decidi6 dar
identidad propia al segmento, otorgandole mas trabajo grafico, ofreciendo una mayor estética
visual a los seguidores. Esta historia tuvo un alcance de 51 personas y una participacion

promedio de 13 personas.
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Tercera semana: (Del 12 de febrero al 18 de febrero)

Semana 3

Fecha de

Dia de la

Hora de

Formato

Tipo de Publicacion

Dia 2

Dia 3

Dia 4

Dia 5

Dia 6

Dia7

publicacion

13/2/2018

14/2/2018

15/2/2018

16/2/2018

17/2/2018

18/2/2018

semana

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Publicacion

7:00 p.m.
10:00 a.m.
6:00 p.m.
8:00 p.m.
10:00 a.m.
6:00 p.m.

8:00 p.m.
6:00 p.m.

8:00 p.m.
6:00 p.m.
8:00 p.m.

8:00pm

8:00pm

Imagen
Predisefiada

Imagen
Predisefiada

Imagen
Predisefiada

Imagen
Predisefiada

Imagen
Predisefiada

Imagen
Predisefiada

Imagen
Predisefiada

Imagen
Predisefiada

Repost
Repost

Video

Imagen
Predisefiada

Imagen
Predisefiada

Imagen
Predisefiada

Imagen
Predisefiada

Video

Insta Story

Post Cartelera teatral
Post Cartelera teatral
Post Cartelera teatral
Post Cartelera teatral
Post Cartelera teatral
Post Cartelera teatral
Post #YoSoyCritico
Frases Celebres

Fotografias Durante las
obras

Fotografias Durante las
obras

Video Cartelera Animada

Frase celebre

Post Infografico
(Curiosidades del teatro)

Post Infografico
(Curiosidades del teatro)

Frases Celebres

Material Propio
(Curiosidades, Efemerides,
estrenos)

Theater Quiz
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En las primeras dos semanas del Plan de Contenido se entendi6 la importancia de ofrecer
a los seguidores una manera diferente de consumir la cartelera teatral. Por lo que se le dio un
mayor trabajo grafico a estos posts de bajo desempefio para entender si existia la posibilidad de

un crecimiento en interaccion.

Estos post suponian un post integrado, compuesto por 9 post individuales a lo largo de los
3 primeros dias de la semana. Esto también resultd en un cambio del plan de contenido para las
semanas siguientes, con la idea de ajustar la continuidad de este tipo de post en la linea temporal

de la cuenta. Y asegurar que no exista interrupcion en el orden de publicacion de estos posts.
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Este cambio en el plan de contenido también se dio en torno a las oportunidades

observadas en post de contenido propio, ddndole mas frecuencia de publicacion a los mismos.
Dia 3

#YOSOYELCRITICO

33
o

I'MNOT REAL.
I'M THEATRE.

{.)le.z y (_}'u,(,m

I N B N O N

Ademas de finalizar el post integrado de Cartelera teatral se realizé una publicacion de
#Y oSoyCeritico sin un crecimiento visible vs el mismo post de la semana pasada (19 likes vs 22
likes). Adicionalmente se publicd una imagen predisefiada, sabiendo que este tipo de post han

sido los mas consumidos.
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Para el dia 4 se continud con la publicacion de la Cartelera animada “Arma tu escena”,
aun sin crecimiento de interaccion. Adicionalmente tomando de la idea central de darle identidad
propia a la cuenta, se opto por realizar un template en donde se colocarian de ahora en mas los
reposts de fotografias de los montajes teatrales. Sin un aumento significativo vs el ultimo repost

sin template (24 likes vs 17 likes)

Dentro del nuevo disefio de cada publicacion se continué agregando la pestaia

corporativa como sefial clara que es un contendio propio de la cuenta "Caracas via Broadway".
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“El teatro es el lugar
donde las lagrimas de
virtuosos y malvados
hombres se mezclaron

por igual”
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Para el dia 5 entendiendo que los formatos mas consumidos hasta ahora son las imagenes
predisenadas se postearon dos publicaciones de esta naturaleza, arrojando una cantidad de likes

promedio de 51.
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Dia 6

+  ELTEATRONO SEHACE  -:
", PARA CANTAR LAS COSAS, -
SINO PARA CAMBIARLAS -

Para el dia 6 se registré un promedio de 49 likes entre las dos imagenes predisefiadas que
fueron publicadas. Una de ellas ofrecia Curiosidad y la segunda una frase célebre. Se observa

buena recepcion de este tipo de post por parte de los seguidores.
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Para el ultimo dia de la semana 3 se publico un post predisefiado en slider, ofreciendo a
los seguidores la oportunidad de conocer sobre curiosidades del teatro. Logrando una cantidad
total de 39 likes. El Insta Story publicado tuvo un alcance de 52 personas y una participacion

promedio de 28 personas.
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Semana #4 (19 de febrero al 25 de febrero)

Semana 3

Dia 2

Dia 3

Dia 4

Dia 5
Dia 6

Dia7

Fecha de

publicacion

13/2/2018

14/2/2018

15/2/2018

16/2/2018

17/2/2018

18/2/2018

Dia de la

semana

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Hora de

Publicacion

7:00 p.m.
10:00 a.m.
6:00 p.m.
8:00 p.m.
10:00 a.m.
6:00 p.m.

8:00 p.m.
6:00 p.m.

8:00 p.m.
6:00 p.m.
8:00 p.m.

8:00pm

8:00pm

Formato

Imagen
Predisefiada

Imagen
Predisefiada

Imagen
Predisefiada

Imagen
Predisefiada

Imagen
Predisefiada

Imagen
Predisefiada

Imagen
Predisefiada

Imagen
Predisefiada

Repost
Repost

Video

Imagen
Predisefiada

Imagen
Predisefiada

Imagen
Predisefiada

Imagen
Predisefiada

Video

Insta Story

Tipo de Publicacion

Post Cartelera teatral
Post Cartelera teatral
Post Cartelera teatral
Post Cartelera teatral
Post Cartelera teatral
Post Cartelera teatral
Post #YoSoyCritico
Frases Celebres

Fotografias Durante las
obras

Fotografias Durante las
obras

Video Cartelera Animada

Frase celebre

Post Infografico
(Curiosidades del teatro)

Post Infografico
(Curiosidades del teatro)

Frases Celebres

Material Propio
(Curiosidades, Efemerides,
estrenos)

Theater Quiz
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Dial,2y3.
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e los enamevades, lo celebran justes  pere ne.
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presentacién 6e Liureamar y Eidibe.

N ~ empresa pana b ool trabaja. had B desigidad de
brindarle mejor de s reperterio y de sus v 5 » fosney

Durante los 3 primeros dias se publicaron los post de Cartelera teatral sin ninguna
interrupcion de otro post, asegurando la continuidad y la integracion del post. En la cartelera

teatral de esta semana obtuvimos una maxima de 27 likes y un promedio de 23 likes por post.
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Dia 3

#YOSOYELCRITICO

“EL TEATRO ES TAN
INFINITAMENTE FASCINANTE,
PORQUE ES MUY
ACCIDENTAL, TANTO COMO
LAVIDA"

Arthur Miller

Para el tercer dia ademas de cerrar la cartelera teatral se publicO un post de
#Y oSoyEICritico, con una cantidad de likes de 27 vs 22 de la semana pasada. También se

publicé una imagen predisefiada con un total de interaccion por likes de 55 puntos.
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Dia 4

Para el cuarto dia se publico la tercera edicion de la cartelera Animada “ArmaTuEscena”
sin aumento en la interaccion por likes vs la semana pasada (14 y 14 likes, respectivamente).
Para este dia estaba programado la publicacion de 2 Repost de fotografias de montajes teatrales.
Existié un incumplimiento en la publicacion de un post por la baja oferta de fotografias de

contenido relevante, actual y de calidad.
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Dia 5

SOLO AQUELLOS QUE
AMAN

EL TEATRO

ENTIENDEN LA

TEANPTRO B| FeLicioap

QUE SE SIENTE AL
DESPERTAR EN LOS
DEMAS

EMOCIONES

Para el dia nimero 5 entendiendo que los formatos mas consumidos hasta ahora son las
imagenes predisefiadas se postearon dos publicaciones de esta naturaleza, arrojando una cantidad

de likes promedio de 62. Con una méxima de 78 likes.
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Dia 6

CUANDO EL
TEATRO ES
NECESARIO

e

NO HAY NADA
MAS NECESARIO ,

Para este dia se publico otro post de contenido propio de la cuenta, dando como resultado
una interaccion por likes de 47 puntos. Para este dia también existid6 un incumplimiento del
repost de fotografias a montajes teatrales debido a la poca oferta de

material relevante, actual y de calidad.
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Dia 7

A!J

3 COSAS QUE
SEGURO NO

En el teatro existe la regla de

"Nunca dejar el escenario

a oscuras”.

SABIAS SOBRE
EI- TEATRU VERDADERO  FALSO

— 0. SOV VA VA A VA A A A A

Para el ultimo dia de contenido permanente se realizdé una publicacion tipo slides con
curiosidades sobre el teatro. Resultando en una interaccion por likes de 45 y por comentarios de
1 punto.

Para la publicacién del Theather Quiz se cont6 un alcance de 52 personas con un

promedio de participacion de 28 personas.
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6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

El periodo de tiempo en donde se hizo seguimiento a la cuenta concluy6 el dia 25 de
febrero. A partir de ese dia se recopilo los datos necesarios para estimar el posible crecimiento en
factores como: Cantidad de Seguidores, Cantidad de Likes, Cantidad de comentarios, y también

variables que pueden llegar a optimizar el desempeno de la cuenta.

Para poder visualizar el posible incremento en estos valores es importante estudiar como
fue el comportamiento de la cuenta antes de aplicar el plan de contenido. Se recopilaron los datos

correspondientes a las 4 semanas previas a la ejecucion del plan.

16

Total Posts

403 103 17 14,4 25

Total Likes Maxima Likes Minima Likes Media Likes/Dia Media Likes/Post

216 210 0 7,7 14

Total Maxima Minima Media Media
Comentarios Comentarios Comentarios Comentarios/Dia Comentarios/Post

Como se puede observar en la duracion de 4 semanas previas se publico un total de 16 post
con un total de 403 likes y 216 comentarios. La media de likes por post es de 25, asimismo la
media de los comentarios por post es de 14. Es importante resaltar que la efectividad en la alta

participacion de los usuarios a la hora de comentar en las publicaciones, se debe a que durante
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ese periodo se permitio a los seguidores de la cuenta concursar por el premio de 2 boletos para
una obra teatral. Esto dispar¢ la cantidad de likes a la maxima de likes por este periodo: 103, asi
como la maxima de comentarios: 210. Gracias a esta informacion sabemos que los concursos
pueden influir considerablemente en el Engagement de nuestra cuenta, mas no pudimos
replicarlo durante el tiempo de ejecucion, ya que se dificultd el intercambio de entradas para

sorteos en la cuenta.

A la hora de aplicar el plan de contenido se tomaron en cuenta los resultados arrojados por
la encuesta. En la misma el publico encuestado queria consumir primero post fotograficos (95,7),
Segundo Videos (57,4%) y tercero Imégenes predisenadas (39,4%). Por esta razon se decidio
aumentar la cantidad de repost a fotografias de obras, se destino parte de la cartelera teatral a un
formato en video, asi como curosidades sobre el teatro y se aument6 en gran medida la cantidad

de post con imagenes predisefiadas como material propio e la cuenta.

% de Distribucion por tipo de post

4%
8%

88%

m Imégenes ® Video mSlides
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% Interaccion promedio por tipo de post
50% 47%
45%
40%
35% 32%
30%
25%

21%

20%
15%
10%
5%
0%

Imagenes Video Slides

Coémo podemos observar, aunque mas de la mitad de los encuestados colocaron que les
gustaria consumir videos, no fue el formato de post que tuvo la mayor interaccion. El formato de
imagen tuvo un porcentaje de interaccion promedio del 79%. Especificamente el formato de
imagen en slides logro un 47% en la interaccion promedio. Lo que nos da como aprendizaje que
al publico de esta cuenta le gusta consumir este formato. Entendiendo esto fue parte de la
estrategia postear una mayor cantidad de publicaciones bajo este formato. Otorgandole un 88%

de distribucion por tipo de post

Nos llama la atencion comparar entre los diferentes formatos de post en la cuenta por el
nivel de interaccion. Para ver la interaccion por tipo de post mas especificamente vamos a ver la

maxima de interaccion por tipo de post
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Video:

w ccsbroadway

® Q H

111 reproducciones

www.republicacheca.travel

Aunque mas de la mitad de los encuestados pidid post en videos. Este formato no conto
con la interaccion esperada, dando la méaxima de likes de 24. Esto se puede deber a la velocidad
de internet en el pais, que no permite a muchos usuarios consumir al maximo los videos en redes

sociales.
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Slide:

CINCO COSAS

QUE QUIZA NO SABIAS SOBRE

WILLIAM SHAKES

El formato de slide con contenido propio fue un formato exitoso, logrando el mayor
porcentaje de interaccion promedio por post (47%) y con una méaxima de 45 likes. Es tipo de

publicaciones ofrecia a los seguidores la posibilidad de navegar a través de un mismo post,

enterandose de novedades y curiosidades. Por lo que esto fue uno de los formatos mas
consumidos.

Repost:

" ccsbroadway

' R
QO QY

nahm, liny 73 onas
1a a 10853N3! albertoguliny pers
Le gus

mas
cebn Obra: Polvo Q m
Autor: Saverio L8 Ruing ‘
Direccion (&dmnavo\peq X 'abla“medmae °a
eccion @ 0 ::
ASIS‘W;? de!::)s #1eatro #actor lnhmcqrap y
@\acajadios
#photographer gant #artisl
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Siendo el formato de fotografias el mas solicitado en la encuesta con un 95,7%, tuvo un
nivel de interacciéon por debajo de lo esperado dando la méaxima de 24 likes. En el Repost
también se cont6 con el hashtag #Y oSoyEICritico el cual tuvo 27 likes. Esto tomando en cuenta
los resultados arrojados previamente en la encuesta, los usuarios comunicaron que querian
consumir recomendaciones teatrales (92%) y resefias y cronicas (53%). El consumo de contenido
no esta en concordancia con lo que manifestaron en la encuesta. Como se puede observar fueron
post medianamente consumidos. Esto demuestra que el publico es altamente cambiante, por lo
que no se debe enfocar la estrategia completamente en encuestas preliminares, si no en

resultados reales.

m cesbroadway

ccsbroadway ;Gracias a @karitopia por

#YOSOYELCRITICO

13 funcion
para que nos comentes tu opinion ac:
O 13 ODr3., ~mmmmmm e

Todos los animales son iguales, pero
inos son mas iguales que otros™ -
e O 1945 ovela satirica

Fernandes.

© Q R

27 Me gusta
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Post Cartelera Teatral:

H ccsbroadway
Trasnocho Cultural

cesbroadway Dentro del marce del
Festival de Jovenes Directores del
Trasnocho se estrena la obra "Modo

- Y‘ Avion®, escrita por Luis Andrés Gomes y
dirigida por Aitor Aguirre, Esta comedia

qJ I ON refleja céme la imagen que construimos
en las redes sociales s un espejismo que
desdibuja la verdadera realidad. Robert
DIRECCION: AITOR AGUIRRE esta escribiende un corto sobre una pareja
Que se conoce en un avion. En el corto
también escribe sobre la forma en que las
personas suelen vincularse a causa de la
tecnologia. El corto parece ser el refigjo de
a frustracion de Robert de sus propias
relaciones y su imposibilidad de entrar en
€l juego tecnoldgico de las
comunicacicnes.
Funciones: Viernes a las 7:30 pm y
Sabados y Domingos & las 7 p.m. (A partir
del ¢ de febrero).
Lugar: Espacio Plural del Trasnocho

© Q I

33 Me gusta

H ccsbroadway
Centro Cultural 80D

ccsbroadway Regresa a Caracas "Circo
Santiago de Ledn”, una puesta en escena que
transcurre entre situaciones pintorescas y
atemorizantes, ia cual analiza profundamente
al hombre caraquefio y sus enfrentamientos
con esta gran urbe. El montaje es
representado en codigo de Clown que maneja
desde su sencillez una reflexion sobre 3
urbe con sus maneras, aciertos y desaciertos.
Funciones: Sébados y domingos (7pm)

daviramirez31 @danielrodriguezcegarra

Esta es una puesta en escena analiza N e
profundamente al hombre caraquefio y sus 3 Q©Q [n|
enfrentamientos con esta gran urbe. 3 27 Me qusts

En el caso de los posts de la cartelera teatral, se sabia que era el contenido que los
encuestados querian consumir en primer lugar y fue tratado como el principal pilar de contenido.
Al inicio de la ejecucion se publicaba el flyer de la obra junto a su descripcion. Més adelante en
la ejecucion se entendid la necesidad de promover la identidad de la cuenta en todos los posts.

Consolidando asi en un post integrado una cartera teatral. Para los post de cartelera teatral
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previos la media de likes por post era de 27 likes por post, mientras que con la nueva imagen del
post integrado tuvo una media de 20,3 likes. La realidad es que no aumento exponencialmente la

cantidad de likes pero dio mas consistencia a la identidad de la cuenta.

#ARMA
TU ESCENA
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!

P eldla
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Insta Stories:

VAT A4 Ve VAV VA VA VYA Y

En el afio 2017 El Teatro Nacional de Caracas
cumplio 112 afos desde la primera presentacion
con la que abrio sus puertas al publico en 1905.

En la antigua Grecia las
mascaras eran componentes
fundamentales. Los actores no
podian salira escenacon la cara
“desnuda”

VERDADERD  FALSO 2.4 &
77% 23% &L AAANA NS £

Para el segmento del Theater Quiz, se inicidé con un formato sencillo, pero al entender que
este canal tenia mucha oportunidad de interaccion, se decidié dar identidad propia al segmento
otorgandole mas trabajo grafico. Ofreciendo una mayor estética visual a los seguidores.
Logrando un alcance méaximo de 51 personas y una participacion promedio maxima de 28
personas. Esta maxima es tomada de los promedios consolidados de cada semana, ya que los

participantes podian no contestar todas las preguntas
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Imagen predisefiada:

f‘ cesbroadway

cesbroadway "Quidats con quién te lizue 2l
teatro, 3l ne tz leva cusiuera.” @H @
*(aracasViaBroaoway #Teatre #Caracas
alegu@a Topopp

ulframarygarcis Q bue-a cita._ Jajaa
aungue a minadie me liva yo me l'eve sola.

QUEDATECONQUIENTE  [F=t iy
LLEVE AL TEATRO, AL CINE

TE LLEVA CUALQUIERA

®Q A

102 Me gusta

Las imagenes de contenido propio probaron ser las mas consumidas, siendo este el post
con mas likes (102) en toda la cuenta. Esto demuestra que el formato de imagen predisefiada
tuvo el mayor éxito en interaccion de “me gusta”. Este formato es el que debe replicarse en la
mayor cantidad, ofreciendo al usuario la mayor cantidad de contenido propio, ajustadas a sus

preferencias de consumo.
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Post con mayor cantidad de likes:

QUEDATE CON QUIEN TE
LLEVE AL TEATRO, AL CINE DAD

QUEDATE CON QUIEN TE
LLEVE AL TEATRO, AL CINE
TE LLEVA CUALQUIERA

LUANDU
ARI0 ‘:‘ |l” | l'

Coémo se puede observar el top 9 de post con mayor cantidad de likes son con contenido
propio en formato de imagen predisefiada. De acuerdo a lo que ya se planted, es el formato

ganador para este tipo de cuenta y con grandes oportunidades de ser compartidos.
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Post con mayor cantidad de comentarios:

QUEDATE CON QUIEN TE
LLEVE AL TEATRO, AL CINE
TE LLEVA CUALQUIERA

7 Comentaring

2 Entradas Gratis
29-09-17%5

Viernes

Las publicaciones con mayor cantidad de comentarios pertenecen a la cartelera teatral.
Entendiendo que este tipo de post invita a comentar y a mencionar a tus amigos para ir a ver la
obra de teatro. El post que destaca es el post infografico el cual tuvo la mayor cantidad de
Engagement (likes + comentarios). Lo mas resaltante es que no existid una interaccion
significativa en la parte de comentarios. Es importante entender por qué los seguidores no estan
siendo activos en los comentarios. Para esto hay que contar con comunicacion adecuada
haciendo preguntas a los seguidores y hacer la invitacion explicita a comentar y a mencionar a
sus amistades. Ademads, es necesario invertir en publicidad de la cuenta para lograr un mayor

alcance de la misma.
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Numero de Posts

Comportamiento de la cuenta por dia:

Para poder ver la tendencia de interaccion se grafico el periodo de ejecucion tomando en
cuenta tres indicadores: likes, comentarios y Engagement Total. Como se puede apreciar en el

siguiente grafico, se estudid por dia la cantidad de posts vs la cantidad de likes recibidos

8 @ Cantidad de Post
B Total Likes

150

113

75

| I II I II II . | I 38
0 . . . .. 0

Jan 29 Jan 31 Feb 02 Feb 04 Feb 06 Feb 08 Feb 10 Feb 12 Feb 14 Feb 16 Feb 18 Feb 20 Feb 22 Feb 24

Lo primero se puede apreciar es una cantidad de likes favorable vs cantidad de post
publicados. Viendo de manera mas especifica los picos que podemos observar en dias como Ene-
1, Feb-2, Feb-16 y Feb-21. Se deben a la publicacion de los post mas consumidos, aumentando

considerablemente la cantidad de likes de ese dia.
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Numero de Posts

Numero de Posts

Numero de Posts

Podemos observar en la grafica siguiente a cudl post corresponden los picos de likes. Como

se puede observar, estos post corresponden a los formatos de imagen y los de contenido propio

Caracas Via Broadway. Este tipo de post son efectivos (Frases célebres, Contenido divertido,

Curiosidades)
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Numero de Posts

Entendiendo que tipo de post son los que logran un mayor porcentaje de interaccion, ahora
es interesante estudiar el desempeio de la cuenta, luego de la ejecucion del plan de contenido vs
a la cuenta en las 4 semanas previas. Es por esto que se grafico el crecimiento exponencial del
Engagement tomando como tiempo de estudio las cuatro semanas previas a la ejecucion y las
cuatro semanas estudiadas. Este grafico muestra claramente el buen desempefio de la cuenta en

solo 4 semanas, logrando un crecimiento de total interacciones y en total post publicados.

El tnico pico de interaccion antes de la aplicacion del plan de contenido, se debe a una

publicacion referente a un sorteo de boletos para una obra teatral.

A partir de la ejecucion del plan de contenido podemos ver un aumento de interaccion el

cual se ve por encima del sorteo de boletos.

20 g Cantidad de Post 750
B Total Engagement (L+C)

15 Sorteo de 563
entradas

375

10

Week of Week of Week of Week of
Jan 01 Jan 15 Jan 29 Feb 12
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Viendo esto de manera més clara podemos hacer otra comparacién de las 4 semanas

previas a la ejecucion y a las 4 semanas estudiadas:

4 semanas previas al plan

403

Total Likes

216

Total
Comentarios

16

Total Posts

103 17 14,4 25

Maxima Likes Minima Likes Media Likes/Dia Media Likes/Post

210 0 7,7 14

Maxima Minima Media Media
Comentarios Comentarios Comentarios/Dia Comentarios/Post

4 semanas de Ejecucion

1926

Total Likes

43

Total
Comentarios

66

Total Posts

146 21 68,8 29,2

Maxima Likes Minima Likes Media Likes/Dia Media Likes/Post

7 0 1,54 0,65

Maxima Minima Media Media
Comentarios Comentarios Comentarios/Dia Comentarios/Post
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Como se puede observar se paso de publicar 16 post cada 4 semanas a 66 post, aumentando
considerablemente el flujo de contenido. Se puede observar la mejora en el desempefio de la

cuenta estudiando los nimeros de Engagement. El mas resaltante: Likes.

Se puede apreciar apreciar que se logré de 403 likes a 1926 likes, aumentando la media
por post mas de 4 puntos y la media por dia en mas de 54 puntos. Otro aspecto favorable es la
maxima de likes obtenida sobrepasando por 43 puntos a la cantidad de 21 likes de las 4 semanas

previas.

En el caso de los comentarios no podemos ver una tendencia significativa, ya que se ve
impactada por un sorteo de entradas que se realizd durante 4 semanas previas, disparando la
cantidad de comentarios en la publicacion. Por lo que la tendencia se ve distorsionada. De igual
manera es importante resaltar que no hubo una participacion activa de los usuarios a la hora de

dejar comentarios en las publicaciones.
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Otras mediciones:

Uso de hashtags

Top Hashtags por frecuencia

#Repost [ N 13
#TrasnochoCultural | 16
#CaracasViaBroadway || EGNGNGNGNNEEEEEEEEEEEEEEE 30
#caracas [ S5

#eatro | 62

0 10 20 30 40 50 60 70

Top Hashtags por interaccion

#Repost |HIIIEEE 13
#DenisDiderot | NENEG 16
#vittoriGassman [ NNGNGTGTNGINGNGNEEEEEEEEEEEEE :°
#redericoGarcialorca [ NG 5

#rrasecélebre [ 62

0 10 20 30 40 50 60 70
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Se puede apreciar el top 5 de hashtags por frecuencia y por interaccion. Lo mas resaltante
es que los que los hashtags que tuvieron mas interacciéon no fueron los mas utilizados en la
cuenta. El hashtag #FraseCélebre fue el mas fructifero y gracias a la informacion recolectada se
puede decir que se debe a que éste fue uno de los contenidos mas consumidos. Los hashtags que
los siguen son mas especializados, pero pertenecen al mismo tipo de post. Con esto se puede

inferir que no se ha construido un hashtag poderoso que de identidad en la cuenta.

Cantidad de seguidores:

Aunque el aumento de seguidores de la cuenta no fue un objetivo especifico del plan de
contenido, se esperaba que al incrementar el flujo de contenido propio se podia dar un aumento

de los seguidores. Como se puede observar hubo un incremento de 1494 a 1609 seguidores.

ccsbroadway ~ Dl +,‘9 :

91 s al p
A3\ 523 1494 4104
N - o Promocionar Editar perfil

Caracas via Broadway

+2 ccsbroadway @ .l 9)

74 604 1,609 4,348

w ) Promote 10
Edit Profile

Caracas via Broadway
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7. RECOMENDACIONES:

Tipo de Post:

La primera recomendacion es la mayor publicacion de post con contenido propio en
formato de imagenes ya que esto representa un contenido de mayor valor para los seguidores de
la cuenta. Esto lo pudimos observar en el andlisis de resultados siendo este tipo de publicaciones
con la mayor interaccion. Entonces seria aumentar las publicaciones predisefiadas de Frases

célebres, curiosidades y contenido divertido.

Otro aspecto importante que no podemos olvidar es la utilizacion del humor en en el
lenguaje teatral. El estudio demostré que este tipo de contenido gracioso es altamente consumido
por los usuarios jovenes, bien llamados millenials. Los cuales son el 73% de nuestros seguidores.
Por lo que es recomendado el uso del humor en las publicaciones. Con esto es importante invitar

a los seguidores a mencionar a sus amigos.
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Hora de publicacion:

Es importante también entender qué dia y a qué hora hay que publicar. Los mejores dias
para publicar se encuentran en el fin de semana, por lo que es recomendable dejar los post mas
poderosos para esos dias y asi asegurar una mayor interaccion. Segin el promedio de

Engagement por hora del dia graficamos este cuadro:

Interaccién por Hora

12am lam 2am 3am 4am 5am 6am 7am 8am 9am 10am 1lam 12pm 1pm 2pm 3pm 4pm

Sunday
Monday
Tuesday

Wednesday
Thursday

Friday

Saturday .

Horas del dia

Sabado 8pm
Miércoles  9pm
Viernes 7pm
Viernes 9pm

Viernes 8pm

103



Se puede ver en una manera mas clara la necesidad de publicar contenido de alto consumo e
interaccion durante el fin de semana a horas de la noche, especificamente a estas horas. Esto

coincide con el consumo natural de la red social en momentos de descanso de los seguidores.

Inversion monetaria en la cuenta

La efectividad de los post promocionando sorteos de boletos de obras puede disparar los
indicadores de interaccion considerablemente. Por lo tanto es recomendable invertir un
presupuesto en la cuenta Carcas via Broadway para cubrir cierta cantidad de entradas a obras
teatrales recomendadas por la cuenta y asi realizar sorteos. Otra opcion es el intercambio de
publicidad por entradas. En este caso se debera contactar a equipo de produccion o prensa de
obras teatrales para ofrecerles publicidad de su trabajo en la cuenta, a cambio de boletos para ser

sorteadas entre los seguidores.

Estos sorteos aumentaran considerablemente el Engagement de nuestros seguidores, asi
como aumentar el Top of Mind de la cuenta. Esto a su vez podria resultar en un aumento en la

cantidad de seguidores.

Menciones en cuentas de la movida teatral:

Existe la oportunidad de contactar a las cuentas de Instagram de los montajes teatrales para
que inviten a sus seguidores a visitar la cuenta Caracas via Broadway, esto a cambio a la
constante publicidad realizada a la obra en cuestion. Es importante ofrecer a estas cuentas la
posibilidad de una ganancia conjunta, pues las mismas tienen el mismo target que Caracas Via
Broadway y no representa una competencia directa a la cuenta.
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8. CONCLUSIONES

Tras disefiar y ejecutar la estrategia propuesta para este Proyecto Final de Carrera; y la
obtencion y andlisis de los resultados finales, se puede decir que el objetivo de la
implementacién de un plan de contenido integrado se logréo en su totalidad e impulsé la
interaccion de los seguidores con la cuenta, asi como la aceptacion del contenido propio de

Caracas via Broadway.

Ademas se planted la posibilidad de un cambio de imagen, lo cual resultd satisfactorio
tanto para los seguidores (porque fueron escuchadas sus sugerencias), como para los duefios de
la cuenta, quienes tenian que tomar la decision final de hacer la evolucion y refrescamiento de la

identidad

Es por esto que se plantea como uno de sus logro el crecimiento de los indicadores de
interés en la cuenta de Instagram. Aplicando estos conocimientos y recomendaciones por un
periodo de tiempo mas largo y estable podemos proyectar un aumento significativo en la

interaccion.

Al estudiar los resultados previos de la encuesta y los resultados posteriores del plan, se
puede decir que el contenido y los formatos que prefieren los usuarios no fueron los mas
consumidos. Con esta incongruencia se puede asegurar que las encuestas no terminan de
suministrar la informacion real y precisa para tomar una decision sobre la implementacion o
cambio de una estrategia. La misma debe analizarse de la mano con los resultados posteriores a

fin de tomar decisiones acertadas.
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En cuanto a los indicadores hubo un aumento en la cantidad total de likes con respecto a
las 4 semanas previas a la ejecucion, por lo que el tipo de contenido pensado, disefiado y
publicado tuvo el efecto esperado, logrando ademas el reposteo de cuentas afines. Es clara la
necesidad de ofrecer a los usuarios contenido diferenciado y de calidad para ir construyendo la

identidad de marca

En cuanto a la cantidad de comentarios estuvo muy por debajo de lo esperado. Esto se
puede deber a la falta de publicaciones con preguntas o con invitaciones a comentar. Una
realidad es que no existié un aumento considerable en la cantidad de seguidores, esto se puede
deber a la falta de post que invitaran a los seguidores a mencionar a otros usuarios. Por lo que no

fue impulsada la promocion de la cuenta.

Evaluando los resultados se llegd a la conclusién que es altamente efectivo publicar el
grueso del contenido los finales de semana, asegurando un mayor porcentaje de interaccion de
los usuarios, asi como ofrecer otro tipo de experiencia a los usuarios. Una manera sencilla de
lograr esto es invertir monetariamente en la cuenta. Con la inversion propia de entradas a obras
teatrales podemos ofrecer a los seguidores experimentar las obras que se recomiendan en la
cuenta. Esta inversion se retornard en promocion a Caracas via Broadway y en un aumento de

indicadores claves como Likes, Comentarios y Seguidores.

Hay que resaltar el hecho que el publico amante del teatro es un publico muy

especializado, por lo que no se esperan respuestas masivas a diferencia de cuentas con

contenidos mas populares o mainstream.
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Se concluye que se debe entender exactamente como hablarle al publico joven y ain mas
especializado como los amantes de la movida teatral en Caracas. Aprender del comportamiento

de este publico es la conclusion fundamental de este proyecto.

Observar y hacer prueba, son formas de poder revisar constantemente la estrategia y su
implementacion. Al estudiar los resultados arrojados y tomando las decisiones correctas, ademas
de revisar los errores, se puede lograr la respuesta esperada de los usuarios para asi posicionar a
Caracas via Broadway como una cuenta de Instagram de referencia para la difusion de la movida

teatral caraquefia
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