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RESUMEN

La presente propuesta lleva por titulo “Piensa Como Pinguino”. Cuenta en
Instagram dedicada a difundir contenido social, en vista de la grave crisis
humanitaria que se encuentra atravesando el pais. Por ello, su principal
objetivo es informar, sensibilizar y motivar a las personas, con acciones
sociales que puedan ser desarrolladas dentro de una misma comunidad,
logrando un bienestar y desarrollo, a través de los medios digitales. Con este
proyecto se busca hacer uso de las ventajas de la tecnologia para educar
gratuitamente a individuos que se sientan motivados en realizar acciones de
sensibilizacién e innovacion social. Como estrategia se elaboro el proceso de
investigacion de las ventajas competitivas y las oportunidades en el mercado;
la definicion de la red social a utilizar, y de los pilares de contenido; v,
finalmente, el analisis de los resultados obtenidos. De igual manera, se
realiz6 un manual de produccién con los detalles relacionados en la
preparacién de contenidos y edicion del material a utilizar, asi como
cronogramas especificos de todo el proceso de montaje y planificacion. Entre
las conclusiones, deducimos que efectivamente las plataformas digitales y
las redes sociales sirven como espacio de ensefianza, y motivacion de
alcance directo, permitiendo un feedback y una aceptacién mas rapida de tu
marca. Sin embargo, dado a que las redes sociales son un medio utilizado
mayormente para entretener en vez de educar, se recomienda trabajar con
constancia para lograr penetrar un poco mas en tu publico y asi lograr
conseguir su integracion al pensamiento humanitario capaz de generar
acciones sociales.

Palabras clave: Sociedad, acciones humanitarias, medios de comunicacién, internet,
plataforma digital, Instagram
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INTRODUCCION

Piensa Como Pinglino es una cuenta de Instagram dirigida a una
audiencia joven/adulta activa, hispano hablante, que presentan interés por
las acciones sociales y las redes audiovisuales. De manera mas especifica,
se trata de un target perteneciente a las generaciones Y y Z, que

comprenden a los nacidos desde el afio 1985 en adelante.

El publico a llegar esta integrado por personas atraidas en los actos de
ayuda social, y que tengan ademas proximidad con la tecnologia, aunada a
la capacidad de tomar decisiones propias, convirtiéndolo en un publico mas

orientado al deseo de patrticipar en las diferentes acciones publicadas.

El principal objetivo de la cuenta es difundir las acciones humanitarias
que pueden ser desarrolladas dentro de una misma comunidad para el
beneficio de quien lo necesite. Promoviendo los valores, la educacion, y el
respeto por los derechos humanos, a través de diferentes mensajes de
labores benefactoras que puede realizar la sociedad para las personas que
no cuenten con los recursos financieros necesarios para obtener por si
mismos estos patrocinios. Desarrollando acciones de sensibilizacion e
innovacion social que permita generar pensamiento y accion social

comprometida y responsable.

Los contenidos audiovisuales de Piensa Como Pinglino se resumen en
post de temas sociales que causen impacto en el publico — Desnutricion,
Violencia de Género, Salud, escasez de alimentos, entre otros —; entrevistas
a personajes que han actuado ante estas situaciones — maestros,
licenciados, personal de seguridad, entre otros —, asi como videos diversos y
post con curiosidades acerca de cada tema humanitario que cause una

motivacion en beneficio social.



Como Proyecto Final de la carrera de Comunicacién Social en la
Universidad Monteavila, la propuesta corresponde a la modalidad Proyectos

de Produccién y, mas concretamente, al Disefio de Medios.

El desarrollo de la cuenta en Instagram Piensa Como Pingiino

comprendio:

1. La creacion de la cuenta y la definicibn de su linea
editorial: Imagen, politicas y rutinas.

2.  La pre-produccion, la produccion, la post-produccién y la
publicacién del contenido audiovisual.

3. La publicidad y el mercadeo del espacio mediante
estrategias de difusién para su posicionamiento y reconocimiento.

4. El seguimiento de los resultados obtenidos con la
intencién de estudiar el impacto de los contenidos compartidos y

de las estrategias utilizadas.

Finalmente, este documento esta estructurado en cuatro (4) capitulos.
En el capitulo 1 se presenta y contextualiza el problema, se definen los
objetivos de la investigacién, justificacién y delimitacion. El capitulo 2 se
refiere a las bases tedricas del proyecto. El capitulo 3 presenta las
estrategias especificas y generales utilizadas para la creacién del canal de
Instagram, incluyendo la eleccién del target, la competencia y la seleccion de
la red social. Por ultimo, el capitulo 4 muestra el desarrollo comunicacional
del proyecto, desde su montaje y aspectos graficos (Nombre, logos, colores,

y otros) hasta su manual de produccion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del problema

La crisis humanitaria que vive Venezuela actualmente ha dejado a
muchos en la calle, sin alimentos ni posibilidad de educarse. Asi como lo
muestra ENCOVI en su estudio realizado el 30 de agosto del 2017, el 87%
de la poblacion venezolana se encuentra en situacion de pobreza.
Ocasionando, segun Biodlogos de la Universidad de Duke, EE.UU (2016), una
depresion social sumamente alta, causando que muchos jovenes y adultos
no tengan interés para un crecimiento personal ni social, y cuando las
posibilidades de progreso ya sea personal o familiar son escasas, muchas
personas fijan su vista e interés en su propio bienestar, olvidando a su

alrededor.

Sin embargo, la voluntad en las personas de colaborar con sus
semejantes es innata, y s6lo se necesita poder tener el medio correcto para
desarrollar esa naturalidad en los seres humanos. Pero, a pesar de existir
diferentes fundaciones que desean disminuir esta situacién, la sociedad
carece de un método de alcance directo a estas acciones humanitarias, que
aborden todos los temas sociales y que puedan ayudar a disminuir la crisis

gue atraviesa el pais.

Haciendo preciso, llevar informacion y difusion de una manera directa a
las personas sobre las acciones y fundaciones que existen para mejorar su

situacion y de la comunidad en general.



Por ello, Piensa como Pingiino, cree firmemente en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos como norma reguladora valida de las
relaciones humanas y trabaja para generar un cambio social real y duradero
en la sociedad. Involucrandose con proyectos, personas y organizaciones
que busquen un cambio social real y duradero a través del activismo y la

educacion.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Generar contenido social adaptado a una cuenta en Instagram, capaz de
formar, sensibilizar y motivar a las personas pertenecientes a las

generaciones Y y Z de Caracas, Venezuela.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion respecto a la necesidad de contenidos en
medios para mostrar acciones sociales realizadas en Caracas.

2. Seleccionar la plataforma de redes sociales con base a las
caracteristicas deseadas.
Analizar perspectivas de ventana sectorial para la propuesta.
Diseflar la propuesta comunicacional para la red social
seleccionada.

5. Desarrollar etapas del plan comunicacional.

Evaluar los resultados obtenidos.



Justificacion e Importancia

Las redes sociales son un medio muy utilizado por gran parte de la
poblacion mundial que dejan un gran impacto en la sociedad, logrando
transformar la manera de comunicarse tanto a nivel personal, como
profesional. Convirtiéndose asi, en un medio de comunicacion e informacion
de y para la sociedad, avisando en tiempo real, lo que sucede en el mundo.
Siendo ésta una gran fuente de diversion y poder, ocasionando ventajas y

desventajas para la humanidad.

Segun el analisis realizado por la empresa MYA Mashup, en su estudio
llamado Highlights del Mundo Digital 2016-2017, demuestran que 90% de los
millennials que utilizan Redes Sociales sus favoritas son Instagram vy

Facebook.

Instagram por su parte, al tratarse de una red visual con mas de mil
millones de usuarios activos, es ideal para promocionar nuevos, productos,

servicios y acciones.

Desde su lanzamiento en 2010, ha ido ganando popularidad e
implementando diversos botones y servicios como los de publicidad paga,
estadisticas, videos mas largos, multiples imagenes, entre otros. Dandole la
posibilidad a las marcas de tener una variada gama de instrumentos para

poder posicionarse en el mercado en el que se desarrolle.

Para Piensa Como Pinglino, la grave crisis por la que atraviesa el pais'y
la poca influencia que hay en difusiones de valores sociales por medio de las
redes, hace ideal una cuenta en la red Instagram, dando una oportunidad
para causar conciencia, debido a que le ofrece instantaneidad y una gran
cantidad de usuarios activos, a los que se puede llegar de manera mas

rapida que en Facebook.



De acuerdo con Vargas Llosa, (2012), en su libro La Civilizacion del
Espectaculo, muchas veces las personas se nutren de contenido escasos en
educacién, y ensefianzas positivas, enfocandose solo en entretenimiento y

temas que no aportan algo significativo para el bien del ser humano.

De alli nace la idea de crear esta red social en donde las personas no
sb6lo se entretengan sino que también puedan obtener una reflexion y
aprendizaje en temas humanitarios que causen un crecimiento y mejoria

social.

Se apostd por crear nuevas formulas de distribucion de mensajes que
ayuden a cambiar el entorno y el pensamiento social. Por ello se considera a
Instagram como un lugar de encuentro donde los seguidores colaboran de
forma directa con los protagonistas de esta idea, ya que ellos pueden unirse

a estas acciones y difundir el pensamiento humanitario.

Alcance y Delimitacién

Alcance

El planteamiento de este proyecto se realizara para generar y desarrollar
una cuenta en una red social que permita a la comunidad tener la posibilidad
de conocer e involucrarse de manera rapida, sencilla y efectiva en los temas

de caracter humanitarios que beneficien a la poblacion.
Delimitacion
Tomando en cuenta que no existe ninguna cuenta en Instagram

venezolana enfocada Unicamente en las iniciativas de acciones sociales, la

investigacion se ha delimitado en los siguientes aspectos:



Delimitacion temporal

El estudio se realizard en un periodo fraccionado en 3 trimestres,

comprendido desde junio de 2017 hasta mediados del afio 2018.
Delimitacion geografica

El &rea geografica seleccionada para el desarrollo del proyecto, es
Caracas Venezuela, segun la ubicacion de los autores y las posibilidades de

movilizarse.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Para llevar a cabo el desarrollo de esta investigacion se toman como
base los siguientes trabajos de grado como fuente de informacion de

respaldo al presente proyecto.

Un primer trabajo corresponde a Bograd, Casique, Gil, Malavé y Mendéz
(2016) quienes realizaron la propuesta: “5 y accion: Estrategias de medios de
piloto de canal de Youtube que promueva el talento Venezolano en temas

tales como deporte, gastronomia, moda, musica y teatro”.

Se trata de un canal piloto en Youtube donde se muestran distintos
aspectos sociales del entretenimiento Venezolano, dando a conocer el
talento nacional mostrando estas nuevas tendencias de la agenda cultural

venezolana.

Este trabajo se relaciona y aporta a la investigaciébn en curso ya que
permitira al equipo tener un acercamiento al proceso de elaboracion de los
videos y a las estrategias de promocion aplicadas. De igual forma, se
rescataron las recomendaciones ofrecidas en cuanto a profundizacion de
conocimientos de fotografia y edicién; tiempos ideales de publicacion;

ampliacion de secciones; entre otras.

Un segundo trabajo de Recoaro (2014) propuesta de tesis que lleva por
nombre: “implementacion de Instagram para la promocion, difusion y venta

de la marca de indumentaria venezolana Unicornio azul (@unicornio_azul)”.



Esta investigacion tiene como fin estudiar como es utilizado Instagram
para la promocion, difusion, y venta de la marca de indumentaria Unicornio
Azul (@Unicornio_Azul), para poder establecer de esta manera las
herramientas que ofrece la aplicacion y que a su vez sirven para satisfacer

las necesidades del comercio electrénico.

PFC del que se rescataran indicaciones acerca de coémo funciona
Instagram como plataforma publicitaria para las marcas nuevas en el
mercado, ya que, aunque existen estudios sobre el tema para otras redes
sociales, Instagram es relativamente nuevo y por lo tanto no hay informacion

disponible en libros ni muchos trabajos de investigacion al respecto.

Un tercer y ultimo trabajo de Fajardo, Henriquez y Torres (2017) quienes
realizaron una tesis bajo el titulo de: “En relevé: elaboracion de un canal de

Youtube dedicado a la danza”.

Se trata de un PFC basado en la creacion de un canal de YouTube
dedicado a tutoriales para la ensefianza de la danza, entrevistas y

curiosidades sobre las distintas disciplinas de la misma.

Se obtendra de este PFC algunos tips de como consiguieron llegarle a
las audiencias Venezolanas, y como manejaron el tema de las redes sociales
gue acomparfiaron su canal de Youtube, sus métodos y disefio en cuanto al

reforzamiento de los mensajes transmitidos en las mismas.



Bases tedricas

Para llevar a cabo esta investigacion es necesario citar algunos
conceptos que faciliten la comprension de los objetivos que persigue el

investigador.

Segun Arias (1997) “Las bases tedricas comprenden un conjunto de
conceptos y posiciones que comprenden un punto de vista o enfoque

determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado”.

Los términos descritos a continuacion tienen como objetivo ayudar a los
lectores a entender cada uno de los significados de los conceptos

planteados, logrando de esta forma una mejor comprensién del tema en si

Plataforma virtual/ digital

Una plataforma virtual segun Gardey (2013), es un sistema que permite
la ejecucion de diversas aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los

usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de Internet.

Esto quiere decir que, al utilizar una plataforma virtual, el usuario no debe
estar en un espacio fisico determinado, sino que sé6lo necesita contar con
una conexion a internet que le permita ingresar a la plataforma de red social

en cuestion y hacer uso de sus servicios.

Las plataformas virtuales, por lo general, se emplean para el
entretenimiento y la educacién a distancia. Aunque cada plataforma puede
presentar diferentes caracteristicas, lo habitual es que permitan la interaccién
de los usuarios entre si. Para esto, cuentan con diversas vias de

comunicacion, como chat, foros, etc.
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Redes Sociales

Segun la RAE, es una plataforma digital de comunicacion global que

pone en contacto a gran numero de usuarios.

Las redes sociales se pueden definir como un medio de comunicacién
que se basa en la agrupacion de personas para relacionarse en linea y
compartir informacion, escritos, imagenes y videos, estas personas
normalmente mantienen intereses y actividades en comun, o estan

interesados en explorar los intereses y las actividades de otros.

En general, las redes sociales permiten a los usuarios crear un perfil para
lograr la interaccion de las personas, pueden afiadir una imagen de si
mismos y ser “amigos” con otros usuarios para intercambiar informacion.
Este término es manejado por Flores (2008), quién considera a las redes

sociales como reuniones de amigos.

El punto de vista de Flores quizas sea demasiado concreto y por si sélo
no termine de delimitar todos los rasgos de las redes sociales. Una definicién
que observa las redes sociales desde un punto de vista antagénico a Flores,
es la que da Fernandez: “Las redes sociales no son solo un juego para el
encuentro inesperado y sorprendente, sino espacios virtuales organizados
para desarrollar proyectos, integrar comunidades de otra manera, poner en
pie servicios que de otra manera no existirian, tomar decisiones en tiempos
complejos y proyectarse hacia el mercado global usando toda la potencia de
la virtualidad” (Fernandez, 2008).

Estos medios de comunicacion facilitan a muchas personas que estan en
paises distintos, en ambientes diferentes y que pertenecen a diversas

culturas, mantenerse comunicados e informados.

11



Asimismo, los tiempos de envios de los mensajes, al ser de forma

inmediata permite acortar los tiempos de difusion y hacer de esta una

comunicacion mas directa.

¢Para qué se utilizan?

Comunicacion e informacion: Las redes sociales se han convertido en
una forma de comunicar, llegandose a hablar incluso de un periodismo
ciudadano. A través de estas paginas podemos encontrar un acceso
facil y rapido a muchisima informacién sin necesidad de utilizar un
buscador. Esta forma de comunicacion se produce ademas en ambos
sentidos ya que el contacto es constante, cuando alguien publica un
contenido los lectores responden ya sea dando su opinibn o
formulando preguntas.

Marketing: Las redes sociales son una buena oportunidad para
mostrar al resto de los usuarios la imagen de una empresa, un
negocio o de una persona. Una buena forma de mantener una
relacion directa y personalizada entre una marca y su publico. Sin
embargo, a la hora de comunicar es importante tener claro cuales son
sus objetivos y las estrategias necesarias para realizarlos, ya que
cada empresa debe adaptarse segun sus propias necesidades.
Entretenimiento: Internet y las redes sociales se estan convirtiendo en
formas de pasar el rato. Su influencia llega a ser demasiada ya que
podemos encontrar a personas utilizando las redes mientras ven la
television, mientras caminan por la calle, mientras conducen un

automovil o incluso cuando queda con otra gente en persona.

12



Aplicaciones o apps

De acuerdo con Tecnicalia, son programas disefiados para ejecutarse en

los teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles.

Las aplicaciones estan generalmente disponibles a través de las
plataformas de distribucion de aplicaciones, que comenzaron a aparecer en
2008 y por lo general son operados por el propietario del sistema operativo
para méviles, como la App Store de Apple, Google Play, Windows Store
Phone y BlackBerry App World.

Algunas aplicaciones son gratuitas, mientras que otras deben ser
compradas. Por lo general, se descargan desde la plataforma a un teléfono
inteligente, tales como iPhone, BlackBerry, Android o Windows Phone, pero
a veces pueden ser descargados a las computadoras portatiles o

computadoras de escritorio.
Instagram

Instagram es una red social creada por Kevin Systrom y Mike Krieger en
el 2010, que permite a los usuarios compartir fotos y videos cortos de 60
segundos. Inicialmente fue disefiada solo para Iphone pero en el 2012 se
lanzé la version para Android y actualmente se puede acceder a la pagina

desde internet pero solo para ver ya que aun no permiten subir fotos.

Instagram incluye caracteristicas de edicion a través de filtros digitales,
rotacion de la imagen y bordes opcionales. La aplicacion puede ser utilizada
por personas en todo el mundo, lo que significa que tiene un alcance

internacional.

La pestafia "Explorar" de la aplicacion permite a los usuarios buscar y

seguir cuentas de usuarios o encontrar fotos siguiendo los hashtags. En la

13



pestafia "Home", los usuarios de Instagram pueden ver las fotos de las
cuentas que siguen en un formato similar de suministro de noticias de
Facebook. Desde este punto de vista, a los usuarios se les permite presionar

el botdn "me gusta” para demostrar su agrado y comentar sobre las fotos.

Esta red social basada puramente en la imagen, hace que sea uno de los
instrumentos mas efectivos para lograr impactar a las personas de manera
mas directa. Tanto usuarios como marcas, suelen subir imagenes o videos
que representan algun tipo de emocion o sentimiento que vincula de manera

eficaz a al target o publico objetivo.

Definicién de términos basicos

Internet

Internet es un sistema mundial de redes de computadoras, un conjunto
integrado por las diferentes redes de cada pais del mundo; por medio del
cual un usuario en cualgquier computadora puede en caso de contar con los
permisos apropiados, a acceder informacién de otra computadora y poder
tener inclusive comunicaciéon directa con otros usuarios en otros

ordenadores.
Starmedia (2003), dice:

En Internet, las comunicaciones concretas se establecen entre dos
puntos: uno es el ordenador personal desde el que usted accede y
el otro es cualquiera de los servidores que hay en la Red y facilitan
informacion. El fundamento de Internet es el TCP/IP, un protocolo
de transmisidon que asigna a cada maquina que se conecta un
namero especifico, llamado "numero IP" (que actla a modo de
"numero teléfono Unico™) como por ejemplo 192.555.26.11.
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El protocolo TCP/IP comenta el autor, sirve para establecer una
comunicacién entre dos puntos remotos mediante el envio de informacién en
paquetes. Al transmitir un mensaje 0 una pagina con imagenes, por ejemplo,
el bloque completo de datos se divide en pequefios bloques que viajan de un
punto a otro de la red, entre dos numeros IP determinados, siguiendo
cualquiera de las posibles rutas. La informacién viaja por muchos
ordenadores intermedios a modo de repetidores hasta alcanzar su destino,
lugar en el que todos los paquetes se reunen, reordenan y convierten en la

informacion original.

Hashtag

Segun Guerra (2016), Fundador y Consultor en la agencia de marketing
digital Marketerol, un hashtag es una palabra o una frase sin espacios con el
simbolo de numeral antes de la misma ("#"), por ejemplo: #accionessociales
o #ayudahumanitaria. Es una forma de etiquetar las imagenes o los escritos
en los mensajes en servicios de redes sociales como Twitter, Facebook, o
Instagram para permitir agruparlos, ya que uno puede buscar el hashtag y
obtener el conjunto de mensajes o imagenes que lo contienen. Por ejemplo si
se quiere buscar imagenes de nuestro trabajo Piensa Como Pingiino, se
escribe en el buscador de la red social el hashtag #Piensacomopinguino, de
manera que la aplicacion arroje los resultados de mensajes e imagenes que

tengan relacion con el hashtag.
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CAPITULO Ill. ESTRATEGIA

Estrategia

Para la creacion del canal de Instagram, Piensa Como pinglino, se llevo

a cabo un plan de accién dividido en tres pasos: Investigacion, Montaje y

Monitoreo.

Investigacion

Cuadrol. Cronograma de montaje estratégico.

FECHA ACTIVIDAD

Semana 1 Ejecucién de idea para el PFC
Definicién de target.
Definicion de pilares de contenido

Semana 3 Eleccion del nombre del canal en Instagram.
Investigacién de contenidos y definicién de pilares de contenido.
Eleccién de paleta de colores y estilo grafico de la marca

Semana5 Elaboracion de logo

Semana 7 Cobertura de acciones sociales en Caracas para 4 semanas de
montaje

Semana 13 Elaboracion de objetivos y estrategias para las Redes Sociales.
Creacion de canal

Semana 14 Planificacién estratégica de campafa de intriga para redes
sociales.

Semana 16 Produccion de contenidos (Video lyrics + post)

Elaboracion de plantillas para cada segmento.

Semana 18 ala
25

Publicacion de contenido diario en hootsuite

Monitoreo y seguimiento del alcance y engagement del
contenido publicado.

Andlisis de resultados.

Correccioén y entrega.
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Ventajas competitivas y oportunidades en el mercado

Como ventajas principales del canal se encuentran: (a) su condicion de
innovador, al cubrir un area desatendida en Venezuela como lo son cuentas
con contenido exclusivamente social; (b) la calidad de produccion, lo que le
lleva a competir directamente con cuentas ya establecidas en la industria de
Instagram; (c) su durabilidad en el tiempo, pues al ser un proyecto
satisfactorio para los integrantes del equipo, se pretende mantener como

proyecto profesional.

Entre las variadas oportunidades de mercado se encuentran: (a) la
posibilidad de alcance global de la idea motivacional; (b) el reconocimiento

general en el medio multimedia.

Competencia
Nacional

En Venezuela, la existencia de canales en las redes sociales, y
exclusivamente en Instagram abundan, mas sin embargo, las publicaciones
periddicas y contenido exclusivo estan todavia en desarrollo. Se pueden
encontrar canales dedicados a las noticias, como La patilla; o al humor como
MarkoMusica, Nachoredondo, La Divaza, entre otros. No obstante, la
presencia de canales dedicados a compartir, motivar y ensefar sobre
contenidos sociales — Informacion, frases motivacionales, videos exclusivos
de accion social, ayuda humanitaria, entrevistas, — es inexistente. Por lo
tanto, Piensa Como Pinguino no cuenta con competencia nacional, sino que

mas bien es pionero de este estilo de cuenta en el pais.
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Internacional

Instagram es una plataforma digital a la que tiene acceso cualquier
persona del mundo que posea Internet, ya sea desde la app en el teléfono
movil inteligente o desde la web por medio de la pc, por lo que los canales de
accione social de otros paises de habla hispana se convierten en la
competencia directa de Piensa Como Pinguino.

Existen canales dedicados exclusivamente a fundaciones sociales, o
ayuda humanitarias como lo es Ya desayund, llevado por un grupo de
Colombianos que en vista a la crisis alimenticia de algunas zonas en su pais,
reparten desayunos a quienes lo necesitan; AIPC Pandora, una organizacion
sin animo de lucro que trabaja para generar el conocimiento y la capacidad
de accidn necesaria a nivel internacional para la construccion social. Solo por

mencionar algunos ejemplos.

Target o publico objetivo

Piensa Como Pingtino tiene como publico objetivo a mujeres y hombres
hispano hablantes entre 15 y 35 afios de edad — generaciones (Y) y (Z) —,
que tengan interés por las acciones sociales, las redes sociales y las

plataformas digitales.

Se trata de un publico objetivo conformado por personas enérgicas,
dindmicas, proactivas, curiosas ante nuevos conocimientos y sensibles frente
a los sucesos humanitarios, ya que segun el estudio What Millennials Want
from TV, elaborado por comScore, Noise|ThelntelligenceGroup vy
nScreenMedia que analiza los habitos de consumo y contenidos de los

millennials, afirma que son generaciones muy visuales.
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Seleccion de red social

Con la delimitacion clara del publico objetivo, se estudiaron las diversas
redes sociales para utilizar aquellas en las que se encontrara dicho target,
que se acoplara a la caracteristica multimedia del proyecto y que permitieran

la interaccion directa con los usuarios.

Instagram

Segun el estudio WhatMillennials las personas pertenecientes alos Yy Z
son una generacion muy visual y por ello redes como Instagram consiguen

seducirlos.

La media global es de un 38% que prefieren las imagenes como medio
de comunicacion y un 62% que se quedan con el texto, por lo que Instagram
es la cuenta indicada para esta generacion. Al tratarse de una red visual con
alrededor de 400 millones de usuarios activos, es ideal para promocionar e

incentivar las acciones que piensa como pinglino se dispone a ensefar.

La utilizacién de etiquetas y hashtags permite que la informacién pueda
llegar a muchos mas sectores claves para transmitir el mensaje. Ademas,
tanto otras personas como otras marcas podran “seguir’ tu cuenta y
enterarse de todas tus actualizaciones para que puedan darle clic a “me
gusta”, comentar en ellas o darles retweet, lo que permite que tus contenidos

sean virales.
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Objetivos y estrategias de lared social

Los objetivos y las estrategias se establecieron de acuerdo a la fase

introductoria en la que se encuentra el pensamiento Piensa Como Pinglino

en su ciclo de vida.

Como objetivos generales:

- Informar: Ofrecer

datos precisos de una

realidad acontecida,

publicados por encuestadoras, ONG o cualquier organismo investido de

credibilidad.

- Sensibilizar: Mostrar el ambiente sensible que amerite la atencion del

target dada a su importancia.

- Motivar: Incentivar a través de frases elocuentes la solidaridad y/o

colaboracion social.

Cuadro 2. Objetivos y estrategias

Objetivo
Generar alcance para la cuenta en

Instagram, logrando un nudmero

mayor a 80 de cuentas Unicas que

visualicen lared social.

Crear interés para conseguir la

visualizaciéon de contenidos.

Estimular la interaccion de los

Estrategia

Construir una base de seguidores
correspondiente al publico objetivo. Para
ello, se publicard estratégicamente en
Instagram contenido de valor y de interés
sobre contenido social — salud, mensajes
motivacionales, frases, entrevistas, entre
otros —.

Elaborar una campafa de intriga la cual
ofrezca datos de lo que va a ser el canal
antes de su inicio oficial. Con un video
promocional que refuerce el alcance.

Crear contenidos atrayentes que vayan
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usuarios. acompafados de preguntas o acciones
tipicas en la red social Instagram, tales
como utilizar Hashtags, publicar post con
la premisa: ¢Sabias qué?, videos
emotivos, historias del dia a dia, entre

otras.

Fuente: Autores (2018)
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CAPITULO IV. DESARROLLO COMUNICACIONAL

Montaje
Nombre

El nombre Piensa Como Pinglino nace bajo el pensamiento de
solidaridad como medio para el progreso social. Si los pinglinos en unas
condiciones tan adversas como lo es estar a -50° C, mediante sus instintos
pueden colaborar unos con otros para sobrevivir haciendo que cada uno de
ellos sea productivo con respecto al grupo, porqué los seres humanos siendo
los Unicos seres poseedores de razon, no pueden ser solidarios con el que
hoy lo necesita, para que el dia de mafana pueda ser productivo a la

sociedad. De alli surge la idea de colocar la frase “Piensa como pinguino”.

Utilizarlo como nombre Unico y eslogan de la cuenta, fue una decisiéon
guiada por la idea de (Kawasaki, 2011) en su libro El arte de cautivar, donde
expresa que la mejor manera de cautivar a la gente es facilitarles que te
sigan la corriente, y para lograrlo deberias seguir una serie de pasos para

conseguir el éxito esperado:

Por ejemplo; dandoles una idea facil de digerir y seguir, usando el tricolon
(una frase que contiene tres partes de igual longitud) es decir, dandoles tres
palabras claves. - Piensa — como — pingliino — Resultando asi la cadencia de
tres palabras realmente potente al objetivo. Luego, utilizar de ser posible las
metaforas, ya que al ser comparaciones figuradas pueden transmitir el
significado de tu causa perfectamente. También buscar de utilizar similes, que

son comparaciones de dos cosas introducidas por «como» 0 «tanto como» y por
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altimo, mantener la brevedad ya que las frases breves son memorables y

repetibles.

Este tipo de mensaje cautiva a la gente porque pueden entenderlo y

comunicarlo.

Pilares de contenido

El canal estard clasificado semanalmente por tres publicaciones, las

cuales estaran divididas de la siguiente manera:

- Sabias que: Segmento dedicado a brindar informacion referente
al bienestar social.

- Video: Enfocado a transmitir mediante imagenes lo tratado esa
semana, para llegar directamente al target, ampliando la informacion
ofrecida en la publicacion anterior.

- Frases o mensaje motivacional: Para generar conciencia sobre

las actividades humanitarias.

Aspectos graficos
Logo

Se buscé disefiar un logo que representara de la mejor manera la
ideologia del canal, es por ello que se cre6 una tipografia suave que

mostrara pureza, simplicidad, al mismo tiempo que seguridad y seriedad.
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PIENSA COMO PINGUINO

Grupo de Accidén Social

Figura 1. Logotipo de Piensa como Pingiino
Fuente: Autores

Formato de archivo

Portable Network Graphics (PNG)
Tipogréfia
Nombre: Marbre Sans

Texto: Century Gothic

Colores

La eleccion de los colores pasa también por buscar tonalidades que
fueran integradoras de todos los valores que pretende transmitir Piensa
Como Pingtino. El azul claro inspira paz, comunicacion, honestidad. Mientras

que el blanco es un color asociado a la pureza, al optimismo, la fidelidad. El
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anaranjado, entusiasmo, animo, energia, innovacion, y finalmente el negro es

un color que inspira elegancia y calidad.

Para los temas de la cuenta se estara utilizando el método Tétrada, que
se trata de la combinacibn de 4 colores. Este esquema de colores
comprende un color basico, dos adicionales y otro que pone acentos. Un

ejemplo: azul claro, azul verdoso, rojo anaranjado y amarillo anaranjado.

Para asi continuar con los valores que trasmitan lo que Piensa Como
Pinguino desea; Azul verdoso, Naturaleza, esperanza, crecimiento. El rojo

anaranjado trasmite fortaleza, pasion, determinacion, valor, amor.

Cuadro 3. Cadigo de colores utilizados en el logo.

HTML RGB CMYK
- Naranja: #e08b35 - Naranja: 224, 139, 53 -Naranja: 0%, 38%, 76%,
- Gris: #5d5d5d - Gris: 93, 93, 93 12%
- Azul: #0899b1 -Azul: 8, 153, 177 - Gris: 0%, 0%, 0%, 64%
- Blanco: #ffffff - Blanco: 255, 255, 255 - Azul: 95%, 14%, 0%, 31%

- Blanco: 0%, 0%, 0%, 0%
Fuente: Autores (2018)

Grillas de contenido

Una vez definidos los pilares de contenido con los que se trabajara, se
establecieron grillas semanales con las imagenes, videos y frases a publicar

los dias objetivamente planeados; lunes, miércoles y viernes.

Se pautaron entre 1 a dos publicaciones diarias que no salieran de los

temas definidos para la semana, ni la indicacién del dia.
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Cuadro 4. Dias Estratégicos para montaje.

Dia Hora | Explicacion Tema Explicacién
Lunes 7 am | Horario en el que el | Sabias Qué | Ya que seran post cortos
/ target a llegar esta con una informacion
9 am | despertando o0 en precisa, y con la atencion
camino para Su de que las personas
trabajo y/o estudio, comiencen sus semanas
y da su primer informados de la realidad
vistazo rapido a las gue los rodea.
redes sociales de
Su interés
Miércoles | 8 pm | Horario en el que el | Video Siendo el momento exacto
/ publico objetivo | demostrativo | en el que las personas
10 estara de regreso a disponen de mayor tiempo
pm sus hogares. y privacidad para
reproducir videos enteros.
Pudiendo este dia sentirse
emocionados y aln quede
tiempo de la semana para
realizar alguna accion
respuesta.
Viernes 7 am | Ya que se necesita | Mensaje El publico objetivo sienta
/ disponer de un | motivacional | alguna  motivacion de
9 am | corto tiempo para dedicar su dia o su fin de

que el publico lea el

mensaje.

semana en realizar una

accion social que

beneficie a su entorno.

Fuente: Autores (2018)
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Cada hora
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Ld - "\"E’ |'._.]|E _.-E Vie EE: 50

Gréfica 1. Distribucion de tiempo y dias.

Fuente: Social Listening — Analytics/ Instagram (2018)

A continuacidon se muestra un ejemplo de grilla correspondiente a 6

semanas, en las cuales estara enfocado el analisis de resultado.

Cuadro 5. Cronograma de contenido (6 semanas).

15 ene. - 23 | BUAES Miércoles Viernes
febr.
Sabias que Video Mensaje
motivacional
Campafiade | “Los pinglinos son “...junto a nosotros “‘Animate y

intriga capaces de podréas informarte, colabora con tu
sobrevivir...” sensibilizarte y comunidad...”

motivarte...”
Desnutricién “El 60% de los “...Dentro de la “‘Recuerda que

en los nifios nifos venezolanos parroquia de la

menores de...” pastora se encuentra
un comedor

comunitario...”

nuestros nifios son
el futuro de

nuestro pais...”
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Violencia de

“Venezuela supera

“...El observatorio

“Tu voz es la mejor

género el promedio venezolano de los arma contra el
mundial de...” derechos humanos de maltrato...”
la mujer ha
trabajado...”
Acercamiento Mision “¢,Porqué el nombre Vision

ala marca

piensa como

”

pinglino?...

Riesgo infantil

“¢,Cuadles son las
situaciones
consideradas

riesgo...”

“La casa hogar
nuestra sefora del
Carmen le ha

brindado...”

“La vida que le
regales a los niflos

reflejaun...”

Mascotas en

las calles

“Actualmente son
mas las mascotas
en situacion de

cale debido...”

“... Un animal criado
bajo un techo no tiene

posibilidades de...”

“Adopta, dona o
apoya a las
mascotas en

situacion de calle”.

Fuente: Autores (2018)

Seguimiento

- Interacciones: En 21 publicaciones se han

obtenido 477 “Me

gusta”, 8 comentarios y un total (para las primeras 6 semanas) de 146

seguidores.
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E Medios de comunicacion ' Likes recibidos . Comentarios recibidos

9 Seguidores e Siguiendo
146 76

Grafica 2. Interacciones en la cuenta de Instagram.

Fuente: Social Listening — Analytics/ Instagram (2018)

- Personas alcanzadas: 167 fue el nUmero de cuentas Unicas que vieron
las publicaciones en el perfil de Instagram, demostrando un total de 21
personas demas, que aunque no siguen la cuenta, sintieron interés

por las publicaciones a través de los hashtags utilizados.

)

PIENEA COMO PINGURNG

piensacomopinguino

146 21
seguidores publicaciones
+1 en los aGltimos +3 en los altimos
T dias T dias

167 personas alcanzadas

+21 en los 4ltimos T dias

Gréafica 3. NUomero de personas alcanzadas.

Fuente: Estadisticas de Instagram (2018)
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- Publicaciones: Las publicaciones con mayor numero de “Me gusta” y
comentarios son las pertenecientes a las secciones de “Campafa de
intriga”, “nutricion infantil’, “Animales en situacion de calle” y “Medio
ambiente”. Temas que van de la mano a la probleméatica actual,
demostrando que son las situaciones que mayor interés despiertan en
el publico. Por su parte, se destaca en primer lugar, la campafa de
intriga indicando que hubo un buen recibimiento a la cuenta y sus

objetivos, por parte de los seguidores.

menc ohon e 55.0ckn O ol debiod
040 G ocandonica el pare !

[PIENSA COMO PINGUINO!
Animate y colabora con fu comunidad
Solo falta uno para hacer la diferencia

3 2

0
~a
0

w

Grafica 4. Publicaciones con mayor numero de “me gusta”

Fuente: Social Listening — Analytics/ Instagram (2018)

- Impresiones: Las publicaciones que mas han sido visualizadas varian
encontrandose grillas como “Sabias qué” y mensaje motivacionales de

primer lugar. Sin embargo, los videos tienen impresiones cercanas.
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Por lo tanto, en lineas generales las distintas secciones estan siendo
vistas por los seguidores.

iPIENSA COMO PINGUINOI
Animate y colabora con fu
Solo falta uno para hacer la diferencia

;SABIAS SOBRE LAS
ACCIONES SOCTALES

venezolanos menores de § anos presentan
un grado de desnuiricion aguda?

& Sabias que dependemos 1007 del =1
medio ambienie para sobrevivir?
S 2lna podkomc: o mentomos Kl coeaine
st vz covaln o =3

CIFRAS DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER.

206

Recuerda que nuestros nifos
s0n el fulure de nuestro pais

JAPOYALOS!

...r..... S

> iSabias que Venezuela supera el promedio |
ZH mundial de violencia de Género?
PAGs del SO de Jas mujeres suken de -
molirato comésica en of pak

JELB0% DELO; .. ..
 {F VENEZOLANGSIPRESER, __ : — .

197 1) 192

Grafica 5. Orden de publicaciones con mayor numero de
impresiones.

Fuente: Estadisticas de Instagram (2018)
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1egale: a los ninos refleja ==
un modelo del mundo, |

UN MODELO DETI 1

] ‘ Cooperamos en &l desarrcllo tocial de MW“”“““"‘“W““"“" ey - Lucharemos confra o folta de alencion ante
comunidades, dando nueslro apoyo & inicialive o 1 los problemas humanltarlos, éon posturas In-
N:::d‘ﬂ’ l;?‘“::;a‘::ﬂ:‘:?ﬂ':;: LT;::::;Z ] - Ui fuyentes. Seremos tacliitadores, promotores y
AUSREIGISE : acompafante de 103 procesos de concienti-

cercano, Q.  conclendizar e Incendivar. o {
calobom:k;:oc(ul. \ o A rocidn de ayuda social
\ ey

JADOPTA, DONA O APOYA!
alas mascolas en sitvacién de calle.

YO UN DIA : A5
PARA ESTAS . | ASE ESFUERZ ATAR
NINAS! A MASCOT S BELAGALLE!

é

LSabias qué situaclones son considera- P iCUIDEMOS NUESTRA PLANETA!

das como RIESGO INFANTIL? - 2 Parque todos somos porta da al,
L3abes como aeluar ante elas? * g ¥ ¥ por & estamos con vida,

CONSEJOS PARA CUIDAR
Y PROTEGER EL MEDIO
AMBIENTE:

141

Gréfica 6. Orden de publicaciones con mayor numero de
impresiones.

Fuente: Estadisticas de Instagram (2018)
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- Edad y sexo de los seguidores: La mayoria de los seguidores son
mujeres y hombres entre 18 y 24 afios lo que afirma que se esta

alcanzando el publico objetivo determinado.

42% 58%

Edad 13-24

Caracas
Guarenas

Guatire

Grafica 7. Edad y sexo de los seguidores.

Fuente: Estadisticas de Instagram (2018)

Cuenta en Instagram @Piensacomopinguino
Disponible para su consulta en:

https://www.instagram.com/piensacomopingquino/
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https://www.instagram.com/piensacomopinguino/

Propuesta
Disefio de medios
Plataforma Instagram

Con seis afios en el medio digital, Instagram se ha presentado como una
herramienta para muchos emprendimientos, pues facilita el hecho de poder
dar a conocer proyectos e ideas a través de esta red social con mas de mil
millones de usuarios que, por medio de fotos y videos, comparten sus

experiencias, conocimientos y contenidos que parece que nunca acaban.

Desde su lanzamiento en 2010, ha ido ganando popularidad e
implementando diversos botones y servicios como los de publicidad paga,
estadisticas, videos mas largos, multiples imagenes, entre otros. Todo esto
les da la posibilidad a las marcas de tener una variada gama de instrumentos
para poder posicionarse en el mercado en el que se desarrolle.

Para Piensa Como Pinguino, el uso de Instagram es una oportunidad a
atajar, debido a que le ofrece instantaneidad y una gran cantidad de usuarios
activos, a los que se puede llegar de manera mas rapida.

Contenido

Para la red social se definieron cinco temas de contenido social que
serian publicados a lo largo de cada semana. Se determin6 de esta manera
con la finalidad de ofrecer contenido exclusivo y de calidad, para que los
seguidores se sintieran identificados en cuanto a lo que han vivido o los
rodea, e inspirados con la informacién, lo que posicionaria la marca y

redirigiria visitas a la cuenta.
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- Nutricién infantil: Se enfocaran los post a la desnutricion tan
aguda que presentan tanto los nifios como los adultos del pais
y lo alarmante que es esta situacion.

- Violencia: Especificamente en la violencia de género,
difundiendo las diferentes organizaciones que existen en ayuda
a este problema.

- Riesgo social: Se daran a conocer las situaciones que son
consideradas como riesgo social en jévenes y nifios/as, y qué
hacer ante estos escenarios.

- Animales en la calle: Orientado en la problematica actual de
abandonos de mascotas en vista de la crisis que vive el pais.

- Medio ambiente: Se expondra la importancia que tiene la salud

ambiental para tener buena salud y buena calidad de vida.

Logotipo

A través del logo, se buscO resaltar los principios de Piensa Como
Pinguino, logrando visualmente que exista una cercania genuina con nuestro

target. Con la intencién de transmitir valores como:

La imaginacién; entendida como la capacidad de crear algo alternativo a
situaciones desfavorables. Tiene que ver con la creatividad, la innovacién y

la reflexion sobre la realidad.

La eficacia; como el compromiso responsable con soluciones acertadas a
los problemas sociales. Tiene relacion con la aplicacion del marco légico, la

eficiencia y la calidad de los procesos.

La cooperacion; Enfocados en los pingulinos, entendidos como la actitud
permanente de colaboracion y participaciéon entre iguales. Conecta con

globalidad, multilateralismo y disminucién de desigualdades norte-sur.
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Manual de produccion
Pre Produccion
Planteamiento estético

Se pretendié mantener una suerte de plantilla estética, en los videos y los
post. Para los videos se utilizaron letras gruesas blancas en el fondo original,
permitiendo un mejor entendimiento a lo que se quiere expresar, de manera
sutil, con el logotipo en la parte izquierda para reforzar la autenticidad del

video.

En los post se busco un estilo sencillo siguiendo con la sutileza de las

letras blancas, o negras con fondo blanco, y el reforzamiento de la marca.

Guiones de montaje

Cuadro 6. Guion semana 1

CAMPANA DE INTRIGA

ESCENA N°1 TEXTO N°1:

VIDEO: ¢SABIAS SOBRE LAS ACCIONES
MVI1_4994. MOV SOCIALES

OBELISCO DE ALTAMIRA.

ESCENA N°2 TEXTO N°2:

VIDEO: QUE OCURREN DENTRO DE TU
MVI_5028.MOV ENTORNO?

ENTRADA DE LA CASA HOGAR
NUESTRA SENORA DEL CARMEN.

ESCENA N°3 TEXTO N°3:

VIDEO: iTRANQUILO!

MVI_8591.MOV

SENORAS COCINANDO. JUNTO A NOSOTROS PODRAS...
ESCENA N°4 TEXTO N°4:
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VIDEO: INFORMARTE, SENSIBILIZARTE Y
MVI1_4992. MOV MOTIVARTE
GENTE EN LA PLAZA ALTAMIRA.

ESCENA N°5 TEXTO N°5:

VIDEO: PARA RECREARLO DENTRO DE TU

MVI1_5014.MOV ENTORNO

NINAS SENTADAS EN CIRCULO EN
EL SUELO.

MVI_8602.MOV
NINOS ENTRANDO POR UNA CASA.

INSERT:
LOGO PIENSA COMO PINGUINO

Cuadro 7. Guién semana 2

DESNUTRICION INFANTIL

ESCENA N°1 TEXTO N°1:

VIDEO: EL 60% DE LOS NINOS
MVI_8598.MOV VENEZOLANOS PRESENTAN

NINOS SENTADOS EN EL SUELO.

ESCENA N°2 TEXTO N°2:

VIDEO: UN GRAVE PROBLEMA  DE
MV1_8599.MOV DESNUTRICION AGUDA.

NINOS EN LA ENTRADA DE UNA
CASA, JUNTO A UN CARRO.

ESCENA N°3 TEXTO N°3:
VIDEO: DENTRO DE LA PARROQUIA LA
MV1_8600.MOV PASTORA SE ENCUENTRA UN...

NINOS EN LA ENTRADA. UNO
MIRA FIJAMENTE A LA CAMARA.

ESCENA N°4 TEXTO N°4:
VIDEO: COMEDOR COMUNITARIO
MVI_8602.MOV
NINOS ENTRANDO POR UNA
CASA.
ESCENA N°5 TEXTO N°5:
VIDEO: QUE BENEFICIA Y AYUDA A LAS

37



MVI_8603.MOV
PANEO DE NINOS SENTADOS.

FAMILIAS DE BAJOS RECURSOS EN LA
ZONA.

ESTA LABOR SE VIENE LLEVANDO
A CABO HACE MAS DE UN ANO Y
MEDIO.APOYANDO A MAS DE 110
NINOS,

PANEO DE NINOS SENTADOS EN
EL SUELO. PLANO MEDIO DE UN NINO.

INSERT:
LOGO PIENSA COMO PINGUINO

ESCENA N°6 TEXTO N°6:
VIDEO: GRACIAS A LA COLABORACION DE
MVI_8691.MOV 65 MADRES EMPRENDEDORAS.
SENORAS COCINANDO.

ESCENA N°7 TEXTO N°7:

VIDEO: iFORTALECE LOS LAZOS DE ESTA
MV _8691.MOV CAUSA CREANDO UNA CARACAS SIN

VIOLENCIA'Y DE CONVIVENCIA!

Cuadro 8. Guién semana 3

RED NARANJA

ESCENA N°1

VIDEO:

MVI_4993.MOV

GENTE EN LA PLAZA ALTAMIRA.

TEXTO N°1:
VENEZUELA POSEE ALTAS CIFRAS
DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER.

SITUANDOSE ENTRE LOS 15 PAISES
CON MAS FENICIDIOS EN EL MUNDO,
CON MAS DE 100 VENEZOLANAS

OBELISCO DE ALTAMIRA
(CON TRANSICION DEL MISMO)

QUE HAN SUFRIDO DE...
ESCENA N°2 TEXTO N°2:
VIDEO: MALTRATO DOMESTICO.
MVI_4994. MOV

EL OBSERVATORIO VENEZOLANO
DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS
MUJERES HAN DADO SU APOYO PARA
AYUDAR Y ORIENTAR A LAS
VENEZOLANAS
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ESCENA N°3

VIDEO:

MV1_8600.MOV

NINOS EN LA ENTRADA. UNO
MIRA FIJAMENTE A LA CAMARA.

VIDEO:

MVI1_4991.MOV

ENTREVISTA DE LA SENORA
LILIAN ARBELO

VIDEO:
MVI_4990.MOV
MUJERES CON CARTELES.

INSERT:
LOGO PIENSA COMO PINGUINO

VOICE:

COMENZAMOS, NOSOTROS, A
ELABORAR LA PRIMERA LEY CONTRA
LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER Y LA
FAMILIA DE VENEZUELA, PORQUE NO
HABIA LEY CONTRA LA VIOLENCIA EN
VENEZUELA.

HACEMOS UNA EVALUACION QUE
ES PRESENTADA EN NACIONES
UNIDAS, CADA CUATRO ARNOS, PARA
SABER HASTA DONDE EL ESTADO

VENEZOLANO CUMPLE ESOS
ACUERDOS DE CONVENCIONES
INTERNACIONALES QUE HAN

FIRMADO, COMO POR EJEMPLO: LA
CONVENCION CONTRA TODA FORMA
DE DISCRIMINACION HACIA LA MUJER.

Cuadro 9. Guién semana 4

¢POR QUE NOS LLAMAMOS PIENSA COMO PINGUINO?

ESCENA N°1
INSERT:
IMAGEN CON PREGUNTA

VIDEO:
MVI_6010.MOV
DAYERLING TORRES.

VIDEO:
FRAGMENTO DE
DOCUMENTAL DE PINGUINOS.

VIDEO

TEXTO N°1:
¢POR QUE NOS LLAMAMOS PIENSA
COMO PINGUINO?

VOICE:

NACE BAJO EL PENSAMIENTO DE
SOLIDARIDAD COMO MEDIO PARA EL
PROGRESO SOCIAL.

VOICE IN OFF:

SI LOS PINGUINOS EN UNA
SITUACION TAN DIFICIL PUEDEN
MEDIANTE SUS INSTINTOS
COLABORAR UNOS CON OTROS PARA
SOBREVIVIR, HACIENDO QUE CADA
UNO SEA PRODUCTIVO PARA EL
GRUPO...

ESCENA N°2
VIDEO:

VOICE:
¢POR QUE LOS SERES HUMANOS,

39




MVI_6023.MOV
SHEILA GUERE.

VIDEO:
DOCUMENTAL DE PERSONAS
PASANDO HAMBRE EN VENEZUELA.

QUE SOMOS LOS UNICOS QUE
POSEEMOS RAZON...

VOICE IN OFF:

NO PODEMOS SER SOLIDARIOS

CON EL QUE HOY LO NECESITA PARA
LOGRAR UN CAMBIO Y BIENESTAR EN
LA COMUNIDAD?

ESCENA N°3
VIDEO:
MVI_6028.MOV
ORLANDO ABREU

INSERT:
LOGO PIENSA COMO PINGUINO

VOICE:

iUNETE AL PENSAMIENTO
PINGUINO Y AYUDANOS A
COLABORAR CON QUIEN LO
NECESITE!

Cuadro 10. Guién semana 5

RIESGO INFANTIL

ESCENA N°1

VIDEO:

MVI_5028.MOV

ENTRADA DE LA SALA PRINCIPAL
DE LA CASA HOGAR.

TEXTO N°1;

LA CASA HOGAR NUESTRA
SENORA DEL CARMEN BRINDA APOYO
Y PROTECCION

PLANO DETALLE DE LAS MANOS
DE LAS NINAS.

ESCENA N°2 TEXTO N°2:

VIDEO: A MAS DE 10 NINAS, CUYO SENO
MVI_5017.MOV FAMILIAR NO DISPONE DE RECURSOS
NINAS SENTADAS EN EL SUELO. ECONOMICOS O SOCIALES.

ESCENA N°3 TEXTO N°3:

VIDEO: ESTA LABOR LA LLEVAN
MV1_5025.MOV REALIZANDO DESDE EL ANO 2000,

SIRVIENDO DE LUNES A VIERNES.

ESCENA N°4 TEXTO N°4:

VIDEO: LOS FINES DE SEMANA LAS NINAS
MVI_5023.MOV COMPARTEN CON SUS FAMILIARES O
NINAS COMIENDO. CON UN PADRINO INSTITUCIONAL.
ESCENA N°5 TEXTO N°5:

VIDEO: iPIENSA COMO PINGUINO
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MVI1_5008.MOV
NINAS JUGANDO.

PATROCINO UN DIA ESPECIAL PARA
ESTAS NINAS!

INSERT:
LOGO PIENSA COMO PINGUINO

VIDEO:

MVI_5012.MOV REGALANDOLES CALOR HUMANO,

NINAS ABRAZANDOSE. ATENCION Y SOLIDARIDAD.

ESCENA N°6 TEXTO N°6:

VIDEO: PARA QUE LAS NINAS FUERAN

MV1_5024.MOV FELICES, Y COMPARTIERAN

NINAS CON LOS REGALOS. MOMENTOS AGRADABLES CON
NOSOTROS.

Cuadro 11. Guién semana 6

MASCOTAS ABANDONADAS EN LA CALLE

ESCENA N°1

VIDEO:

VENEZUELA: CRECE EL NUMERO
DE PERROS Y GATOS ABANDONADOS -
AMERICA TEVE

(https://goo.gl/nm45Ha)

TEXTO N°1:

MUCHOS VENEZOLANOS
ABANDONAN SUS MASCOTAS EN LAS
CALLES

iALGO QUE ESTA MUY MAL!

UN ANIMAL CRIADO BAJO UN
TECHO NO TIENE POSIBILIDADES
PARA SOBREVIVIR POR SUS PROPIOS
MEDIOS.

POR ESTO TENEMOS QUE
CAMBIAR ESTA SITUACION.
ESCENA N°2 TEXTO N°2:
VIDEO: iAPOYA, COLABORA O ADOPTA!
JORNADA DE ADOPCION DE
PERROS Y GATOS RESCATADOS NECESITAMOS QUE SEAS MAS
(https://goo.gl/ujinb6) HUMANO, COMPRENSIVO Y
TOLERANTE.

ANTES DE ABANDONAR, PIENSA
QUE EL PUEDE COMER DE TU
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https://goo.gl/ujinb6

COMIDA.

ANTES DE IR A COMPRAR UNA
MASCOTA, PIENSA QUE PUEDES
DARLE COLOR A LA VIDA DE UNO DE
LOS QUE ESTAN EN LA CALLE.

i{UNETE A LOS HEROES QUE SE
ESFUERZAN EN RESCATAR
MASCOTAS EN LA CALLE!

INSERT:
LOGO PIENSA COMO PINGUINO

Cuadro 12. Guién semana nro. 7

MEDIO AMBIENTE

ESCENA N°1 TEXTO N°1:
VIDEO: CONSEJOS PARA CUIDAR Y
PAISAJES VARIADOS PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE:

1. APAGA LA LUZ CUANDO NO
ESTES

2. REDUCE EL CONSUMO DE AGUA.

3. DESCONECTA TUS APARATOS
ELECTRONICOS CUANDO NO
LOS ESTES UTILIZANDO.

4, ELIGE BOLSAS DE PAPEL O
TELA.

5. RECICLA PARA COMBATIR EL
CALENTAMIENTO GLOBAL.

6. ABRE EL REFRIGERADOR SOLO
CUANDO SEA NECESARIO.

7. PLANTA ARBOLES JUNTO A TU
COMUNIDAD.

ESTOS SON ALGUNAS DE LAS
MANERAS MAS SENCILLAS QUE
PODEMOS APOYAR AL CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE.

SIGUELAS Y VERAS QUE CADA
QUIEN APORTANDO SU PARTE ESTE

42



SERA UN MUNDO MAS LIMPIO Y
INSERT: SEGURO.
LOGO PIENSA COMO PINGUINO

Informe de Locaciones

Cuadro. 13. Locacién Plaza Francia

LOCACION: Plaza Francia Altamira

DIRECCION: Avenida Luis Roche, Caracas 1060, Miranda

CONTACTO: Lilia Arbello

DESCRIPCION: Cubertura de evento — Red Naranja - Tomas en exteriores,
entrevista a personajes de las ONG en apoyo a las mujeres.

DISPONIBILIDAD: Sabado. A partir de las 4pm.

ARREGLOS ESPECIALES: Exteriores (no).

TELEFONO: 04142452723

OTROS ASPECTOS

CONDICIONES DE RUIDO: Exteriores (si).

DESCRIPCION DE ILUMINACION: Exteriores (luz natural idonea).

PUBLICO OBSERVADOR DURANTE EL RODAJE: Exteriores (si).

ESTACIONAMIENTO: No.

Cuadro 14. Locaciéon Comedor infantil

LOCACION: Los mecedores

DIRECCION: Calle Principal la Esperanza. Caracas 1010, Distrito Capital

CONTACTO: Wilmer Benavente
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DESCRIPCION: Comedor infantil que atiende a mas de 100 nifios. Espacio
amplio. Casa con pateo grande.

DISPONIBILIDAD: Martes, 12 del medio dia

ARREGLOS ESPECIALES: Exteriores (no).

TELEFONO: 04162061999

OTROS ASPECTOS

CONDICIONES DE RUIDO: Exteriores (si).

DESCRIPCION DE ILUMINACION: Exteriores (luz natural fuerte).

PUBLICO OBSERVADOR DURANTE EL RODAJE: Exteriores (si).

ESTACIONAMIENTO: No.

Cuadro 15. Locaciéon Casa hogar

LOCACION: Casa Hogar nuestra sefiora del Carmen

DIRECCION: Av. Mirador Nro. 12 - 05 La Campifia / La Pastora - Caracas -
Venezuela

CONTACTO: Hermana MariaHilme Moreno

DESCRIPCION: Casa hogar a favor de nifias en situacion de riesgo y abandono.
Ambiente cerrado. Ventanas que permiten la entrada de luz natural. Nifas
presentes.

DISPONIBILIDAD: Lunes. 12 del medio dia

ARREGLOS ESPECIALES: Colchon inflable para compartir con las nifias.
Movilizacion de las sillas y mesas del lugar para ampliar el espacio.

TELEFONO: 0212-8630938

OTROS ASPECTOS

CONDICIONES DE RUIDO: Exteriores (si).

DESCRIPCION DE ILUMINACION: lluminacién natural desde una ventana y
del lugar.
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PUBLICO OBSERVADOR DURANTE EL RODAJE: Exteriores (si).

ESTACIONAMIENTO: No.

Cuadro 16. Locacién Universidad Monteavila

LOCACION: Universidad Monteavila

DIRECCION: Final Av. El Buen Pastor, Boleita Norte. Caracas

CONTACTO: Autores

DESCRIPCION: Espacio abierto. Luz natural potente.

DISPONIBILIDAD: Jueves. 1pm

ARREGLOS ESPECIALES: Exteriores (no).

TELEFONO: 0212-2325255

OTROS ASPECTOS

CONDICIONES DE RUIDO: Exteriores (si).

DESCRIPCION DE ILUMINACION: Luz natural.

PUBLICO OBSERVADOR DURANTE EL RODAJE: Exteriores (si).

ESTACIONAMIENTO: Si.

45




Cuadro 17. Plan de cobertura general

Produccion

De noviembre a Diciembre de 2016

Fecha

Locacioén

Hora

Observacion

25/11/17

Plaza Francia,
Altamira - Caracas.

5:00 pm a 7:00 pm

Cobertura especial
de evento “Red
Naranja” para
cubrir la semana
nro. 3 Violencia
contra la mujer.

28/11/17

Mecedores, La
pastora - Caracas

12:00 m a 1:00 pm

Apoyo a la
actividad social del
sefior Wilmer.
Cubriendo el
comedor infantil
para cubrir la
semana nro. 2
Desnutricion
infantil.

04/12/17

Casa Hogar
nuestra sefiora del
Carmen, La
pastora — Caracas.

1:00 pm a 4:00 pm

Compartir especial
con las nifias de la
casa hogar,
cobertura para la
semana nro. 5
Riesgo infantil.

04/01/18

Av. El Buen
Pastor, Boleita
Norte. Caracas.

Los dos caminos -
Caracas

1.00 pm a 2:00 pm

Grabacion de los
autores para el
reforzamiento de la
marca. Cubriendo
la semana nro. 4.
¢Porqué el nombre
Piensa como
pinglino?

Fuente: Autores

Cuadro 18. Informe de equipos

Camaras Lentes lluminacién Almacenamiento
- Canon Rebel T4i. | - Canon 18-55mm | - Luces tipo - Dos Memorias
- Dos Canon Rebel | F/ 3.5-5.6. fresnell y SD clase 10 16GB.
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T3. - Canon 50mm F/ | tungsteno de - Una memoria SD

1.8. potencia variada X300 32GB.
- Sigma DC 30mm | comprendidas
F/1.4. entre los 300 y

1000 watts.

Fuente: Autores

Pos Produccién

- Al finalizar cada dia de cobertura, se vacié toda la informacién en dos
computadoras; se crearon carpetas de acuerdo a cada video; y se hizo una

copia de respaldo en un disco de almacenamiento externo.

- Se reprodujeron los videos en su totalidad y se seleccionaron las partes
que se utilizarian, de modo que de pudiesen quedar a un tiempo de 1min

maxima capacidad de Instagram.

- En el software Adobe Audition se limpiaron los ruidos extras y el eco del

sonido que habia sido grabado con un dispositivo aislado.

- En el software Adobe Premiere se sincronizé el audio con el video, y se

cortaron las tomas previamente seleccionadas.

- De las imagenes tomadas, se seleccionaron aquellas de mayor calidad

y que mostraban mejor la actividad realizada.

- A través de los servidores Freesound y Looperman, se buscaron
aquellas canciones libres de derechos de autor que pudiesen ser utilizadas o,
en su defecto, aquellas con derechos de autor, pero que no tuviesen privativa

de visualizacion en ciertos paises.
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- En los videos con entrevistas, mientras el entrevistado hablaba se le
bajé unos cuantos decibeles para que quedara de fondo y cuando terminaba

se subia el volumen hasta llegar a su nivel normal.

- Posteriormente, en el programa AfterEffects se realizaron los cintillos,

los titulos, y los efectos para el video.

- Se agrego el logo animado de Piensa Como Pingtino al final del video —

antes de la pantalla final —. Para autenticidad de la marca.

- Una vez completada la edicion, se exporta el video. Al terminar, se
chequea una vez méas para asegurarse de que no hubiese errores y se

procedio a subirse a la cuenta.

- Una vez en la plataforma, se agregaron la descripcion, las palabras

claves y la invitacion a utilizar nuestros hashtags.

- Finalmente, en Adobe lllustrator se realizaron los post con las imagenes

y el texto correspondiente.
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CONCLUSIONES

La era digital se encuentra en un constante avance, logrando un
crecimiento significativo en cuento a plataformas de redes sociales, ya que
siempre surgen nuevas herramientas en difusion de informacion y relaciones

interpersonales.

Mediante este Trabajo Final de Carrera, se pudo cubrir exitosamente el
vacio que existia en el medio digital venezolano en cuanto temas meramente
sociales, que busquen un bienestar comun humanitario. Logrando que exista
en Venezuela una cuenta en la red social, directa y exclusivamente para
informar, motivar y sensibilizar sobre acciones sociales, ganando una
ventana en donde se facilita toda la informacién necesaria para activar las

acciones en busca del desarrollo y bienestar social.

Piensa Como Pinguino ha logrado involucrarse en las actividades
digitales de las personas, consiguiendo un total de 150 seguidores hasta la
fecha, entre las edades especificas de 18 y 25 afios, confirmando que las
generaciones que utilizan esta red social y llegan a sentir interés por las
acciones sociales son las pertenecientes a las generaciones Y y Z, por lo que
se tiende aprovechar este target activo para promover las acciones
humanitarias publicadas en el perfil.

El interés por la cuenta en Instagram y la visualizacion de las impresiones
a las publicaciones, permitio informar y sensibilizar de forma satisfactoria los
temas estudiados, que serian de mayor conveniencia en este momento en la

sociedad, demostrando que son situaciones que nos afectan a diario.

La red social Instagram, fue ideal para compartir el contenido
comunicacional, y generar un contacto directo y cercano con el target, asi

como para estar abiertos en recibir de forma inmediata sus opiniones y
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sugerencias. A diferencia de Twitter donde predomina el texto corto, o
Facebook donde el contenido es mas pesado y se publica en mayor
cantidad. También una gran ventaja es el poder estar presentes en sus
actividades digitales diarias, siendo esto vital para el reconocimiento de la
cuenta, consiguiendo diariamente seguidores que comparten el interés por

las acciones sociales.

Por ello es importante resaltar la ventaja que ofrecen las redes sociales a
las empresas, marcas y estilos de vidas, sobre todo a aquellas que buscan
darse a conocer rapida y directamente al publico objetivo sin invertir grandes

cantidades de dinero en publicidades.

El crecimiento de las plataformas digitales logra un impacto en la
sociedad que se debe aprovechar correctamente ya que puede ser tomado
tanto negativa como positivamente. Lo importante es saber como explotarlo y

resaltarlo en los &mbitos de bienestar comun para toda la comunidad.
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RECOMENDACIONES

La realizacion de Piensa Como Pinguino permitidé tener una vision mas
amplia de acciones que se pueden llevar a cabo para la creacién de una

cuenta en la red social Instragram, asi como su mantenimiento en el tiempo.

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones para mejorar

el proyecto.

- Incorporar Instagram Stories (Historias de instagram): De modo
gue los seguidores puedan conocer un poco mas de las acciones
sociales y lo que esta detras en el dia a dia de Piensa Como
Pingtino.

- Invertir en publicidad paga: Con el propésito de promocionar a
mayor alcance la cuenta y un tema que requiera atencion
inmediata.

- Hacer colaboraciones con organizaciones sin fines de lucro ya
reconocidas: Para lograr que sus seguidores (ya involucrados con
las acciones sociales) se unan a la cuenta.

- Incrementar el uso de las herramientas de transmision en vivo
presente en la red social: al momento de asistir a las actividades
programadas, para lograr una cercania con el publico.

- Responder frecuentemente a los comentarios de los usuarios de la

Red Social Instagram.

Como recomendacién general invitamos a tener constancia en las nuevas
técnicas de alcance para asi lograr una mayor integracion a los
pensamientos humanitarios, recordando que por lineas generales las redes
sociales son vistas para entretener, por lo que sera un proceso de mucha
constancia en las publicaciones y la seleccion del target para lograr un éxito

en el objetivo planteado.
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ANEXOS

PIENSA COMO PINGUINO

Grupo de Accidn Social

Anexo 1. Logotipo de la cuenta de instagram.
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piensacomopinguino ~ ‘D Il +S

44 visitas al perfil en los altimos T dias

149 3
)ff pubhcaaom seguidores seguidos
MWOWMW Promocionar Editar peril

Piensa como Pinguino

Comunidad

@) Informar, sensibilizar y promover toda accién
soctal en Caracas,

Haznos saber que accién llevas en tu comunidad a
traves del #PiensaComoPinguino

Caracas

Correo electrénico Cémo llegar

Bl ¢ Sobios que dependemos 100% del B}
H moaoombh l.pomsobvm‘l

w s patin

CONSEJOS PARA CUIDAR
Y PROTEGER EL MEDIO
AMBIENTE:

Anexo 2. Aspecto general de la cuenta de
@Piensacomopinguino
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;SABIAS SOBRE LAS
ACCIONES SOCIALES

iPIENSA COMOQ PINGUINO!
Animate y colabora con fu comunidad
Solo falta uno para hacer la diferencia

Anexo 3. Publicaciones parala campafa de intriga

58



(,SGbICIS que el 60% de los nifios
venezolanos menores de 5 anos presentan
un grado de desnutricion aguda?

Recuerda que nuesfros ninos
son el futuro de nuestro pais

iAPOYALOS!

Anexo 4. Publicaciones sobre desnutricion infantil.

59



Tu voz es la mejor arma contra el maltrato:
NO te quedes callado/a

{DENUNCIA!

:Sabias que Venezuela supera el promedio

mundial de violencia de Género?
Mas del 50% de las mujeres sufren de

VENEZ’UE’ POSEE ALTAS i : maltrato doméstico en el pais
CIFRAS DE VIOLENCIA v L :
CONTRA LA MUJER.

Anexo 5. Publicaciones sobre violencia contra la mujer.
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Lucharemos contra la falta de atencion ante
los problemas humanitarios, con posturas in-
fluyentes. Seremos facilitadores, promotores y
acompanante de los procesos de concienti-
zacion de ayuda social.

/

A Cooperamos en el desarrollo social de las %!
comunidades, dando nuestro apoyo e iniciativaa = !
todas las actuaciones sostenibles e innovadoras rbf‘i
que eduquen y sensibilicen a nuestro enforno mas <}

'

cercano, para concientizar e incentivar. la T
colaboracién social.

Anexo 6. Publicaciones para reforzamiento de la marca.
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o » S
~lavida 'regales a los ninos refleja ==
un modelo del mundo. :

UN MODELO DE Tl -
Hx

;Sabias qué situaciones son considera- p
das como RIESGO INFANTIL?

(Sabes como actuar ante ellas?

PATROCINO UN DiA ,
ESPESTAL"PARA ESTAS :
NINAS! ’

Anexo 7. Publicaciones sobre riesgo infantil.
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:Sabias que actualmente son mas las
mascotas en situacion de calle debido
a la crisis econdémica del pais?

jADOPTA, DONA O APOYA!
a las mascotas en situacién de calle.

Anexo 8. Publicaciones sobre mascotas en situacion de calle.
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iCUIDEMOS NUESTRA PLANETA!

Porque todos somos parte de el,
y por el estamos con vida.

¢ Sabias que dependemos 100% del

medio ambiente para sobrevivir?
Sin el no pedriamos alimentamos ni construir
nuestras vidas comao i conocemos

CONSEJOS PARA CUIDAR
Y PROTEGER EL MEDIO
t AMBIENTE:

P B e e = i e o G = e e TR S R e -

O

Anexo 8. Publicaciones sobre el medio ambiente.
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