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RESUMEN

El presente Trabajo Especial de Grado tuvo como objetivo el Disefio de un mddulo contable
multimoneda para presentar los Estados Financieros de Seguros Pirdmide C.A. El andlisis
de la moneda funcional es fundamental como inicio en la preparacion de informacién
financiera fiable, la cual en mayor parte de los casos no la proporciona los estados
financieros en Bolivares ajustados por inflacién; no solo para que cumpla los propdésitos
contables y normativas legales, sino que adicionalmente se pueda integrar en mayor medida
a otra informacioén financiera de gestion como por ejemplo, modelos de flujos de caja,
analisis de ventas, analisis de elasticidad de precios, proyecciones financieras, entre otra.
Para tal fin, se realizé una investigacion de planificacion y disefio de un médulo multimoneda
bajo la metodologia del pensamiento de disefio Design Thinking y la guia PMBOK, siendo
una investigacion documental y de campo, se aplicé una encuesta a 8 personas
especialistas del area contable. Se analiz6 en detalle el disefio a desarrollar evaluando las
causas y efectos, planteando las posibles alternativas en su aplicacion, En la actividad de
idear se espera obtener como resultado la convertibilidad de las cifras en Bolivares de los
estados Financieros en moneda extranjera, el cual resuelve la situacion de la problematica
planteada con el objetivo de satisfacer al usuario final (Accionistas, Alta Gerencia y Usuarios
en General). y por Ultimo, la propuesta se presenta como un proyecto con perspectiva a
poder ser empleada por entidades financieras del mercado asegurador.

Palabras claves: Multimoneda, moneda extranjera, estados financieros.



ABSTRACT

The objective of this Special Degree Project was to design a multi-currency
accounting module to present the Financial Statements of Seguros Piramide C.A. The
analysis of the functional currency is essential as a start in the preparation of reliable
financial information, which in most cases is not provided by the financial statements in
bolivares adjusted for inflation; not only so that it meets accounting purposes and legal
regulations, but also can be integrated to a greater extent with other financial management
information such as, for example, cash flow models, sales analysis, price elasticity analysis,
financial projections, among other. For this purpose, a planning and design investigation of a
multi-currency module was carried out under the Design Thinking methodology and the
PMBOK guide, being a documentary and field investigation, a survey was applied to 8
specialists in the accounting area. The design to be developed was analyzed in detail,
evaluating the causes and effects, proposing possible alternatives in its application. In the
ideation activity, it is expected to obtain as a result the convertibility of the figures in
Bolivares of the Financial statements in foreign currency, which solves the situation of the
problem raised with the objective of satisfying the end user (Shareholders, Senior
Management and Users in General). and finally, the proposal is presented as a project with

the prospect of being used by financial entities in the insurance market.

Keywords: Multicurrency, foreign currency, financial statements.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las estrategias de negocio se centran en impulsar la competitividad
empresarial, especialmente en el sector de seguros. Las instituciones aseguradoras deben
proporcionar informacion financiera actualizada a sus clientes, se presenta de esta manera

un desafio empresarial y tecnolégico.

Desde el 2013, el uso como medio de pago de la moneda extranjera en Venezuela
ha traido como consecuencia complicaciones para el sistema contable empresarial. La
mayoria de las transacciones se realizan en divisas, principalmente en délares, afectando la

economia, finanzas, contabilidad y tributos.

A pesar de la problemética econémica y la pandemia, las empresas aseguradoras en
Venezuela buscan mejorar continuamente sus procesos para satisfacer a los clientes y
adaptarse a la transformacion digital. Tratando de cubrir de manera formal, la aparicién de
monedas extranjeras que de alguna forma ha debilitado el bolivar como reserva de valor y
medio de cambio. El délar es la moneda extranjera dominante en el mercado asegurador

actualmente.

Bajo esta perspectiva, el economista Luis Vicente Lebn (2023), de la consultora
Datanalisis, afirm6 en 2023 que mas del 65% de las transacciones en Venezuela se realizan
en ddlares. La confianza en las autoridades monetarias es clave para el valor de una

moneda.

Seguros Piramide, C. A. se ve en la necesidad de implementar un modulo contable
para mejorar su proceso de registro de las transacciones en moneda extranjera, que cumpla
con los lineamientos contables nacionales e internacionales, ademas esta tomando la

iniciativa de engranar todos sus procesos organizandolos, para mejorar su eficiencia 'y

12



ofrecer tanto a los clientes internos como externos, una informacién contable / financiera

actualizada y oportuna.

Este plan disefio se realizara bajo la metodologia del PMBOK haciendo especial
énfasis en la planificacion del proceso para hacer cumplir los requisitos normativos de los

entes reguladores y muy especialmente la Sudeaseg.

Es asi como, este disefio cumpliendo con la metodologia de proyectos del PMBOK
7ma edicidn apoyada de la metodologia del pensamiento de disefio design thinking,

pretende lograr el alcance de los objetivos para su mejoramiento contable.

El presente Trabajo Especial de Grado se enfocara en disefiar un modulo Contable
Multimoneda, realizar formal y sistematicamente el proceso de registro de las transacciones
en moneda extranjera, y reflejar las cifras de manera oportuna en los estados financieros de

la empresa aseguradora Seguros Piramide C.A.

De la identificacion, analisis y clasificacion de las transacciones actualmente
registradas y la determinacién de la normativa legal, se espera configurar una propuesta de

valor para que la empresa pueda informar de manera eficaz y eficiente las cifras contables.

El trabajo esta estructurado en los siguientes capitulos:

El primero de ellos esté orientado a la Identificacién de las necesidades,
Planteamiento del problema, Objetivos del proyecto, Justificacion e importancia, Alcance y

delimitacion del proyecto y Cronograma de ejecucion.

El segundo capitulo corresponde al marco teérico. Los aspectos cubiertos en este

capitulo son los Antecedentes, Bases 0 conceptos teoricos y las Bases Legales.

El tercer capitulo describe los aspectos concernientes a la Organizacion, Seguros

Piramide, C. A.
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El cuarto capitulo, define el disefio de la investigacion, linea y tipo de investigacion,
sistema de variables, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

y resultados.

En el quinto capitulo se presenta la propuesta del médulo Contable Multimoneda.

Por ultimo, Conclusiones y recomendaciones donde el autor expone su apreciacion

sefialando conclusiones y recomendaciones relevantes a la poblacién y tema de estudio.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

Identificacién de necesidad/es y/o problemas.

Segun Luis Vicente Leo6n (2023), Venezuela presenta un escenario politico-
econdmico sumido en una profunda crisis producto de varios factores que han afectado
grandemente a la economia del pais y ha conllevado entre otras cosas a una inflacién

desmesurada, provocando un entorno empresarial marcado por la incertidumbre.

Desde el afio 2013, el sistema contable en las empresas se ha hecho dificil de
manejar debido a la aparicién de las monedas extranjeras en Venezuela, en su efecto para
hacer los debidos registros cuando se realiza alguna transaccion con monedas extranjeras.
El Bolivar es la moneda oficial en Venezuela, sin embargo, existe una situacion actual donde
la mayoria de las transacciones en el pais se estan haciendo con divisas, especialmente en
«dolares». Vemos cOmo manejar transacciones con monedas extranjeras afectan a la

economia, a las finanzas, a la contabilidad y a los tributos.

Ante el escenario expuesto, Susana Apostol, Contador Publico Colegiado (CPC),
especialista en Derecho Tributario y representante de ALS Consultoria y Capacitacion,
durante entrevista realizada por Valdez (2021), declar6é que efectivamente la actual realidad
monetaria en Venezuela afecta en muchos aspectos, porque en la practica se convive con
una economia dolarizada, pero en la legalidad no es asi, puesto que la moneda de curso
legal en el pais sigue siendo el Bolivar, aunque existe una providencia del afio 2018 que
manifiesta la posibilidad de pagos de tributos en divisas o en criptoactivos, aunado con lo
sefialado por vocerias oficiales de organismos reguladores en el pais, en torno a manifestar
su preocupacion por el manejo del dolar y la legalidad oficial que establece y confirma que

nuestra moneda es el Bolivar.
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De igual forma, la aparicion de las monedas extranjeras en el pais ha traido como
resultado la pérdida de la funcion del bolivar como reserva de valor y medio de cambio,
impulsando un proceso de dolarizacion informal de la economia venezolana,
especificamente en el &rea Asegurador, donde el délar es la moneda extranjera que ha

tomado mas relevancia en este mercado.

El economista Luis Vicente Lebn (2023), de la consultora Datanalisis, afirma que, de
acuerdo con las ultimas estimaciones de las principales consultoras econémicas del pais,
mas del 65% de las transacciones se hacen ya en billetes verdes y la prevision es que su
uso seguird aumentando. Para el experto, el gobierno venezolano financié durante afios su
elevado déficit publico mediante la emisién de moneda, lo que contribuy6 a la hiperinflacion
que ha castigado el poder adquisitivo de los venezolanos y resto crédito tanto al bolivar
como al Estado que lo emite. Para Ledn, esto es clave, ya que “el valor de una moneda

depende de la confianza en las autoridades monetarias” (BBC News; 2020).

A diario vemos que se opta por el uso de una moneda extranjera, reemplazando
completa o parcialmente las funciones de la moneda nacional. Ademas, se entré en una
situacion en la que se exige el pago en divisas contra servicios prestados en la actividad

aseguradora e incluso ya se exige el pago de salarios en doélares en las empresas privadas.

La crisis en Venezuela influenciada por el franco declive en la produccion que
experimenta la petrolera estatal venezolana PDVSA, la cual ha caido a sus niveles mas
bajos en tres décadas hasta 1.137.000 barriles por dia en noviembre de 2018, segun cifras
de la Organizacién de Paises Exportadores de Petr6leo (OPEP) publicadas en diciembre y

basadas en fuentes secundarias que la OPEP considera creibles (Bermudez, 2019).

Sin embargo, de acuerdo con los estudios, Venezuela dejaria atras a principios de

2022, el proceso hiperinflacionario que se inicié en noviembre de 2017, cuando se
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registraron por primera vez cifras de inflacion superiores a 50% en un solo mes, poniendo
fin, seglin numeros oficiales, al segundo periodo de hiperinflaciéon mas largo de la historia
del pais (49 meses) (Esaa, 2022); en este sentido, las cifras del indice Nacional de Precios
al Consumidor (INPC), medidor oficial de la inflacion en el Banco Central de Venezuela
(BCV), se han mantenido en un digito desde septiembre del 2021, y no rebasan el 50%

desde diciembre de 2020, cuando se ubicaron en 57,5%.

Para el analista econdémico Jesus Casique, el fin de la hiperinflacién, que solo se
podra declarar una vez que se publiquen las cifras de diciembre 2021 del BCV, se baso en
la dolarizacién de facto de la economia, por una parte, y en la disciplina fiscal y monetaria,
por otra (Esaa, 2022). Como vemos, la dolarizacién, y en algunas regiones del pais, la
circulacion del euro y el peso colombiano conllevé a que Venezuela registrara ese afo hasta

85 % de todas sus transacciones comerciales en estas divisas.

El economista Aldo Contreras, refiere a esta situaciéon como la dolarizacion cadtica,
la cual se desprende de la falta de informacién, educacién y una politica de Estado
coherente; ese tipo de dolarizacién, conocida también como de facto, ocurrié como
consecuencia de la necesidad de los ciudadanos y agentes econdémicos ante la
hiperinflacion (VOA, 2022). Contrario a lo que se ve hoy en el mercado venezolano, una
dolarizacién ordenada hubiera permitido que existiera conocimiento del ciudadano sobre los
billetes extranjeros; estos se pudieran reponer en los bancos del pais si estan rotos,
dafiados, pegados o sucios; o esas divisas pudieran ser divisibles, es decir, que hubiera
cambio o “vuelto” suficiente y una presentacion clara y precisa de los Estados Financieros

en la moneda que se desee presentar la informacion.

En este sentido en el mercado asegurador se observa un auge significativo en el uso
del dolar, donde la cancelacion directa en esta moneda extranjera se observa el pago de

primas, comisiones y servicios, se “cotizan” y “manejan” sus operaciones en esta moneda.
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Todo ello, lleva a pensar que un porcentaje considerable de las transacciones efectuadas en

Venezuela han podido realizarse en conos monetarios diferentes del Bolivar Soberano.

La divisa esté siendo empleada como moneda de cuenta y de pago en la economia
del pais, aun cuando no tenga el caracter de moneda de curso legal. Esta situacion afecta la
confianza y credibilidad en la moneda local. Pero no se trata, en sentido estricto, de un
proceso de dolarizacién, pues para ello se requiere que la divisa tenga el caracter de

moneda de curso legal. Por lo tanto, en estos casos se alude a dolarizacién parcial.

Ahora bien, la CPC Susana Apéstol expresa que las empresas para afrontar esta
situacion, y poder determinar la realidad financiera de una empresa, bajo ninguna
circunstancia se debe manejar una doble contabilidad (Valdez, 2021). En nuestro pais la
contabilidad debe registrarse en Bolivares, y tomando en cuenta los requerimientos de las
entidades en formalizar sus registros contables y administrativos, en todos sus aspectos,
ademas del adecuado reflejo de cifras financieras para los efectos legales y tributarios en la
realidad actual se ha implementado lo que se ha denominado ‘la multimoneda’ que no se
trata de una doble contabilidad, se refiere es a un sistema que le permite a las entidades
valoraciones en una moneda distinta; no es una multicontabilidad, es una sola debidamente

integrada que contempla las cifras en las dos monedas (Bolivar y dolar).

Y continua la especialista Apéstol, el uso de sistemas bajo un esquema de
multimoneda permite dar cumplimiento a todos los elementos formales dentro del pais y por
otra parte también admite medir las transacciones y sus operaciones en otras monedas,
ademas de tomar decisiones, “aunque la divisa que esta en circulacion, con la particular

dinamica econémica del pais, esta sometida a la desvalorizaciéon” (Valdez, 2021).

Existen varias definiciones en las cuales se trata de entender a qué se hace

referencia cuando se menciona el sistema de informacién contable, varios autores han
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tratado de desglosar el tema, asi como existen escritos académicos en los cuales se trata de

dar una visién mas econdmico - financiera hacia los sistemas (Mora, 2017).

Horngren, C. (2007) en su libro contabilidad de costos, sefiala que los sistemas de
informacién contable son una de las bases de las actividades empresariales modernas, ya
que permiten la recopilacién, andlisis y gestion de datos financieros y contables para tomar
decisiones y llevar a cabo operaciones empresariales efectivas. Estos sistemas abarcan
todos los procesos y tecnologias utilizados para recopilar, analizar, almacenar y presentar
informacion financiera y contable en una organizacion; también son esenciales para la toma
de decisiones efectivas y permiten a los gerentes y ejecutivos contar con informacion

oportuna y precisa para planificar, controlar y evaluar el desempefio de la organizacion.

La importancia de los sistemas de informacién contable radica en mejorar eficiencial
y eficacia2, de las operaciones comerciales, ya que proporcionan informacion util y relevante
para la toma de decisiones y el control financiero. Ademas, estos sistemas ayudan a las
empresas a cumplir con las regulaciones fiscales y contables y garantizan la transparencia
en la presentacion de informes financieros. En resumen, los sistemas de informacion
contable son fundamentales para el éxito y la supervivencia de cualquier empresa moderna,
y Su correcta implementacion y gestién son criticas para el cumplimiento de objetivos

comerciales, financieros y contables.

En el estudio “La empresa venezolana en 2022”, realizado por KPMG (2022) en
Venezuela, se presentaron las perspectivas, proyecciones y estrategias de negocios de las
empresas venezolanas se mencionan que para incrementar la competitividad de las

empresas, continuar adaptandose a los cambios que han suscitado en los ultimos afios y ser

1 Seglin Robbins y Coulter (2009), la eficiencia consiste en obtener los mayores resultados con la minima inversion
adecuada y posible para satisfacer las necesidades y los deseos de los individuos.

2 Robbins y Coulter (2009), define eficacia como "hacer las cosas correctas", es decir; las actividades de trabajo
con las que la organizacion alcanza sus objetivos.
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mas competitivas en sus mercados, las empresas han puesto en practica diversas
estrategias, entre las cuales destacan la formacion de los empleados, inversiones en
innovacion, el incremento de la productividad, desarrollar una estrategia centrada en la
marca y se resalta que el 55% de los encuestados consideran que es necesario la revision
de metodologias para contar con procesos internos mas agiles, y en consecuencia se puede
incluir en este aspecto, los sistemas contables. De igual forma, el informe muestra que el
49% de los encuestados consideran que deben enfocar sus inversiones en la optimizacion

operativa y la mejora de procesos.

Lo anteriormente demuestra que la dinamica econémica venezolana esta
cambiando, desde las imposiciones fiscales, los efectos en la cadena de suministros, las
expectativas de la fuerza de trabajo, hasta el comportamiento de los consumidores, por lo
que es fundamental que las empresas cuenten con una vision integral de su estrategia y que
ésta se mantenga en continua revision, y un sistema de registro contable que muestre su

realidad financiera.

Planteamiento del problema

En el actual mundo de los negocios, uno de los retos que estan enfrentando las
empresas es definir su sistema de comunicacién con los usuarios y grupos interesados en la
informacion financiera organizacional. De igual forma, identificar las necesidades de
informacion asi como su adecuacion y oportunidad, es un paso importante para toda
organizacion que requiera tomar decisiones estratégicas y bien fundamentadas. El
reconocimiento del ambito y alcance de la informacién requerida es un paso importante
dado que las empresas pueden disefar estrategias efectivas, detectar oportunidades en el
mercado, optimizar la eficiencia operativa y minimizar riesgos. En el caso particular de la
informacion financiera y contable, ésta debe de tener como propdsito proporcionar

conocimiento sobre los recursos, las obligaciones y los resultados de las operaciones de
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una empresa; servir como apoyo para la planificacion, organizacion y administraciéon

empresarial, establecer las obligaciones con el estado y entes reguladores, entre otros.

Tanto las organizaciones como los usuarios y grupos interesados, requieren que esta
informacién sea oportuna y adecuada, habitualmente las empresas tienen sus sistemas de
comunicacion de la informacién para el usuario interno y los organismos reguladores, no
obstante la incorporacién de los usuarios y grupos interesados en esta ecuacién es un
cambio especialmente importante en las empresas participantes en el mercado asegurador,
asi como en aquellas interesadas en acceder al mismo; igualmente resulta determinante
para las empresas trasnacionales que operan en el pais, ya que estas buscan presentar
ante los entes regulatorios, asertiva informacion contable y financiera de las empresas
subsidiarias y relacionadas domiciliadas en el territorio nacional. Por ello, no cabe duda de
que el proceso de homologacién contable internacional representa una guia fundamental de

transparencia y de eficiencia para los mercados financieros y la economia en general.

Las empresas en todo el mundo preparan y presentan estados financieros para ser
utilizados por usuarios internos y externos tales como accionistas, proveedores, clientes,
entes gubernamentales, reguladores, empleados y cualquier otro interesado,
independientemente de su pais de origen y actividades que realizan, lo cual obliga a
presentar las cifras en moneda funcional y realizar cambios en la misma para presentar los
estados financieros ajustados a la realidad econdémica actual. A pesar de que dichos
estados financieros pueden parecer similares de un pais a otro, existen diferencias que
probablemente han sido causados por una gran variedad de circunstancias de indole social,
economica y legal, y por las consideraciones de diversos paises, respecto a necesidades de

los diferentes usuarios de los estados financieros, al establecer regulaciones nacionales.
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Actualmente la empresa Seguros Piramide C.A. carece de un Sistema Contable
Multimoneda el cual permita conocer su situacion Financiera en otro tipo de monedas
distintas al Bolivar, estando obligada a realizar procesos manuales para determinar su

posicion en Dolares o Petro.

Estas circunstancias han ocasionado la utilizacion de una variedad de definiciones
de los elementos de los estados financieros, el uso de multiples criterios para el
reconocimiento de las partidas de los estados financieros y en ocasiones, distintas bases de
medicion. establece que la contabilidad debe presentarse en Bolivares, siendo esto distinto
al tipo de moneda en que se transan las operaciones, por este motivo surge la necesidad de
documentar de manera formal el proceso de registro de las transacciones multimoneda que
inicia con el proceso de andlisis con la metodologia del pensamiento de disefio design
thinking y el desarrollo de la propuesta, es decir el disefio del modelo contable bajo la

metodologia de la guia del PMBOK en los casos que aplique.

De alli surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cual es el proceso de registro de las transacciones en moneda extranjera, en los

estados financieros de las empresas del sector Asegurador Seguros Piramide C.A.?

Objetivo General

Disefiar un médulo Contable Multimoneda para Seguros Piramide C.A.

Objetivos Especificos

1. Identificar y clasificar por tipo las transacciones en moneda extranjera que se
realizan actualmente en la empresa de seguros.

2. Analizar las regulaciones y normativas contables aplicables a las

aseguradoras en relacion a la contabilidad multimoneda.
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3. Analizar el proceso de registro de las transacciones en moneda extranjera

Seguros Piramide, C. A.

Disefiar un médulo Contable Multimoneda para el registro de las transacciones en
moneda extranjera de acuerdo a la metodologia de Procedimientos de Adopcién de las
Normas de Informacion Financiera, bajo la metodologia del pensamiento de disefio design
thinking en el proceso de ideacién y del PMBOK 7ma edicién en el desarrollo de la

propuesta.

Justificacion e importancia

La contabilidad Multimoneda busca proporcionar informacion clara y precisa para la
organizacion, de tal manera que la empresa aseguradora pueda tomar decisiones
financieras y econdmicas oportunas, basandose en la informacion suministrada, de tal forma
que permita preparar estrategias y poner en marcha tacticas para alcanzar el éxito o superar

obstaculos que se presenten.

La importancia del presente estudio, esta enmarcada en la permanencia del negocio,
revelando la situacion de la empresa en determinado periodo, la metodologia obedece a
especificaciones de riesgos y estrategias para mitigarlos o eliminarlos; evitando que afecte

la satisfaccion del cliente, minimizando pérdidas monetarias.

La importancia de este trabajo especial de grado es el aporte en lo referente a la
presentacion de la informacion de manera oportuna y adecuada relacionada con las

transacciones en moneda extranjera de la empresa objeto de estudio.

Alcance y delimitacién del proyecto

El presente Trabajo Especial de Grado, el alcance de este proyecto va dirigido a la

planificacion y disefio de un médulo multimoneda bajo la metodologia del pensamiento de
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disefio Design Thinking y la guia PMBOOK, enfocado en los riesgos presentes en el disefio
del proceso; sefialando ademas que esta propuesta técnica permanecera en manos de la
empresa Seguros Piramide, C. A., de igual forma, se limita al andlisis de las transacciones y
operaciones contables de la empresa Seguros Piramide, C. A. y el Disefio de un médulo
contable multimoneda, no se llevara a cabo su implementacion, operacién ni las pruebas del

mismo. Las operaciones analizadas serén las del cuatrimestre de junio a septiembre 2023.
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Cronograma de Ejecucién del proyecto
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1lala 16
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5alal0

1lala 16
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Salal0

1lalal6
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

El proyecto de desarrollo presentado por Gladys Teresa Napa Moreira en el afio
2021, titulado: Control interno y su impacto en la operatividad financiera de la asociacion
"asosercideri" del cantén Quevedo, periodo 2019, para optar al titulo de Maestria en
Contabilidad y Auditoria por la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, refiere que
actualmente la participacion de las asociaciones en los contratos publicos y privados se ha
incrementado, ya que el estado esta potenciando a este tipo de organizaciones, este cambio
repercute en el incremento de la creacién de las mismas, consolidandose, ir creciendo en el
ambito econdémico, de alli la gran importancia que se realice el debido control interno
establecido dentro de la organizacion, efectuando la considerada administracion financiera y
de gestion, con el debido proceso financiero y aplicando el reglamento establecido. El
objetivo de investigacion fue evaluar la incidencia del Control Interno en la operatividad
financiera de la Asociacion de Servicios de Alimentaciéon Ciudad del Rio. Para el diagnéstico
del escenario de la organizacion se emple6 la metodologia tales como las técnicas de
investigacion documental y entrevista, mediante las cuales se aplicé el analisis de los
procedimientos, el conocimiento de la operatividad y la evaluacion de los indicadores
financieros, también se emple6 el método cualitativo y cuantitativo; como resultado general
de la investigacion y mediante el andlisis de las variables del estudio se determiné falencias
en el proceso contable y administrativo lo cual incide en los indices financieros de la
empresa. La importancia de este proyecto de desarrollo para el presente Trabajo Especial
de Grado radica en el disefio y control de operaciones en los indices financieros de la

empresa, y el proceso de investigacion llevado a cabo por el tesista.
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El trabajo de investigacion realizado por lvan Lagos Carcamo para optar al titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos, por la Universidad Catélica Andrés Bello, titulado
Descripcion del sistema de control de costos de empresas consultoras en Venezuela, en el
afo 2003, se concluye que por medio de los métodos para el control de los costos utilizados
por las empresas consultoras, éstas pueden revisar constantemente la evolucién econémica
de su Cartera de Proyectos, tomando como base la planificacion de los recursos humanos y
materiales presupuestados para cada uno de ellos. De igual forma, el sistema de control de
costos en la empresa consultora dependera de la magnitud y complejidad del proyecto o
servicio a acometer. Igualmente, esto determinara el personal que se requerira y el sistema
de control a utilizar. Se plante6 un tipo de investigacion descriptivo, se aplico la metodologia
PMBOK. La presente investigacion permitié apoyar la toma de decisiones para la
implementacién de un sistema de control de costos de la Division de Proyectos de
Transmision Regional, teniendo como principios guias la calidad, la productividad y el
mejoramiento continuo. Este trabajo de investigacion es util para el presente trabajo de
grado, dado que permite ver como mediante una metodologia de proyectos como la del

PMBOK, se puede disefar un sistema de control de costos de una organizacion.

El Trabajo Especial de Grado presentado por Adriana Alejandra Drogo Goncalves
como requisito para optar al titulo de especialista en Gerencia de Proyectos por la
Universidad Catolica Andrés Bello en el afio 2007, titulado Definicion del proyecto
“Parametrizacién del Portal Corporativo” para el control y andlisis de indicadores de gestion
generados por un departamento de una empresa de consumo masivo, se enfoco en la
Definicién de un proyecto corporativo desarrollado por Coca-Cola FEMSA de Venezuela,
con la finalidad de parametrizar en el Portal una serie de indicadores y reportes de un
Departamento piloto. Para ello se utiliz6 una metodologia que contempla dos fases de

accion: una fase de Iniciacion y una fase de Desarrollo. En la fase de iniciacién se identificd,
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en primer lugar, la situacion actual del flujo de informacion de la empresa, en funcién de
variables como el volumen de indicadores y reportes generados por cada Departamento,
frecuencia de medicién, cantidad de Especialistas asignados al proceso de generacién de
informacion, entre otros; para ello se usaron 3 herramientas metodolégicas, la revision

documental, las entrevistas y la observacion.

La fase de desarrollo se compuso por dos etapas. En la primera etapa se
desarrollaron de manera tedrica los procesos y actividades que deben ejecutarse en todo
proyecto para alcanzar un buen grado de Definicion y Desarrollo (FEL). En la segunda etapa
se aplicaron todos los procesos definidos y se generaron los entregables de la Fase de

Definicion del Proyecto. El trabajo de investigacion fue del tipo Proyecto Factible.

A medida que la investigadora avanzé en la fase de Definicién del proyecto, logré
desarrollar tedricamente los procesos y actividades mas importantes a ejecutar durante el
ciclo de vida del proyecto (procesos de iniciacion, planificacion, ejecucion, control y cierre).
Este trabajo de grado es Util para la presente investigacion porque ofrece las posibilidades
de las distintas metodologias de proyectos que se pueden aplicar en este tipo de trabajos de

grado.

Quijano, J. (2015) en su tesis para optar el grado de Maestro en Ingenieria Mecéanica
de la Universidad Nacional Autonoma de México, titulada EIl design thinking y su aplicacion
en el disefio mecanico refuerza en sus bases teoricas que el Pensamiento de Disefio o
Design thinking siempre es un proceso que pasa de la exploracion divergente del problema
a la construccién convergente de soluciones, basandose en entrevistas a los estudiantes de
la UNAM genero una investigacion de enfoque cualitativo con alcance descriptivo y de

disefio del tipo investigacion-accion.
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El objetivo de esta tesis era probar el design thinking para el desarrollo de proyectos
de ingenieria, se trabajo con estudiantes del curso de Ingenieria Mecanica ME-310 de la
UNAM en conjunto con estudiantes de la Universidad de Stanford con resultados positivos
en cuanto al uso del design thinking pues el resultado se enfoca en obtener la satisfaccion
del usuario, concluyendo que se consiguié un trabajo efectivo en equipos, elaborar
propuestas innovadoras y sobre todo reducir costos. Esta tesis da mucha importancia al
binomio Problema/Solucion, principio base de esta herramienta. Debe de ser una accién en
conjunto de un grupo de personas en donde cada individuo subordina sus propios intereses
y opiniones a la unidad y eficiencia del grupo, el equipo de trabajo més efectivo se produce
cuando todos los individuos involucrados armonizan sus contribuciones y trabajo hacia un

objetivo en comun, concluye.

Quijano refuerza el principio del pensamiento divergente para la creatividad que se
solicita mucho en las aulas de Disefio de Interiores, factor que se quiere enfatizar también
en este trabajo de investigacion, lo gue hace que la herramienta Design thinking resulte ser

una propuesta interesante de aplicar

Bases Teodricas

Para el presente Trabajo Especial de Grado se establecen una serie de fundamentos
tedricos, los cuales se consideran de vital importancia por referirse a conceptualizaciones
realizadas por expertos en la materia que se esta abordando. Dichas definiciones se

realizan sobre la base de cumplir con los objetivos propuestos.

PMBOK

Sidle (2022), indica que el PMBOK es una guia fundamental para los gestores de
proyectos que desean mejorar las actividades y los resultados empresariales. Elaborado por

el Comité de Normalizacién del Project Management Institute (PMI), contiene los principales
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aspectos de gestion de un proyecto, como directrices, buenas practicas y otros conceptos
fundamentales que debe conocer un buen gestor. La guia es conocida como “la biblia de la
gestion de proyectos" y actualmente la siguen empresas de todo el mundo, de diferentes

tamafios y ambitos de actividad.

PMBOK, es el acronimo de Project Management Body of Knowledge. Se trata de un
compendio de buenas préacticas, publicado por primera vez en 1996, en el que se describen
directrices, terminologias y otras estandarizaciones, que garantizan una amplia visién de la

gestion de proyectos.

El PMBOK orienta la gestion, proporcionando datos importantes para que las
empresas de todo el mundo sigan direcciones uniformes con el fin de reducir los fallos,

mejorar el rendimiento y tener una prevision mas precisa sobre los resultados.

La primera edicién del PMBOK se lanz6 en 1996 y, en 1999, la guia fue reconocida
oficialmente por el a American National Standards Institute (ANSI) como norma de

referencia para la gestion de proyectos.

Es importante destacar que PMBOK no es una metodologia, aunque a menudo se
cita como tal, el PMBOK no es una metodologia. El material es, de hecho, una guia de
orientacion para la gestion, pero que debe seguirse en funcion de las necesidades y

aspectos especificos del proyecto.

A pesar de ser ampliamente seguida, la guia PMBOK no ofrece enfoques distintos
para cada tipo de proyecto y, precisamente por eso, es solo un compendio de buenas

practicas, con parametrizaciones generales.

Una metodologia, en cambio, se caracteriza precisamente por tener un enfoque

especifico. Por ello, debe tener en cuenta las peculiaridades de un area. Aun asi, el PMBOK
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y la vision general que ofrece son una referencia para las distintas metodologias de trabajo

que se adoptan hoy en dia.

El PMI (Project Management Institute), fundado en 1969 en Estados Unidos, y es

una de las mayores asociaciones de profesionales de la gestién de proyectos del mundo.

Segun las definiciones del PMBOK, un proyecto es un esfuerzo temporal emprendido

para crear un producto, servicio o resultado Unico.

En pocas palabras, un proyecto puede ser cualquier accién que se necesite realizar
para lograr algo nuevo. Y eso va mas alla del contexto empresarial, pues puede abarcar el
lanzamiento de un producto, el inicio de un nuevo curso e incluso la realizacion de compras

importantes.

Aunque se utilice el término "temporal”, esto no significa que el proyecto sea de corta

duracién. En la practica, debe tener un principio y un final bien definidos.

El PMBOK PMI es muy importante para las empresas que buscan la mejora
constante de sus proyectos. La guia garantiza un mayor control, seguimiento e incluso
seguridad en la gestion, asi como un andlisis mas asertivo. Entre las principales ventajas,

podemos mencionar:

. Actividades de gestidn de proyectos estandarizadas, a través de

directrices generales, que pueden ser adoptadas por diferentes departamentos.

. Mejora del flujo de comunicacion entre las partes implicadas, ya que

las &reas adoptaran el mismo lenguaje/enfoque.

. Mitigacién de los riesgos de descuidar actividades importantes, a partir

de la modelizacion completa de los procesos que componen el proyecto.
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. Uso eficiente de los recursos disponibles, con un mayor control sobre

la aplicacion de la mano de obra y las materias primas.

. Mayor control sobre todas las etapas del desarrollo del proyecto, con

definiciones claras de las entradas y salidas.

. Tratamiento optimizado del riesgo, basado en una vision global del
proyecto.
. Mas posibilidades de lograr el éxito y alcanzar los objetivos definidos.

La gestion de proyectos que aborda la guia del PMBOK se realiza a partir de 5
subgrupos de procesos: inicio, planificacién, ejecucion, seguimiento y control y, finalmente,

cierre.

Areas de conocimiento del PMBOK

1.- Gestion de integracion de proyectos

2.- Gestion de alcance del proyecto.

3.- Gestion del cronograma del proyecto.

4.- Gestion de los costos del proyecto.

5.- Gestion de los recursos del proyecto.

6.- Gestion del os recursos del proyecto.

7.- Gestion de las comunicaciones del proyecto.

8.- Gestion de los riesgos del proyecto.

9.- Gestion de las adquisiciones del proyecto.

10.- Gestién de las partes interesadas del proyecto.
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Sistemas de informacion contable

Horngren (2007) sefiala que los sistemas de informacién contable son una de las
bases de las actividades empresariales modernas, ya que permiten la recopilacién, analisis
y gestion de datos financieros y contables para tomar decisiones y llevar a cabo operaciones
empresariales efectivas. Estos abarcan todos los procesos y tecnologias utilizados para
recopilar, analizar, almacenar y presentar informacion financiera y contable en una
organizacion. Estos sistemas son esenciales para la toma de decisiones efectivas y
permiten a los gerentes y ejecutivos contar con informacién oportuna y precisa para

planificar, controlar y evaluar el desempefio de la organizacioén.

Segun Arturo Elizondo en su libro "Procesos Contables" de 1996, el sistema de
informacién contable es un conjunto de procedimientos y técnicas que se utilizan para
producir informacion financiera util y confiable para la toma de decisiones. Este sistema
incluye todas las actividades contables y financieras que realizan las empresas, desde el

registro de las transacciones hasta la preparacion de los estados financieros.

Roberts, Bettner, Haka & Williams (2000) afirman: el objetivo principal del sistema de
informacién contable es proporcionar informacion Gtil y confiable para la toma de decisiones
por parte de los usuarios de la informacion financiera, como los inversionistas, los bancos,
los prestamistas, los proveedores, los empleados y los gerentes. Estos usuarios necesitan
informacion precisa y oportuna sobre la situacion financiera de la empresa, sus ventas, sus
costos y sus ganancias para poder tomar decisiones informadas en relacién con sus

intereses y necesidades.

El sistema de informacion contable también se encarga de mantener un registro
sistemético y detallado de todas las transacciones financieras de la empresa, clasificandolas

segun su naturaleza y registrandolas en cuentas contables especificas. Este registro ayuda
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a la empresa a controlar sus actividades financieras y a detectar errores e irregularidades en
su contabilidad. Ademas, estos sistemas ayudan a las empresas a cumplir con las
regulaciones fiscales y contables y garantizan la transparencia en la presentacion de

informes financieros.

En resumen, el sistema de informacién contable es crucial para la gestion financiera
efectiva de una empresa, proporcionando informacién precisa y oportuna sobre su situacion

financiera y ayudando a controlar y gestionar sus actividades financieras.

Modulo Contable Multimoneda

Para garantizar una gestion financiera adecuada y una contabilidad precisa, es
importante tener un médulo contable multimoneda en su software de contabilidad. Este
maédulo permite a la empresa registrar transacciones en diferentes monedas y calcular
automaticamente las tasas de cambio para una conversion precisa y actualizada. el médulo
contable multimoneda también permite a la empresa generar informes financieros precisos y
exhaustivos. Los informes pueden mostrar claramente los ingresos, gastos y ganancias en
cada moneda y también pueden ayudar a identificar tendencias y oportunidades comerciales

en los mercados extranjeros.

Multimoneda

Multimoneda es una herramienta que permite operar con cuentas expresadas en
distintas monedas, facilitando la conversién de divisas y la gestion de transacciones

internacionales (Aspel 2011).

Registro Contable

El registro contable es la anotacién que se realiza en un libro de contabilidad para

registrar un movimiento econémico que afecta a los estados contables o al patrimonio de
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una empresa (Definicion. DE, sff). El registro contable se compone de la fecha, las cuentas
intervinientes, el importe y una descripcién. Cada registro contable implica un movimiento de
recursos gue se registra en el debe (la salida) o en el haber (el ingreso). El registro contable
tiene como objetivo proporcionar informacion financiera de la empresa y servir de soporte
ante los organismos pertinentes. Un registro contable (también conocido como asiento o
apunte contable) consiste en consignar cada movimiento de entrada o salida que involucre
los estados contables y/o el patrimonio de una empresa (Gonzalez, 2021). El conjunto de
registros contables se utiliza entonces como base para calcular el resultado del ejercicio y el
balance general. Asimismo, el registro contable no solo sirve para hacer seguimiento del
estado financiero de la empresa, sino que también sirve de soporte ante los organismos

pertinentes de que empresa cumple con la leyes en caso de fiscalizacion.

Procedimientos contables

Los procedimientos contables en Venezuela son el conjunto de directrices de
caracter vinculante que, con base en las Normas, desarrollan los procesos de
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion por temas particulares (Sunaval, 2000).
Estos deben ser observados por las entidades cuando desarrollen alguna de las actividades
gue estan reguladas en el procedimiento. Los procedimientos contables tienen que ver con
los registros diarios de las transacciones de una organizacion, preparar los resultados
financieros y reportar los estados de operacién. Los manuales de procedimientos contables
son herramientas efectivas del control interno que funcionan como guias practicas de
politicas, procedimientos administrativos, controles con detalles especificos dentro de la

organizacion y mas.

Los procedimientos contables para las empresas aseguradoras en Venezuela se
basan en principios y normas contables de aceptacion general que se aplican al registrar las

operaciones de las empresas aseguradoras. El registro contable de las operaciones y la
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preparacion de los estados financieros se llevara a cabo siguiendo las disposiciones
establecidas en el Manual de Contabilidad y Codigo de Cuentas para Empresas de Seguros
y Empresas de Reaseguros, y en actuales o futuras normas complementarias emitidas por

la Superintendencia de la Actividad Aseguradora (SUDEASEG, s/f).

El Manual de Contabilidad y Codigo de Cuentas especifica las cuentas que son
aplicables a las empresas de seguros y a las empresas de reaseguros para el registro de las
transacciones gue corresponden a cada una. La estructura financiera y la contabilidad de las
empresas aseguradoras en Venezuela estan bajo la supervision, vigilancia, fiscalizacion,
regulacién y control de la SUDEASEG, a través de la Ley de Empresas de Seguro y
Reaseguro, en concordancia con su reglamento. La SUDEASEG establece los requisitos,
condiciones y obligaciones que deben cumplir las empresas aseguradoras para realizar

actividad aseguradora en el territorio nacional.

Aseguradora

Una aseguradora o compariia de seguros es una empresa que se encarga de
asegurar riesgos a terceros, de tal manera que protege o resguarda los bienes materiales de
los riesgos a los que estos estan expuestos (Sanchez, 2020). Es una entidad mercantil que
se dedica a ofrecer un servicio de proteccién contra determinados riesgos econémicos a sus
clientes, mediante el cobro de una primay el pago de una indemnizacién en caso de que
ocurra el siniestro. Mediante un contrato con una compafiia aseguradora, el asegurado
transfiere la responsabilidad de pagar o reparar los dafios a cambio de una prima periédica
(Valois, 2022). La compafiia aseguradora se compromete a indemnizar al asegurado 0 a sus

beneficiarios segun las condiciones acordadas en la poliza.

Seguro
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De forma detallada, segun Valois (2022) un seguro es un contrato entre dos partes,
en el que se establece que una persona, bien material o patrimonio, tiene una cobertura
contra determinados riesgos. La parte que cubre los riesgos se identifica como “el
asegurador” y la persona que contrata el seguro se identifica como “el tomador de un
seguro”. Existe una tercera parte denominada “el beneficiario” que es la persona que recibe

la indemnizacién en caso de que no sea el mismo que lo contrata.

Asegurador

Autorizada por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora de Venezuela, es la
persona juridica que asume los riesgos pactados en el contrato de aseguramiento. De

manera mas sencilla se trata de las compairiias de seguros autorizadas.

Tomador del seguro

También llamado “contratante”, es la persona que suscribe el contrato de seguro,
paga la prima y firma la pdliza, asumiendo las obligaciones pactadas en el contrato. Esta

persona puede ser natural o juridica.

Beneficiario

Es la persona fisica o juridica titular del derecho a la prestacion asegurada en el
momento que se produzca el riesgo. Es decir, la persona designada para recibir la

indemnizacion (Maldonado, 2020).

En algunos seguros, como el de autos, una misma persona puede ser tanto el
tomador como el beneficiario. En otros se designa libremente el beneficiario. Por ejemplo, en
el seguro de vida, cuando fallece el asegurado los beneficiarios generalmente son los hijos y

el conyuge.

Riesgo
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La finalidad del seguro consiste en proporcionar seguridad econémica contra el
riesgo, esta finalidad se consigue no por la supresion del acontecimiento temido (fuego,
muerte, enfermedad, entre otros), sino por la certeza de tener una compensacion econémica

cuando se produzca el evento dafoso temido. Maldonado, 2020).

Desde el punto de vista juridico, el riesgo viene a ser un elemento esencial del
contrato y consiste en un acontecimiento incierto en cuanto al hecho mismo o en cuanto al
momento de su realizacién, o respecto a la cuantia del efecto. El riesgo es la posibilidad de
que por azar ocurra un hecho que produzca una necesidad patrimonial. Esta necesidad
patrimonial puede ser concreta, como ocurre en los seguros contra dafos; o abstracta, como
ocurre en los seguros de personas o, mejor dicho, en los seguros de sumas, especialmente

en el seguro sobre la vida.

Sin riesgo no puede existir seguro, porque al faltar la posibilidad de que se produzca
el evento dafoso, ni podra existir dafio ni cabrd pensar en indemnizacién alguna (David,

2022). El riesgo presenta ciertas caracteristicas que son las siguientes:

Es incierto y aleatorio.

. Posible. Lo imposible no origina riesgo. Debe ser incierto, porque si

necesariamente va a ocurrir, nadie asumiria la obligacion de repararlo.

. Concreto.

° Licito.

° Fortuito.

. De contenido econémico.
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En el contrato de seguro el asegurador no puede asumir el riesgo de una manera
abstracta, sino que este deber ser debidamente individualizado, ya que no todos los riesgos
son asegurables, es por ello que se deben limitarse e individualizarse, dentro de la relacion

contractual.

Prima

La prima es uno de los elementos indispensables del contrato de seguro. Es el precio
del seguro o contraprestacion, que establece una compafia de seguros calculada sobre la
base de célculos actuariales y estadisticos teniendo en cuenta la frecuencia y severidad en
la ocurrencia de eventos similares, la historia misma de eventos ocurridos al cliente, y

excluyendo los gastos internos o externos que tenga dicha aseguradora (David, 2022).

Salvo acuerdo diferente, si la prima no se ha pagado antes de que ocurra el desastre
o0 accidente, el asegurador queda exento de la obligacién establecida en el contrato.
Ademas, a menos que se acuerde lo contrario, la prima se paga en efectivo y es obligatoria

para el tomador o contratante segun las condiciones de la pdliza de seguros.

La Obligacion del Asegurador al Pagar la Suma Asegurada

De acuerdo a lo indicado en David (2022) la responsabilidad del asegurador al pagar
la suma asegurada es fundamental, ya que constituye la razon por la cual el tomador se
compromete a abonar la prima correspondiente. El tomador paga la prima con la expectativa
de que el asegurador asuma el riesgo y cumpla con indemnizar en caso de que ocurra un

siniestro.

Asi mismo, esta obligacién esta vinculada a la materializacion del riesgo asegurado.

Aungue el siniestro podria no ocurrir, esto no invalida el elemento esencial del seguro. El
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contrato asegurativo se basa en la asuncion del riesgo por parte del asegurador, y la

prestacién indemnizatoria solo es exigible si efectivamente se produce el siniestro.

Pensamiento de disefio o design thinking

La definicion del término de pensamiento de disefio design thinking es controversial,
puesto que el concepto real comprende mucho mas que solo pensar en el disefio [Liedtka

2015a)].

Segun diversos autores, el pensamiento de disefio o design thinking puede ser

definido como:

» Es una metodologia agil que permite disefiar soluciones innovadoras ante cualquier
problematica de negocios. Dicha metodologia se basa en el pensamiento creativo, la
empatia y la experimentacion para encontrar aguello que los clientes realmente desean o

necesitan.

* Un marco de trabajo que permite comprender los problemas que las personas
experimentan en su vida diaria y generar innovaciones utiles y consecuentes para

resolverlos (Plattner, Meinel y Leifer 2012).

* Un enfoque eficaz, potente y accesible de la innovacién que puede ser integrado en
todos los aspectos de los negocios y de la sociedad, y en donde los individuos o grupos
sociales pueden generar e implementar ideas innovadoras para generar un impacto (Brown

2009).

» Una forma de interactuar y pensar que activa el embudo del conocimiento y cuyo
dominio permite a las empresas lograr una ventaja inagotable y competitiva a largo plazo

(Martin 2009).
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» Un proceso de innovacién centrado en lo humano que enfatiza la observacion,
colaboracidn, visualizacién de ideas, fabricacion de prototipos, el aprendizaje y el andlisis
simultaneo de los negocios para influir a la innovacién y a las estrategias del negocio

(Lockwood 2009)

* Un enfoque a la resolucién de problemas que permite combinar el pensamiento
creativo del lado derecho del cerebro con el pensamiento analitico del lado izquierdo

(Liedtka 2015).

Design thinking se caracteriza por ser un proceso en el que existen diferentes pasos

que lo conforman. Si bien esta cantidad de pasos puede diferir, aumentando o disminuyendo

su cantidad, de acuerdo a las necesidades del equipo de trabajo, design thinking se puede
definir como un proceso que consta de 5 pasos fundamentales (Kembel 2014) empatizar,

definir, idear, hacer prototipos y probar.

Empatizar

/7 N

ot -
prototipos
e

Figura XX: Pasos del pensamiento de disefio Design Thinking
Fuente: Kembel 2014

—
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El pensamiento de disefio Design thinking propone una secuencia de pasos en las
gue se alternan herramientas que requieren pensamientos divergentes en un inicio para la
apertura del ingreso de la mayor cantidad de ideas que permitan enfocar mejor la solucién a
un problema determinado para poder luego con estas alternativas con un pensamiento mas

critico, converger hacia el encuentro de una solucién especifica.

Las cinco etapas béasicas del pensamiento de disefio design thinking son:

Empatizar

Es el cimiento de esta herramienta, los saberes previos, el primer contacto con el
problema a solucionar, el primer acercamiento al usuario-cliente para escuchar, comprender
e interpretar sus requerimientos. Es la etapa en la que hay que cumplir el papel de
observador, investigador, buen escucha y sobre todo involucrandose profundamente en la
problematica en estudio, estableciendo una identificacion con el cliente y sus necesidades,
hay que mirar atentamente, consultar fuentes y referencias y, sobre todo, ponerse en el

lugar del usuario, Manchego (2018).

Definir

En esta etapa se determina el desafio del proyecto, basandose en la informacion
recabada del usuario y su realidad. Se analiza e interpreta toda la informacién obtenida en la
etapa anterior, es una tarea compleja pues teniendo la informacion recabada se deben
ordenar y resumir hasta encontrar una vision clara y conveniente del problema que permita
luego formular posibles soluciones eficientes para el desafio o problematica planteada por el
usuario. Castillo y Gonzales (2016) afirman en su estudio que se debe filtrar todo lo
irrelevante para quedarse solo con lo importante y significativo de la informacién recabada

que aporte al desarrollo de una solucién innovadora y eficiente.
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En esta etapa, en el disefio de la propuesta se definen los estilos a utilizar, segun los
datos recogidos de las entrevistas con el cliente, focalizando la etapa en preguntas como

¢, Qué se quiere usar?, ¢ Qué sirve o resulta util? para centrar mejor el trabajo.
Idear

Esta fase es la mas importante, en esta etapa se procede a proponer las alternativas
a la problematica planteada, se estimula el pensamiento critico, el pensamiento divergente,

originalidad, creatividad, innovacién. Castillo y Gonzales (2016).

La idea no es sobre tener la idea correcta o la solucion ideal, en esta etapa la meta
es crear la mayor cantidad de alternativas de solucion. Aqui, la pregunta que se hace es
¢,como se puede solucionar el problema?, en el disefio de la propuesta, donde se tendra que
proponer diversas soluciones, no solo una, es importante el manejo de los esquemas o
croquis pues lo que se requiere es captar la mayor cantidad de ideas, para después de entre

éstas encontrar una que satisfaga al usuario-cliente.
Prototipar

Esta etapa permite la creacion de muestras rapidas con todo lo planteado en la etapa
anterior, que mas adelante permitiran a su vez la experimentacion y testeo de las soluciones
planteadas, todo lo idealizado es seleccionado para tomar las propuestas légicas,
coherentes y viables generando una propuesta tangible, entendible, concreta. El manejo del
dibujo, el desarrollo de maquetas o de la presentacién de proyectos se hace indispensable,
apuntes, esquemas, maguetas o representaciones tridimensionales permiten el manejo de
las propuestas con mas facilidad para pasar las pruebas requeridas para su funcionalidad o
estética y en el disefio de interiores es crucial para el entendimiento de la propuesta

presentar el modelo que se quiere lograr, asi como representaciones del espacio trabajado,
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mostrando mobiliarios y complementos, se debe transmitir con eficiencia la idea al cliente-

usuario

Validar

Etapa que también se le conoce como testear o probar, es la Ultima etapa de las
cinco bésicas que propone Brown y Wyatt (2010) para el design thinking, el propésito de
esta etapa es la de comprobar si la solucién propuesta funciona en una situacién lo mas real
posible, con la finalidad de reducir los riesgos en la ejecucion final. La opinion del cliente-
usuario resulta importante, es el que debe realizar en todo caso, la prueba final, sin
direccionarlo ni influenciando en su accionar, éste debe quedar completamente satisfecho
de la utilidad del producto disefiado y el descubrimiento de errores o fallas seran importantes

factores que permitiran la retroalimentacion a los disefiadores para ir mejorando el prototipo.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y Normas

internacionales de contabilidad (NIC)

Las NIIF, son el resultado de diversos estudios realizados por especialistas del area
contable en el ambito mundial, con el fin de estandarizar la informacion financiera
presentada en los estados financieros. Las NIIF, integran el conjunto de normas que
establecen cédmo debe presentarse la informacion en los estados financieros. Estas normas
tratan la estandarizacion contable, permitiendo obtener una informacion financiera uniforme,
poseedora de patrones de referencia suficientes para ser facilmente analizada por aquellas

personas interesadas en la misma (Donoso, 2017).

De igual forma las NIC, son el conjunto de postulados generales de contabilidad con
el fin de estandarizar a nivel mundial las normas con las que cada pais lleva la contabilidad.

En Venezuela, conforme fueron generando las leyes de regulacion contable y fiscal, se
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adoptaban las normas existentes para esa fecha. Las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) son estandares en los que se establecen informacién a presentarse en
los estados financieros de las empresas. NIC 1, NIC 2 y NIC 7 son algunas de estas

normas.

Las NIIF en su entorno tienen relacién con las NIC ya que son incluyentes en las
primeras normas, sin embargo, el organismo que emite estos parametros contables
internacionales, IASB (International Accounting Standard Board), tiene como finalidad que
una norma emitida bajo NIIF reemplace un NIC. Esto definido ya que las NIIF son las que
determinan los requerimientos para reconocer, medir, presentar y revelar la informacién
financiera que es importante en los estados financieros de propdésito general, los cuales
deben satisfacer las necesidades de los accionistas, empleados, acreedores y el publico en

general.

Control de Cambio

Segun Galindo (2008), “el control cambiario se define como la intervencion del
Estado en el mercado de divisas, quien a través de la aplicaciéon de un conjunto de medidas,
restringen los mecanismos de equilibrio normal de oferta y demanda, limitando las entradas
y salidas de capital extranjero. Cominmente se establece un control cambiario cuando el
nivel de divisas es insuficiente para cumplir con las obligaciones patrimoniales ordinarias,

comprometiendo la balanza de pagos.

El control cambiario, se extiende a todas las operaciones internacionales, de las que
se puedan derivar pagos y cobros exteriores, asi como también las operaciones que
mediante politicas monetarias y financieras, el Estado puede prohibir, someter a

autorizacion previa, o a declaracién, entre otras cosas.

Bases legales

45



A continuacion se relacionan las normas legales que podrian condicionan el
proyecto, por lo gue se toman en cuenta para el disefio del proyecto del moédulo de
multimoneda, se inicia con las normas internacionales relacionadas con el objeto del

presente trabajo especial de grado.

Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 21 denominada “Efectos de las

variaciones en los tipos de cambio de la moneda extranjera”.

Dentro de las NIIF para grandes entidades, se encuentra la Norma Internacional de
Contabilidad (NIC) 21 denominada “Efectos de las variaciones en los tipos de cambio de la
moneda extranjera”. La NIC 21 tiene como objetivo principal establecer el tratamiento
contable para las transacciones en moneda extranjera y las actividades en el extranjero de
una entidad. Es decir, busca prescribir: a) como incluir las transacciones en moneda
extranjera y las operaciones extranjeras en los estados financieros de una entidad y b) como

convertir los estados financieros en la moneda de presentacion.

Uno de los aspectos mas importantes que contiene la NIC 21 es el reconocimiento
inicial de la informacién en moneda funcional, sobre las transacciones en moneda
extranjera: una transaccion en moneda extranjera es toda transaccién cuyo importe se
denomina, o exige su liquidacién, en una moneda extranjera, entre las que se incluyen
aguellas en que la entidad: a) compra o vende bienes o servicios cuyo precio se establece
en una moneda extranjera; b) presta o toma prestados fondos, si los importes
correspondientes se establecen a pagar o cobrar en una moneda extranjera; o ¢) adquiere,
enajena o dispone de activos, o bien incurre o liquida pasivos, siempre que estas
operaciones se hayan denominado en moneda extranjera. Las transacciones en moneda
extranjera se registraran, en el momento de su reconocimiento inicial, utilizando la moneda
funcional, mediante la aplicacion al importe en moneda extranjera, de la tasa de cambio de

contado a la fecha de la transaccién entre la moneda funcional y la moneda extranjera.
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela se encuentra integrada por
un predmbulo, 9 titulos, compuestos a su vez por 350 articulos, asi como por 18
disposiciones transitorias, una disposicion final y una enmienda. Que tomando en
consideracion el tema objeto de estudio sélo se tomara en cuenta el titulo 1ll, mas

especificamente en su capitulo VII, que se refiere a los derechos econémicos.

El capitulo VII se encuentra conformado por siete (7) articulos, que comienzan en el
112 y terminan en el 118; a través de los cuales se puede conocer que todos los
venezolanos tienen el derecho de disfrutar de bienes y servicios de calidad, ademas de la
prohibicion de monopolios y de cualquier otra practica que atente contra la libre
determinacion de los precios de los productos a través del juego de la libre oferta 'y la

demanda.

El articulo 112 expresa que “Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
Constitucion y las que establezcan las leyes...”. (p. 78). Tal es el caso de C.A. Seguros la
Occidental, que se dedica a la actividad aseguradora: siendo regulada por la Ley de la

Actividad Aseguradora.

El articulo 299 dispone que el régimen socioecondmico de la Republica Bolivariana
de Venezuela est4 basado en principios como el de libre competencia, productividad, justicia
social, democracia, eficiencia, solidaridad y proteccion del ambiente, los cuales destaca los

fines de la economia al servicio de la sociedad.
Ley de la Actividad Aseguradora venezolana

Esta Ley se public en Gaceta Oficial N° 5.990 Extraordinario del 29 de julio de 2010,

y aplica a toda la actividad aseguradora desarrollada en el territorio nacional, o
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materializada en el extranjero, que tenga relacién con riesgos o personas situados en ésta,
realizada por los sujetos regulados, definidos en la Ley, y por todas aquellas personas
naturales o juridicas que desarrollen operaciones y negocios juridicos calificados como
actividad aseguradora, de prestadores de servicio de medicina prepagada, asi como a las

personas que representan el interés general objeto del presente marco normativo.

El marco normativo de la Ley de la Actividad Aseguradora en su articulo 1, indica:

El objeto de la presente Ley es establecer el marco normativo para el control,
vigilancia, supervision, autorizacién, regulacion y funcionamiento de la actividad
aseguradora, a fin de garantizar los procesos de transformacién socioeconémico
gue promueve el Estado, en tutela del interés general representado por los
derechos y garantias de los tomadores, asegurados y beneficiarios de los
contratos de seguros, de reaseguros, los contratantes de los servicios de
medicina prepagada y de los asociados de las cooperativas que realicen
actividad aseguradora de conformidad con lo establecido en la Ley Orgénica del
Sistema Financiero Nacional.

En el articulo 2, de la Ley de la Actividad Asegurado define la actividad aseguradora

de la manera siguiente:

La actividad aseguradora es toda relacion u operacion relativas al contrato de
seguro y al de reaseguro, en los términos establecidos en la ley especial que
regula la materia. De igual manera, forman parte de la actividad seguradora la
intermediacion, la inspeccién de riesgos, el peritaje evaluador, el ajuste de
pérdidas, los servicios de medicina prepagada, las fianzas y el financiamiento de
primas (p.2).

En este articulo se define la actividad aseguradora asi mismo se anexan una serie
de actividades como: la actividad seguradora la intermediacion, la inspeccion de riesgos, el
peritaje evaluador, el ajuste de pérdidas, los servicios de medicina prepagada, las fianzas y

el financiamiento de primas.

En el articulo 53 de la Ley de la actividad aseguradora nos indican cémo deben

representarse las Reservas Técnicas y como debe ser su composicion:

Disposiciones para la inversion de las reservas mateméticas, de riesgos en
curso y para el reintegro por experiencia favorable
Las empresas de seguros y las de reaseguros deben mantener activos aptos
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para la representacion de las reservas matematicas, las reservas para riesgos
en curso y las reservas para reintegro por experiencia favorable previstas en
esta Ley, en los siguientes porcentajes:

No mas del treinta por ciento (30%) en depdsitos en bancos, instituciones
financieras o entidades de ahorro y préstamos, domiciliadas en el pais y reguladas
por la ley especial que regula la materia bancaria.

No menos del cuarenta por ciento (40%) en titulos valores emitidos o garantizados
por la Republica, o por entes descentralizados funcionalmente de caracter
empresarial en los términos establecidos en la Ley Organica de Administracion
Publica, los cuales podran estar denominados en moneda nacional o extranjera,
siempre que estén custodiados por un banco del Estado Venezolano.

No mas de treinta por ciento (30%) en:

a) Predios urbanos edificados de conformidad con lo previsto en el numeral
3 del articulo 51 de esta Ley.

b) Otras inversiones conforme a lo establecido en el numeral 4 del articulo
51 de la presente Ley.

Tal como lo indica la Ley en este articulo no menos del 40% debe tener una empresa

de Seguros Invertido en Valores Publicos para representar las Reservas.

Normas de contabilidad y c6digo de cuentas para empresas de seguros.

Mediante Providencia Administrativa N° FSAA-2-0004 de fecha 22 de abril de 2021,
publicada en la Gaceta Oficial No. 42.150 fechada el 16 de junio de 2021, la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora (SUDEASEG) dict6 las “Normas de
Contabilidad y Cddigo de Cuentas para Empresas de Seguros” (en adelante Las Normas),

CUyos aspectos mas resaltantes son los siguientes:

I.- Las Normas de Contabilidad para empresas de seguros: Establecen el codigo de
cuentas, su descripcion y el proceso de su aplicacion que deben ser tomados en
consideracioén para la elaboracién de la contabilidad de las empresas aseguradoras. Segun
la identificacion del primer digito, est4 organizada en las siguientes clases: (2) Activo, (4)

Pasivo, (3) Egreso e (5) Ingreso.

Il.- Informacion a presentar ante la SUDEASEG: Dentro de los noventa (90)

dias siguientes a la fecha de cierre del ejercicio econémico las empresas de seguros
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deberan presentar la siguiente documentacion: (i) estado de situacion financiera; (ii) estado
de resultados; (iii) analiticos de los grupos de cuentas: activo, pasivo, egresos, ingresos, y
cuentas de orden; (iv) informe de auditoria externa y carta de gerencia suscrita por un
Contador Publico independiente; (v) memoria y cuenta presentada por la junta directiva a la
asamblea de accionistas; (vi) informe del comisario; (vii) acta de asamblea de aprobacién de
los Estados Financieras; (viii) listado de los accionistas y miembros de la junta directiva para
el ejercicio econémico finalizado; (ix) certificacién de las reservas técnicas suscrita por un
actuario independiente; (x) metodologia de calculo para la determinacion de las reservas
para prestaciones y siniestros ocurridos y no notificados; (xi) metodologia de calculo para la
determinacion de las reservas para riesgos catastroficos; y (xii) metodologia de calculo para

la determinacién de las reservas para reintegro por experiencia favorable.

lll.- Informacién a disposicién de la SUDEASEG: las empresas de seguros deberan
mantener a disposicion de los funcionarios de la SUDEASEG, la siguiente informacion: (i)
Composicion, andlisis y soportes de los saldos que conforman las cuentas de los grupos de
activo, pasivo, ingresos, egresos y cuentas de orden; (i) Las conciliaciones bancarias
mensuales de las cuentas registradas en las instituciones del sector bancario nacional y
bancos del exterior; (iii) Los arqueos mensuales de caja y el acta suscrita entre el custodio y
la persona designada para efectuar el arqueo; y (iv) Los arqueos mensuales de caja chica y

el acta suscrita entre el custodio y la persona designada para efectuar el arqueo.

IV.- Aplicacion: Las Normas seran aplicables para la elaboracion de los estados

financieros correspondientes a los ejercicios econdmicos siguientes al 16 de junio de 2021.

Reglamento General de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros

El Reglamento General de la ley de empresas de seguros y de reaseguros

constituidas en el pais, los intermediarios de seguros y de reaseguros, los peritos
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evaluadores, los inspectores de riesgos y los ajustadores de pérdidas, sélo podran ejercer
sus actividades con la previa autorizacion del Ministerio de Finanzas, por 6rgano de la

Superintendencia de Seguros.

Correspondera a la Superintendencia de Seguros decidir en los casos de duda
acerca de la naturaleza de las operaciones que realice una persona natural o juridica
cualquiera, si éstas son operaciones de seguros y guedan sometidas al régimen establecido

en la Ley.

Todas las personas mencionadas anteriormente deberan hacer constar en su
documentacion destinada al publico o en la que se refiere a sus actividades, el nimero bajo
el cual han quedado inscritas en la Superintendencia de Seguros. Los agentes de seguros,

indicardn ademas, la compafia de seguros o sociedad de corretaje para la cual intermedien.

Por otro lado las empresas de seguros o de reaseguros como las sociedades de
corretaje, domiciliadas en el pais, que establezcan oficinas, sucursales, agencias u otras
representaciones en el extranjero, deberan obtener autorizacion previa de la
Superintendencia de Seguros, la cual determinara, mediante providencia motivada, los
requisitos y documentos que deberan presentar a los fines de obtener dicha
autorizacion.Para la apertura de oficinas, sucursales o agencias en Venezuela no se
requerira autorizacion previa, pero deberan informarlo a la Superintendencia de Seguros,

con treinta (30) dias de anticipacion a la fecha de la apertura.
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CAPITULO Ill. MARCO ORGANIZACIONAL
La siguiente informacién ha sido extraida del sitio LinkedIn (s/f)

El 18 de noviembre de 1975 se funda bajo el nombre de Seguros Hipotecarios
Urbanos, C.A. jFuimos pioneros del Seguro Hipotecario del pais! Doce afios mas tarde
(1987), cambiamos nuestro nombre y razén social a Seguros Fénix C.A. Tras una década de
servicios, en 1996 nuestros actuales accionistas compran Seguros Fénix e impulsan el Area
de Fianzas que se convierte en una de las primeras posiciones dentro de las primas
cobradas de este ramo. Tres afios mas tarde (1999), cambiamos nuestro nombre a Seguros
Piramide. Posteriormente, en el 2003 abrimos nuestra Primera Sucursal en la ciudad de

Puerto Ordaz, estado Bolivar.

Ya para el 2006, decidimos impulsar las otras areas del negocio asegurador
brindando productos y servicios en los ramos de: Personas, Patrimoniales y Vehiculos a
todos los venezolanos. A partir del afio 2008 ya ratificando la sostenible tendencia de
expansion y crecimiento de la compaiiia, se aprobaron incrementos sucesivos de capital con
el objetivo de continuar impulsando e innovando en todos los procesos del negocio

asegurador, conforme a las necesidades de la sociedad venezolana.

Luego, en el 2015 tras importantes estudios de mercado en el pais, se realiza la
transformacion radical de la empresa cambiando su nombre a Piramide Seguros, con el
firme proposito de ser una empresa mas eficiente, reconocida por su calidad de servicio,

excelencia y cercania con sus Asegurados, Asesores y Aliados.
Inscrita en la Superintendencia de la Actividad Aseguradora bajo el numero 80.

Misién de Piramide Seguros
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Contribuir con el bienestar de la familia venezolana al proteger su patrimonio con

nuestros productos y servicios.

Vision de Piramide Seguros

Ser una empresa que supere cada afio su nivel de participacion en el mercado

asegurador con una rentabilidad sostenible en el tiempo.

Tamafo de la empresa

501-1000 empleados, incluye los miembros que han indicado a Piramide Seguros

como empresa actual (también a los que tienen un puesto a media jornada).

Especialidades

Soluciones integrales de seguros para Personas, Soluciones integrales de seguros
para Empresas, Gestion integral del riesgo de dafios y patrimonio y Gestion integral del
riesgo personal. Ofrece asesorias en calculos patrimoniales y personales, pdélizas, servicios

de hospitalizacion, cirugia y maternidad, entre otros servicios mas.

Sucursales

Posee 19 Sucursales en todo el pais, entre las que se encuentran Acarigua, Barinas,
Barquisimeto, Calabozo, Charallave, Guatire, Los Teques, Maracaibo, Maracay, Valencia,

Puerto Ordaz, Puerto La Cruz, San Cristébal, Valencia.

Se encuentra en el ranking de las 10 aseguradoras venezolanas por mas primas

cobradas, es decir de mas grandes de Venezuela por primas cobradas en 2022:
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Mercantil 1.513,3

Caracas
Piramide 438,6
Ocednica

Mapfre 289,3

Internacional

[

N

-

]
o

Constitucion 193,9
Hispana 157,
Universitas
Banesco

Fuente: Sudeaseg, Cifras en millones de bolivares.
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Organigrama Estructural
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Fuente: Seguros Piramide C.A. (2023)

El estudio en cuestidn del Trabajo Especial de Grado, se llevara a cabo en la Gerencia de Contabilidad, unidad adscrita a la

Gerencia Ejecutiva de Control y Gestidon Financiera.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

Linea de Trabajo.

Segun la Guia para el Trabajo Especial de Grado version 3 (2023), de la Universidad
Montedvila, la linea de trabajo de la presente investigacion es un Proyecto de Control de
Gestion, que incluye técnicas, practicas y experiencias de gestion exitosa tanto en el
desarrollo de proyectos como en su posterior operacion. Incluye la fijacién de parametros
objetivos, actualizacion de medicién y seguimiento, de acuerdo con los objetivos y
expectativas de los proyectos. En este caso, el objetivo de este Trabajo Especial de Grado
es disefiar un médulo de contabilidad multimoneda para la empresa Seguros Pirdmide C.A.

con el que se espera medir la gestion financiera de la Empresa en multiples monedas.
Tipo de Investigacion.

Una vez efectuada la revision documental, la siguiente fase consiste en identificar el
tipo de estudio que se llevara a cabo, determinado de acuerdo con el tipo de problema que
se desea solucionar. Diferentes autores clasifican los tipos de investigacion por diversos
criterios: segun los propésitos del estudio (pura, aplicada), segun el nivel que se alcanzara
(exploratoria, descriptiva, explicativa), segun las fuentes que originan la informacion
(documental, de campo, experimental) y segun la evolucion del fenomeno de estudio

(longitudinal, transversal).

Segun Arias (2012) en cuanto al tipo de investigacion existen muchos modelos y
diversas clasificaciones. No obstante, lo importante es clasificar los criterios de
especializacion. En este sentido se identifican: Tipos de Investigacion segun el nivel, segin

el disefio y segun el propdsito.
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Esta categorizacion es importante, ya que de ella depende la estrategia de

investigacion a emplear.

Este tipo de investigacion consiste en la elaboracion de una propuesta, un plan, un
programa o un modelo, como solucién a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea
de un grupo social, o de una institucion, o de una region geogréfica, en un area particular del
conocimiento, a partir de un diagnéstico preciso de las necesidades del momento, los
procesos explicativos o generadores involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con

base en los resultados de un proceso investigativo.

Esta investigacion consiste en tomar datos de una serie de documentos, folletos y
libretos por lo que puede considerarse que la misma es una investigacion documental, tipo
Proyectivo mixto, que consistio en revisar las publicaciones especializadas del area de
seguros, informacién estadistica suministrada por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora y entes especializados en la materia Contable esto con el fin de procesar y
publicar la informacion ajustada a los Principios de Contabilidad y a la Normas Contabilidad

para empresas de Seguros emitidos por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Disefio de Investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2010) un disefio de investigacion es el
disefio, plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién requerida en una
investigacion. Los disefios de toda investigacion pueden ser experimentales y no

experimentales, segun involucren disefios de experimentos 0 no.

La investigacion no experimental es la mas frecuente en las investigaciones de tipo
académico, o de orientacion social o econdmica. Este tipo de investigacion evita la

manipulacion intencional de la informacion para preservar los resultados obtenidos durante
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el proceso de construccion del activo. El Disefio de este TEG es, primeramente, no

experimental, en consecuencia.

En segundo lugar, el disefio es transeccional, en virtud de que la recoleccion de
datos se realiza en un solo momento, en un tiempo Unico, a diferencia de la investigacion
longitudinal cuyo propésito es analizar los cambios a través del tiempo (Hernandez,

Fernandez y Batista. 2010)

Sumando las dos perspectivas del disefio, éste es transeccional y no experimental.

En cuanto al disefio de Investigacion la misma se perfila como una investigacion
cuantitativa puesto que la misma requiere llevar a cabo conclusiones estadisticas y
matematicas para recopilar informacién contable para procesar y evaluar los resultados

esperados, que cumplan la normativa vigente.

Del analisis documental se obtuvo informacién cualitativa, es decir, la seleccién y
evaluacion de una fuente primaria como son: doctrina, leyes, informe econémico de la

Superintendencia de la Actividad Aseguradora y articulos relacionados con el tema.

Poblacién y Muestra.

La poblacion de una investigacion esta compuesta por todos los elementos
(personas, objetos, organismos, historias clinicas) que participan del fenémeno que fue
definido y delimitado en el andlisis del problema de investigacion. La Poblacion tiene la

caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada.

Arias (2006, p. 81) define poblacién como “un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”
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Una muestra es un subconjunto de la poblacién que esta siendo estudiada.
Representa una porcion de la poblacién y se utiliza para sacar conclusiones de la misma.
Esta técnica de investigacion es ampliamente utilizada en las ciencias sociales como una

manera de recopilar informacion sin tener que medir a toda la poblacion.

Tamayo y Tamayo (2006), define la muestra como: "el conjunto de operaciones que
se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una
poblacion universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacién

considerada” (p. 176).

En el presente trabajo, la poblacién o universo de estudio, esta representada por
todos los 397 empleados de Seguros Pirdmide C.A., activos a la fecha de realizacién de

este estudio.

Para Castro (2003), la muestra se clasifica en probabilisticas y no probabilisticas. La
probabilistica, son aquellas donde todos los miembros de la poblacién tienen la misma
opcion de conformarlas, a su vez pueden ser: muestra de azar simple, muestra de azar
sistematico, muestra estratificada o por areas. La no probabilisticas, la eleccién de los
miembros para el estudio dependera de un criterio especifico del investigador, lo que
significa que no todos los miembros de la poblacion tienen igualdad de oportunidad de
conformarla. La forma de obtener este tipo de muestra es: muestra intencionada y muestra

accidentada o sin norma.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, la muestra esta conformada por los
ocho empleados que trabajan en la Gerencia de Contabilidad los cuales son especialistas de
esta area, cuya unidad esta adscrita a la Gerencia Ejecutiva de Control y Gestion Financiera
de la empresa Seguros Piramide C.A. Ya que es un tema en particular necesita un analisis

en profundidad por lo que el muestreo aplicado sera no probabilistico.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de la Informacién serédn la encuesta y el
andlisis documental digital, las mismas seran tabuladas y presentadas en graficas de barras

para su respectivo analisis y presentacion de los resultados.

La herramienta utilizada para la recoleccién de datos fue una encuesta realizada a
los trabajadores de la Gerencia de Contabilidad de Seguros Piramide C.A., que participan en
el proyecto multimoneda. Para la encuesta, se recolect6 la informacion de acuerdo con las
partes importantes de la disciplina para su ejecucién en el programa, se aplico a través de

google forms, recibiendo los resultados via google.
Presentacién y analisis de los resultados.

Aplicado el instrumento de recoleccion de datos, explicado en el punto anterior, se
procedi6 a realizar el andlisis de los mismos, por lo que la informacién que arroje seran

recabados en la presente investigacion.

El procesamiento de la informacién recabada se realiz6 a partir de la organizacion,
codificacién y tabulacion de los datos, los cuales fueron cotejados con la realidad de la

organizacion, analizandose estadisticamente sus resultados.

Balestrini (2006), indica que el andlisis de los resultados “implica el establecimiento
de categorias y manipulaciéon de los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados

en funcién de las interrogantes de la investigacion”. (p.169).

Los datos usados en el analisis fueron: Frecuencia Simple Absoluta (f), siendo esta
el nimero de veces en que aparece un determinado valor en un, estudio estadistico.

Frecuencia Relativa (Fr), es la frecuencia absoluta acumulada dividido por el tamafio de la
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muestra. Rango (R), es la amplitud de la variacion de un fendmeno entre un minimo y un

maximo claramente especificado.

De acuerdo a lo expuesto, se muestran resultados de acuerdo a las respuestas
obtenidas en el cuestionario aplicado, y los mismos seran representados en gréficos
sectoriales y de manera porcentual, de esta manera se podran mostrar las fortalezas y
debilidades detectadas en la implementacién del modelo de Contabilidad Multimoneda de

Seguros Piramide C.A.
ftem 1. ¢, Conoces las Normas Internacionales de Contabilidad, NIC 217?

Cuadro N° 1. Normas Internacionales de Contabilidad, NIC 21.

Opcion de Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 7 87%

No 1 13%

Total 8 100%

Fuente: Alexander Zacarias (2023).

Grafico N2 1. Normas Internacionales de Contabilidad, NIC 21

_

87%

Fuente: Alexander Zacarias (2023).

Las respuestas obtenidas en la mencionada pregunta indican que siete (7) personas

de la muestra estudiada consideran conocer las Normas Internacionales de Contabilidad
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NIC 21, y por otro lado una (1) consideran lo contrario. Significa que el 87% opina conocer
las Normas Internacionales de Contabilidad NIC 21, mientras que el 13% considera

desconocer el mismo. Los trabajadores del area de contable deben conocer las normas de
Contabilidad, ya que representa una herramienta fundamental en el desarrollo del proyecto

Multimonenda que lleva acabo la empresa.
ftem 2. ¢ Sabes cuando se debe aplicar la NIC 21?

Cuadro N° 2. Cuando se debe aplicar la NIC 21.

Opcion de Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 5 62%

No 3 38%

Total 8 100%

Fuente: Alexander Zacarias (2023).

Grafico N° 2. Cuando se debe aplicar la NIC 21

Fuente: Alexander Zacarias (2023).

Las respuestas obtenidas en la mencionada pregunta indican que cinco (5) personas

de la muestra estudiada indican conocer cuando se debe aplicar la NIC 21, y por otro lado

tres (3) consideran lo contrario. Esto significa que el 62% opina conocer cuando aplicar lo

S
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criterios de Is NIC 21 , mientras que el 38% considera desconocer el mismo. Es de gran
utilidad conocer las Normas Internacionales de Contabilidad para evitar falsas aplicaciones

de la misma.
ftem 3. ¢ Sabes identificar las Partidas Monetarias?

Cuadro N° 3. Identificar Partidas Monetarias.

Opcion de Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 5 62%

No 3 38%

Total 8 100%

Fuente: Alexander Zacarias (2023).

Grafico N° 3. Identificarlas Partidas Monetarias

Fuente: Alexander Zacarias (2023).

Las respuestas obtenidas en la mencionada pregunta indican que cinco (5) personas
de la muestra estudiada consideran que saben identificar las Partidas Monetarias, y por otro
lado tres (3) consideran lo contrario. Es necesario identificar las partidas monetarias ya que
permite tener una vision amplia de las partidas monetarias que componen el Estado

Financiero.

item 4. ¢ Conoce Ud. cuél es el objetivo delas NIC?
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Cuadro N° 4. Cuél es el objetivo delas NIC.

Opcidén de Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 5 62%

No 3 38%

Total 8 100%

Fuente: Alexander Zacarias (2023).

Grafico N°4. Cuél es el objetivo de las NIC

Fuente: Alexander Zacarias (2023).

Las respuestas obtenidas en la mencionada Pregunta indican que cinco (5) personas
de la muestra estudiada consideran conocer el objetivo de las NIC, y por otro lado tres (3)
consideran lo contrario. Esto significa que el 62% opina conocer el objetivo de las NIC
mientras que el 38% considera desconocer el mismo. Es necesario cual es el objetivo de
las NIC, ya que permite prescribir como se incorporan, en los estados financieros de una
entidad, las transacciones en moneda extranjera y los negocios en el extranjero, y como

convertir los estados financieros a la moneda de presentacion elegida.
item 5. ¢, En relacion al estado de resultado sabes que indica la NIC 217?

Cuadro N° 5. En relacion al estado de resultado sabes que indica la NIC 21.
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Opcion de Respuesta

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Si 6 75%
No 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Alexander Zacarias (2023).

Grafico N2 5 En relacion al estado de resultado sabes que
indicala NIC 21

Fuente: Alexander Zacarias (2023).

Las respuestas obtenidas en la mencionada pregunta indican que seis (6) personas
de la muestra estudiada consideran conocer que indica la NIC 21, en los estados de

resultados, y por otro lado dos (2) consideran lo contrario. Esto significa que el 75% opina

conocer la moneda funcional, que es la moneda del entorno econémico principal en el que

opera la entidad, que es normalmente, aquél en el que ésta genera y emplea el efectivo.

item 6. ¢ Se entiende cuando se habla de moneda extranjera?

Cuadro N° 6. Se entiende cuando se habla de moneda extranjera.

Opcion de Respuesta

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%
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Fuente: Alexander Zacarias (2023).

Grafico N2 6. Se entiende cuando se habla de Moneda Extranjera

Fuente: Alexander Zacarias (2023).

Las respuestas obtenidas en la mencionada Pregunta indican que las ocho (8)

personas de la muestra estudiada consideran entender que moneda extranjera es cualquier

otra distinta de la moneda funcional de la entidad. Esto significa que el 100% de la poblacién

opinan entender cuando se habla de moneda extranjera.

item 7. ¢, Entiendes las técnicas de valoracion en moneda extranjera?

Cuadro N° 7. Las técnicas de valoracion en moneda extranjera.

Opcion de Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 7 88%

No 1 12%

Total 8 100%

Fuente: Alexander Zacarias (2023).
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Grafico N° 7. Técnicas de valoracion en moneda extranjera

Fuente: Zacarias Alexander (2023).

Las respuestas obtenidas en la mencionada pregunta indican que siete (7) personas
de la muestra estudiada consideran conocer las técnicas de valoracién de moneda
extranjera y una (1) considera lo contrario. Esto significa que el 88% opina conocer las
técnicas de valoracion de moneda extranjera, mientras que el 12% considera desconocer el
mismo. Las empresas como estrategias financieras deben conocer las técnicas de

valoracion de moneda extranjera.
item 8. Conoces el alcance de las NIC 21?

Cuadro N° 8. Alcance de las NIC 21.

Opcion de Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 6 75%

No 2 25%

Total 8 100%

Fuente: Alexander Zacarias (2023).
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Grafico N°8. Alcance de las NIC 21

Fuente: Alexander Zacarias (2023).

Las respuestas obtenidas en la mencionada Pregunta indican que seis (6) personas

de la muestra estudiada conocen el alcance de las NIC 21 y sus implicaciones contables, y
por otro lado dos (2) considera lo contrario. Esto significa que el 75% opina conocer la
contabilizacion de transacciones y saldos en moneda extranjera, mientras que el 25%
considera desconocer el mismo. Las empresas deben cumplir estas regulaciones para su

buen desemperio y funcionamiento.
item 9. ¢, Sabes cuando aplicar diferencial cambiario?

Cuadro N° 9. Cuando aplicar diferencial cambiario.

Opcion de Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
8 100%
0 0%
8 100 %

Fuente: Alexander Zacarias (2023).
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Grafica N° 9. Aplicacion de diferencial Cambiario

Fuente: Alexander Zacarias (2023).

Las respuestas obtenidas en la mencionada Pregunta indican que las ocho (8)

personas de la muestra estudiada consideran conocer cuando aplicar diferencial cambiario.

Esto significa que el 100% de la poblacién opinan que las politicas al aplicar diferencial

cambiario son correctas.

item 10. ¢, Conoce Ud. los efectos de la Hiperinflacion en los Estados Financieros?

Cuadro N° 10. Hiperinflacion en los Estados Financieros.

Opcion de Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 8 100%

No 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Alexander Zacarias (2023).
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Grafico N° 10. Contabilizacion de la diferencia en Cambio

Fuente: Alexander Zacarias (2023).

Las respuestas obtenidas en la mencionada Pregunta indican que las ocho (8)
personas de la muestra estudiada consideran que conocen los efectos de la Hiperinflacion
en los Estados Financieros. Esto significa que el 100% de la poblacion opinan que la

empresa valora el factor riesgo al momento producto de la hiperinflacion.
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Metodologias y técnicas del Proyecto.

La gestidon de proyectos del PMBOK V7 , se realiza a partir de 5 subgrupos de
procesos: inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento y control y, finalmente, cierre. Cada
grupo puede cerrarse al final de un ciclo o continuar siendo supervisado, teniendo sus

propias entradas y salidas, pero siempre de forma integrada.

PMBOK V7 (siglas de Project Management Body of Knowledge) es un documento
creado por el PMI (Project Management Institute) que contiene procesos, practicas

recomendadas, terminologias y directrices para una gestién de proyectos exitosa.

El PMBOK V7 define los fundamentos y procesos de la gestion de proyectos, y
establece un marco de referencia para la planificacién, ejecucion, control y cierre de
proyectos en diversas industrias y sectores. Esta basado en una estructura de procesos
interrelacionados y areas de conocimiento clave, que abarcan desde la gestién del alcance,
el tiempo, los costos y la calidad, hasta la gestion de los recursos humanos, la

comunicacion, el riesgo y las adquisiciones.

La metodologia PMBOK V7 proporciona una estructura comun para los profesionales
de la gestién de proyectos, permitiéndoles hablar un lenguaje comuin y compartir practicas
efectivas en la gestion de proyectos. Ademas, sirve como base para la certificacion de
profesionales en gestién de proyectos a través del examen de certificacion PMP (Project

Management Professional) del PMI.

En este proyecto Multimoneda para la empresa Seguros Piramide C.A. se adapta a
las necesidades que requiere esta organizacion, siendo necesario cumplir una serie de
fases que requiere este proyecto, establecer una Estructura Desglosada de Trabajo (EDT),
siendo necesaria la planificacion del proyecto, para estimar costo y tiempo, identificar la

cantidad de involucrados, asi como su ejecucion y puesta en marcha.
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Gestion de la calidad

Metodologia para planificar la gestion de Calidad consiste en identificar los requisitos
y/o estdndares de calidad para el proyecto y sus entregables, se encarga de velar el
cumplimiento de los mismos, y de como se gestionara y verificara la calidad a lo largo del

proyecto. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto.

En el proceso de gestionar la calidad se establece la planificacion de la calidad, los

indicadores aplicables, el aseguramiento y el control de la calidad.

Gestion de los riesgos

El desarrollo de los procesos de planificacién de los riesgos incluye las técnicas para
planificar la gestion e identificacion de riesgos, la elaboracién del analisis cuantitativo, asi

como el andlisis cualitativo y planificar la respuesta de los riesgos.

Estos procesos interactlan entre si, cada proceso se ejecuta por lo menos una vez
en cada proyecto y en una o0 mas fases del proyecto, se podria decir que un riesgo es un
evento condicionado incierta que, si sucede, tiene un efecto en por Imenos uno de los

objetivos del proyecto.

Los riesgos tienen su origen en la incertidumbre que esta presente en todos los
proyectos, para el desarrollo del proceso de planificacion, consiste en identificar y analizar
los riesgos conocidos de la empresa, teniendo en cuenta el método DOFA, donde se analiza
las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades de la empresa, lo que hace posible

planificar la respuesta para los riesgos.

Gestion de la integracion

La gestion de integracion, consiste en disefiar el acta de constitucion, teniendo en

cuenta que es un documento que autoriza la existencia del proyecto, es emitido por el
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patrocinador y a su vez proporciona al gerente la autoridad necesaria para iniciar el

proyecto.

La estructura del acta constitucioén se basa en, la informacién general, descripcion,
definicion o servicio, definicion del producto, objetivos, finalidad y justificacion del proyecto;
nombramiento del gerente, cronograma de hitos, organizaciones o grupos organizacionales,
principales amenazas, principales oportunidades, presupuesto preliminar y finalmente el

patrocinador que autoriza el proyecto.

Gestion del alcance

La metodologia para el proceso de planificaciéon de la gestién del alcance del
proyecto radica inicialmente en planificar la gestién del alcance que se basa en el disefio del
plan de gestion que consiste en documentar como se definira el alcance, la validacién y el

control del proyecto.

La recopilacion de requisitos consiste en el proceso en la cual se define y se
documenta las necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del

proyecto.

La definicién del alcance se desarrollara con una descripcion detallada del proyecto y

de la organizacion.

La EDT consiste en crear la estructura de desglose del proyecto y de la empresa que
es la descomposicion del trabajo del proyecto, teniendo en cuenta los entregables para

subdividirlos en componentes mas pequefios y manejables, cada nivel involucra

una definicion detallada del proyecto.

Gestién del cronograma del proyecto
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En los proyectos, la consecucion del éxito se debe a la definicion clara y manejo de
tareas, actividades, procesos y en fin una serie de labores que llevan a mantener un
equilibrio entre las labores diarias y cotidianas y la optimizacion de los procesos que
conllevan esas actividades. Conforme se consiguen los objetivos, se evidencia que utilizar
alguna metodologia o sistema, determina en gran medida la obtencion de las metas

propuestas en el tiempo planeado y con los recursos establecidos a comienzo del proyecto.

Las metodologias existentes en la gestién de proyectos ayudan a planificar, delegar,
hacer seguimiento y control de los aspectos del proyecto, ademas de motivar a todas las
partes que conforman el equipo de trabajo en aras de conseguir las metas propuestas en el

tiempo estipulado y en los costos planeados.

Dentro de la propuesta metodoldgica y los resultados a esperar, se busca definir
proceso actual con las caracteristicas propias de un proyecto, presentado y desarrollado por

la empresa Seguros Piramide C.A.

La actual investigacion se exalta como otro enfoque interesante en la comparacion
de los dos procesos, el proceso que la empresa viene utilizando y el proceso bajo la guia
PMI, fijandose Unicamente en el proceso de planificacion, esto permite la profundizacion en
las técnicas, herramientas, procesos y practicas; dando una vision global de aquellos
aspectos que bajo el estudio de esta fase son comunes a las metodologias existentes y que

pueden ser usados como base en el planteamiento de nuevas metodologias.

La principal razon por la que realizamos comparaciones es para buscar diferencias y
similitudes entre dos cosas, todo con el fin de encontrar cual es la mejor o simplemente

como relacionarlas para sacar el mejor provecho de la unién de ambas.

Gestion de los costos
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Para planificar la gestion de los costos consiste en estimar, presupuestar, gestionar,
monitorear y controlar los costos del proyecto, es una base importante debido a que
proporciona una guia sobre como se gestionaran los costos del proyecto en los plazos del
cronograma del proyecto. Esta metodologia de planificacion esté indicada en unidades de
medida, nivel de precisidn de los costos, Reglas para la medicion del desemperio, formatos

de los informes.

Gestion de las adquisiciones

En las adquisiciones se debe tener en cuenta, quien requiere, donde lo requiere,
cuanto requiere y cuando lo requiere. El principio para planificar la gestion de las
adquisiciones, esta orientado hacia la satisfaccion de las expectativas y necesidades de los
clientes, para ello el primer paso consiste en realizar una evaluacién de la situacion actual
del procedimiento de adquisiciones (compras) de la empresa, una vez identificadas estas
actividades y procesos, se dara inicio a la revision teniendo en cuenta los lineamientos de la

guia PMIL.

Gestion de los recursos

La metodologia para planificar la gestion de los recursos consiste inicialmente en la
elaboracion del organigrama que es la representacion grafica de la estructura de la

empresa, en la cual muestra el esquema jerarquico, departamentos o areas de la empresa.

En el proceso para planificar la gestion de recursos se basa en identificar los

recursos, documentar las funciones y responsabilidades de acuerdo al cronograma.

En el proceso de estimar los recursos se establece el tipo y cantidad de materiales,
equipos, o suministros requeridos para llevar a cabo cada una de las actividades, lo que

permite estimar el costo y la duracién de manera mas precisa.
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Gestion de las comunicaciones

El desarrollo de la gestion de las comunicaciones de la empresa, se basa en analizar
las necesidades de los interesados y los activos de la organizacion, asi como las personas
responsables de comunicar, persona o grupo que reciba y trasmita la informacién, métodos
o0 tecnologias (correo electronico, llamada telefénicas, memorandos, mensajes de voice y

texto) y la frecuencia de la comunicacion.

Gestion de los interesados

Consiste en identificar a todas las personas u organizaciones impactadas para la
empresa y documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion e

impacto.

La recopilacién de informacion de los interesados, se elabora mediante el registro de
interesados, en la cual indica, nombre del interesado, posicidn, rol, expectativa, poder,
interés y las estrategias de apoyo, esto para identificar el impacto o el apoyo potencial y
definir la estrategia a utilizar, Matriz de poder/interés, matriz poder/influencia y matriz

influencia/impacto.

En funcién a lo anterior, el presente proyecto permitié identificar, analizar y planificar
la mejora del proceso de presentacion de Estados Financieros Multimonedas en Seguros

PirAmide C.A. a través de la metodologia del pensamiento de disefio design thinking.

Aspectos éticos de la Investigacion

Las consideraciones éticas para la realizacion de este trabajo son las propias de un
Contador publico, para quien en el desempefio de su profesion, debera incrementar el

bienestar de todos los componentes de la Sociedad.
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Por lo tanto es fundamental que los “profesionales de la contaduria publica dirijan y
realicen sus labores de acuerdo a los mas altos patrones de conducta ética de forma que
obtengan, conserven y acrecienten la confianza de sus colegas, colaboradores, empleados,
clientes, empleados y de la sociedad a la que le sirven. El Cédigo de Etica Profesional del
Contador Publico Venezolano (1989) norma la conducta del Contador Pdblico en sus
relaciones con el publico en general, con su clientela, con sus colegas y con el gremio y le
sera aplicable cualquiera que sea la forma que revista su actividad o especialidad, tanto en
el ejercicio independiente o cuando actie como funcionario o empleado de instituciones
publicas o privadas. Asimismo aplica a los Contadores Publicos que ademas de ésta,
ejerzan otras profesiones, en las cuales, su actuacién publica o privada, derive en actos

lesivos a la moral, a la ética y a los intereses del gremio de los Contadores Publicos.
Cuadro de variables por objetivos.

La operacionalizacion de las variables es un proceso técnico el cual consiste en
especificar las caracteristicas fundamentales de las variables, conociendo sus
cualidades, relaciones, formas de medicion y clasificacién. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), “Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacién es

susceptible de medirse u observarse” (p.93).

A continuacion se presenta el cuadro de Variables por Objetivos del presente Trabajo

Especial de Grado:
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OBJETIVO GENERAL:

DISENAR MODULO CONTABLE MULTIMONEDA PARA LA EMPRESA SEGUROS PIRAMIDE C.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES

DIMENSIONES

TECNICAS Y
HERRAMIENTAS

INDICADORES

FUENTES

Identificar los tipos de
transacciones que se realizan en
moneda extranjera.

TIEMPO COSTO

Elaborar inventario de las
transacciones realizadas por la
empresa.

Encuesta/ Estructura de
Desglose de Trabajo (EDT)

Tipo de Transacciones
realizadas en moneda
extranjera.

Fuente Primaria:
Expertos

Analizar las regulaciones y
normativas contables para las

Relacion detallada de las leyes
y Normas legales que regulan

Numero de Regulaciones y

Base de Datos
académicas,

aseguradores venezolanas en RIESGO = I Normas que regulan las .
A - la presentacion de los Estados | Investigacion documental - Regulaciones y
relacion a la contabilidad INVOLUCRADOS | _. - operaciones en moneda 2
. Financieros en Moneda - Dictamenes NIC
multimoneda, para asegurar el B extranjera
L Extranjera 21
cumplimiento Legal.
Determinar el proceso de ] Discriminar los tipos de Cant. De procesos contables E:asjé?ﬁi;itos
registro de la iﬁformacién VALORACION cuentas y establecer los Secuencia del proceso contable / | de acuerdo al tipo de Re ulacionés
cogntable multimoneda REGISTRO criterios valorar las Anélisis de Matriz de Riesgo transaccion / Estimacion de dic?émenes N|¥:
' operaciones realizadas Costos por transaccion. 21
Disefiar un médulo Contable
Multimonedas con el que se
pyet,ia_ presentar las cifras Establecer las tasas de Cuenta contable por tipo de
histdricas de las operaciones en conversion para presentar los | Ficha Técnica del Mddulo transaccion / Tasa de Fuente Primaria:
moneda extranjera de acuerdo a | BALANCE para p :

la metodologia de
Procedimientos de adopcién de
las Norman de Information
Financiera.

Estados Financieros en
Moneda Extranjera

Contable Multimonedas.

conversion por tipo de
transaccion.

Expertos

78



CAPITULO V. DESARROLLO Y PROPUESTA

El analisis para la elaboracion de la metodologia bajo el grupo de procesos de inicio
de la guia Project Management Institute (PMI), se consideré las siguientes areas de

conocimiento de la direccion de proyectos en los siguientes niveles que es describen a

continuacion:

[ ISEMTIFRCACIORN DEL PROCESD &CTUAL J

-

ALTUAL OEL PROCESS COMTAHLE e

[ ETAPA S VA LLASDION DOE LA SFT LT I0R - 3 — ‘_[ SOLICITUD: CE BRICIETRS, ESTRATEGICA, J

T

ETARA Il: AHALTIS DE LAS MECESIOADES
DEL PROCESS FARS DETERMIKAK LAS
SAEMAAS HECESARLAS
- = GESTHM DE INTEGRALHIN P,
ETARA IIl: ACTA DE CORGTITION DEE |~ #
PROYECTO
E e GESTHOM DE ALCAHCE PM.
- GESTHOR DF RECLIRS0S
ETAPA IV: FACTRILIOAD TECHICA ¥ '_‘_'_'- )
= —— = r
O ERACIONIAL = GESTION B COSTOS
GESTION BEL (RGN DN ABLA
A
I r o
_f"f GESTION BE CALIDAD
.-. L
_"' o = GEET N D4 OO AL AT ES
ETAFA Y FROPLESTA [E RAFMSRA DEL e p
PROCESO | Tt ,
W e GESTICH DF INTERESADOS
. "-\.\_-
N GESTION DF RIESGOS
\
xh F
b GESTHIMN DE ABUISCICHES

Fuente: Alexander Zacarias (2023).
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Nivel I. Evaluacion de la situacion actual del proceso contable.

En este nivel se realizé el levantamiento de informacion a través de encuestas,
donde se obtuvieron los siguientes resultados: Identificar la necesidad de crear un modulo
contable multimoneda, ya que actualmente existe un médulo contable en una sola moneda
el cual no permite presentar los Estados Financieros de la empresa Seguros Pirdmide C.A.
en otro tipo de moneda distinto al bolivar, lo cual dificulta su presentacion y andlisis en otro

tipo de moneda.

Atendiendo la necesidad de la alta gerencia de Seguros Pirdmide C.A. al verse
limitado al presentar y analizar los estados financieros en bolivares, se hace imperativo el
disefio de un modulo multimoneda que permita evaluar de manera oportuna y con cifras
precisas los Estados Financieros en Moneda Extranjera. Este proceso se caracteriza por la

conversion de la Moneda Base bolivares a su contravalor en Moneda extranjera: Délares.

La solicitud de informacion del médulo contable a desarrollar en un documento de
Excel tabulado, que lleva por nombre Solicitud del Disefio de un M6dulo Contable
Multimoneda, ha sido requerido por la empresa aproximadamente desde enero de 2022 por
lo que es muy necesario para la organizacién revisar y actualizar este requerimiento, para

cumplir con los estandares actuales de clientes en el mercado.

A continuacion, se describen los campos considerados como obligatorios para la

solicitud de la propuesta:
Datos del solicitante: Seguros Pirdmide C.A.

Nombre del Proyecto:

Disefio de Modulo Contable Multimoneda para presentar los Estados Financieros de

Seguros Pirdmide C.A.
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Fecha de inicio y fin:

Inicio: 02 de Junio de 2023.

Fin: 30 de Septiembre 2023

Costo Estimado:

Estimado USD $ 100.000,00

Objetivo:

Desarrollar un médulo Contable Multimoneda en la Empresa Seguros Piramide C.A.

Productos Entregables:

Médulo multimoneda que permita analizar la situacién financiera de la organizacion

en multiples monedas, basado en un proceso Estandarizado del Proveedor, siendo este

un proceso dindmico por el cual se documenta los trabajos a realizar, la secuencia, los

materiales y herramientas de seguridad a usar en los mismos, facilitando la mejora continua

para lograr niveles de competitividad.Chavez Chavez & Quiroz Mercado (2018).

» Cronograma de hitos principales (fechas), proceso Estandarizado del Proveedor.

Actividades/ Mes

ler mes

2do. Mes

3er. Mes

ato. Mes

laladsem

Saladsem

9alal3dsem

14 alal? sem

Inicio de mesas de Trabajo para definir el
proyecto.

Planteamiento del problema

Redaccion de Objetivos

Desarrollo de la propuesta

Pruebas integrales del proyecto

Salida a Produccion del Proyecto

Fuente: Alexander Zacarias (2023)

Beneficios
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Facilitar la administracion de la contabilidad en multiples monedas para el negocio,
permitiendo analizar la evolucién histérica de sus compras operaciones y ventas en
bolivares y en moneda extranjera. Este instrumento financiero permite a la empresa
mantener y realizar transacciones en multiples monedas dentro de una sola cuenta. Esta
aplicacion proporciona flexibilidad y conveniencia para individuos y empresas que participan
en transacciones internacionales. Las mdltiples cuentas en diferentes monedas,

los servicios multimonedas simplifican la administracion de efectivo y reducen los riesgos

cambiarios.

La Diversificacion de divisas: es una de las ventajas claves del médulo multimoneda
es la capacidad de diversificar las tenencias de divisas. Esto permite a la empresa Seguros
Pirdmide C.A., distribuir su riesgo entre diferentes monedas, mitigando el impacto de las

fluctuaciones monetarias en sus carteras.

El Ahorro de costos: los médulos multimonedas pueden ayudar a reducir los
costos de transaccién asociados con las conversiones de moneda. En lugar de convertir

monedas en cada transaccion, evitando asi tarifas de conversion innecesarias.

Gestion de efectivo optimizada: las funciones multimonedas simplifican la gestion de
efectivo al consolidar fondos en diferentes monedas dentro de una sola cuenta. Esto permite
a individuos y empresas monitorear y asignar facilmente sus fondos en varias monedas,

asegurando un uso eficiente del capital.
Informacion contable — financiera fiable, en mayor tiempo real e integral

El cambio en el entorno econdmico obliga a que las gerencias financieras
venezolanas estén re — evaluando su moneda funcional, analizando su cambio del Bolivar al
Ddlar El analisis de la moneda funcional es fundamental como inicio en la preparacion de

informacion financiera fiable, la cual en mayor parte de los casos no la proporciona los
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estados financieros en Bolivares ajustados por inflacién; no solo para que cumpla los
propdsitos contables y normativas legales, sino que adicionalmente se pueda integrar en
mayor medida a otra informacidn financiera de gestion como por ejemplo, modelos de flujos
de caja, andlisis de ventas, andlisis de elasticidad de precios, proyecciones financieras,

entre otra.

La empresa Seguros Piramide C.A. Debe trabajar en fortalecer su departamento de
tesoreria y lograr que los modelos de gestion del flujo de caja se transformen desde
modelos de analisis reactivo y extemporaneo, a convertirse en analisis predictivos y de
generacién de escenarios de acciones a llevar a cabo; para lo cual se han identificado 7
pilares de accién: gestion de liquidez y capital de trabajo, tecnologia, herramientas de
visualizacién y monitoreo, previsiones de flujo de caja — modelizacion, informacion
financiera, evaluacién de actividades rutinarias, y relaciobn componentes internos y externos

(por ejemplo, instituciones bancarias).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, las direcciones financieras deben tener
en un rango de prioridades el evaluar aspectos de la estructura de costos y gastos:
adaptacion de la escala a la situacién actual, reduccion de costos fijos, acoplamiento a la
generacion de ingresos, evaluacion de escenarios y KPI sigla que proviene de la frase en
inglés key performance indicator (indicador clave de rendimiento), realizacion de analisis de

inflacion interna, etc.

Riesgos y Premisas

Entre los factores externos y premisas que el proyecto no tiene control, pero que

repercuten en las actividades y resultados del mismo, tenemos:

1. El efecto inflacionario en el mercado asegurador, producto de la

devaluaciéon puede encarecer el costo y desarrollo del proyecto multimoneda, por lo
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gue debe realizar inversiones 0 asignacion presupuestaria en moneda extranjera
para protegerse del efecto de depreciacion de la moneda, permitiendo contar con los
recursos necesarios para la culminacién del proyecto.

2. La existencia de personal calificado, idoneo para la puesta en marcha
y culminacion del Proyecto, puesto que producto de la migracion se han marchado
valiosos talentos en este rubro. Por ello es necesario realizar un inventario
exhaustivo de los requerimientos de personal, su ubicacion geogréfica, costo de los
mismos, evaluar si debe ser presencial su asistencia o a distancia puede atender el
proyecto, nivel académico, costo de honorarios.

3. Cambios en la politica econdmica y fiscal que limiten el desarrollo del
proyecto. Precisamente en el intento de desmontar o desmonetizar la dolarizacién de
la economia por parte del gobierno central, la realidad de mercado es otra, el
proceso de dolarizaciéon ha sido imparable y cada dia la monetizacion.

4. Fallas eléctricas. Como sabemos esta es una situacion pais, lo cual es
muy recurrente, por ello debe desarrollarse un plan alternativo para el desarrollo y
culminacion exitosa del proyecto. Contar con servicio alterno de electricidad (planta),
aun cuando pudiera incrementar el costo del proyecto no deberia dejar de tomarse
en cuenta.

5. Fallas de Comunicacion (Servicio de Internet). No limitarse
Unicamente al servicio prestado por CANTV, se tiene que contar con otro proveedor

que permita mantener este servicio.
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Etapa Il. Analizar las necesidades del proceso para determinar las

mejoras necesarias.

Al analizar el proceso de presentacion de los Estados Financieros en Moneda

Extranjera, se determind lo siguiente:

Se ha identificado una carencia significativa: no existe una herramienta especifica
que permita la conversion de las cifras oficiales a moneda extranjera. Esta limitacion plantea
la necesidad urgente de disefiar un médulo multimoneda, tal como se expreso al inicio del
presenta trabajo Especial de Grado. Dicho mdédulo debe facilitar la conversion de valores y
aplicar una metodologia precisa para determinar el contravalor en bolivares de cada
operacion realizada y cumplir con los lineamientos y normas contables nacionales e
internacionales y muy especialmente con las normas de la Sudeaseg. La adaptabilidad a las
necesidades especificas de la empresa es crucial. El objetivo final es proporcionar
informacién financiera precisa y oportuna, permitiendo a la empresa evaluar su situacion

financiera en momentos clave.

La falta de esta herramienta para la conversion en moneda extranjera de las cifras
oficiales de la empresa, lo que hace necesario disefiar un médulo multimoneda que permita
facilitar los procesos y metodologia aplicable que permita determinar los contravalores de
cada una de las operaciones realizadas de acuerdo a las necesidades de la empresa para

gue este permita conocer su situacion financiera en determinado momento.

De acuerdo a las entrevistas realizadas al equipo de trabajo del area contable es
necesario este desarrollo para abordar la conversion en moneda de los estados Financieros
ajustados a las Normas y Principios de Contabilidad Generalmente aceptados. Actualmente
este proceso de conversion se realiza manualmente teniendo dificultad e imprecision en la

presentacion de las cifras a la alta gerencia y su posicién en moneda extranjera, razén por la
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cual es necesario dar respuesta al objetivo de este trabajo, a continuacion, se procede a
iniciar el disefio de la propuesta del proceso para la creacion de Modulo Multimoneda bajo la

metodologia del PMBOK V7 6ta Edicion.
Etapa Ill. Acta de constitucion del proyecto.

De acuerdo a la Gestion de integracion segun el PMBOK V7 desarrollar el proceso
de inicio de gestion de la integracion, consiste en elaborar el documento que autoriza
formalmente la existencia de un proyecto y confiere la autoridad al director o gerente del
proyecto para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto,
ademas crea un registro formal del proyecto y muestra el compromiso de la organizacion
con el mismo. Para Seguros Pirdmide C.A. Es necesario formalizar este proceso, asignando
al director o gerente del proyecto la facultad para que dé inicio a la estructuracién de cada
una de las actividades necesarias, que lo conduzcan a argumentar supuestos establecidos

desde la idea de proyecto.
Fuente: Alexander Zacarias
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
Solicitante: Seguros Piramide, C. A.

Nombre del proyecto

DISENO DE MODULO CONTABLE MULTIMONEDA PARA PRESENTAR LOS

ESTADOS FINANCIEROS DE SEGUROS PIRAMIDE C.A.

Director del proyecto / Nivel de autoridad

Director de proyecto: Lic. Alexander Zacarias
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Nivel de autoridad: Autoridad méxima en el disefio del médulo contable
multimoneda para presentar los estados financieros de Seguros Piramide C.A. Los costos

del proyecto seran acordados con el Vicepresidente de Control y Gestion Financiera.

Necesidad de negocio

Conseguir la mejora de los procesos contables mediante la documentacién formal
del proceso de registro de las transacciones en moneda extranjera (multimoneda), en los

estados financieros de las empresa del sector Asegurador Seguros Piramide C.A

Justificacién del proyecto

Facilitar la administracién de la contabilidad en multiples monedas para el negocio,
permitiendo analizar la evolucion histérica de sus compras operaciones y ventas en

bolivares y en moneda extranjera.

Objetivo del proyecto

Proponer un médulo Contable Multimoneda para Seguros Piramide C.A. para el
registro de las transacciones en moneda extranjera de acuerdo a la metodologia de

Procedimientos de Adopcién de las Normas de Informacién Financiera.

Requerimientos de aprobacion / Descripcion del producto final
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Proceso de registro de la transaccién en moneda extranjera facil de implementar,
con la capacidad de satisfacer las normas contables establecidas nacionales e

internacionales y las regulaciones de la Sudeaseg.

Riesgos

1. El efecto inflacionario en el mercado asegurador, producto de la devaluacion
puede encarecer el costo y desarrollo del proyecto multimoneda, por lo que debe
realizar inversiones o0 asignacion presupuestaria en moneda extranjera para
protegerse del efecto de depreciacion de la moneda, permitiendo contar con los

recursos necesarios para la culminacion del proyecto.

PROBABLE

BAJO MEDIO CRITICO

IMPACTO

1. Esto puede y es latente a medida que se incrementa el

valor de la moneda extranjera.

2. Latenencia de moneda extranjera disminuye el
impacto de la devaluacién ya que al convertir moneda
extranjera a moneda nacional, se realiza al valor actual

de la tasa de cambio.

2. La existencia de personal calificado, idoneo para la puesta en marcha y

culminacion del Proyecto, puesto que producto de la migracion se han marchado
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valiosos talentos en este rubro. Por ello es necesario realizar un inventario
exhaustivo de los requerimientos de personal, su ubicacion geogréfica, costo de
los mismos, evaluar si debe ser presencial su asistencia o a distancia puede

atender el proyecto, nivel académico, costo de honorarios.

PROBABLE

BAJO MEDIO CRITICO

IMPACTO

1. El no contar con personal calificado para el proyecto
es poco probable y su riesgo es medio.
2. Cuando es poco probable la carencia de personal

calificado el riesgo es bajo en la gestion del proyecto.

3. Cambios en la politica econémica y fiscal que limiten el desarrollo del proyecto.
Precisamente en el intento de desmontar o desmonetizar la dolarizacion de la
economia por parte del gobierno central, la realidad de mercado es otra, el

proceso de dolarizacion ha sido imparable y cada dia la monetizacién avanza.

PROBABLE 1
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BAJO MEDIO CRITICO

IMPACTO

1. Es probable que el proceso de cambio de politica
econdmica y fiscal limiten el desarrollo del
proyecto representando un riesgo medio para su
conclusion.

2. Al ser muy probable los cambios en la politica
economica Y fiscal puede ser critica la
implementacién del proyecto, ya que ello
incrementaria el costo del mismo o sobre
estimaria el valor inicial.

4. Fallas eléctricas. Como sabemos esta es una situacion pais, lo cual es muy
recurrente, por ello debe desarrollarse un plan alternativo para el desarrollo y
culminacion exitosa del proyecto. Contar con servicio alterno de electricidad
(planta), aun cuando pudiera incrementar el costo del proyecto no deberia dejar de

tomarse en cuenta.

BAJO MEDIO CRITICO

IMPACTO

POCO PROBABLE
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1. Es probable que las fallas eléctricas representen
un riesgo medio para el desarrollo del proyecto.

2. Silas fallas eléctricas son constantes y no existe
un plan alternativo para atender esta situacion el
proyecto presenta u riesgo critico en no

cumplirse.

5. Fallas de Comunicacién (Servicio de Internet). No limitarse anicamente al servicio
prestado por CANTV, se tiene que contar con otro proveedor que permita

mantener este servicio.

1 _

PROBABLE

BAJO MEDIO CRITICO

IMPACTO

POCO PROBABLE

1. Las fallas probables en el servicio de internet representan
riesgo medio para el proyecto multimoneda.
2. Las fallas muy probables del servicio de internet establecen

riesgo critico para el desarrollo del proyecto.

Interesados del Proyecto

Accionistas

Alta Gerencia
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Gerencia de Administracion
Gerencia de Contabilidad

Gerencia de Proyectos

Estimacion tiempo

Hitos importantes en cronograma, presentado en la Pagina 20 del TEG:
Fecha de inicio de elaboracion: 02 de junio de 2023

Tope de entrega: 30 de septiembre 2023

Estimacién de costo

Estimado USD $ 100.000,00. Precio Cerrado del Costo del Proyecto.

Entregables:

Médulo multimoneda, que permita analizar la conversién de las operaciones financieras de
la organizacion en maltiples monedas, No contempla manuales, flujos, niveles de servicios,
contratos, licencias ni renovaciones. Una vez disefiado sera gestionado por el personal de

la empresa.

Gerencia Ejecutiva de Control y Gestion Director del Proyecto

Financiera
- Lic. Alexander Zacarias

V.P. Control y Gestidn Financiera Contador

La elaboracion del acta constitucion del proyecto fue elaborada siguiendo las

recomendaciones del PMBOK V7.
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Etapa IV. Factibilidad Técnica y Operacional.

Los elementos para el desarrollo del proyecto Costo del talento humano,

nomenclatura de identificacion de talento: Fue necesaria la estimacion del costo del

proyecto, identificar y describir el talento humano que participo; asi como el costo por hora

de trabajo (todas las tasas son aproximaciones referenciales de los salarios de los

trabajadores). Todos los colaboradores del proyecto y descritos a continuacion trabajan 8

horas diarias en horario comprendido entre las 8am a 12 m- 1:00 pm a 4:30pm.

Gestion de los costos del proyecto.

Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar y financiar u

obtener el financiamiento; gestionando y controlando los costos para poder completar el

proyecto dentro de lo presupuestado previamente.

Para la determinacién del presupuesto:

* Se suman los costos estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo

para establecer una linea de base de costos, la cual debe estar autorizada.

* Esta linea base incluye todos los presupuestos autorizados.

Nivel inmediato de
aprobacién

Entregables

Costo de Entrega

Accionistas y Junta

Redaccién y andlisis de objetivos y

Directiva Alcance 8.000,00
Gerencia de Proyecto Plaintfeamiento de analisis de
objetivos y alcance 6.000,00
. Planteamiento y andlisis
Gerencia de Proyecto diagnostico Situacional 7.400,00
Gerencia de Proyecto Desarrgllo de Conterlidqs
procedimental y actitudinal 5.200,00
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Desarrollo de contenidos .
oor Estructuracion Desarrollo de contem.dos. por
L Estructuracion Organizativa 7.500,00
Organizativa
Desarrollo de Marco Desarrollo de Marco metodoldgico
metodoldgico para el plan | para el plan del Proyecto 5.000 00
del Proyecto Multimoneda | Multimoneda T
Planteamiento y analisis de la
Gerencia de Proyecto y situacidn actual, factibilidad
Gerencia de Contabilidad | técnica y operacional del proyecto 4.000,00
multimoneda
. . Definicion y disefio del Mdédulo
Gerencia de Contabilidad Multimoneda 13.500,00
Gerencia de Proyectos y Implementacion y desarrollo de
Gerencia de Contabilidad metodologia multimoneda 13.500,00
Accionistas y Directores Recursos 12.000,00
- . Equipos de computacion,
Accionistas y Directores Instalaciones e insumos 17.900,00

* Constituye un fondo autorizado para ejecutar el proyecto y se mide su desempefio.

Para efectos del trabajo, se muestra el monto de la reserva, este monto de reserva
de gerencia, solo lo maneja el director y la alta gerencia, generalmente no baja al
conocimiento del gerente de proyectos o equipo para que siempre se busque optimizar los
costos. Para ello se hace un andlisis de reserva el cual puede calcularse utilizando métodos
de andlisis cuantitativos y también depende de la organizacién tenga un monto establecido

segun la naturaleza del proyecto.

Se deben contemplar los costos de calidad, los cuales se utilizan para influir en las
mejoras de calidad y sus esfuerzos durante todo el proyecto; y si se incurre en
incumplimiento de la calidad de un producto se conoce como costo por un fallo o

limitaciones en el alcance, que pertenece a costos por calidad deficiente.

Estimacién de costo.
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Se estimaron costos necesarios contemplados en cada paquete de trabajo con sus
actividades, recursos y realizando gestion correspondiente a costos asociados a la calidad y

a la gestion de riesgos.

TASAS
MONTO TASA HORAS
ID DESCRIPCION DEL RECURSO | MENSUAL ESTANDAR EXTRAS
GP Gerente de Proyecto $ 2.000,00 $12,5 $16,25
EP Especialistas de Proyectos $ 1.000,00 $6,25 $8,125
GC Gerente de Contabilidad $ 2.500,00 $15,63 $20,31
Especialistas de
ECI Contabilidad | $ 1.000,00 $6,25 $8,125
Especialistas de
ECI Contabilidad I $ 1.000,00 $6,25 $8,125
GS Gerente de Sistemas $ 3.000,00 $18,75 $24,38
GPR Gerente de Procesos $ 2.000,00 $12,5 $16,25
EPO Especialista de Procesos | $ 1.000,00 $6,25 $8,125
EPO Especialista de Procesos Il $ 1.000,00 $6,25 $8,125
D Junta Directiva S 6.000,00 $37,5 $48,75

Fuente: Alexander Zacarias (2023).

Se obtuvo una estimacion de dichos costos y de la suma de estos, asi poder
presentar un presupuesto que depende de ciertas caracteristicas asociadas ya sea al
proyecto o para la organizacion donde se desarrolla el mismo. En tal sentido se presenta
abajo descrito la estimacién por actividades pertenecientes a los paquetes de trabajo de la
EDT descrita anteriormente y se aplica para la estimacion el tipo de estimacion por tres

valores que contempla tres escenarios:
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Valor optimista, valor mas probable y valor pesimista.

Al escenario optimista se aplicara un porcentaje del 25 % del monto agregado para
formar parte del escenario mas probable y la misma tasa de aumento del 25% se le agrega
a este escenario para que conforme el escenario mas pesimista. Este porcentaje forma
parte de establecer en el calculo un margen de error del 25% que contemplan algunas

empresas a la hora de presupuestar partidas.
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Costo de la actividad con base a la distribucion beta: (O+4*MP+P) /6.

DIA 1(1/1|1|1
ACTIVIDADES S [1/2|3(4|5|6/7|8|9(0|1]|2|3 |4
1.1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO MULTIMONEDA 02 (1)1
1.1.2 CRONOGRAMNA DE
ACTIVIDADES DEL PROYECTO
MULTIMONEDA 03 1111
1.1.3 MAPA DE PROCESOS
MIULTIMONEDAS 02 11
1.2.1 IMPACTO DEL PROYECTO 03 111)1
1.2.2 TIPOS DE MONEDAS A
CONVERTIR EL ESTADO FINANCIERO | 03 1/1]|1
1.2.3 VALORACION DE ACTIVOS Y
PASIVOS 03 1(1|1
1.2.4 VALORACION DE INGRESOS Y
EGRESOS 03 1(1|1
1.3.1 VERIFICAR LA CONVERSION DE
LAS CUENTAS DE ACTIVO Y PASIVO 03 1111

1.3.2 VERIFICAR LA CONVERSION DE
LAS CUENTAS DE INGRESOS Y
EGRESOS 03 1111

1.3.3 CONSTATAR LOS REGISTROS
EN LOS CENTROS DE COSTOS Y

CENTROS DE BENEFICIOS 03 1

1.4.1 EVALUAR REPORTERIA

AFECTADA 03

1.4.2 DETERMINAR FECHA DE

SALIDA A PRODUCCION 02

1.4.3 FIN DEL PROYECTO 01

TOTAL 11211)12|2(1|2|1|3|2|4|2|2]|1
111112222 |2|2|2|3]|3 3

ACUMULADO 113/4/6(8(9|/1|2|5|7]|1|3|5]|6

Estimacion de costos de los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto

Fuente: Alexander Zacarias.




Recursos tecnoldgicos (Costos)

La siguiente infraestructura tecnolégica a utilizar en el proyecto se encuentra disponible en

Seguros Piramide C.A., a continuacion, se mencionan:

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR

Servicios de Almacenamiento de Datos 1 1600 Mensual
Licencia Microsoft office 2020. (300$/anual) 5 3000 Anual
Licencia Herramientas colaborativas de Office 365 5 3000 Anual
(Outlook, SharePoint, OneDrive entre otros)

2 1500 Mensual
Video Bean
Estaciones de trabajo. (300S /mes) 5 2000 Mensual
Conexidn a intranet y redes. (200$/mes) 5 400 Mensual
Salas de reuniones. (100$/mes) 2 1400 Mensual
Laptop 5 5000 Mensual

Fuente: Alexander Zacarias.

Linea base de costos.

El costo del proyecto es fundamental para garantizar que el proyecto se adapta a los

objetivos planificados y también asegura la viabilidad del mismo, la gestion de costos

comienza antes que el mismo proyecto, con la estimacion de los presupuestos.

El plan de referencia de costes constituye una linea de base para los costes del

proyecto, la cual es el punto de partida para el control del presupuesto durante su ejecucion.

Mediante una monitorizacion constante de los costes del proyecto a medida que sus tareas

(actividades) van realizandose. Existen modelos de linea base dinamicos y los mismos van

modificandose durante el desarrollo del proyecto segun se van culminando las actividades,
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estas lineas de base dinamicas son utiles a los fines de si alguna actividad fue desestimada

para adaptarla a las circunstancias reales.

Gréfica de lalinea base de costos - Perfil de progreso financiero.

El Cronograma actualizado Linea base y el cronograma actualizado nos dan una

referencia amplia del progreso del proyecto de tal forma de poder hacer seguimiento en

cuanto al cumplimiento de las actividades en el tiempo real y el consumo real del

presupuesto aprobado a medida que se van cancelando los compromisos adquiridos se van

consumiendo los recursos financieros establecidos bajo las premisas acordadas, ejemplo

prorrateo, hito aprobado, 50%inicio -50%final, entre otros. Por tanto, permite establecer

comparacion rapida entre lo previsto y lo que esta ocurriendo realmente para la fecha.

Mes de Junio

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana
Total 3700 4500 4300 4500
Acumulado 3700 8200 12500 17000
Fuente: Alexander Zacarias (2023)

Mes de Julio

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana
Total 17000 5500 5000 5100
Acumulado 17000 22500 27500 32600

Fuente: Alexander Zacarias (2023)
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Mes de Agosto

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana
Total 32600 11500 11250 10250
Acumulado 32600 44100 55350 65600
Fuente: Alexander Zacarias (2023)

Mes de Septiembre

Dias 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana
Total 65600 5200 5900 5400
Acumulado 65600 70800 76700 82100

Fuente: Alexander Zacarias (2023)

A continuacioén, se muestra el histograma donde se anexa, cantidad de recursos econémicos

necesarios para el desarrollo de cada entregable detallado por mes.

Costo de . .
Entregables Entrega jun-23 jul-23 ago-23 sep-23
Organizacion de Entrega (objetivo y 8000 8000
Alcance)
P.Iante.amlento de andlisis Diagnostico 6000 6000
Situacional
Planteamiento y analisis diagnostico
Situacional 7400 7400
Desarrollo de Contenidos procedimental y
actitudinal 5200 5200
Desarrollo de contenidos por
Estructuracién Organizativa 7500 7500
Desarrollo de Marco metodoldgico para el
plan del Proyecto Multimoneda 5000 5000
Planteamiento y analisis de la situacidn
actual, factibilidad técnica y operacional
del proyecto multimoneda 4000 4000
Definicion y disefio del Mddulo
Multimoneda 13500 13500
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Implementacion y desarrollo de

metodologia multimoneda 13500 13500
Recursos
12000 3000 3000 3000 3000
Costo del Proyecto 82100
Costo por Mes 17000 15600 33000 16500
Costo acumulado 17000 32600 65600 82100

Fuente: Alexander Zacarias (2023)

La gestion del valor ganado “Los umbrales de la calidad”

En cada organizacién existen margenes de tolerancia y aceptacion en el desempefio

de los proyectos, gestionar el valor ganado durante el proyecto permite establecer umbrales

de calidad para saber si el proyecto esta dentro de los limites de control o fuera de ellos. De

los componentes del plan para la direccién del proyecto incluyen, entre otros:

Los Planes:

=

N

w

. Plan de gestién de cambios.

. Plan de gestion de los requisitos.

. Plan para la gestion del alcance del proyecto.

4. Plan de gestion de la configuracion.

5. Linea base del alcance.

6. Linea base para la medicién del desempefio.

Al utilizar el analisis del valor ganado, la linea base para la medicién del desempefio

se compara con los resultados reales para determinar si es necesario implementar un

cambio, una accién preventiva o0 una accion correctiva.

Consideraciones de adaptacion
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Debido a que cada proyecto es Unico, el director del proyecto puede necesitar
adaptar la forma en que se aplican los procesos de Gestion del Cronograma del Proyecto.

Las consideraciones para la adaptacion incluyen, entre otras:

“Las Dimensiones del proyecto. ; Como se vera afectado el nivel de control deseado
por la presencia de complejidad del proyecto, la incertidumbre tecnoldgica, los huevos
productos, el seguimiento del ritmo o progreso, (como EL VALOR GANADO, el porcentaje
completado, los indicadores rojo-amarillo-verde (semaforo))?” Para ellos se establecen
reglas para la medicion del desempefio, tales como la gestion del valor ganado (EVM) u
otras reglas de mediciones fisicas. El plan de gestién del cronograma que pueden ser
establecer el porcentaje completado. Técnicas de EVM (p.ej., lineas base, formula fija,
porcentaje completado entre otras como medidas del desempefio del cronograma, tales
como la variacion del cronograma (SV) y el indice de desempefio del cronograma (SPI), que
se utilizan para evaluar la magnitud de la variacion con respecto a la linea base original del

cronograma. Que se desarrollan a continuacion.

Andlisis del valor ganado

Las medidas de desempefio del cronograma, tales como la variacion del cronograma
(SV) y el indice de desempefio del cronograma (SPI), se utilizan para evaluar la magnitud de

la desviacion con respecto a la linea base original del cronograma.
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Valor Planificado

90.000,00
80.000,00
70.000,00
60.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000,00

82.100,00

32.600,00

17.000,00

Costo de Entrega jun-23 jul-23 ago-23 sep-23

Fuente: Alexander Zacarias (2023).

Principales interesados (Stakeholders)

Los Accionistas, la Alta gerencia, Gerencias medias y la Gerencia de Contabilidad y

operaciones.

Etapa V. Proponer el disefio de mejora del proceso.

Estructura Desglosada de Trabajo

La Estructura desagregada del Trabajo (EDT/WBS), esta técnica define y organiza
todo el alcance del proyecto, utilizando una jerarquia de proyecto, que es una divisién
vertical, que se desplaza desde el proyecto hasta los paquetes de trabajo. Este proceso de
descomposicién permite un buen nivel de seguridad en la estimacion del presupuesto y
cronograma finales del proyecto, muestra todo el trabajo que necesita desarrollar, en el nivel
superior se encuentra la meta final del proyecto en el segundo nivel contienen los objetivos
del proyecto, en el tercer nivel las actividades del proyecto y dependiendo del tamafio y
complejidad de cada actividad la estructura puede contener un cuarto nivel que describa las

tareas.
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Diccionario EDT/WBS.

Es un formato que se establece libre, para describir de forma detallada el contenido
de cada componente de la EDT, este documento respalda la informacién de la EDT. Segun
el PMBOK V7 describe de forma precisa los elementos que lo componen para garantizar
éxito al gerente del proyecto. Los elementos del Diccionario de la EDT del Proyecto segun el
PMBOK V7 son: El identificador del cédigo de cuenta, la descripcion del trabajo a realizar
en el proyecto, los supuestos y restricciones, la organizacion responsable del proyecto, los
hitos del cronograma, las actividades asociadas al cronograma, los recursos necesarios

para ejecutar el proyecto, las estimaciones de costes que necesita el proyecto, los requisitos
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de calidad, los criterios de aceptacion de los entregables, las referencias técnicas y la

informacién sobre acuerdos.

Cronograma de actividades

El gréafico de la red de actividades es el producto proveniente del proceso de

secuenciar actividades que determina la I6gica de secuencia al mismo tiempo que la

relacion que puede tener 0 no una actividad con otra, de tal forma que son evidenciadas

PAQUETES DE TRABAIO MIATERIALES / SERWICICS ESFUERZO
CRITERICS DE COSTOTOTAL §
DESCRIPCION ACEPTACION WALTER | ALES/ S ERVIC1OS COSTCS § RECURSO! oo 4
HUMANO
NOMBRE
DOCUMENTO QUE AUTORIZA
1.1.1 [ACTADECONSTITUCION DEL PROYECTO MULTIMONE FORMALIENTE EL COMIENZO DEUN DOCLMENTODE CORSTITLCION 10.000,00 4 12.000,00 22.000,00
PROYECTOEMITIDO POR LAALTA DEL PROYECTO)
GEREMCIA
LISTADC DE TAREAS NECESARIAS PARA
LISTADE ACTIVIDADES AREALIZAR | 5.000,00 2 3.000,00 8.000,00
1.12 |CROMOGRAMADE ACTIVIDADES DELPROYECTOMULT| GESTI ONAR EL PRCYECTO i y '
MAPADE PROCES 08 MULTIMONEDAS glki\LNos;lE;Ic?:ETsE;t Eﬂzﬁnmsm GRATICO DONDESEFLASMAEL 2.000,00 1 2,000,00 5,000,00
PROCES O CONTABLE MULTIMONEDA[ ~7 e e
113 REGISTRADAS YRESUMIDAS P ARALA
IMP ACTODEL PROYECTO CONSECLENCIAS PLAEADAS OO DEL Esii?gioﬁogcziiijﬁfi? p
O ROYECTOMULTIMONE DA QUE | 2.500,00 1 2,500,00 5.000,00
121 NOPODRACUMPLIR EL PROYECTO
MONEDA O UNIDAD MOMETARIAES UNA | |
DOLARES NUEVAS EXPRESIONES DEL ESTADO
TIPCE DE MOMEDAS A CONVERTIR ELESTADO FINAMCI{ UNIDAD DE CAMBIO GUE FACILITALA |, 5.000,00 2 5.000,00 10,000,00
PETRO FINANCIERC
122 TRANSFERENCIA DE BIEMES Y SERWIC| 08,
VALOR JUSTOES ELMONTOMEDIANTE | DIVISION DE UN TODO
WALORACION DEACTIVCS Y PASIVCS EL CUAL PUEDE INTERCAMBIARS E DEACTIVOS Y P ASIVOS 2 5.000,00 5,000,00
123 UN ACTIVO O ESTABLECER UNPASIVO, | ENTREEL FACTOR DE
APRECIACION DELVALOR CONTABLE | DIVISION DE UN TODO
WALORACION DE INGRES 06 ¥ EGRES 08 MEDIANTE EL CUAL LACRGANIZACION | DEINGRESCS ¥ 2 5.000,00 5,000,00
124 DETERMINASLS INGRESOS YEGRESCE | EGRESOS ENTREEL
WERIFICAR LA CONVERSI ON DE LAS CUENTAS DE ACTIV| CONVIERTE EFLAFANILIADE MCHED/S Eg:iz::\;riusiﬂ 2 5.000,00 5,000,00
ESPERADAS EL ACTIVOY PASIVO . o
131 ESPERADAY
VERIFICAR LA CONVERSION DE L4 CUENTAS DE INGRE| v oo T £ LAFARILIALE MHEDAS Eﬂftﬁ?&iﬁﬂ 2 4.000,00 4,000,00
ESPERADAS LOS INGRES C§ YEGRESCS . o
132 ESPERADAY
VERIFICAR QUE CADAREGISTRO DELCS | CERTIFICAR QUE LCE
CONSTATAR LCS REGISTROS EN LGS CENTRCS DE CosT| oo - 1+D08 IMPACTEN LCS CENTRO ) CENTRCS DE CSTCE ¥ 2 7.000,00 7.000,00
DE COSTOS Y BENEFICIO8 CON QUE BENEFICIOS REVELEN
133 CUENTA LAEMPRESA, LA INFORMACION EN
* BALANCE DE
NUEVCS REP CRTES DCNLE SE COMPROBACION MUEVCS REP CRTES, MODELOY
EVALUAR REPORTERI A AFECTADA PRESENTARA LA INFORMACION ' 10.000,00 2 4.000,00 14,000,00
* BSTADCS DE PRES MISAS
MULTIMONEDA
141 RESULTADOS
DETERMINAR FECHADE SALIDAD APRCDUCTION | 0 AR CLUMINAQIONDEL PROYECTO | ENTREGA DEL 2 £.000,00 £.000,00
142 PARASUDESARROLLO: PROYECTO A
FIN DEL FRCVECTO CULMINACION ¥ CESE DE ACTIVIDADES 400000 4.000,00
143 DELPROYECTO

aguellas restricciones para continuar fluidamente. Es una tabla sencilla que se determina
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una notacién segun la actividad y se define en la columna de predecesora si tiene

dependencia de otra para poder realizarse.

ACTIVIDADES Dias l12(3)4 | 5[6)7]8]90f1l)/12/13[14/15({16)17|18f19)20]2l 22
1.L1ACTA DECONSTITUCION DEL PROYECTO MULTIMONEDA 02 1 ]
1.1.2CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO MULTIMONEDA 03 U 1 1
1.13MAPA DEPROCESO S MULTIMONEDAS 02 U 1
1.2.1IMPACTO DEL PROYECTO 03 1 11
1.2.2TIPOS DE MONEDAS A CONYERTIR EL ESTADO FINANCIEROD 03 1 11
1.2.3YALORACION DE ACTIVOSY PASIVOS 03 1 11
1.24VALORACION DE INGRESQS Y EGRESOS 03 1 11
1.3.1VERIFICAR LA CONVERSION DE LAS CUENTAS DE ACTIVO YPASIVO 03 131
1.3.2VERIFICAR LA CONVERSION DE LAS CUENTAS DE INGRESOS YEGRESQS |03 131
1.3.3CONSTATARLOS REGISTROS EN LOS CENTROS DECOSTOSY CENTROSDE
BEWEFICIOS 03 1 91
14.1EVALUAR REPORTERIA AFECTADA 03 1 11
14, 2DETERMINAR FECHA DE SALIDAD A PRODUCCION 02 11
1.4.3FIN DEL PROYECTO 0l
F
TOTAL 2y gy 2y 2 4402 22 20202 312121
ACUMULADO 1 3 4 5 6 8 9 11 12 13| 15 17| 19] 21 23] 25| 26| 27| 29 30| 32| 33
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Para realizar esta estimacion de duracién en las actividades presentadas de 3
Puntos (Three-Point Estimation) utilizada en la Gestidén de Proyectos. En la técnica PERT, el
tiempo de la actividad se considera como una variable aleatoria segun una distribucién de
probabilidad Beta. Basandose en tres escenarios a los cuales se les asigna el valor segun la

condicién.
O (Valor Optimista)

P (Valor Pesimista)

M (Valor més probable — «Most Likely»)

Férmula: Pert - Distribucion Beta (O+4M+P) /6.

PLAN DE COMUNICACIONES

En el cuadro anexo se describe la metodologia comunicacional que se utilizé en el

proyecto.
PLAN DE COMUNICACIONES
INTERESADOS RESPONSABLES DE DISTRIBUIR | METODOS DE COMUNICACION A FRECUENCIA DE INFORMACION QUE SERA
LA INFORMACION SER UTILIZADOS COMUNICACION COMUNICADA
CORREO ELECTRONICO - ACTA DE CONSTITUCION DEL
ALEJANDRO CARIBAS MARGARITA VILLARROEL UNA SOLA VEZ
DOCUMENTO WORD PROYECTO
COORDINACION DEL
UNAVEZA LA
MARGARITA VILLARROEL DAYANA DE NOBREGA CORREQ ELECTRONICO SEMANA PROYECTO Y MESAS DE
TRABAIO
UNAVEZA LA
DAYANA DE NOBREGA MARGARITA VILLARROEL ACTUALIZACION DE MS PROJECT SEMANA AVANCES DEL PROYECTO
CORREQ ELECTRONICO - UNAVEZA LA SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DEL
JESUS FIGUERA MILAGROS DABOIN
DOCUMENTO WORD SEMANA PROYECTO
" CORREO ELECTRONICO - VALORACION DE INGRESOS Y
YOLANDA CALVINO NELSON BOLIVAR CADA DOS DIAS
DOCUMENTO WORD EGRESOS
CORREO ELECTRONICO - DOCUMENTACION DEL
EDGAR FLORES GRISEL CAPOTE CADA DOS DIAS
DOCUMENTO WORD DESARROLLO DEL PROYECTO
CORREQ ELECTRONICO - VALORACION DE ACTIVOS Y
ALEXANDER ZACARIAS MARGARITA VILLARROEL CADA DOS DIAS
DOCUMENTO WORD PASIVOS
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PLAN DE CALIDAD

A continuacion, se detalla el plan de aseguramiento de Calidad, de los principales
entregables del proyecto.

CLILAAINS DO FL PROYECTO!

PLAH DE CALIDGAD
ORGAMZACION
WS - EDT FECLERIMIBHTO ESPECIACACION ALTIVIDADAEGURAMIEN T CROMDGRAMA
FESPONSABLE
RE1%4R REDACTION Y PRESENTALCION CE
DOCUMERT 0.4 APROBAR. EM CLIAL CEBE
1.1.1 ACTADE COMSTITLCIOM DEL PROVECTD MLTIMIONED A, c;f;:?zgzﬂgsf:g\ig:o DDEEE;S"'Z'TDDOL;':R Mﬂg'E'LRDDZ M_I]' ;‘RENSDEL‘EDTS CONTEMER DBJETIVOS CLARDS Y ALCANZABLES EM & HORAS ALELANDRO CARIBAS
el L PRESENT.ACI DN DE ESTADOS FIMANCIERDS
LLTIMOMEDESS
SE REOUIERE DESELO5AR EN PaS0 & PasD
1.1 2CROMOGRAMA DE ACTIV DADES DEL PROVECTO MULTIMOMNEDE, ESTI EJ ;gﬁ?ﬂ:’;{?ﬁfgzmw L&+3 FASES DE DESARROLLO DE MODLLD CDNSTATAHDJE NTL Aﬁfg;:s;s;ss DELMRDLLO S HORAS MARGARITA I LLARROEL
CONTAELE MLLTIMONEDS, LA
ESOUENMTEZAREL COMILIMTD DE
IMCACAR CLBLES SERSN LaS OPERC ONES OUE SE REOUIERENM EvALIIR ELCOMIUNTO DE OPERSCIOMES PR
1.1 3P DE PROCESOS RMULTIMOMEDAS ACTMDADES OLE ENTRANEN EL CESARROLLAR RS LOGRAR EL CESARROLLAREL MODLLO COMMTABLE & HORAS MARGARITA I LLARROEL
PROVECTO DESARROLLO DELMODULO CONTABLE RALLTIRACM EDA,
T LTIMIONEDE,
DESCRIBIR LOS EFECTOS OLE PRODUCEM EL
ASEGURAR OLE EL DESARROLLO DELMODLLO
DETERMINAR L ALCANCE DEL DESARROLLD CELMODULO DO NTABLE
1.2 1MFACTO DELPROVECTD FRONECTO LT MONEDE: LLTIVIONEDYS EN LOS ESTADOS wﬂ%ﬁﬁ;ﬂfﬁ?&ﬁf Las 4 HORAS TMARGARITA I LLARFOEL
FINAMNCIERDS
SE RECILIERE PRESEMTAR EM PREZENTAR LOS ESTADOS FINARCIEROS EMN
1.2 2TIPOS DE MOMEDAS & CONVERTIR B ESTACO FINANCIERD DOLARESY ELROSLOSESTADOS | CASTINTAS MONEDHS: DOLARES, ELROSY | Crior-naR CLE LOS ESTADOS FINANEIEROS EN 1 HIRAS YOLAMD, CALFID
DISTINTAS MDNEDAS: DOLARES, EUROSY PETRO
ANANOERDS PETR
COMD $E%ALORSRAN L% PRESEI:QU'EQ:J L%S:;ﬁ\';;ie T:\;Svo s WERFICER OLE LOS ACTIVOS Y PASIVOS SE
1.2.3 WL ORA.CION DE ACTIVOS Y FASIDS DERECHOS Ll OBLIGACIOMES DE L Des PRESENTES DE ACLERDO 4 L&S MOFAS 16 HORES AL EXSMEER ZACARIAS
ORGANIZACIEN DEAFLERDQ & Lo3 MO RIS INTERMACIONALES DE CONTARLIDAD
INTERMACIOMAL ES DE COMTABILIDAD
COMD SEALORSRAN LOS PI{SEETRi%TSE:;\IiUA;DEﬁESL;SSEIER&SESDS WERIFICAROUE LOS EGRESOS E INGRESOS SE
1.2.4vALORSCION DE INGRESD' Y EGRESDS INGRESOS ¥ EGRESOS DE LA E ACLERDO ALA% MO PRESENTES DE ACLERDO 4 L&S MOFLSS 4 HORAS & EXSMDER ZACARIAS
ENPRESS: INTENUDNALESDEEDNT’AB“ISDAD INTERMACI ONALES DE CONTABILIDED
e mﬁ»ﬁiﬁ:;ﬂi EVALILIR LA METODOLOG DE COMSTATAR OLE L EONVERSION DE ACTOM
1.3 IWERIFICAR L&, COMVERS|ON DE LAS CLENTAS DEACTIVOY PASVO CONVERSION DF ACTIVOS ¥ CONVERSION LB ACTIVOS ¥ PASIVOS PASIV?;SS;T;E:E;:E‘T?;DA% &HORAS JESLS FIGLUERS,
RS OS SO0M CORRECTOS
Qe Foﬁﬁﬁszi';m EVALLAR L WETODOLOGA DE COMSTATAR OLE LA COMVERSION DE EGRESOS E
1.3, 2vERIFICAR L, COMVERSION DE L&S CLUENTAS DEINGRESOS ¥ EGRESOS CDM’ 10N DE INGRESLIS Y CONYERSION DE 1N GRESOS Y EQRESDS \NG?ESE“?EEELNSERMAEWEZECLIEDZDDAM 1HORAS JESLE FIGLUERS
EGRESOS SOMN CORRECTOS
WERFICAR OLEEN LOS INGRESOSY
SE REQLIERE OLE LOS REGISTROS SE EvaLIER OUELDS INGRESOSY EGRESOS SE
ts&gﬂ:‘gﬂm LOS REGISTROS B LS CENTROS DE DOSTOS ¥ CENTROS DE ENETG:;?;SEEDR:%S;R;E&;D;DS ALMACEMEN EM LD S CENTROS DE COSTOS ¥ REGISTREN 4L 03 CENTROS DE COSTOS ¥ & HORAS ALEXSMDER ZHCARIAS
BEMEF| CI0S CORFESPOMDIENTES BEMEFICIOS ASOCIADOS
ASOCIADOS
COMNSTATAR EL CORFECTO) ELABORAR IMNWENTARI O DE REFORTES INWVENT.ARLAR L REPOFTERLA.A DESARROLLAR ¥
1.4.1EvalL1AR REPORTERA, AFECTALI, FLICIOMARIERT O DE L, MECESSRIOS PR PRESENTARESTADOS | OULE L&S MISMSS CLIPLAN COM LS NORIAS & HORAS Ce¥aMS DE NOBREGA,
FEPORTERIS FIPANCIERDS EN MIOMEDS, EXTRANIERé, INTERMACIONALES DE CONTARMUDAD,
SERSLAR L, FECHA, PARA, LA, SALIDW, INDICAR L FECHA DE StUIDB0, ASEGLRAR Lé FECHS, DE S4L0RD & PRODUCCION
1.4, 20ETERMIMER FECHA DE $40 DD PRODUCCION 4, PRODUICE O DEL FROYECTD RODUCEION DL FROVECTD CEL PROVECTO 1HORAS MARGARITA I LLARROEL
COMSTATAR EL CLIMPUMIENTO DETODOS LS
1.4.3FIN DEL PROVECTO CLANDO CULRINS ELPROVECTO) EvaLLeR OLE LOS DES&RROLLOS CES&RAOLLOY PEROCESOS PARA DAR POR 1 HIRAS De¥aM4 DE MOBREGS,
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Decision de contratar

DECISION DE CONTRATAR
DECISION DE RESPONSABLEDELA
ITEM PRODUCTO DE LA EDT CONTRATACION TIPO DE CONTRATO MONTO DEL CONTRATO GESTION DEL CONTRATO
ITEM1 PLANIFICACION DEL PROYECTO MULTIMONEDA| EXPERTOS EN ELABORACIONPRECIO FIIO CERRADO 35.000,00 |GERENCIA DEPROYECTOS
CONOCIMIENTO PRECISO
ITEM2 IMPLEMENTACION DELPROYECTO PELOS REQUERIMIETOS PRECIO FIJO CERRADO 25.000,00 |GERENCIA DEPROYECTOS
PARA ELABORAR MODULO o
MULTIMONEDA
CRITERIOS PARA LA SELECCION DEL PROVEEDOR
CRITERIO PESO{%) VALORACION 1 VALORACION 2 RESULTADO 1 RESULTADQ 2
EXPERIENCIA 40 5 2.3
PRECIO 30 5 15
CALIDAD ElY 5 2

TOTAL

100

Planteamiento de la propuesta

Luego de toda la investigacion realizada se procedio a realizar el planteamiento de la

propuesta en la cual toda intencién formal para el desarrollo de cualquier producto o servicio

debe estar previamente fundamentada en los cinco pasos del pensamiento de disefio design

thinking empatizar, definir, idear, prototipar y validar.

El solicitante podra y deberd utilizar al menos dos de las técnicas y/o herramientas

por actividad tomando en cuenta las que considere mas acertadas segun la conveniencia

del caso a proponer.

En la primera actividad empatizar, se espera conocer el resultado de ese primer

acercamiento con el cliente-usuario para escuchar, comprender e interpretar sus

requerimientos. Cumpliendo con el papel de observador, investigador y sobretodo

involucrarse en la problemética en estudio, ubicandose en el lugar del cliente y

estableciendo la identificacion del perfil de cliente objetivo.
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En la segunda actividad el solicitante debera definir de forma clara el desafio del
proyecto, basadndose en la informacion recabada del usuario y su realidad, interpretando
toda la informacién obtenida en la etapa anterior. El objetivo es tener la visién clara de los

requerimientos del cliente para luego formular posibles soluciones eficientes.

En la actividad de idear se espera obtener como resultado la convertibilidad de las
cifras en Bolivares de los estados Financieros en moneda extranjera, el cual resuelve la
situacion de la problematica planteada con el objetivo de satisfacer al usuario final
(Accionistas, Alta Gerencia y Usuarios en General). Donde la opinion del cliente-usuario
resulta importante, pues el objetivo es que éste debe quedar completamente satisfecho de la
utilidad del producto disefiado y el descubrimiento de errores o fallas seran importantes

factores que permitiran la retroalimentacion a los disefiadores para ir mejorando el prototipo.

Si esta propuesta es viable se genera la respuesta tangible al problema identificado.
Una vez terminado el proceso de idealizacion, la propuesta resultante debera contar con la
aprobacion del responsable de la unidad para posteriormente ser emitida al lider de Gestion
de Proyectos para su evaluacién, a través de la automatizacion de esta solicitud con
herramientas colaborativas y de automatizacion de procesos como Microsoft Forms, Power

Autome y Outlook.
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CONCLUSIONES

El innovar es una de las caracteristicas fundamentales y trascendentales en la vida
del hombre que de cierta manera justifica o da sentido a su existencia, en soluciones
concretas a problematicas complejas, como el estudio y desarrollo de propuestas que daran
soluciones agiles a las distintas problematicas del entorno actual. la investigacion del

presente trabajo demuestra estas motivaciones.

El presente trabajo se logro realizar a través de diferentes técnicas y herramientas,
como entrevistas semiestructuradas y Analisis de la situacién actual de la empresa, han
permitido el disefio de un médulo contable multimoneda para la Empresa Seguros Pirdmide

C.A. en contravalores que permitan medir su posicién en el tiempo.

Este trabajo logra una solucion significativa en la metodol6gica para convertir las
cifras histéricas de bolivares a moneda extranjera, los beneficios claves de adoptar una
moneda funcional en la contabilidad multidivisa es la mayor transparencia financiera que
ofrece, al definir una moneda Unica como moneda funcional, las empresas pueden optimizar

sus informes financieros y obtener una comprensiéon mas clara de su desempefio financiero.

En base a los resultados obtenidos en la investigacion se logré determinar las
necesidades del proceso de conversion y presentacion de cifras en moneda extranjera lo
cual conlleva a tomar decisiones y tener posturas estratégicas oportunas en determinado
momento y en cualquier situacién. Atendiendo las necesidades del mercado y del cliente, a
través de un proceso agil y eficiente y ademas se identifico la necesidad de contar con el

proceso formal de creacidén de nuevos productos o servicios juridicos en la organizacion.

Para dar respuesta a estas necesidades fue implementado un plan de disefio de
mejora bajo la metodologia del PMBOK V7 a través del estudio técnico de factibilidad

financiera y operacional de esta propuesta, logrando proponer un disefio de mejora en el
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proceso que ataca todas las problematicas antes mencionadas y expuestas a lo largo del

trabajo.

Para finalizar es conveniente mencionar que el disefio de una propuesta agil, facil de
entender y orientada al Disefio de un Mdédulo Contable Multimoneda permite conocer la
realidad financiera de la organizacion y mejora su experiencia, calidad de servicio y por con

siguiente su rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Para futuras investigaciones o segunda fase de este proyecto se recomienda aplicar
un Cuadro de Mando Integral CMI con el objetivo de medir y mejorar continuamente los

resultados obtenidos de esta propuesta.

Desarrollar programas internos que promuevan creatividad y la busqueda de
soluciones innovadoras a las problematicas internas (procesos operativos) y externas
(nuevos productos/servicios) aplicando la metodologia del pensamiento de disefio Design

thinking.

El trabajo realizado puede perfectamente tener aplicabilidad en otras empresas del
mercado asegurador, por lo cual se recomienda su utilizaciéon en aquellas interesadas en

progresar y mejorar sus actividades econémicas y estratégicas.

Adicionalmente se recomienda documentarse constantemente en base a los

cambios que ocurren cada dia mas aceleradamente, para mantener este proceso

continuamente actualizado.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

Nro. de
Pregun | Pregunta Respuesta
ta
1 Conoces las Normas Internacionales de Contabilidad, NIC 217? Sl
NO
2 Sabes cudndo se debe aplicar la NIC 217? Sl
NO
3 Sabes identificarlas partidas monetarias ? Sl
NO
4 Cudl es el objetivo de las NIC 21 ? Sl
NO
5 En relacidn al estado de resultado sabes que indica la NIC 217? Sl
NO
6 Estas claro cuando se habla de moneda extranjera? Sl
NO
7 Entiendes las técnicas de valoracién en moneda extranjera? Sl
NO
8 Conoces el alcance de las NIC 217 S|
NO
9 Sabes cuando aplicar diferencial cambiario? Sl
NO
Conoce Ud. los efectos de la Hiperinflacidn en los Estados
10 Financieros? S|
NO

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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