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RESUMEN

El presente trabajo de grado presenta como objetivo elaborar el plan de proyecto para la creaciéon
de un observatorio de investigacién y seguimiento de actividades sociales en comunidades
vulnerables, teniendo como prueba piloto a la comunidad de Las Dalias, Santa Cruz del Este,
Municipio Baruta, Estado Miranda. El problema identificado es la ausencia de reporte y
seguimiento de actividades sociales en comunidades vulnerables, lo que genera una serie de
problemas posteriores como el uso ineficiente de recursos, la insatisfaccién por parte de los
beneficiarios y la no atencion efectiva de problematicas, es por ello que se plantean objetivos
especificos para identificar las areas de investigaciéon del Observatorio y el formato de
seguimiento de actividades, considerando la aplicacion de una Matriz de Marco Logico y la
estimacion de recursos para poder establecer y crear dicha propuesta del Observatorio. La
investigacion es de tipo mixta, ya que involucra entrevistas a personas lideres de comunidades
y analisis documental. Se espera que la creacion del Observatorio logre atender y mejorar el

reporte y seguimiento de actividades sociales en comunidades vulnerables.

Linea de Trabajo: Proyectos de Responsabilidad Social
Palabras claves: Observatorio, Actividades Sociales, Investigacion, Seguimiento,
Comunidades vulnerables.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo Especial de Grado busca ser pionero en la creacion de un
Observatorio para un &mbito que lo considera como necesario, ya que la ayuda humanitaria debe
ser conducida de la mejor manera posible, por lo que requiere de coordinacion de todas las
partes, con mayor razén en un pais como Venezuela, que lleva varios afos atravesando una
Emergencia Humanitaria Compleja, por lo que todo el sector humanitario internacional y nacional
debe estar consciente de las areas y proyectos que llevan adelante.

Por lo que esta iniciativa se presenta como una oportunidad para innovar y mejorar
procesos, a través de técnicas y procedimientos que permitan tener al dia la investigacién de
proyectos realizados y generar un constante seguimiento de los préximos, considerando sobre
todo las comunidades vulnerables, que son aquellas comunidades que mas necesitan ayuda, no
solo para el dia a dia, sino que les permita surgir y auto sustentarse de alguna manera.

La Asociacion Civil Juntos por la Vida, creada en 2018, con el principal objetivo de
defender y preservar la vida en sus diferentes manifestaciones: vida humana, vida animal y vida
ambiental, ha realizado mudltiples actividades y desarrollado diferentes proyectos en las
comunidades: Santa Cruz del Este del municipio Baruta en Miranda y UD4 Caricuao del municipio
Libertador en Caracas. En ambas se identific6 una necesidad en comun y es la falta de
seguimiento a los problemas que presenta cada comunidad, lo que ocasiona que no se tenga
certeza al momento de plantear un nuevo proyecto con un conjunto de actividades
especializadas, pues no se tiene la posibilidad de conocer qué se logré con lo ejecutado
anteriormente, esto va desde las jornadas de atencidn primaria que se realizan constantemente
hasta las charlas de algun tema especifico.

Por lo que, en el presente trabajo especial de grado, se plantea la creacion de un
Observatorio de investigacion y seguimiento de actividades sociales en comunidades

vulnerables, siendo un proyecto de la Asociacion Civil Juntos por la Vida.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

Identificacion de Necesidades y/o Problemas

La Asociacién Civil Juntos por la Vida comenzé a funcionar en 2018, en dos comunidades
de Caracas, tras identificar diferentes necesidades que se podian atender desde los espacios de
incidencia donde se encontraban los fundadores, que tomaron la iniciativa y crearon la asociacion
civil con el principal objetivo de defender y preservar la vida en sus diferentes manifestaciones:
vida humana, vida animal y vida ambiental.

Tras realizar multiples actividades y desarrollar diferentes proyectos en las comunidades:
Santa Cruz del Este del municipio Baruta en Miranda y UD4 Caricuao del municipio Libertador
en Caracas, se identific6 una necesidad donde coinciden ambos lugares, y es la falta de
seguimiento a los problemas que presenta cada comunidad, o que ocasiona que no se tenga
certeza al momento de plantear un nuevo proyecto con un conjunto de actividades
especializadas, sin conocer que se logré con lo ejecutado anteriormente, esto va desde las
jornadas de atencion primaria que se realizan constantemente hasta las charlas de algin tema
especifico.

Existe la necesidad de agrupar y contemplar todos los datos posibles de cada comunidad
para poder aprovechar al maximo cada proyecto que diferentes organizaciones busquen
implementar en las comunidades, porgue se considera infructuoso realizar una actividad cuando
se ha realizado de la misma manera antes y no se han obtenido resultados o beneficios
demostrables, ya que solo se ejecut6 dicha actividad o proyecto y no se realizé seguimiento al
comportamiento de la poblacion objetivo.

Esta necesidad fue percibida e identificada tras varios afios de relacion con las

comunidades, y la alianza con varias organizaciones y fundaciones para realizar actividades en
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conjunto, ya que no es una necesidad que pueda contemplarse al momento de entrar en contacto
con una determinada comunidad, por eso desde Juntos por la Vida se considera importante
atender y cubrir la ausencia de registro y seguimiento de proyectos en las comunidades

vulnerables del area capital.

Planteamiento del Problema

La ausencia de reportar y hacer seguimiento a las actividades, para lograr medir el
impacto que tienen en las comunidades se debe en primer lugar al descuido por parte de los
entes municipales como Alcaldia, Concejo Municipal y diferentes institutos que no cuentan con
politicas enfocadas a resolver los problemas de las comunidades, por lo que las organizaciones
y fundaciones que buscan atender dichos problemas realizan por separado sus actividades, por
lo general guiadas por encuestas o0 informes nacionales que exponen los problemas que
atraviesa el pais, que derivan de estudios focalizados, lo que puede resultar en una realidad que
no es la correcta de una determinada comunidad donde se busque realizar alguna actividad o
implementar algun proyecto.

Las organizaciones humanitarias internacionales desde hace varios afios han comenzado
a trabajar arduamente en Venezuela, tras la declaracion de una emergencia humanitaria
compleja, que segun el Diccionario de Accion Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo, es un
tipo de crisis humanitaria, que se ha presentado sobre todo después del final de la Guerra Fria,
y que tiene una multiplicidad de causas y por eso se le otorga el caracter de compleja, ya que
involucra factores econdmicos, politicos (colapso institucional, éxodo poblacional), sanitarios,
entre otros. Ante esta situacion, organizaciones de diferentes ambitos han puesto su atencion
en el pais, instalandose en diferentes estados y colocando en marcha programas y proyectos
segun el ambito del cual se ocupan, este factor ha sido determinante para que muchas
comunidades vulnerables fueran atendidas pero sin ningun control ni seguimiento de las

actividades realizadas, a esto se suma el surgimiento de muchas organizaciones no
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gubernamentales nacionales que en conjunto a las organizaciones humanitarias internacionales
han logrado abarcar muchos rincones del pais, pero con la ausencia de un reporte general y
seguimiento a lo implementado.

Debido a las carencias y fallas del Estado en atender las necesidades y los problemas de
la poblacion, sobre todo la méas vulnerable, se ha vuelto constante y casi permanente la ayuda
de organizaciones para que las comunidades puedan alimentarse balanceadamente, recibir
medicamentos y resolver diferentes cuestiones basicas en materia de educacion y de espacios,
en este caso porque desde los Ministerios dedicados al area social, las comisiones del Concejo
Municipal, las direcciones e institutos de la Alcaldia no han dedicado recursos para ejecutar
proyectos, en el caso municipal por la falta de recursos y atencién a las comunidades vulnerables
y en el caso nacional por llevar adelante una politica de Estado prioritaria en otras areas y zonas
del pais.

Esta necesidad de reportar y hacer seguimiento a las actividades que se realizan en las
comunidades vulnerables atendidas por diferentes organizaciones se puede tratar en un ambito
regional, considerando el area capital como primera regién en ser atendida, ya que es el area
donde la Asociacion Civil Juntos por la Vida ha funcionado, y espera sumar en cubrir la necesidad
identificada.

Algunas preguntas que guiaran este trabajo, para lograr cumplir con el objetivo general
gue se plantea:
¢, Qué areas de investigacion debe tener el Observatorio?
¢Bajo qué formato se hara el seguimiento de las actividades sociales en las comunidades?
¢, Qué recursos se requieren para crear el Observatorio?

¢, Qué costos tiene la creacion y mantenimiento del Observatorio?

13



Objetivos del Proyecto

Objetivo General: Elaborar el plan de proyecto para la creacion de un observatorio de
investigacion y seguimiento de actividades sociales en comunidades vulnerables, como prueba

piloto en el sector Las Dalias, Santa Cruz del Este, municipio Baruta, estado Miranda.

Objetivos Especificos:

- ldentificar las actividades sociales realizadas en la comunidad prueba piloto para
establecer las areas de investigacion del Observatorio.

- Definir el formato de seguimiento de actividades sociales en las comunidades
vulnerables.

- Elaborar la matriz de Marco Loégico para el disefio del plan de proyecto para la creacién
del Observatorio.

- Estimar recursos necesarios humanos y materiales para el establecimiento del

observatorio.
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Justificacion e Importancia

La creacion de un observatorio que genere reportes y le haga seguimiento a las
actividades y proyectos ejecutados en las comunidades vulnerables del area capital sumara a
alcanzar un efectivo impacto positivo en las personas, ya que podran sentir que realmente se les
escucha y ayuda a subsanar sus necesidades y problemas, y no repitiendo actividades que no
llegaron a nada o realizando unas que no ayuden a solventar o aliviar algo que presenta la
comunidad.

En la Asociacion Civil Juntos por la Vida siempre ha existido el afan por ayudar a las
comunidades, pues se considera de vital importancia que generar proyectos adecuados a las
necesidades sea parte del dia a dia de las organizaciones y fundaciones, por lo que el desarrollo
de un observatorio permitira ser mucho mas asertivos en la realizacion de actividades.

El Observatorio ayudara a las comunidades, en este caso, a esta primera comunidad
piloto a contar con datos e informacion sistematizada para solicitar ayuda a organizaciones
humanitarias nacionales e internacionales, y ademas exigir al Estado en sus diferentes niveles
de gobierno en el cumplimiento de sus responsabilidades dada la situacion de vulnerabilidad, y
considerando el apoyo que reciban de organizaciones en términos humanitarios, sociales y
culturales podran fortalecerse y avanzar al desarrollo de sus habitantes y de la comunidad en
general.

En cada comunidad para comenzar a funcionar el Observatorio debe definirse la
poblacion a ser atendida, para lograr atender las multiples necesidades y clasificarlas para dirigir
correctamente los recursos, apuntando siempre al Bienestar Social de los habitantes de cada

lugar, como finalidad del Observatorio.

15



Alcance y Delimitacién

El proyecto como prueba piloto se estima realizar en la comunidad Las Dalias de Santa
Cruz del Este del municipio Baruta del estado Miranda, que cuenta con una poblacién de dos mil
personas aproximadamente, que sera la cantidad de personas impactadas con los resultados del
observatorio, porque las actividades internas seran realizadas de manera remota o en los
espacios de oficina de la Fundacion.

El Observatorio podra disponer de un trimestre (3 meses) para comenzar con todos los
proyectos que se plantee evaluar y considerar para la comunidad que esté atendiendo, en este
caso, la comunidad piloto de Las Dalias, esto podra considerar el alcance real, ya que requiere
tiempo suficiente para investigacion y luego comenzar con la implementacion acompafiada del

monitoreo y registro de actividades.

Cronograma de elaboracién del TEG

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3

Actividad/Semana lala4 S5alal0 1lala 16 lala4 S5alail0 1lalail6 lala4 5alail0

llalals

Identificacidn
Necesidades/Problemas

Planteamiento del problema

Redaccion Objetivos

Justificacién y Delimitacién

Antecedentes

Marco tedrico

Bases legales

Marco organizacional

Marco metodolégico

Desarrollo de la propuesta

Conclusiones

Bibliografia

Anexos

Tabla 1. Cronograma de elaboracién del TEG. Elaboracién propia.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

Los observatorios suelen crearse para tratar temas especificos y contemplar propuestas
de solucion a problemas que presentan determinadas comunidades, por lo que existen algunos
antecedentes que pueden relacionarse al presente trabajo.

En el afio 2010 se ubica la investigacion de Miguel Chicaiza en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, donde plantea la creacién del observatorio ciudadano de la obra publica
en el cantdn Ambato, siendo este su objetivo general, considerando que permitird conocer mas
de cerca los problemas de no tener una administracion y ejecucion de obras publicas eficientes,
y la ausencia de participacion ciudadana en la evaluacién e implementacién de proyectos,
utilizando diferentes herramientas metodol6gicas como fuentes de informacién e instrumentos
para obtencién de informacion, con un enfoque de investigacion cualitativo.

En el afio 2016 se plantea la investigacion de Ingrid Herrera y Carlos Fernandez en la
Universidad de La Salle, titulada la creacién del sitio web para el Observatorio Digital
Emprendedor Lasallista (ODEL) de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad de La Salle, teniendo como objetivo general: analizar las mejores opciones, de sitios
webs, sus caracteristicas, sus contenidos y su estructura con el fin de Disefar, Montar y Alimentar
el sitio WEB inicial del ODEL. Considerando que la investigacién era de tipo descriptiva y
exploratoria, se llegd a la conclusion que la creacion del ODEL permitiria a los estudiantes
encontrar informacioén de manera facil y los ayudaré a profundizar los conocimientos.

En el afio 2012 se desarrolla la investigacion de Baroska Bravo en la Universidad Central
de Venezuela, que se titula ObservatoriUN. Exploracion para determinar las necesidades y la

pertinencia de la creacion de un observatorio web de la responsabilidad social universitaria a
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través del servicio comunitario en comunicacion social de tres universidades del area
metropolitana, siendo este mismo su objetivo general, plantea un trabajo exploratorio y
descriptivo que lograra determinar las condiciones y caracteristicas para la creacion del
observatorio web, considerando que funcionaria como nuevo espacio comunicacional de apoyo
a las Universidades y organizaciones civiles orientadas al area de la responsabilidad social.

En el 2021 se plantea el trabajo realizado por Jarili Romero en la Universidad Central de
Venezuela, titulada: Lineamientos para la creacion de un observatorio en el sistema educativo
venezolano, teniendo como objetivo general: establecer los lineamientos para la creacion de un
observatorio en el sistema educativo venezolano en los niveles de educacion primaria y media,
siendo una investigacion documental de tipo analitica, concluyé como base para el desarrollo y
creacion de observatorios en el area educativa, buscando demostrar la necesidad de la

existencia de los mismos, y que otros pudiesen desarrollar con esa investigacion.
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Bases teoricas
Los planteamientos tedricos que se realizan van orientados hacia el conocimiento de

conceptos, ideas y datos referenciales que ayudan a entender el propésito de este proyecto.

Observatorio

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola de la Lengua
(2017), se define como “lugar o posicidon que sirve para hacer observaciones”, y también como
“conjunto del personal, que en instalaciones adecuadas y con los instrumentos apropiados, se
dedica a observaciones”, que en este caso seria observaciones sociales o de fendbmenos
sociales.

Angulo, Marcial (2009) en su articulo “4Qué son los observatorios y cuales son sus
funciones?”, cita a diferentes autores al momento de conceptualizar los observatorios, de los
cuales se sefalan a continuacion, a Enjunto que refiere “que el observatorio es un organismo
creado por un colectivo, con el fin de seguir la evolucion de un fendémeno”, y a Urdapilleta que
menciona que los observatorios sociales “tienen como principal finalidad la evaluacién vy
seguimiento de diversas problematicas de orden social’, ambos conceptos ayudan a entender la
importancia de la creacién de observatorios, y en el caso del presente trabajo, para el desarrollo
del plan de proyecto para observatorios de investigacion y seguimiento para ayudar a

comunidades vulnerables en mejorar su calidad de vida.

Investigacién y seguimiento

Son conceptos fundamentales en este proyecto, ya que la propuesta va en funcién de un
observatorio, término descrito en los parrafos anteriores, que busca a través de la investigacion
y el seguimiento solventar una problematica detectada con relacion a las actividades sociales en
comunidades vulnerables.

La investigacion es “el proceso de produccion de nuevos conocimientos (cientificos y no
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cientificos)” segun Cheesman, S. (2010), complementando con lo expuesto por Arenas, Toro y
Vidarte (2000) que la investigacién “se asume como un proceso social que busca dar respuestas
a problemas del conocimiento, los cuales pueden surgir de la actitud reflexiva y critica de los
sujetos con relacion a la praxis o a la teoria existente”, podemos considerar que para el actual
planteamiento este proceso es necesario, ya que reforzaria el caracter social pero formal del
establecimiento de un Observatorio social, ademas se debe considerar a “la investigacibn como
proceso de construccion, renovacion, adaptacion y validacion del conocimiento, debe responder
a las caracteristicas del contexto econémico, social. politico y cultural de las comunidades”,
particularmente en Venezuela la investigacion se ha dejado a un lado tanto en las Universidades
como en las Organizaciones, esta conceptualizacion sélo recuerda la importancia que tiene para
poder generar proyectos eficientes y eficaces, ya que con una investigacion real y profunda se
logran identificar necesidades, adaptar estrategias y llevar adelante actividades que generen
impacto verdadero.

El seguimiento segun lo planteado por Civicus (s.f.): “consiste en el analisis y recopilacion
sistematicos de informacion a medida que avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar la eficacia
y efectividad de un proyecto y organizacion”, en el presente proyecto debe considerarse como
fundamental para el éxito de lo planteado, ya que permitird que las actividades sociales tengan
el impacto necesario y esperado, el seguimiento se puede contemplar en todas las fases, y asi
ajustar lo que no esté yendo bien en el momento preciso, para poder reorganizar y avanzar,
segun ONU Mujeres (2019), en el seguimiento “se suele recopilar informacion sobre la frecuencia
de una actividad, el nimero de personas a las que ha llegado la actividad, si el programa ha

tenido éxito, etc.”

Actividades sociales
Va vinculado directamente al concepto de Bienestar Social, que en una publicacion de la

Universidad de Jaén (s.f), sefialan que se define como "toda actividad consciente, organizada y

20



dirigida de manera individual o colectiva, que de modo expreso tiene por finalidad actuar sobre
el medio social, para mantener una situacion, mejorarla o transformarla”, por lo que las
actividades que se incluiran en el Observatorio, serdn aquellas que cumplan con ciertas
caracteristicas, es decir, que sean en pro del bienestar social, porque son actividades que buscan
solventar probleméaticas sociales que afectan la calidad de vida de las personas en la comunidad

donde habitan.

Comunidades vulnerables

Segun el articulo titulado Grupos en situacion de vulnerabilidad y derechos humanos de
Direccion Nacional de Atencién a Grupos en situacion de Vulnerabilidad de Argentina (2015), se
entiende como comunidades vulnerables a “grupos de personas o sectores de la poblacion que,
por razones inherentes a su identidad o condicién y por accion u omisién de los organismos del
Estado se ven privados del pleno goce y ejercicio de sus derechos fundamentales”. Esta
definicion ayuda al presente trabajo a formular y complementar la importancia de la creacién de
un observatorio de investigacién y seguimiento a actividades sociales que se realicen en
comunidades que ven vulnerados sus derechos fundamentales, pero gracias a diferentes

organizaciones tienen la oportunidad de tener mejoras en su calidad de vida.

Bienestar social

La esencia del Observatorio, asi como de Juntos por la Vida, es el bienestar social de las
personas que logren ser impactadas por los proyectos llevados a cabo, por lo que es importante
describir qué se entiende como bienestar social en el presente trabajo, considerando lo
establecido por Actis (2015) en su articulo “Hacia una definicion conceptual de bienestar social.
El debate desde la economia del bienestar hasta enfoque de las capacidades”, sefiala que
Bienestar social es “una especie de orden social, en el cual todas las personas alcanzan logros

—especificos para su edad- que favorecen tanto el desarrollo individual como social”, es necesario
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desagregar que en el nivel individual se consideran como logros contar con buena salud,
seguridad ciudadana, contar con acceso a la educacién, a una vivienda digna y un trabajo
decente, lo que complementa en lo social al considerar una comunidad y evaluar su nivel de

bienestar social.

Descripcion de la comunidad: Las Dalias de Santa Cruz del Este, Baruta

La comunidad Las Dalias elegida como prueba piloto para este trabajo especial de grado
estd ubicada en el estado Miranda, en el municipio Baruta, especificamente en el Barrio Santa
Cruz del Este, esta compuesta por dos mil personas aproximadamente, agrupadas en
cuatrocientas ochenta y cinco familias, segun datos suministrados en 2023 por sus lideres
comunitarios. La comunidad esta compuesta por un aproximado de 500 casas, entre estructuras
de casas convencionales de construccidén segura y otras construidas en areas de peligro o sin
contar con aprobacion de establecer cimientos, lo que ha sido alarmante en momentos de
temporada de lluvias. Entre la informacion suministrada que no es de data oficial por el descuido
gubernamental que existe hacia estas comunidades, no se cuenta con caracteristicas socio
econdmicas definidas, mas alla de la observacion realizada en la comunidad en las diferentes

visitas.
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Bases legales

Este trabajo tendra como sustento legal a la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV) de 1999, como Carta Magna del pais donde se desarrollara el Observatorio
planteado.

El articulo 52 de la CRBYV establece que “toda persona tiene el derecho de asociarse con
fines licitos, de conformidad con la ley. El Estado estara obligado a facilitar el ejercicio de este
derecho”, considerando que el Observatorio sera un espacio que deriva de una Fundacién con
fines benéficos.

El articulo 70 de la CRBV que establece “son medios de participacién y protagonismo del
pueblo en ejercicio de su soberania, en lo politico: la eleccion de cargos publicos, el referendo,
la consulta popular, la revocatoria del mandato, las iniciativas legislativa, constitucional y
constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones
seran de caracter vinculante, entre otros; y en lo social y econémico, las instancias de atencion
ciudadana, la autogestion, la cogestion, las cooperativas en todas sus formas incluyendo las de
caracter financiero, las cajas de ahorro, la empresa comunitaria y demas formas asociativas
guiadas por los valores de la mutua cooperacion y la solidaridad.

La ley establecera las condiciones para el efectivo funcionamiento de los medios de participacion
previstos en este articulo”. En este articulo se sustenta la capacidad de generar un Observatorio
gue apoye en la atencién ciudadana y la autogestion guiados por la solidaridad y la cooperacion,

gue son valores fundamentales en Juntos por la Vida.
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CAPITULO lIl. MARCO ORGANIZACIONAL

El presente trabajo se propone desarrollar en la Asociacion Civil Juntos por la Vida,
creada en Mayo del afio 2018 en Caracas, desarrollando actividades en dos comunidades de la
capital: Las Dalias en el sector Santa Cruz del Este del Municipio Baruta y la UD-4 Payara del
sector Caricuao del Municipio Libertador, contando con una alianza con la direccion del Proyecto
Avila de la Universidad Metropolitana se lograron realizar desde el primer momento diferentes
actividades como cursos y talleres de purificacibn de agua, jornada nutricionales, médico-
integrales y recreativas.

La vision de la Asociacion Civil es ser una organizacion que genere empoderamiento
social y politico, para la exigencia y generacion de soluciones entorno a la calidad de vida de
ciudadanos en sectores populares de Venezuela, asi como el empoderamiento ciudadano para
la defensa de sus derechos, asi como los derechos de los animales y ambientales en busqueda
de una conciencia ético social profunda, como misién contempla como objetivo principal lograr la
preservacion de la vida humana, animal y ambiental a través de la accion social, la formacion, la
cooperacion y la solidaridad ciudadana.

La mision contempla como objetivo principal lograr la preservacién de la vida humana,
animal y ambiental a través de la accion social, la formacion, la cooperacién y la solidaridad
ciudadana. Los valores que sustentan a Juntos por la Vida son el compromiso, el liderazgo, la
solidaridad y la unidad.

La Asociacion Civil cuenta con un pequefio equipo de trabajo, el cual ha permitido
mantenerse activa durante los ultimos afios y llevar adelante diferentes proyectos, cuenta con la
Junta Directiva conformada por dos personas, un director general, un Coordinador de Proyectos,

un Coordinador de Comunicaciones y un coordinador de Activismo.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

Linea de trabajo
Proyectos de responsabilidad social: abarca tanto proyectos de responsabilidad social
empresarial como proyectos sociales y comunitarios, gubernamentales o no gubernamentales
gue contribuyan a elevar el nivel de vida, el nivel de educacién y el de formacién general de los

venezolanos.

Tipo de investigacion

El presente proyecto contempla unos objetivos especificos que permiten definir la
presente investigacion de tipo mixto, ya que requerira de revision documental para poder definir
las areas de investigacion del observatorio y el formato de seguimiento de actividades sociales
en las comunidades vulnerables, y a través de una analisis técnico poder estimar recursos
necesarios humanos y materiales para el establecimiento del observatorio, y se requiere de
investigacion de campo para identificar las actividades sociales realizadas en la comunidad
prueba piloto, y en conjunto tanto revisién documental como de campo para elaborar la matriz de
Marco Légico para el disefio del plan de proyecto para la creacion del Observatorio, y de esta

manera estructurar un tipo de investigaciéon mixto.

Disefio de investigacion
La investigacion tendrd un disefio mixto, contando con aspectos cuantitativos y
cualitativos, ya que se realizara una previa investigacion en cuanto a conceptos basicos para la
creacion del observatorio como pasos necesarios para alcanzar el objetivo general, y se usaran
herramientas de tipo cuantitativo como presupuesto y analisis de entrevistas y encuentros con

involucrados.
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Poblacion y muestra/ Unidad de analisis
La poblacion objeto de estudio de este trabajo seran los lideres comunitarios de la
comunidad piloto (Santa Cruz del Este), ya que son los encargados de recibir a las diferentes
organizaciones que llevan actividades sociales y tienen conocimiento amplio de la realidad de
los habitantes de dicha comunidad.
El tipo de muestreo es para poblacion finita, porque se tiene conocimiento de esta, siend

de 5 lideres comunitarios.

Técnicas y herramientas de recoleccion y procesamiento de datos

En relacién con el objetivo especifico: Identificar las actividades sociales realizadas en la
comunidad prueba piloto para establecer las areas de investigacion del Observatorio, se estima
recolectar datos con el registro de actividades sociales que cuentan los lideres de la comunidad
y los reportes confidenciales de la Organizacion Juntos por la Vida, y de esta manera cuantificar
y agrupar las actividades sociales segun lo que hayan atendido, es decir, agrupar por grandes
areas.

Se complementara con entrevistas que seran aplicadas por el autor del presente trabajo,
previamente seleccionando a los lideres comunitarios que podran responder y proporcionar datos

para complementar los objetivos del proyecto.

Las preguntas planteadas para la entrevista seran:

1. ¢Qué necesidades y demandas tiene la comunidad que podrian ser atendidas por
actividades sociales?
2. ¢Qué recursos y capacidades tiene la comunidad para participar y colaborar en

actividades sociales?
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3. ¢Qué tipos de actividades sociales han sido realizadas en la comunidad por otras
organizaciones o instituciones?

4. ¢Cuales expectativas tiene la comunidad sobre las actividades sociales que se
proponen realizar?

5. ¢Qué evaluacion se podria utilizar para conocer la impresion de la comunidad con

respecto a las actividades sociales realizadas?

En relacion con el objetivo especifico: Definir el formato de seguimiento de actividades
sociales en las comunidades vulnerables, el instrumento para realizar el levantamiento el
namero, tipo y descripcién de las actividades sociales, que complementara la definicion de las
areas de investigacion y el seguimiento que llevara adelante el Observatorio, se plantea a través

de una ficha en un cuadro que luego permita filtrar y obtener datos precisos.

Ficha de reqistro de actividades sociales

Datos generales

- Nombre de la organizacion o institucion que realiza la actividad:
- Fecha de la actividad:

- Lugar de la actividad:

- Nombre de la comunidad beneficiaria:

- NUmero de participantes:

- Género de los participantes

- Edad de cada participante

- Obijetivo de la actividad:
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Datos especificos
- Tipo de actividad (marcar la opcién que corresponda):
- [ ] Educativa
- [] Cultural
- [ ] Recreativa
- [ ] Deportiva
-[] Salud
- [ ] Ambiental

- [ ] Otra (especificar):

- Descripcién de la actividad (indicar los contenidos, metodologia, recursos, duracion y resultados

de la actividad):

- Evaluacion de la actividad (valorar el grado de satisfaccion, aprendizaje, impacto y sugerencias

de mejora de la actividad).

El tercer objetivo especifico: Elaborar la matriz de Marco Légico para el disefio del plan de
proyecto para la creacion del Observatorio, sera desarrollado en el capitulo VI del presente trabajo,

ya que forma parte de la propuesta, y requiere de los datos recolectados para su elaboracion.

El cuarto objetivo especifico: Estimar recursos necesarios humanos y materiales para el

establecimiento del observatorio, se presentara a través de un formato de presupuesto como el

siguiente:
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Presupuesto

Concepto Costo (USD Cantidad Total (USD

Personal

Total Personal

Total Equipos 0

Otros Costos Directos

Total ODC 0

TOTAL DE COSTOS

Tabla 2. Formato de presupuesto. Elaboracion propia
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Presentacion y analisis de los resultados
Para considerar los resultados obtenidos debemos considerar como fuente principal los
lideres de la comunidad prueba piloto, ya que el planteamiento de este trabajo especial de grado
va justamente orientado a lograr tener registro de las actividades sociales realizadas,
considerando tipo, poblacién que abarca, beneficios, entre otros. El registro por parte de los
lideres comunitarios y los reportes confidenciales de la Organizacién Juntos por la Vida, que no
son publicos por las caracteristicas de las organizaciones donantes, nos dan informacién
importante a considerar como:
- Cantidad de actividades realizadas en el afio 2023: 15 actividades
- Poblacion atendida en las actividades: 80 adultos mayores, 40 nifios y 15 mujeres
embarazadas.
- Tipo de actividades (area que atendieron): 10 actividades fueron jornadas de atencion
médica primaria, 2 fueron de recreacion para los nifios, 1 de atencién odontolégicay 1 de

deporte para adultos mayores.

En cuanto a la entrevista realizada a los lideres comunitarios para obtener datos, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Para la primera pregunta: ;Qué necesidades y demandas tiene la comunidad que
podrian ser atendidas por actividades sociales?, los lideres comunitarios mencionaron que
la comunidad necesita mejorar su acceso a la salud, atencion médica, suplementos alimenticios,

formacion, ideas para emprender y surgir, y deporte.

En cuanto a la segunda pregunta: ¢Qué recursos y capacidades tiene la comunidad para
participar y colaborar en actividades sociales?, los lideres comunitarios mencionaron que la
comunidad tiene recursos como un ambulatorio con camillas, instrumentos médicos, enfermeras,

una cancha limpia y cuidada, y muchos profesionales en la comunidad. Sin embargo, también
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mencionaron que falta organizacién y apoyo, y que algunos recursos como el ambulatorio y los
docentes jubilados necesitan mantenimiento. Espero que esto te ayude a comenzar tu andlisis.

Si necesitas mas ayuda, no dudes en preguntar.

Para la tercera pregunta: ¢Qué tipos de actividades sociales han sido realizadas en la
comunidad por otras organizaciones o instituciones?, los lideres comunitarios mencionaron
gue la comunidad ha participado en actividades sociales realizadas por organizaciones no
gubernamentales, como talleres de capacitacion y jornadas de atencién médica. En Las Dalias,
han tenido actividades de todo tipo, incluyendo actividades médicas y odontolégicas, deportivas
y de recreacion para los nifios. También han tenido charlas y jornadas de atencién médica, donde
muchos abuelitos y nifios han sido atendidos y se les ha dado algunas muestras de medicinas o
de apoyo alimenticio. En la comunidad, muchas personas de diferentes organizaciones, sobre

todo de ONG, se han acercado para apoyar con jornadas de salud y para los nifios.

Para la cuarta pregunta: ¢Cuales expectativas tiene la comunidad sobre las
actividades sociales que se proponen realizar?, los lideres comunitarios mencionaron que la
comunidad espera que las actividades sociales propuestas sean de ayuda y apoyo a todo lo que
se necesita, especialmente para mejorar la atencion médica y alimentaria de los abuelos y las
personas mas necesitadas. También esperan que las actividades ayuden a mejorar la calidad de
vida de la comunidad en general, incluyendo la tranquilidad de las familias. En Las Dalias,
siempre han recibido ayuda, por lo que esperan que las actividades propuestas apoyen en las

cosas que la gente necesita.

Para la quinta pregunta: ¢ Qué evaluacién se podria utilizar para conocer laimpresion
de la comunidad con respecto a las actividades sociales realizadas?, los lideres
comunitarios mencionaron que la comunidad estaria dispuesta a contestar encuestas para

evaluar las actividades sociales realizadas. También mencionaron que, al salir de cada actividad,
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las personas que asisten tienen una impresion fresca de lo que sucedié, lo que podria ser mas
efectivo. Ademas, los lideres comunitarios creen que una encuesta con preguntas faciles seria
lo mejor para evaluar y saber como fueron las actividades. Por Gltimo, mencionaron que la mejor
evaluacion es la constante asistencia a las actividades de todos los habitantes de la comunidad,

ya que, al asistir, dan un punto positivo y se encuentran siempre contentos.

En cuanto a los elementos comunes, los lideres comunitarios mencionaron que la
comunidad ha participado en actividades sociales realizadas por organizaciones no
gubernamentales, como talleres de capacitacion y jornadas de atencion médica. También han
tenido charlas y jornadas de atencion médica, donde muchos abuelitos y nifios han sido
atendidos y se les ha dado algunas muestras de medicinas o de apoyo alimenticio. Ademas, los
lideres comunitarios creen que una encuesta con preguntas faciles seria lo mejor para evaluar y

saber cémo fueron las actividades.

En cuanto a los elementos no comunes, para la tercera pregunta, los lideres comunitarios
mencionaron que, en Las Dalias, han tenido actividades de todo tipo, incluyendo actividades
médicas y odontoldgicas, deportivas y de recreacion para los nifios. En la comunidad, muchas
personas de diferentes organizaciones, sobre todo de ONG, se han acercado para apoyar con
jornadas de salud y para los nifios. Para la cuarta pregunta, los lideres comunitarios mencionaron
gue, en Las Dalias, siempre han recibido ayuda, por lo que esperan que las actividades
propuestas apoyen en las cosas que la gente necesita. Para la quinta pregunta, los lideres
comunitarios mencionaron que, al salir de cada actividad, las personas que asisten tienen una
impresion fresca de lo que sucedio, lo que podria ser mas efectivo. Ademas, mencionaron que
la mejor evaluacion es la constante asistencia a las actividades de todos los habitantes de la

comunidad, ya que, al asistir, dan un punto positivo y se encuentran siempre contentos.
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Cuadro de variables por objetivos

Objetivo Elaborar el plan de proyecto para la creacién de un observatorio de investigacion
General y seguimiento de actividades sociales en comunidades vulnerables, como prueba
piloto el area capital de Venezuela.

Objetivos Variables Tipo de Dimensiones | Indicador Instrumento
especificos variable
Identificar las 1. Numero de
actividades actividades Cuantitativa Cantidad de Numero de 1. Registro de
sociales sociales actividades actividades actividades
realizadas en la | realizadas sociales sociales sociales por
comunidad 2. Tipo de realizadas los lideres
prueha niloto actividades comunitarios
para establecer | sociales Tipo de Lista de tipos
las areas de realizadas Cualitativa actividad de actividades | 2. Entrevista /
investigacion social sociales Juicio de
del experto
Observatorio.
Definir el formato | Formato de Linea del area | Lista de areas
de seguimiento | seguimiento Cualitativa de de
de actividades de actividades investigacion | investigacion | Formato de
socialesenlas | sociales principal definidas seguimiento
comunidades
vulnerables.

Tipo de Formato

Cualitativa formato de definido para

seguimiento el seguimiento
Elaborar la Matriz de Cualitativa Existencia de | Todo
matriz de Marco | marco l6gico la matriz de documento
Logico para el marco légico | resumen de
disefio del plan los objetivos
de proyecto para anteriores.
la creacion del
Observatorio.
Estimar recursos | 1. Recursos Cualitativa Cantidad de Numero de Presupuesto
necesarios humanos personas personas del plan de
humanos y necesarias proyecto
materiales para
el o 2. Recursos
establecimiento | materiales Cualitativay | Cantidad y Lista y
del observatorio cuantitativa tipo de cantidad de

material materiales

necesarios

Tabla 3. Cuadro de variables por objetivos. Elaboracion propia
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La metodologia de marco légico es una herramienta que se utiliza en la planificacion,
ejecucion y evaluacidn de proyectos. Esta herramienta se enfoca en la orientacion por objetivos,
la orientacion hacia grupos beneficiarios, buscando facilitar la participacion y la comunicacion
entre las partes interesadas. La metodologia de marco I6gico permite contar con una terminologia
uniforme que facilita la comunicacién. Ademas, brinda la facilidad de que se pueda modificar y
mejorar las veces que sea necesaria durante la preparacion y cuando se lleve a cabo la ejecucion

del proyecto.

Formulacién del problemay alcance

El problema identificado fue formulado luego de afios de observacion, y fue definido como
la ausencia de reportar y hacer seguimiento a las actividades sociales para lograr medir el
impacto que tienen en las comunidades, las organizaciones y fundaciones que buscan atender
las necesidades basicas, realizan multiples actividades algunas veces en las mismas
comunidades, y no tienen una forma de identificar ni realizar una evaluacion de la realidad, por
lo que puede resultar en una realidad que no es la correcta de una determinada comunidad donde
se busque realizar alguna actividad o implementar algun proyecto, por lo que un Observatorio
gue se dedique a investigar y hacer seguimiento y monitoreo a las actividades sociales en
comunidades vulnerables puede resultar beneficioso para las organizaciones y fundaciones, pero
también para los beneficiarios directos, completando asi un alcance mayor en la solucion del

problema.

Analisis de Involucrados
Tras la observacion e investigacion realizadas, se identificaron como principales
involucrados a las organizaciones y fundaciones humanitarias y de ayuda social nacionales e
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internacionales, y los habitantes de las comunidades vulnerables beneficiadas por las actividades
sociales, en este caso los habitantes de la comunidad Las Dalias, Santa Cruz del Este, Baruta,
Miranda, entre los habitantes resaltan los lideres comunitarios, que fueron fundamentales para
recabar los datos necesarios para la presente propuesta, otros de los involucrados son los
responsables por ley de responder y cubrir las necesidades que buscan coadyuvar las
actividades sociales como son autoridades municipales, regionales y nacionales.

Todos estos involucrados identificados cumplen una tarea importante en relacion al
problema identificado, ya que unos son los interesados principales en solventar las
problematicas por ser los afectados directamente como son los habitantes de la comunidad y
también las organizaciones de ayuda humanitaria pues deben cumplir con su mandato, pero
también tenemos involucrados que son los responsables de la situacién problema y de otros
problemas previos que conducen al problema identificado para esta investigacion y proyecto,
como se podra desarrollar en el analisis de problemas. Los involucrados podemos agruparlos en
un cuadro resumen, sefialando el nivel de incidencia que tienen sobre el problema.
Contemplando como 5 el mayor nivel de incidencia por responsabilidad directa o por afectacion,
3 0 4 como colaboradores en solventar y atender la problemética, y 1 o 2 como poco nivel de
incidencia. Ademas de la incidencia, en el cuadro se incluiran los intereses, problemas percibidos

y mandatos y recursos de los involucrados identificados.
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Involucrado Intereses Problemas percibidos Mandatos y Nivel de
recursos incidencia
Autoridades de Buscar cumplir - Falta de recursos - Capacidad 5
la parroquia Las con sus - Faltade para
Minas, del responsabilidades planificacién y implementar
Municipio legales voluntad politica. politicas
Baruta y del publicas
Estado Miranda - Recursos
gubernament
ales
- Promover la
participacion
ciudadana
Habitantes de la Mejorar su - Falta de recursos - Capacidad de 5
comunidad Las calidad de vida bésicos participar y
Dalias, Santa solventando - Poco acceso a apoyar las
Cruz del Este, problematicas oportunidades de actividades
municipio Recibir ayuda progreso sociales
Baruta, estado social - No disfrute y goce - Conocimiento
Miranda. de sus derechos directo del
fundamentales resto de
como seres habitantes de
humanos la comunidad
Organizaciones Ayudar a las - Necesidad de - Personal 4
y fundaciones comunidades recursos calificado
humanitarias y vulnerables internacionales - Posibilidad de
de ayuda social Promover el - No existe coordinar
nacionales bienestar social coordinacién con entre
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Cumplir con sus

autoridades

organizacione

valores y locales s nacionales
Organizaciones principios Generacion de Fondos y 3
y fundaciones alianzas para recursos
humanitarias y llevar a cabo materiales
de ayuda social actividades en las para
internacionales comunidades implementar
Falta de actividades
conocimiento sociales
sobre Experiencia
problematicas de en gestidn de
las comunidades proyectos
sociales
Lideres Representar a la Necesidad de Influencia 3
comunitarios de comunidad apoyo de local

la comunidad
Las Dalias,
Santa Cruz del
Este, municipio
Baruta, estado

Miranda.

Ser facilitadores
enla
implementacién
de actividades

sociales

organizaciones
Formacion en
gestién de
actividades

sociales

Capacidad de
convocar y
movilizar
Representar a
la comunidad

ante terceros

Tabla 4. Cuadro de involucrados. Elaboracién propia

Anéalisis de Problemas

Para analizar los problemas identificados, se realiz6 un arbol de problemas, que es una

herramienta visual que se utiliza para identificar y analizar los problemas que enfrenta una
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comunidad o un proyecto. El arbol de problemas se compone de tres partes principales: el
problema central, las causas y las consecuencias. El problema central es el problema principal
gue se esta tratando de resolver. Las causas son los factores que contribuyen al problema
central, mientras que las consecuencias son los efectos que el problema central tiene en la

comunidad o el proyecto.

Para crear un arbol de problemas, se debe comenzar identificando el problema central. A
continuacion, se deben identificar las causas del problema central y las consecuencias del
problema central. Las causas y las consecuencias se pueden desglosar ain mas en sub-causas

y sub-consecuencias.

Superposicion del
trabajo de varias
organizaciones

Imposibilidad de
acceder a estudios
previos

Desaprovechamiento
de |os recursos
disponibles

L ) nsatisfaccion de las ealizacion de
Repeticion ineficiente I tisf del Real d
pde A W necesidades de la actividades que no
comunidad generan interés

Ausencia de reporte y seguimiento a las actividades sociales en la comunidad
de Las Dalias, sector Santa Cruz del Este, Baruta, Miranda.

Ausencia de canalizacion de actividades . .
- Aplicacion de programas ineficaces

Indeterminacion de la
poblacién objetivo

Ausencia de politicas

publicas para atender

las necesidades de la
comunidad

Repeticion de
programas/proyecto Disposicién de
5 ONG en la misma ayuda humanitaria
area/mismo tema

Falta de atencion
de los entes
gubernamentales

llustracion 3. Arbol de problemas. Elaboracion propia.

En el arbol de problemas podemos identificar el problema central como la ausencia de
reporte y seguimiento a las actividades sociales en la comunidad de Las Dalias, Sector Santa

Cruz del Este, Baruta, Miranda, observamos una serie de causas primarias y secundarias que
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llevan al problema central, y derivan en unas consecuencias que tienen dos niveles. Las causas
tienen dos vertientes, una relacionada a la ayuda humanitaria y las organizaciones que se
dedican a llevar adelante proyectos sociales y humanitarios, que se conecta directamente con el
problema como la ineficacia en la aplicaciébn de programas, actividades y proyectos, y la otra
relacionada a las fallas gubernamentales que generan la ausencia de canalizar efectivamente
las actividades sociales, ya que enmarcadas en una politica publica existiria seguimiento y
monitoreo efectivo a las necesidades de la poblacion.

Como consecuencias se pueden observar las actividades que no generan interés,
sumada a la insatisfaccion por parte de los habitantes beneficiados y repeticion ineficiente de las
actividades sociales, que terminan resultando como el desaprovechamiento de los recursos
disponibles, la no determinacién de la poblacion objetiva y la superposicién del trabajo de las

organizaciones, considerando este problema como central y de suma importancia.
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Anélisis de Objetivos

Organizaciones Disposicion de archivos de Poblacién objetivo, Recursos disponibles
dedicadas a atender los estudios, proyectos y beneficiaria de cada administrados para
diferentes actividades realizadas actividad bien su aprovechamiento
necesidades previamente delimitada en la comunidad

Realizacion de actividades y
Canalizacion efectiva Necesidades de la proyectos de acuerdo a las
de actividades comunidad satisfechas necesidades de la
comunidad

Realizacion de reporte y seguimiento a las actividades sociales en la
comunidad de Las Dalias, sector Santa Cruz del Este, Baruta, Miranda

Direccién y canalizacion de actividades 57 ;
Sesialen Aplicacion de programas eficaces

Aprobacion de politicas Atencion efectiva Planificacion de
publicas para atender Hd ke entes progrgmas/proyecto Eficiente uso de la
gubernamentales s en areas y temas ayuda humanitaria
que necesite la

comunidad

las necesidades de la
comunidad

llustracion 4. Arbol de objetivos. Elaboracion propia.

Comparado al arbol de problemas, el arbol de objetivos plantea el cuerpo del proximo
paso de la propuesta que es la matriz de marco l6gico. Se muestra una estructura jerarquica de
metas y estrategias para satisfacer las necesidades de una comunidad especifica, como en este
caso es la comunidad prueba piloto. Se enfoca en la canalizacion efectiva de actividades, la
atencion a las necesidades comunitarias y la aplicacion eficiente de programas y politicas

publicas.

El arbol de objetivos se divide en tres niveles principales, en el nivel superior, hay cinco
planteamientos relacionados a los recursos y estrategias iniciales para abordar las necesidades
comunitarias. El nivel medio tiene el objetivo principal de la propuesta, lo que se busca alcanzar,
entendido como satisfacer las necesidades de la comunidad. En el nivel inferior, se presentan

detalles especificos sobre como se dirigiran y gestionaran las actividades sociales para satisfacer

41



esas necesidades. Se mencionan soluciones como la aprobacién de politicas publicas, atencion

efectiva por parte del gobierno, planificacion eficiente y uso eficaz de la ayuda humanitaria.

El proyecto se enfoca en la satisfaccion de las necesidades de la comunidad y en la
realizacion del reporte y seguimiento a las actividades sociales en la comunidad. También se
mencionan la direccién y canalizacion de actividades sociales, la aplicacion de programas
eficaces, la aprobacién de politicas publicas para atender las necesidades de la comunidad, la
atencion efectiva de los entes gubernamentales, la planificacion de programas/proyectos en

areas y temas que necesita la comunidad y el eficiente uso de la ayuda humanitaria.

Estructura Analitica del Proyecto: Matriz de Marco LAgico

Reflejada en la matriz de marco légico que cuenta con el resumen narrativo de Objetivos,

indicadores, medios o evidencias de verificacion, supuestos o hipotesis.
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LOGICA DE LA
INTERVENCION

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

FUENTES DE
VERIFICACION

SUPUESTOS/ HIPOTESIS/
FACTORES EXTERNOS

Logrado el reporte y
seguimiento a las actividades
sociales en la comunidad Las
Dalias, Sector Santa Cruz del
Este, Baruta, Miranda.

1. Incremento del 50% del
seguimiento a los programas
sociales implementados en la
comunidad.

2. Reporte en un 50% mas de
las actividades.

3. Nivel de satisfaccion de la
comunidad con las actividades
sociales.

4. 30% de los problemas o
incidencias atendidas.

1. Informes anuales de
seguimiento del observatario.

2. Cantidad de actividades
reportadas de manera anual.

3. Encuestas o entrevistas a la
comunidad.

4. Registros o actas de
problemas e incidencias.

La comunidad participa
activamente en |as actividades
sociales.

Las organizaciones e
instituciones mantienen su
compromiso con las
actividades sociales.

Canalizadas las actividades
sociales de manera efectiva
en la comunidad Las Dalias,
Sector Santa Cruz del Este,
Baruta, Miranda.

1. Numero y porcentaje de
actividades sociales
canalizadas segun las
necesidades y demandas de
la comunidad.

2. Numero y porcentaje de
organizaciones e instituciones
que colaboran con las
actividades sociales.

3. Numero y porcentaje de
actividades sociales
evaluadas y monitoreadas.

1. Informes periddicos de las
actividades sociales.

2. Registros o actas de
coordinacion con las
organizaciones e instituciones.

3. Informes o fichas de
evaluacién y monitoreo.

La comunidad expresa sus
necesidades y demandas con
claridad.

Las organizaciones e
instituciones tienen capacidad
y disposicion para brindar
apoyo social.

Los criterios e instrumentos de
evaluacion y monitoreo son
adecuados y consensuados.

1. Identificadas las
necesidades y demandas de
la comunidad Las Dalias,
Sector Santa Cruz del Este,
Baruta, Miranda.

1. Numero y porcentaje de
diagnosticos participativos
realizados.

2. Numero de habitantes del
sector que participaron en los
encuentros.

1. Informes o fichas de
diagnosticos participativos

2. Material audiovisual de los
encuentros con los vecinos.

La comunidad se involucra en
los diagnosticos participativos,
y forma parte activa de la

identificacion de necesidades.

2. Se ha logrado coordinacion
con las organizaciones e
instituciones que brindan
apoyo social.

1. Numero y porcentaje de
alianzas y convenios
establecidos

2. Numero de actividades
realizadas en alianza.

1. Registros o actas de
alianzas y convenios.

2. Material audiovisual de los
encuentros previos a las
alianzas.

Las organizaciones e
instituciones tienen interés y
disponibilidad para establecer
alianzas y convenios.

La comunidad tiene apertura y
colabora con las
organizaciones aliadas.

3. La comunidad de Las
Dalias cuenta con informacion
actualizada y accesible sobre
las actividades y programas
sociales.

1. 60% de la poblacion de Las
Dalias tiene acceso a la
informacion actualizada.

2. Material entregado (folletos,
informes sistematizados) a las
comunidades sobre los
avances del proyecto.

1. Encuestas a la comunidad
sobre su conocimiento de las
actividades y programas
sociales realizadas en su
sector.

2. Videos de verificacion por
parte de los vecinos.

Los voceros de la comunidad
se convierten en
propagadores de informacion
y llevan el mensaje a ofros
sectores.

4. Evaluados y monitoreados
los resultados e impactos de
las actividades sociales.

1. Numero y porcentaje de
actividades sociales
registradas e informadas.

2. Numero y porcentaje de
informes elaborados y
difundidos.

1. Sistema de informacion y
seguimiento de las actividades
sociales.

2. Informes periodicos de las
actividades sociales.

El sistema de informacion y
seguimiento es funcional y
accesible.

Los informes son claros,
completos y oportunos.
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Actividades

1.1 Realizar diagnosticos
participativos con la poblacién
objetivo para identificar sus
necesidades y demandas.

2.1 Establecer alianzas y
CONVenios con las organizaciones
e instituciones gue brindan apoyo
social, como la Alcaldia de
Baruta, la Cruz Roja, entre ofras.

2.2 Gestionar el uso eficiente de
la ayuda humanitaria que se
reciba para atender las
situaciones de emergencia o
vulnerabilidad que se presenten
en la comunidad

3.1 Disefiar e implementar de un
sistema de informacion y
seguimiento de las actividades
sociales

4 1 Elaborar y difundir informes
periodicos sobre el avance y los
logros de las actividades
sociales

4.2 Evaluar y monitorear los
resultados e impactos de las
actividades sociales en la calidad
de vida de la comunidad.

Recursos

Recursos humanos: Personal
capacitado para coordinar,
investigar y registrar. Aproximado
4 personas en el equipo.

Recursos materiales:
computadoras, teléfonos
celulares, impresoras, transporte,
material POP de oficina, entre
otros.

Recursos destinados a las
actividades necesarias: se
destinara un monto a desglosar
en cada actividad, segun los
requerimientos.

Recursos institucionales: Apoyo y
respaldo de las organizaciones y
entes que puedan sumar en la
ejecucion del proyecto.

Costes

Recursos humanos: $2000
mensuales por honorarios
profesionales del equipo.

Recursos materiales: $5000 para
gastos.

Recursos destinados: $5000 para
8 actividades.

Recursos institucionales: $500
para reuniones y actividades
puntuales para forjar alianzas

La poblacion del sector participa
de manera activa en el reporte y
seguimiento de las actividades
sociales.

Las organizaciones aliadas
siguen realizando trabajo en la
comunidad, atendiendo las
diferentes necesidades.

Los recursos destinados al
proyecto del Observatorio son
incrementados, y se expande a
otras comunidades.

Presupuesto

Tabla 5. Matriz de Marco Légico. Elaboracion propia.

Tras revisar las actividades, los recursos y los costes que tendria la creacién del

observatorio de investigacion y seguimiento, establecidas en la Matriz de marco ldgico, el

presupuesto estimado seria el siguiente:
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Presupuesto

Concepto Costo (USD) Cantidad Total (USD)
Coordinador del Observatorio $ 600,00 | Mensual 12| 3 7.200,00
Asistente de investigacion $ 400,00 | Mensual 1219 4.800,00
Monitor de seguimiento y registro $ 500,00 | Mensual 129 6.000,00
Asistente de proyecto $ 500,00 | Mensual 1219 6.000,00
Total Personal $ 24.000,00
Compra de equipos de trabajo $ 800,00 | Telefono 4% 3.200,00
Material de oficina $ 450,00 | Material 41 9% 1.800,00
Total Equipos $ 5.000,00
Otros Costos Directos (ODC)

Reuniones alianzas $ 500,00 | Mensual 121 9% 6.000,00
Total ODC $ 6.000,00

TOTAL DE COSTOS $ 35.000,00

Tabla 6. Presupuesto. Elaboracion propia.

Considerando como estrictamente necesaria la inversién en personal humano, ya que
seran los principales motores del Observatorio, en cuanto a investigacion y seguimiento como
baluartes de este, por eso la partida de personal contempla un 70% del presupuesto, sumando
la necesidad de equipos basicos para lograr la verificacion efectiva de indicadores, y
contemplando una partida para reuniones de alianzas como factor importante para el

mantenimiento del Observatorio.



CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El trabajo especial de grado fue un reto, resultando exitoso en la identificacién de las
formas posibles para investigar y monitorear actividades sociales realizadas en la comunidad
prueba piloto, logrando la definicién y planteamiento de un formato de seguimiento de actividades
sociales en las comunidades vulnerables. Ademas, la elaboracién de la matriz de Marco Légico
para el disefio del plan de proyecto para la creacion del Observatorio y la estimacién de recursos
necesarios humanos y materiales para el establecimiento del observatorio son pasos importantes
para la creacién de un Observatorio efectivo. En general, el proyecto apunta todo para lograr su
objetivo principal de crear un Observatorio para investigar las grandes areas sociales de
implementacion de proyectos segun necesidades y monitorear efectivamente las actividades

sociales en las comunidades vulnerables.

Seria importante considerar la creacion de alianzas con organizaciones locales y
gubernamentales para maximizar el impacto del Observatorio. Ademas, se podria considerar la
implementacion de un sistema de retroalimentacion para recibir comentarios de la comunidad
sobre las actividades sociales y el Observatorio en si. Esto podria ayudar a mejorar la efectividad
del Observatorio y asegurar que se estén abordando las necesidades de la comunidad de
manera efectiva. Ademas de tener presente, la evaluacion constante de los costos reales de la
implementacién de las actividades para iniciar el Observatorio, ya que puede surgir cambios y

deben actualizarse para evitar desvios o fallas en presupuesto.

46



Referencias bibliogréaficas

Angulo Marcial, N., (2009). ¢ Qué son los observatorios y cuales son sus funciones? Innovacion
Educativa, 9(47),5-17. [fecha de Consulta 17 de Febrero de 2023]

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=179414895002

Arenas, B., Toro, J., Vidarte, J. (2000). Concepto de Investigacion. Revista Cientifica de la
Universidad Autbnoma de Manizales. [fecha de Consulta 10 de Enero de 2024]

https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=6138488

Armifio, K. (sf). Diccionario de Accidbn Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo: Emergencia
compleja. [fecha de consulta 18 de febrero de 2023].

https://www.dicc.hegoa.ehu.eus/listar/mostrar/85

Bravo, B. (2012). ObservatoriUN. Exploracion para determinar las necesidades y la pertinencia
de la creacion de un observatorio web de la responsabilidad social universitaria a través
del servicio comunitario en comunicacion social de tres universidades del area
metropolitana. Universidad Central de Venezuela. [fecha de consulta 18 de febrero de

2023] http://hdl.handle.net/10872/1006

Civicus: Alianza Mundial para la participacion ciudadana (s.f.) Seguimiento y evaluacion

https://www.civicus.org/view/media/Seguimiento%20y%20evaluacion.pdf

Cheesman, S, (2010) Conceptos basicos de investigacion.

https://investigarl.files.wordpress.com/2010/05/conceptos.pdf

47


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=179414895002
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6138488
https://www.dicc.hegoa.ehu.eus/listar/mostrar/85
http://hdl.handle.net/10872/1006
https://www.civicus.org/view/media/Seguimiento%20y%20evaluacion.pdf
https://investigar1.files.wordpress.com/2010/05/conceptos.pdf

Chicaiza, M. (2010). Creacién del Observatorio Ciudadano de la Obra Publica en el canton
Ambato. [fecha de consulta 18 de febrero de 2023].

https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/807/1/85034.pdf

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) Gaceta oficial 5.908 con la
enmienda 1 del 15 de febrero del 2009. .[Transcripcién en Linea] .[fecha de Consulta 17
de Febrero de 2023]

http://www.asambleanacional.gob.ve/documentos archivos/constitucion-nacional- 7.pdf

Comision Econémica para América Latina y el Caribe. (2001). Metodologia del marco l6gico para
la planificacion, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. Santiago.

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es.pdf

Direccién Nacional de Atencién a Grupos en situacion de Vulnerabilidad de Argentina
(2015). Grupos en situacion de vulnerabilidad y derechos humanos. [fecha de Consulta

20 de Febrero de 2023]  https://www.argentina.gob.ar/sinagir/plan-2024-2030/grupos-

en-situacion-de-vulnerabilidad-y-participacion-

social#:~:text=Entre%2010s%209rupos%20en%20situaci%C3%B3n,qrupos%20en%20si

tuaci%C3%B3n%20de%20vulnerabilidad.

Herrera, P., Fernandez, C. (2016) Creacién del sitio web para el Observatorio Emprendedor
Lasallista (ODEL) de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad de La Salle. [fecha de consulta 18 de febrero de 2023].

https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1796&context=administracion d

e_empresas
Ingenio Empresa. (s.f.). Problem Tree. Recuperado el 19 de enero de 2024, de

https://www.ingenioempresa.com/en/problem-tree/

48


https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/807/1/85034.pdf
http://www.asambleanacional.gob.ve/documentos_archivos/constitucion-nacional-%207.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sinagir/plan-2024-2030/grupos-en-situacion-de-vulnerabilidad-y-participacion-social#:~:text=Entre%20los%20grupos%20en%20situaci%C3%B3n,grupos%20en%20situaci%C3%B3n%20de%20vulnerabilidad
https://www.argentina.gob.ar/sinagir/plan-2024-2030/grupos-en-situacion-de-vulnerabilidad-y-participacion-social#:~:text=Entre%20los%20grupos%20en%20situaci%C3%B3n,grupos%20en%20situaci%C3%B3n%20de%20vulnerabilidad
https://www.argentina.gob.ar/sinagir/plan-2024-2030/grupos-en-situacion-de-vulnerabilidad-y-participacion-social#:~:text=Entre%20los%20grupos%20en%20situaci%C3%B3n,grupos%20en%20situaci%C3%B3n%20de%20vulnerabilidad
https://www.argentina.gob.ar/sinagir/plan-2024-2030/grupos-en-situacion-de-vulnerabilidad-y-participacion-social#:~:text=Entre%20los%20grupos%20en%20situaci%C3%B3n,grupos%20en%20situaci%C3%B3n%20de%20vulnerabilidad
https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1796&context=administracion_de_empresas
https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1796&context=administracion_de_empresas
https://www.ingenioempresa.com/en/problem-tree/

ONU Muijeres (2019)

https://www.endvawnow.org/es/articles/1898-sequimiento-y-evaluacin-.html

Overseas Development Institute. (2001). Planning tools: Problem tree analysis.

https://odi.org/en/publications/planning-tools-problem-tree-analysis/

Real Academia Espafola (2017) Diccionario de Lengua Espafiola. [fecha de consulta 18 de

febrero de 2023]. http://dle.rae.es/?id=Qp3z5XH

Romero, J. (2021). Lineamientos para la creacién de un Observatorio en el Sistema Educativo
Venezolano. Universidad Central de Venezuela. [fecha de consulta 18 de febrero de

2023]. http://hdl.handle.net/10872/21227

Universidad de Jaén (s.f.) Introduccién a los Servicios Sociales: Tema 1 Conceptos bésicos.

https://www4.ujaen.es/~aespadas/TEMA1.pdf

49


https://www.endvawnow.org/es/articles/1898-seguimiento-y-evaluacin-.html
https://odi.org/en/publications/planning-tools-problem-tree-analysis/
http://dle.rae.es/?id=Qp3z5XH
http://hdl.handle.net/10872/21227
https://www4.ujaen.es/~aespadas/TEMA1.pdf

Anexo 1

Preguntas 'y respuestas de entrevistas realizadas a lideres comunitarios:

1. ¢Qué necesidades y demandas tiene la comunidad que podrian ser atendidas por
actividades sociales?

e La comunidad necesita mejorar su acceso a la salud, de atencién médica, principalmente
eso debe ser atendido urgente.

e Aqui necesitamos mucho apoyo con médicos para los ancianos y los nifios, que son los
gue estan mas en riesgo, también con suplementos alimenticios para ellos mismos.

e En Las Dalias es importante el tema salud, pero los chamos necesitan apoyo en su
formacioén, en ideas para emprender y surgir.

e Tenemos muchisimas, nombrarlas es complicado, pero podria resumir en salud,
alimentacién y deporte.

e La comunidad requiere de apoyo en atencion médica y odontoldgica para los adultos

mayores sobre todo.

2. ¢Qué recursos y capacidades tiene la comunidad para participar y colaborar en
actividades sociales?

e En Las Dalias tenemos un pequefio ambulatorio que sirve para todas las jornadas
médicas, y que también tiene aparatos de atencién odontolégica, que les falta
mantenimiento, pero estan funcionales, tenemos cosas basicas para tener actividades de
salud.

e En la comunidad tenemos el ambulatorio con camillas, y algunos instrumentos médicos,
y con varias enfermeras que pueden apoyar en actividades médicas, también con la
cancha que esta limpia y cuidada siempre.

e Aqui tenemos muchos recursos y capacidades que aprovechar, pero nos falta mucha
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organizacién y apoyo, por ejemplo el ambulatorio y muchos docentes que estan activos
todavia, aunque ya estén jubilados.

Creo que uno de los mejores recursos es su gente y todos los profesionales que tenemos
en la comunidad, asi como equipos y lugares como la cancha y el ambulatorio.
Tenemos un buen ambulatorio con espacios y varios equipos para odontologia, aqui se
podria atender a la comunidad y hasta de otras zonas, falta es apoyo para tener recursos

para iniciar y personal que nos venga a apoyatr.

¢Qué tipos de actividades sociales han sido realizadas en la comunidad por otras
organizaciones o instituciones?

La comunidad ha participado en actividades sociales realizadas por organizaciones no
gubernamentales, como talleres de capacitacion, jornadas de atencién médica.

Aqui en Las Dalias hemos tenido de todo, han hecho muchas actividades de todo tipo,
médicas hemos tenidas muchas, también de deporte y de recreacién para los nifios.
Principalmente hemos tenido charlas y jornadas de atencibn médica, donde muchos
abuelitos y nifios han sido atendidos, y les han dado algunas muestras de medicinas o de
apoyo alimenticio.

En la comunidad hemos tenido actividades de todo tipo, muchas actividades médicas y
de odontologos, aunque también muchas deportivas por lo bueno de la cancha que se ha
mantenido en buen estado.

Aqui en esta comunidad se han acercado muchas personas de diferentes
organizaciones, sobre todo de ONG, para apoyar con jornadas de salud, y para los nifios,

gue siempre estan pendientes de todo lo que se hace.
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¢, Cudles expectativas tiene la comunidad sobre las actividades sociales que se
proponen realizar?

Todos en la comunidad siempre estdn muy atentos a las actividades que se realizan,
esperando que sean de ayuda y apoyo a todo lo que se necesita, aunque a veces nos
han traido actividades que no suman a lo que realmente se necesita, como apoyo en
cuestiones médicas.

Las principales expectativas es tener actividades que nos ayuden a mejorar, que los
abuelos sean atendidos, que quienes tengan mayor necesidad puedan tener lo minimo
para vivir.

Las actividades que vienen a realizar las organizaciones deben ayudar a los mas
necesitados, la mayor expectativa es que ayuden y sumen en lo que hace falta, en salud,
en alimentacion, en tranquilidad para las familias.

En las Dalias siempre hemos recibido ayuda, por lo que siempre tenemos expectativas
de que las actividades nos apoyen en las cosas que la gente necesita, que sean
actividades para ayudar en cosas como la salud de todos los que viven aqui.

Las expectativas son altas siempre, queremos que las actividades cubran las
necesidades basicas de todos los que vivimos aqui, sobre todo los nifios y los adultos

mayores que siempre son los que necesitan mas apoyo en todo.

¢, Qué evaluacién se podria utilizar para conocer la impresion de la comunidad con

respecto alas actividades sociales realizadas?

Todos en la comunidad siempre estan dispuestos a contestar encuestas que se hacen
para diferentes cosas, esa podria ser la mejor forma de evaluar.
Al salir de cada actividad creo que podria ser mas efectivo, ya que las personas que

asisten tiene “fresco” lo que sucedié y asi es lo mejor.
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Desconozco que evaluacion se puede realizar, pero siempre tienen una buena actitud
todos los que asisten, eso creo que seria bueno para la evaluacion.

Yo creo que una encuesta con preguntas faciles seria lo mejor para poder evaluar y saber
bien que tal fueron las actividades.

La mejor evaluacion es la constante asistencia a las actividades de todos los habitantes

de la comunidad, al asistir dan punto positivo y se encuentran siempre contentos.
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