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Resumen
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Introduccion

Venezuela forma parte de los paises en via de desarrollo, por lo que no cuenta con la
transformacion digital de la sociedad ocasionada por la industria 4.0. Como consecuencia de
ello, las empresas que operan en el pais deben valerse de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) para cumplir sus objetivos de forma eficiente.

Del mismo modo, La compensacion y el bienestar de los trabajadores es fundamental, puesto
que estas se traducen en eficiencia en la diaria gestion de los trabajadores, permitiendo a las
empresas mantenerse competitivas y permanecer en el mercado. Es por ello que los procesos
que comprenden solicitudes de los trabajadores deben ser digitalizados, de tal manera que se
garanticen el otorgamiento eficaz de los mismos. Por ende, el presente trabajo de
investigacion tiene como objetivo Implementar un plan de proyecto para la autogestion de
solicitudes de préstamos, formacion académica y ayuda escolar mediante una plataforma
digital en la Direccion de Compensacion y Beneficios de Grupo Leti. Para lograr este
objetivo, se seguira un enfoque metodoldgico basado en la investigacion, gestion y control
de proyectos factibles, utilizando técnicas de recoleccién de datos como observacion
participante, levantamiento de indicadores de gestidn y encuestas.

Durante la recoleccién de datos realizada, se identificd el impacto que tiene el consumo de
papel en tres (3) ambitos, siendo estos: el ambito econdmico, puesto que las solicitudes
requieren documentacion fisica. En el medio ambiente, ya que el excesivo consumo de papel
impide el efectivo cumplimiento de los objetivos de la agenda 2030 de la ONU. Ademas,
impacta en la eficacia de los procesos, ya que se vuelven muy operativos y en ocasiones

ineficientes, generando re trabajo.
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Para abordar estas necesidades, se estructuro este trabajo especial de grado, constituido por

los siguientes capitulos:

El Capitulo I: “Planteamiento del Problema” Este capitulo, describe el objetivo general y
especifico y la situacion que enmarca el planteamiento del problema. Partiendo de ello, se

plantean las interrogantes, asi como el alcance del estudio y justificacion.

Capitulo I1: “Marco Tedrico” se presentan los antecedentes de la investigacion, asi como
también, los diferentes conceptos que soportan el basamento tedrico de la investigacion, en

conjunto con las bases legales.

Capitulo I1l: “Marco Organizacional” comprende la informacion relacionado con la

empresa Grupo Leti, como su historia, filosofia de gestion y estructura.

Capitulo 1V: “Marco Metodologico” se describen los elementos metodolégicos para el

desarrollo de proyecto factible, el analisis y la presentacion de los resultados.

Capitulo V: “Desarrollo de la propuesta” se describe el desarrollo de la propuesta y

cumplimiento de los objetivos planteados.

El Capitulo VI: “Conclusiones y Recomendaciones” se describen las recomendaciones

sugeridas para futuros estudios relacionados.
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Capitulo I. El Problema

El presente capitulo, pretende presentar los problemas “Planteamiento de una
situacion cuya respuesta desconocida debe obtenerse a través de métodos cientificos.” (Real
Academia Espafiola, 2001, p.1) que enmarcan la presente investigacion, en tal sentido, la
problematica radica en el alto consumo de papel generado por la falta de digitalizacion de los
procesos para solicitud de los distintos beneficios de los que gozan los trabajadores, en la
empresa Grupo Leti, impactando en los costos, en el efectivo cumplimiento de los procesos
y el medio ambiente. Por ello se proponen una serie de objetivos que permitan ofrecer

solucion a dichos problemas.

1.1 Identificacién de Necesidades y/o Problemas

Siguiendo el planteamiento del Foro econémico mundial (World Economic Forum) “La
Industria 4.0 se refiere a los sistemas de produccion "inteligentes"” y conectados que estan
disefados para detectar, predecir e interactuar con el mundo fisico, con el fin de tomar
decisiones que apoyen la produccion en tiempo real. En la fabricacion, puede aumentar la
productividad, la eficiencia energética y la sostenibilidad. Aumenta la productividad al
reducir los tiempos de inactividad y los costes de mantenimiento.” (World Economic Forum,

2022 p.1)

La cuarta revolucién industrial o también conocida como industria 4.0 ha permitido
a paises desarrollados simplificar los procesos de las distintas areas en las empresas,
traduciéndolo en eficiencia, eficacia y efectividad; logrando asi el desarrollo de buenas
practicas laborales. Tal como lo plantea el foro econémico mundial, “En el caso de la

Industria 4.0, la nueva tecnologia aumenta principalmente la productividad. A medida que
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las empresas se vuelven mas productivas, también son mas competitivas y tienen mas
probabilidades de contratar a més trabajadores altamente cualificados en mejores puestos

de trabajo”. (World Economic Forum, 2022 p.1)

Asi mismo, plantean que para los paises en via de desarrollo resulta complicado ser
eficientes y productivos en sus procesos puesto que no cuentan con las tecnologias necesarias
“Los paises en desarrollo no podran desplegar ampliamente la Industria 4.0 si tienen una
manufactura debil. Necesitan diversificar su produccion hacia sectores mas avanzados
tecnologicamente.” (World Economic Forum, 2022 p.1) Es por ello que para las empresas
que hacen vida en los paises en via de desarrollo es tan importante optimizar los procesos
con los recursos disponibles, siendo las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
una herramienta fundamental para dar inicio a la simplificacion de los métodos de trabajo

actual.

La Direccion de Compensacion y Beneficios de Grupo Leti es una de las areas de
mayor demanda de la empresa, ya que es la encargada de procesar correctamente los distintos
beneficios tangibles e intangibles para los trabajadores, en algunos casos para que los
beneficios puedan ser otorgados deben cumplir con un proceso de solicitud mediante una

planilla acompafiada de un presupuesto o algln sustento que justifique la misma.

Al ser Grupo Leti una empresa con una plantilla de mil (1.000) trabajadores activos
aproximadamente, quienes constantemente hacen solicitud de los diversos beneficios que la
empresa ofrece, queda en evidencia el alto consumo de papel, siendo esta una problematica

que impacta de distintas maneras.
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1.2 Planteamiento del problema

El proceso de realizar solicitudes mediante la entrega de planillas en fisico, demanda
una gran cantidad de papel, considerando como problematica, en primer lugar, que las
solicitudes sean entregadas a un intermediario, quien se encarga de hacerlos llegar a la
responsable de cada proceso, por tanto, las hojas suelen perderse, complicando el efectivo
cumplimiento del proceso y generando, a su vez, descontento en los trabajadores, asi como

también re-trabajo en la Direccién de Compensacion.

En segundo lugar, una vez procesadas las solicitudes, se archivan los documentos,
abarcando espacios que podrian ser utilizados para otro fin. Aunado a esto, la cantidad de
papel que se solicita a la Gerencia de Servicios Administrativos, tiene un costo representativo

para la empresa.

En tercer lugar, el consumo excesivo de papel, representa un problema ya que impacta
de manera negativa en el medio ambiente, puesto que implica una sobre explotacion de
recursos naturales. Segun el portal web Leonardogr.com, el consumo de papel impacta en la

tala de arboles, consumo de carbono, contaminacién ambiental, entre otros.

Segun Greenpeace, el 40% de la madera talada para uso industrial se usa
para fabricar papel. Cada afio se pierden unos 15.000 millones de arboles y
de continuar asi, en 300 afios habran desaparecido por completo. A ello se
suma la pérdida de habitat para especies protegidas, desaparicion de flora
en vias de extincién o el dafio que eso supone al equilibrio del ciclo
hidrico.Pero ademas, la fabricacion de_papel representa una enorme fuente

de contaminacién y tiene un gran impacto medioambiental:
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- En la fabricacion de papel se consumen grandes cantidades de agua y
energia.

- Se trata de una industria que hace un uso intensivo de los medios de
transporte, lo que deja una elevada huella de carbono.

- Esuna de las mayores contaminantes del agua y del aire.

- Esunade las que més gases efecto invernadero emite, alrededor de 3,3 kg de
CO2 equivalente por cada kilo de papel.

- Enel blanqueo de la pasta se utiliza el cloro, que es muy nocivo para la salud

de las personas y para el medio ambiente. (Garcia, L. 2018, p.1)

En cuarto lugar, representa una problematica, puesto que impide el efectivo
cumplimiento del objetivo 12 ”El consumo y la produccion sostenibles” de la agenda 2030,
el cual “consisten en hacer mas y mejor con menos. También se trata de desvincular el
crecimiento econdmico de la degradaciéon medioambiental, aumentar la eficiencia de
recursos y promover estilos de vida sostenibles.” (Organizacion de las Naciones Unidas

ONU. 2018)

Por tal motivo se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

¢Las tecnologias de la informacion y la comunicacion permiten digitalizar los procesos de

solicitud de beneficios?

¢Cuales pueden ser los procesos digitalizados?

¢Como puede contribuir la digitalizacion de procesos a la empresa y a la sociedad?
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1.3 Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Desarrollar un plan de proyecto para la autogestion de solicitudes de préstamos, formacion
academica y ayuda escolar mediante una plataforma digital en la Direccién de Compensacion

y Beneficios de Grupo Leti.

Objetivos Especificos

* Realizar diagnostico de la ejecucion actual de los procesos de Compensacion y

Beneficios, evaluando alcance, tiempo y costo.

» Establecer el estado deseado para la ejecucion de los procesos de Compensacion y

Beneficios.

» Desarrollar un plan para la autogestion de los procesos de Compensacion y

Beneficios, basado en la metodologia PMBOOK 7ma Edicién.

1.4 Justificacion e importancia

Mediante la ejecucion del presente proyecto se pretende Desarrollar un plan de
proyecto que permita reducir el consumo de papel en la Direccion de Compensacion y
Beneficios de Grupo Leti, por medio del uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) con el fin de generar buenas practicas en los diversos procesos de dicha
Direccion, tales como, evitar errores en los procesos por perdida de documentos fisicos,
reducir los gastos para la empresa en cuanto al consumo de papel y suministros de impresion

asi como lograr recuperar espacios ocupados por archivos.

Esto con la finalidad de aportar valor a un problema de la sociedad y el sector

productivo ya que la reduccion del consumo de papel apunta al cumplimento de los objetivos
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12, 13y 15 establecidos en la agenda 2030 de la ONU, los cuales son: Produccion y consumo
responsable; accion por el climay vida y ecosistemas terrestres. Asi mismo, permite mejorar
la eficacia de los procesos de Compensacion y Beneficios. Permitiendo la satisfaccion de los

trabajadores y un mayor bienestar.

1.5 Alcance y delimitacion
El disefio del proyecto se limita al plan de proyecto para digitalizar tres (3) procesos de la

direccion de Compensacion y Beneficios en la empresa Grupo Leti, ubicada en Guarenas.

1.6 Estructura desagregada del trabajo (EDT)

1. Desarrollar un trabajo
especial de Grado, para optar
al Titulo de Especialista En
Planificacién, Desarrollo Y
Gestion De Proyectos,

1.3. Desarrollar capitulo Vy VI
y presentar el trabajo especial
de grado al cierre del 3er
semestre

1.1 Desarrollar y presentar 1.2. Desarrollar y presentar
captitulo 1 Y Il al cierre del ler capitulo 1Y IV al cierre del
semestre 2do semestre

1.3.1. Desarrollar la propuesta
1.2.1. Validar la informacion del proyecto en base a la

propia de la empresa metodologia PMBOOK 7ma
edicién

md 1.1.1. Identificar el problema

1.2.2. Aplicar la metodologia e
mamd iNstrumentos de recoleccién
de datos

1.3.2. Desarrollar las

1.1.2. Revisar literatura y

. conclusiones y
desarrollar el marco teorico

recomendaciones pertinentes

1.2.3. Desarrollar el analisis de

e 1.1.3.Elaborar la presentacion los datos obtenidos

1.3.3. Elaborar presentacion

=1.2.4. Elaborar la presentacion| 340, ity all il eye

especial de grado

Figura 1. Estructura desagregada del Trabajo especial de grado titulado “Plan De Proyecto Para La Implementacion Del
Programa Gerencia Sin Papel En La Direccion De Compensacion Y Beneficios De Grupo Leti.” Fuente. Elaboracion
propia.
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1.7 Cronograma de ejecucion
A continuacion, se desarrolla la planificacion para la elaboracion del presente trabajo
especial de grado.

Actividades FEB MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC ENE | FEB
2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024

1.1.1

1.1.2

1.1.3

121

1.2.2

123

1.2.4

1.3.1

1.3.2

133

134

Tabla 1. Cronograma de elaboracion del TEG Fuente. Elaboracion propia.
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Capitulo 1. Marco Tedrico

En el presente Capitulo, se describen las bases tedricas y antecedentes tomados como
referencia y apoyo para el desarrollo del presente trabajo especial de grado, asi como las

bases legales.

2.1. Antecedentes
2.1.1. Propuesta De Mejora De Procesos Administrativos De Acuerdo A La Directiva De

Eficiencia Administrativa Y Cero Papel

Jaramillo, L (2020) en su trabajo de investigacion para optar al titulo de Magister en
ingenieria Industrial, plantea como objetivo general “Desarrollar una propuesta de
implementacién del programa de eficiencia administrativa y Cero Papel en un area de la

Universidad Icesi.” Y como objetivos especificos:

1. Diagnéstico actual del consumo de papel en la universidad Icesi.

2. Analizar los impactos econdémicos significativos de la Universidad Icesi relacionada

con el uso del papel.

3. Disefiar una propuesta para la implementacion del programa de eficiencia

administrativa y Cero Papel en un area de impacto de la Universidad Icesi

4. Validar el impacto a través de una prueba piloto en un area de impacto. La cual sera

el area contable.

Para dicha investigacion se utilizaron los métodos de investigacion cuantitativa y

cualitativa, a través de un disefio longitudinal. Manipulando como suministros de recoleccion
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de datos una encuesta que permitio hacer un analisis estadistico para realizar el diagndstico

del consumo de papel en la universidad Icesi.

La muestra se obtuvo de las oficinas responsables de las compras y de los contratos
de impresiones en la universidad, con el fin de tener la fuente de informacion primaria en la

universidad Icesi.

Obteniendo como resultado que Los productos méas consumidos son las resmas de
papel tamarfio carta representando un 88,8% del consumo de papel en la universidad. Este
valor significa que la universidad consume mensualmente 363 resmas de papel tamafio carta

al mes y 12 resmas de papel por dia, representado 6047 hojas por dia.

Ademas, la Universidad Icesi gasto en el afio 2019 por concepto de compras de papel
y servicio de impresion la suma de $136,936,580 millones de pesos. Uno de los objetivos de
la implementacidn del programa de Cero Papel es lograr disminuir ese consumo por lo menos

a un 30%, siendo este un 15% del total de los gastos que la universidad tuvo durante el 2019.

Dicho proyecto de investigacion representa un aporte al actual trabajo puesto que deja
en evidencia el impacto econémico que genera el consumo de papel en las organizaciones

anualmente.

2.1.2. Sistema De Control De Gestion Para El Desarrollo de Procesos Administrativos.
Caso: Direccion De Escuela De La Facultad De Odontologia de La Universidad De

Carabobo

Cardenas, G (2017) en su trabajo de investigacion para optar al titulo de Magister en

Gerencia Avanzada en Educacion, Plantea como objetivo general “Proponer un sistema de
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control de gestion para el desarrollo de los procesos administrativos en la Facultad de

Odontologia de la Universidad de Carabobo.” Y como objetivos especificos:

1. Diagnosticar la necesidad de un sistema control de gestion para el desarrollo de

procesos administrativos en la dependencia.

2. Determinar la factibilidad de la implementacion de un sistema control de gestion
para el desarrollo de los procesos administrativos en la Direccion de Escuela de la Facultad

de Odontologia.

3. Disefiar un sistema de control de gestion para el desarrollo de procesos
administrativos en la Direccion de Escuela de Facultad de Odontologia de la Universidad de

Carabaobo.

Dicha investigacion se enmarca en razon que:

En la actualidad, la alta competitividad del mundo globalizado adquiere mayor fuerza
cada dia. Las instituciones deben conciliar la satisfaccién de los clientes con la
eficiencia de sus actividades, siendo necesario que se enfoquen en trabajar con
velocidad y eficiencia en todas sus operaciones, y asi ir mejorando continuamente sus
procesos al proporcionar respuestas rapidas y efectivas a las variaciones del mercado.

Cérdenas, G (2017)

Asi miso, Cardenas resalta la importancia de las tecnologias de informacion y
comunicacion y fomenta el uso de las mismas para la mejora de los procesos administrativos

en la Direccién de Escuela de Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo.

desde un punto de vista metodoldgico, la investigacion se enmarca en el disefio de un

sistema de control de gestion y su incidencia en la transformacion de los procesos
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administrativos, proveyendo una integracion de la TIC a las diversas actividades
administrativas, fomentando de esta forma el crecimiento organizacional, la atencion
personalizada y la expansion de la efectividad de la FOUC, logrando ademas un

mayor control de la informacion en el area administrativa. Cardenas, G (2017)

Dicha investigacion se fund6 en una investigacion descriptiva y se utilizaron los

métodos de investigacion de campo de tipo no experimental.

2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Proyecto

Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. La
naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final para el trabajo del proyecto
o0 una fase del trabajo del proyecto. Los proyectos pueden ser independientes o formar parte

de un programa o portafolio. (Guia PMBOOK 7ma. ed, p,4.)

2.2.2. PMBOOK

La guia PMBOK es un instrumento desarrollado por el Project Management Institute (o
PMI), que establece un criterio de buenas practicas relacionadas con la gestion,
la administracién y la direccion de proyectos mediante la implementacion de técnicas y
herramientas que permiten identificar un conjunto de 47 procesos, distribuidos a su turno en

5 macro procesos generales. (Bussines school Barcelona, p,1)

2.2.3. Sistema para agregar Valor

(...) Las organizaciones crean valor para los interesados. Los ejemplos de las maneras en que

los proyectos producen valor incluyen, entre otros:
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Creacion de un nuevo producto, servicio o resultado que cumpla con las necesidades de los
clientes o usuarios finales; Realizar contribuciones sociales 0 ambientales positivas; Mejorar
la eficiencia, la productividad, la efectividad o la capacidad de respuesta; Habilitar los
cambios necesarios para facilitar la transicion organizacional a su estado futuro deseado; y
Conservar los beneficios habilitados por programas, proyectos u operaciones comerciales

anteriores (Guia PMBOOK 7ma. ed, p,7.)

2.2.4. Revolucion 4.0

La Industria 4.0 se refiere a los sistemas de produccion “inteligentes” y conectados
que estan disefiados para detectar, predecir e interactuar con el mundo fisico, con el fin de
tomar decisiones que apoyen la produccion en tiempo real. En la fabricacion, puede aumentar
la productividad, la eficiencia energética y la sostenibilidad. Aumenta la productividad al
reducir los tiempos de inactividad y los costes de mantenimiento. (World Economic Forum,

2022 p.1)

2.2.5. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

las TIC son: “el conjunto de herramientas, soportes y canales para el proceso y acceso
a la informacién, que forman nuevos modelos de expresion, nuevas formas de acceso y
recreacion cultural” (Tello 2011, p.10. Citado en Cruz Pérez, M.A., Pozo Vinuesa, M.A.,

Aushay Yupangui, H.R. y Arias Parra, A.D. (2019).)

2.2.6. Digitalizacion

De igual modo, la digitalizacion se refiere a un cambio de formato, de articulos o
documentos, de lo fisico a lo digital. Es decir, los archivos dejan de estar en papel para

trasladarse a una pantalla. (Westreicher, G. 2021)
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2.2.7. Mejora de procesos

Segun Morera J, Establece que la mejora de procesos se define segun varios autores

de la siguiente manera:

“James Harrington (1993). Para él, mejorar un proceso significa cambiarlo para
hacerlo més efectivo, eficiente y adaptable. Es decir, qué cambiar y como cambiar depende

del enfoque especifico del empresario y del proceso.” (Morera, J 2020, p 11)

Fadi Kabboul (1994). Define el Mejoramiento Continuo como una conversién en el
mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de desarrollo
cierren la brecha tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo desarrollado.

(Morera, J 2020, p 12)

2.2.8. Estrategia cero papeles

La estrategia CERO PAPEL tiene como objetivo establecer los lineamientos para contribuir
a una gestion publica efectiva, eficiente y eficaz, al reducir el uso del papel en la gestion que
realizan las entidades, tanto para sus procesos internos como para los servicios que prestan a

los ciudadanos (Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Uraba, p.1)

2.2.9. Diagnostico Situacional

El diagnostico situacional de una empresa es un procedimiento realizado para tomar
comprension del escenario en el que se encuentra una compariia en el presente, para asi poder
identificar los diferentes problemas que existen y su importancia respectiva. (Lieder 2020, p.

1)
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2.2.10. Eficiencia

hacer bien las cosas. Es decir, realizar una tarea buscando la mejor relacion posible
entre los recursos empleados y los resultados obtenidos. La eficiencia tiene que ver con el
«como». El modelo para la mejora de la eficiencia se apoya en tres pilares basicos: personas,
procesos y clientes. Y se logra con personas competentes o con capacidades, actitudes,
aptitudes, habilidades y experiencias. Se necesitan flujos rapidos, efectivos y continuos de
actividades que afiaden valor al producto o al servicio para el cliente con procesos eficientes,

analizando dichas actividades y calidad. (Rizo, M. 2019 p.9)
2.2.11. Eficacia

hacer las cosas correctas. Es decir, llevar a cabo tareas de la mejor manera, que
conduzcan a la consecucion de los resultados. Tiene que ver con «qué» cosas se hacen.
Eficacia es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o

propuestos. (Rizo, M. 2019 p.10)
2.2.12. Efectividad

hacer las cosas correctas. Es decir, llevar a cabo tareas de la mejor manera, que
conduzcan a la consecucion de los resultados. Tiene que ver con «qué» cosas se hacen.
Eficacia es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o

propuestos. (Rizo, M. 2019 p.11)
2.2.13. Agenda 2030

Es un plan de accion mundial a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, basado en
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que tiene por objeto asegurar el progreso social

y econdémico sostenible en todo el mundo y fortalecer la paz universal dentro de un concepto
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mas amplio de la libertad. (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal

2017. P; 1)

2.2.14. Compensacion

La compensacion es el total de recompensas monetarias y los servicios y beneficios
tangibles que recibe un empleado, como parte de una relacion laboral. Las compensaciones
pueden adoptar multiples formas, las cuales pueden ir desde los pagos indirectos con impacto
salarial, hasta la posibilidad de obtener un balance vida / trabajo. (Alvarez, B y Baca, M 2007.

P,7)

2.2.15. Autogestion

Hace mencidn a la capacidad de gestionar algin asunto por cuenta propia. (Definicion. De,

sf)

2.3. Bases Legales
De acuerdo a lo contemplado en el articulo 110 de la Constitucién de la Republica

Bolivariana de Venezuela,

“El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento,
la innovacién y sus aplicaciones y los servicios de informacidn necesarios por ser
instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del pais,

asi como para la seguridad y soberania nacional. (...)” Justia Venezuela (sf)

De alli que la Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e innovacion (LOCTI) establece

en su articulo 6:
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Los organismos oficiales y privados, asi como las personas naturales y juridicas
deberan ajustar sus actuaciones y actividades inherentes a la presente Ley, a los
principios de ética para la ciencia, la tecnologia, la innovacion y sus aplicaciones que
deben predominar en su desempefio, en concordancia con la salvaguarda de la justicia,

la igualdad y el ejercicio pleno de la soberania nacional. (LOCTI, p,4)

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se evidencia que la legislacion venezolana
contempla la importancia de implementacion de tecnologia en el desarrollo de las

responsabilidades diarias de la poblacion venezolana.
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Capitulo I11. Marco Organizacional

En el presente capitulo se describe la organizaciéon donde se llevo a cabo el presente trabajo
especial de grado. Contextualizando una breve resefia historica, su filosofia de gestion,
mercado y estructura. Haciendo mayor énfasis en la Direccion de Compensacion y Beneficios

puesto que el trabajo en curso, se basa en los procesos de la misma.

3.1 Historia de la organizacion

3.1.1 Constitucion

La grany dolorosa batalla que se libro en la guerra civil espafiola (1936-1939), obligo
a un gran médico cirujano urologo, llamado José Maria Massa Servitja, a exiliarse del pais y
desde Francia poder tomar un barco que lo condujo a centro América y Republica
Dominicana. Luego de peregrinar por algunos de esos paises llegé a la Habana-Cuba, donde
se reencontrd con un buen amigo, el doctor Pedro Domingo, médico Microbiologo, exiliado

también, y cofundador de Laboratorios LETI Barcelona-Espafia.

José Maria Massa Servitja decidid entonces iniciarse en la industria farmacéutica en
el pais que habia elegido por referencias un tanto subjetivas, Venezuela y emprender asi la
digamos aventura de comenzar desde cero el desarrollo y extension de la marca LETI a todo

el territorio nacional. LETI, Laboratorio Experimental en Terapéutica Inmunoldgica.

alrededor del afio 1942 y el doctor Massa comienza la promocion médica como
visitador de dos productos bioldgicos, la Eberthlisinay el Letisan, los dos primeros productos
que pudo registrar en sanidad. También llevaba muestras de los dos productos en pequefios
paquetes que le preparaba su esposa ya llegada al pais. En total eran 4 o 5 personas en la

llamada CASA DE REPRESENTACION JMMASSA SERVITJA. Fue en el afio 1952 que
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se constituyé LETI como entidad juridica, en ese tiempo llegd su hermano Joaquin Massa, el
doctor Juan Bernet entre otros colaboradores. Asi es como comienza su camino en este sector.
Su experiencia como médico, su autoconfianza y su gran perseverancia lograron una cada
vez mayor penetracion en el mercado que llevo ya a la construccion un tiempo después de la

primera planta en la Acacias-Caracas. (José Maria Massa Bonet, 2021)

3.2 Marco Filosoéfico
El marco de la filosofia de gestion de Grupo Leti, se compone por su misién, vision,

valores, proposito y filosofia, los cuales tienen como fin:
3.2.1 Mision

Ofrecer soluciones farmacéuticas para mejorar la vida
3.2.2 Vision

Un medicamento Leti para la necesidad de cada hogar
3.2.3 Valores

- Compromiso

- Confianza

- Humildad

- Innovacion

- Espiritu de equipo

3.2.4  ¢Quiénes somos?

Somos una organizacién que ofrece soluciones farmacéuticas a todo un pais. En

Grupo LETI, apostamos a la calidad de vida de nuestros pacientes con productos que
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combinan la vanguardia con la accesibilidad para satisfacer sus necesidades. A través de
iniciativas novedosas, ofrecemos a los consumidores opciones para adquirir los
medicamentos que garanticen sus tratamientos, con propuestas econdémicas para los sectores

mas vulnerables de la poblacion.

3.2.5 Filosofia

Confiamos en el poder creador de nuestra gente, pues comprometidos con la salud de
los venezolanos, trabajamos dia a dia poniendo el mejor empefio para presentar un
medicamento LETI para la necesidad de cada hogar. Grupo LETI ha trascendido por méas de
siete décadas, tres generaciones han sido testigos de la innovacion y la humildad con la que
hemos crecido y seguimos consolidandonos como el Laboratorio que responde ante las

necesidades del pais

3.3 Organigrama

3.3.1 Estructura Fisica de la Direccion de Compensacion y Beneficios

Figura 2. Organigrama de la direccion de Compensacion y Beneficios Fuente. Grupo Leti
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3.4 Mercado

Grupo Leti, forma parte del grupo de empresas que conforman el sector farmacéutico,
que segun el portal web Colombia productiva “El sector farmacéutico es la actividad
econdmica relacionada con la fabricacion de productos farmacéuticos y medicamentos,

sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico.

3.5 Direccion General de Gestion de talento Humano
La Direccién General de Talento Humano (DGTH) coordina y hace seguimiento a
las actividades del personal tanto en sus relaciones interpersonales como en sus politicas y

précticas.

Esta direccion general se conforma por cinco direcciones: Direccion de Seguridad,
Higiene y Ambiente (SHA); Direccion de Nomina; Direccion de Desarrollo Organizacional,

Direccion de Relaciones Laborales y Direccidén de compensacion y Beneficios.
3.3.1 Direccion de Compensacion y Beneficios

Dentro de la direccion de Gestion de Talento Humano se encuentra la Direccién de
Compensacién y Beneficios, la cual se encarga de llevar a cabo los procedimientos que
buscan mantener los beneficios remunerativos de la empresa, dividiéndose a su vez en las

areas de riesgos y seguros, compensacion y beneficios y bienestar.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, en el area de compensacion y beneficios, se
Ilevan a cabo procesos de otorgamiento de ayuda escolar, formacion académica, prestamos,
entre otros. Dichos procesos resultan objeto de estudio para el presente trabajo de

investigacion.
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Capitulo IV. Marco Metodologico

En el presente capitulo, se describe la linea de trabajo a la que estd orientada el trabajo
especial de grado, el tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra tomada, técnicas y

herramientas, analisis de los resultados obtenidos y metodologia trabajada.

4.1. Linea de trabajo
El presente trabajo de investigacion esta orientado bajo la segunda linea de trabajo
establecida por la universidad Monteavila para la especializacion de Planeacion, desarrollo

y gestion de proyectos, la cual es:
4.1.1. Control de Gestion.

A través de ésta linea de trabajo, el estudiante podré desarrollar a través de su Trabajo
Especial de Grado, el analisis de casos exitosos de gestion de proyectos, ademas de
la aplicacion de herramientas técnicas adaptadas a las necesidades especificas de las

organizaciones. (Universidad Monteavila P.1)

En tal sentido, dicho trabajo plantea Desarrollar un plan de proyectos par la
autogestion de los procesos digitalizados en la Direccion de Compensacién y Beneficios de
Grupo Leti. El desarrollo del mismo podréa ser implementado de acuerdo a las herramientas
y técnicas aprendidas a lo largo del curso, evaluado el cumplimiento de los objetivos a través
de los indicadores establecidos para la medicion de los resultados. Asi mismo, la técnica a
ser utilizada, se plante6 de acuerdo a las necesidades que fueron observadas para la
organizacion, tales como: el alto consumo de papel e impacto en la gestion y medio ambiente

y a nivel econdémico.
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4.2. Tipo de investigacion
En virtud de los objetivos planteados, la investigacion realizada es de tipo aplicada,

la cual, segin Lozada, plantea que:

La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa
a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente
en los hallazgos tecnoldgicos de la investigacion bésica, ocupandose del proceso de

enlace entre la teoria y el producto. Lozada (P. 1)

Tomando las caracteristicas de este tipo de investigacion, se pretende dar solucion a
un problema de la sociedad y el sector productivo ya que la reduccion del consumo de papel
apunta al cumplimento de los objetivos 12, 13 y 15 de la agenda 2030 de la ONU. Los cuales
son: Produccién y consumo responsable; accion por el climay vida y ecosistemas terrestres.
Del mismo modo, busca simplificar procesos dentro de la organizacion (Grupo Leti) con la

finalidad de alcanzar un mayor bienestar en los trabajadores y la compafiia.

4.3. Disefio de la Investigacion

Analizando el marco del proyecto de investigacién, se asume que el disefio es un
Proyecto factible, puesto que, tal como lo plantea Gonzalez “los proyectos factibles se
enfocan a propuestas 0 modelos operativos que pueden o no ser llevados a cabo.” Gonzalez

(P.1)

En tal sentido, el presente trabajo de investigacion, se enfoca en resolver un problema
especifico, plantea desarrollar un plan de proyecto para la autogestion de los procesos
digitalizados en la Direccién de Compensacion y Beneficios de Grupo Leti, enfocandose en

generar una propuesta que pueda dar solucion a posibles problematicas existentes,
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permitiendo generar conclusiones y recomendaciones como posibles alternativas de solucion.
No obstante, este proyecto abrid paso a la oportunidad de ejecutarse a partir de una
investigacion de campo, ya que la identificacion de problemas fue obtenida directamente de
la realidad en que ocurren. En palabras de Arias, (2012) “La investigacion de campo es
aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de

la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios)” (p. 31.).

4.4. Poblacién y Muestra

“La poblacion, o en términos mas precisos poblacioén objetivo, es un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y los objetivos del
estudio.” (Arias 2012, p.81). Para el presente proyecto, se tomara como poblacion la empresa

Grupo Leti, la cual cuenta con un headcount de novecientos cincuenta (950) trabajadores.

Por su parte Arias indica: “La muestra es un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacidn accesible “(Arias, 2012, p.83) para efectos del presente proyecto,
se toma como muestra la direccion de compensacion y beneficios, Direccion de Desarrollo
Organizacional y Gerencia de Asuntos administrativos de la empresa Grupo Leti,

conformada por un total de nueve (09) trabajadores.

Departamento Participantes
Direccion de Compensacion y Beneficios 3
Direccion de Desarrollo Organizacional 3
Gerencia de Servicios Administrativos 3
TOTAL 9

Tabla 2. Muestra objeto de estudio Fuente: Elaboracién propia
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4.5. Técnicas y herramientas de recoleccion y procesamiento de los datos
De acuerdo al tipo de investigacion, se utilizaron las técnicas de recoleccion de informacion,

tales como:

4.5.1. La observacion

Segun Arias, (2012) “es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la

naturaleza o en la sociedad, en funcioén de unos objetivos de investigacion preestablecidos.”

(p. 69)

Asi mismo, la observacién puede ser participante o no participante, para la presente
investigacion se llevo a cabo la observacion participante, siendo ésta, “la que se realiza
cuando el investigador pasa a formar parte de la comunidad o medio donde se desarrolla el

estudio.” (p. 69)

Dicha observacién se lleva a cabo a partir del desarrollo de los procesos de la
Direccién de Compensacion y Beneficios en Grupo Leti, puesto que se evidencian altos

indices de consumo de papel en los procesos diarios de la gestion.

4.5.2. Indicadores de gestion

Segun Pérez (sf):

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones

correctivas o preventivas segun el caso. (Perez, p.1)
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A partir de la observacion participante realizada, se levantaran indicadores de gestion

que permitieran evidenciar la cantidad de consumo de papel para cada uno de los procesos.

4.5.3. Encuesta

Segtin Eumed.net enciclopedia Virtual “la encuesta es aquella que permite dar
respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la
recogida sistematica de informacidn segun un disefio previamente establecido que asegure el
rigor de la informacion obtenida”. Tamayo y Tamayo (2008. P.24) Citado en Eumed.net

enciclopedia Virtual

Asi pues, en el presente proyecto, se pretende implementar como instrumento de
recoleccion de datos, la encuesta, con una muestra de nueve trabajadores siendo distribuidos
de la siguiente manera; tres trabajadores de la Direccion de Compensacion y Beneficios, tres
trabajadores de la direccion de Servicios Administrativos y tres trabajadores de la Direccion
de Desarrollo Organizacional de la empresa Grupo Leti, con la finalidad de definir el impacto
del consumo de papel en el desarrollo de los procesos, asi como en el costo y cuales podran
ser las estrategias para orientadas a la concientizacién del consumo de papel y la capacitacion

del programa de gerencia sin papel.

4.6. Presentacion y analisis de los resultados
4.6.1 Observacion Participante

En el presente proyecto, el investigador forma parte del ambiente en que se lleva a cabo el
estudio, por tanto, evidencia la necesidad de simplificar los procesos de los beneficios que
maneja, dicha necesidad surge a partir del niamero de incidencias provocadas en la diaria
gestion de los procesos de Compensacion y Beneficios. Siendo estos en su mayoria,

provocados por la operatividad que se maneja y la cantidad de papeles que suelen
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traspapelarse. Por tal motivo, se lleva a cabo un levantamiento de indicadores que permitiran

determinar el impacto del consumo de papel en el diario desarrollo de los procesos.

4.6.2 Indicadores de Gestion

Se desarroll6 un levantamiento de indicadores para cada beneficio, con la finalidad de
determinar la cantidad de solicitudes aprobadas y cantidad de papel requerido, obteniendo

asi, los siguientes resultados:

A) Beneficio de préstamo personal y préstamo de vehiculo

Ene-Dic 2023 Ene-Dic 2023

Cantidad de solicitudes 203 123
Cantidad de documentos

solicitados 2 3

Cantidad de papel 406 369

Pasos del proceso 7 7

Promedio de Incidencias

mensual 3 3

3 semanas (continuo, en la medida que se reciben

Tiempo invertido en el proceso las solicitudes en el mes)

Tabla 3. Resultados de indicadores para el beneficio de préstamos Fuente. Elaboracion
Propia

B) Beneficio de Formacion Académica

_ Ene-Dic 2023

Cantidad de solicitudes 125
Cantidad de documentos
solicitados 4
Cantidad de papel 500
Pasos del proceso 6
Promedio de Incidencias
mensual 2
3 semanas (continuo, en la medida que se reciben
Tiempo invertido en el proceso las solicitudes en el mes)

Tabla 4. Resultados de indicadores para el beneficio de formacidon académica Fuente.
Elaboracion Propia

38



C) Beneficio de Ayuda escolar

. Ayuda escolar

indicador Ene-Dic 2023
Cantidad de solicitudes 3120
Cantidad de documentos
solicitados 2
Cantidad de papel 6240
Pasos del proceso 5
Promedio de Incidencias
mensual 6

3 semanas (continuo, en la medida que se reciben

Tiempo invertido en el proceso las solicitudes en el mes)

Tabla 5. Resultados de indicadores para el beneficio de Ayuda escolar Fuente. Elaboracién
Propia

Analisis: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a través de los indicadores de gestion,
se puede observar que el beneficio solicitado con mayor frecuencia es el beneficio de ayuda
escolar, por tal motivo, aunque la cantidad de documentos solicitados para otorgarlo es menor

al resto de los beneficios, representa la mayor cantidad de consumo de papel.

Asi mismo, los procesos al no ser digitalizados, corren el riesgo de no ser eficaces, debido a
la cantidad de pasos que se deben validar de forma operativa. Para los beneficios que se
otorgan en la Direccién de Compensacion y Beneficios, cada proceso debe ser validado
operativamente llevando a cabo entre 5 a 7 pasos. Por tal motivo se hacen frecuente las

incidencias en los pagos.

Por otra parte, los procesos se toman mucho tiempo, debido a que, al ser operativos, se
ejecutan en la medida que llegan las solicitudes en el mes. Ocasionando que el especialista

de Compensacion pierda mucho tiempo que podria ser invertido para otros procesos.

4.6.3 Estado Actual Vs Estado deseado

Partiendo de los resultados obtenidos en el levantamiento de indicadores y entendiendo que

existe un problema, se pretende pasar de un punto A, a un punto B. En el que se busca la
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mejora de los procesos, con la finalidad de ser mas eficaces y eficientes, reduciendo asi el

tiempo y costo en cada uno de los procesos.

Situacion Situacion Situacion Situacion Situacion Situacion

Actual Deseada Actual Deseada Actual Deseada

Cantidad de prestamos 326 326 0> 125 1250 > 3120 31200 >
Cantidad d.e.documentos de2a3 0 4 0 ’ 0

solicitados

Cantidad de papel 775 0 500 0 6240 0
Pasos del proceso 7 1 6 1 5 1
Promedio de Incidencias mensual 3 0 2 0 6 0

Tabla 6. Propuesta de estado deseado vs estado actual de los procesos Fuente. Elaboracion Propia

4.6.4 Resultados de Encuestas

Partiendo de la observacién y analisis de los indicadores levantados, se conoce el impacto
del consumo de papel y la operatividad de los procesos en la Direccion de Compensacion y
Beneficios, sin embargo, se debe tener en cuenta la opinion de dos Areas claves de la
organizacion como lo son: la Direccion de Desarrollo Organizacional y la Gerencia de

Servicios Administrativos. Dicha encuesta se desarrolld de forma andénima.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de forma gréfica:
Informacion General:

La encuesta realizada contd con la participacion de nueve (9) trabajadores de las Direcciones
de Compensacion y Beneficios, Desarrollo organizacional y Gerencia de Servicios
Administrativos, con edades comprendidas entre los 24 y 58 afios. se obtuvo como resultado
que el 78% de la poblacion encuestada es femenina, mientras que el 22% restante es
masculino. Quienes ejercen cargos que van desde analistas, especialistas, coordinadores y

jefes que cuentan con una antigiiedad desde 2 afios hasta 28 afios.
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Pregunta N° 1. Considera que el consumo de papel tiene un alto impacto en el costo

para el presupuesto anual de la empresa

= Deacuerdo = Muy Deacuerdo

Figura 3. Resultado de pregunta 1.

Analisis: Se determind que el 34% de la muestra considera que el impacto del consumo de
papel en los procesos de compensacion y beneficios impacta en el costo, mientras que el 56%

restante reconoce que tiene impacto, pero quiza este costo no sea tan significativo.

Pregunta N° 2 EI consumo de papel en los procesos de compensacion y beneficios tiene

un impacto negativo en el cuidado ambiental

12%

~

= Deacuerdo = Muy Deacuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo

Figura 4. Resultado de pregunta 2.

Analisis: Se puede observar que existe un compromiso por parte de los trabajadores respecto al
impacto ambiental, ya que consideran que el consumo de papel impacta en el medio ambiente. Por
tal motivo, se podria contar con el apoyo de los trabajadores para implementar un cambio en el

proceso.
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Pregunta N° 3 Estoy de acuerdo en que los procesos administrativos deben ser
digitalizados

= Deacuerdo = Muy Deacuerdo

Figura 5. Resultado de pregunta 3.

Analisis: Tomando en cuenta los resultados obtenidos, aunados con los resultados de la
pregunta anterior, se considera que los procesos para otorgar los beneficios anteriormente

mencionados, serian mas eficaces si son digitalizados.

Pregunta N° 4 Estoy de acuerdo en que los procesos administrativos son eficientes

operativamente

11,11%

= Deacuerdo = Muy Deacuerdo = Ni de acuerdo ni desacuerdo Desacuerdo

Figura 6. Resultado de pregunta 4.

Analisis: Se puede observar que la muestra tomada para el desarrollo de la encuesta, no
considera que la operatividad en los procesos sea ineficiente, sin embargo, la tendencia de
los resultados va orientada a que la digitalizacion de los procesos aumentaria la eficacia de

los mismos.

42



Pregunta N° 5 ¢ Cudl de los procesos relacionados con los beneficios considera como
prioritarios para ser digitalizados, siendo 1 (prioridad/impacto bajo) y 5

(prioridad/impacto alto)

34
33,5

33

32,5
Prestamo Formacién acadmica Ayuda escolar

Figura 7. Resultado de pregunta 5.

Analisis: Teniendo en cuenta los resultados de los indicadores de gestion, en los que se
evidencia que el beneficio de ayuda escolar es el que solicitan los trabajadores con mayor
frecuencia, asociado a los resultados de la encuesta. Se concluye que el primer beneficio en
ser digitalizado debe ser el de ayuda escolar, de esta manera se estaria aportando valor a la
sociedad, en cuanto al impacto del consumo de papel en el medio ambiente, asi como en la
eficacia del proceso y en la reduccion del costo por consumo de papel para la empresa Grupo

Leti.

Asi pues, los resultados obtenidos de la observacion participante, el levantamiento de
indicadores, y aplicacidon de encuestas, permite dar respuesta al primer objetivo especifico
planteado “Realizar diagndstico de la ejecucion actual de los procesos, evaluando alcance,
tiempo y costo” asi como al segundo objetivo especifico “Establecer el estado deseado para

la ejecucion de los procesos de Compensacion y Beneficios.”
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4.7. Metodologia y técnicas del proyecto
La metodologia utilizada para el presente trabajo de investigacion sera la Metodologia

PMBOK, la cual, segun Rodriguez, N.

es un documento creado por el PMI (Project Management Institute) que contiene
procesos, practicas recomendadas, terminologias y directrices para una gestion de

proyectos exitosa.

Esta metodologia comparte buenas practicas y lineamientos que permiten dar buen
seguimiento a los proyectos y a sus etapas, durante toda la vida que tengan, gracias

a la experiencia de los profesionales que ya han comprobaron su eficacia.

Ayuda tanto a las personas que se inician en el area de gestion de proyectos, ya que
explica los procesos clave con miras a que se adapten a la metodologia que cada
gestor decida; y también funciona para los méas experimentados, pues cada nueva
edicion de la guia incorpora innovaciones que responden a las herramientas y

necesidades mas actuales. (Rodriguez, N p.1)

En tal sentido, la Metodologia PMBOOK permitira desarrollar un plan de proyectos que sea
eficiente ya que se tomaran en consideracion las etapas planteadas, tales como: Inicio,

Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y control y cierre

4.8. Variables del Estudio: definicion conceptual y operacional

Segtin Arias, (2012) “Variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad,
que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion, manipulacion o control en
una investigacion.” (P 57.). Es por ello que las variables deben ser definidas conceptual y

operacionalmente y son indispensables para llevar a cabo una investigacion. Es asi como en
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el presente proyecto se establecieron las variables de: Consumo de papel y Digitalizacién de

procesos.

las cuales dieron forma a las preguntas presentadas en la presente investigacion con el fin de
generar respuestas a los objetivos planteados. Partiendo de ello, se exhibe el cuadro 3, en el
que se representa la operacionalizacion de las variables del presente proyecto de

investigacion, tomando como referencia para su elaboracion los objetivos especificos,
4.8.1. Definicién operacional de la variable

En el desarrollo de la presente investigacién, la demostracion de los procesos quedo
reflejada mediante la informacion obtenida a través de la observacion participante realizada,
asi como del andlisis de indicadores. De manera que se determinaron los impactos
relacionados con el excesivo consumo de papel y el re trabajo en la direccién de

Compensacién y Beneficios en la medida que los resultados no son los deseados.
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4.8.2. Operacionalizacion de las variables

Objetivo General: Desarrollar un plan de proyecto para la autogestion de solicitudes de préstamos, formacion
académica y ayuda escolar mediante una plataforma digital en la Direccién de Compensacién y Beneficios de

Grupo Leti.
Objetivos Variable Tipo de Dimension Indicador Unidad de Instrumento
Especificos Variable es Medida
-Cantidad de
procesos
- Cantidad de
solicitudes
Realizar Consumo  de | Cuantitativa | Consumo por mes. Namero de | Observacién
diagndstico de | nane| de papel - Cantidad de | resmas participante
la ejecucion -
actual de los papel utilizadas
procesos, consumido por mes Indicador de
valuan . .
eva ua_do -Cantidad de gestion
alcance, tiempo
y costo. documentos
asociados
para  cada
proceso
Establecer el | Digitalizacion | Cualitativa Digitalizaci | % de la | Estrategias | Cuadro  de
estado deseado | de procesos én de | poblacion para estado actual
para la : Vs  Estado
ejecucion de los procesos comunicada | promover
~ Deseado
procesos de campafas de
Compengaf:lon Comunicaci
y Beneficios. ,
on
Desarrollar un
plan para la Aplicacion
autogestion de
los procesos de | Digitalizacion | Cualitativa Desarrollo | de é&reas de | Desarrollo PMBOOK
Compensacion | de procesos de un plan | conocimient | de  nuevos | 7ma Edicién
y Beneficios, de or i del | or
basado en la e proyecto | 0 el | procesos
metodologia PMBOOK
PMBOOK 7ma 7ma Edicién
Edicion.

Tabla 7. Operacionalizacion de las variables, Fuente: elaboracion propia
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Capitulo V. Desarrollo de la Propuesta

Una vez analizados los resultados de la observacion participante, los indicadores de gestion,
y las encuestas, en el presente capitulo se lleva a cabo el disefio de un plan que permita
mejorar la eficacia de los procesos de solicitudes de beneficios de la Direccion de
Compensacion y Beneficios de Grupo Leti, mediante la implementacion del programa

Gerencia sin Papel

De acuerdo a lo planteado en el PMBOOK, la creacién de valor de un proyecto genera
contribuciones sociales o ambientales positivas, mejora la eficacia la productividad, la
efectividad, o la capacidad de respuesta. Asi mismo, habilita los cambios necesarios para

facilitar la transicion organizacional a su estado futuro deseado. (PMBOOK, 2021, P. 8)

Para dar inicio al disefio del plan de proyecto para la implementacion del programa gerencia
sin papel en la Direccion de Compensacion y Beneficios de Grupo Leti, nos planteamos la

siguiente matriz, que nos servira de guia en cada area de conocimiento.

Areas de Inicio Planificacién Ejecucion Monitoreo y Cierre
conocimiento Control

Desarrollo del acta | Desarrollar el plan
constitutiva  del | de integracion del

Gestion de  la | proyecto proyecto
Integracion
Definir el Alcance Validar y controlar | Cerrar la fase del
el Alcance gestion del alcance
Gestion del Alcance Definir la EDT
Definir, secuenciar Llevar un control
y estimar la del cronograma
Gestion del tiempo duracién de las
actividades
Estimar los costos Controlar los

costos
Gestion del costo
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Gestion de los Planificar la gestion | Desarrollary dirigir | Controlar los
Recursos de los recursos al equipo recursos
Planificar la gestién | Implementar Monitorear los
de Riesgos e | respuestas a los | riesgos
Gestion del Riesgo identificar los | riesgos.
riesgos
Gestion de | Identificar los | Planificar el | Gestionar el | Monitorear las
Interesados interesados involucramiento involucramiento relaciones de los
de los interesados interesados.

Tabla 8. Matriz guia del proyecto, Fuente: elaboracién propia.

5.1. Gestion de la integracion

En esta etapa, se presenta la El acta constitutiva del proyecto, la misma, debera ser firmada

por el Director General de Talento Humano y el Director de Compensacion y Beneficios.

NOMBRE DEL PROYECTO

FECHA DE INICIO Y FIN DEL PROYECTO

Gerencia sin papel

Fecha de inicio: 19/02/2024
Fecha fin: 30/04/2024

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Obijetivos especificos

Beneficios de Grupo Leti

Obijetivo General: Desarrollar un plan de proyecto para la implementacién del programa Gerencia sin
Papel, con la finalidad de Reducir el costo en los procesos, aumentar la eficacia de los mismos y contribuir
con los objetivos de la agenda 2030 de la ONU.

e Racionar el consumo de papel y suministros de impresion en el departamento de Compensacion y

e  Promover el uso de las herramientas digitales de la empresa, tales como, sistema click y sistema
SAP para la digitalizacién y almacenamiento de documentos en el departamento de
Compensacion y Beneficios de Grupo Leti.

e Desarrollar estrategias para el funcionamiento de las buenas practicas durante el proceso de
digitalizacion en el departamento de Compensacion y Beneficios de Grupo Leti

RIESGOS

Riesgos estratégicos

Riesgos humanos (gestion de cambio organizacional)

Riesgos econdémicos (no contar con los recursos para adquirir los equipos necesarios)
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Riesgos institucionales

BENEFICIOS

Mediante el desarrollo del presente proyecto se pretende mejorar la eficiencia en la gestion de
documentos, evitando errores en los procesos por perdida de escritos, asi como fomentar la reduccion de
gasto para la empresa y contribuir con los objetivos establecidos en la agenda 2030 de la ONU.

PRINCIPALES INTERESADOS

Gerente del proyecto (Genesis Venales)
Presidencia de Grupo Leti
Miembros del departamento de Compensacion y Beneficios de Grupo Leti

Afectados por el proyecto (trabajadores de la empresa Grupo Leti)

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

Aprobacion del proyecto

Recoleccion de datos

Manejo del sistema click y sistema SAP
Desarrollo del plan de proyecto

Aprobacion del plan

PRODUCTOS ENTREGABLES

Plan de proyecto para la implementacion del programa Gerencia sin Papel.

COSTO ESTIMADO DEL PROYECTO

$26.000

Tabla 9 Acta constitutiva del proyecto, Fuente: elaboracion propia

5.2 Gestion del Alcance

5.2.1. Alcance y delimitacién

Tamano: Tres (3) procesos de solicitudes a digitalizar: Ayuda escolar, prestamos,

formacion académica. Capacidad de disefio para 1000 trabajadores

Localizacion: Direccion de Compensacion y Beneficios de Empresa Grupo Leti, Guarenas

Tecnologia: Ficha técnica del servicio
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Tecnologia

Recurso

Programa de oficina virtual

Licencia para tres nuevos maddulos en la
oficina virtual (Sistema Click/Sistema SAP)

Plantilla de personal que abarca

1.000 trabajadores

Solicitudes del trabajador

Carga de solicitud en sistema click

Almacenamiento de datos

Registros en SAP para validar que
corresponde el beneficio

Conexion a internet

Conexion inaldmbrica, acceso al wifi de la

Empresa

Equipos de computo,
complementario de escaner

servicio

Un (1) Equipo de cémputo y un (1)
escaner establecido para que los

trabajadores procesen sus solicitudes

Capacitador del programa

Experto en el manejo del sistema Click y
sistema SAP.

Tabla 10. Ficha técnica del servicio, Fuente. elaboracion propia
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5.2.2. Estructura Desagregada de Trabajo

1. Desarrollar un plan de
proyecto para la
implementacion del
programa Gerencia sin

Papel

1.1. Levantar la
informacién

1.1.1. Desarrollar un
analisis de la
observacion participante

1.1.2. Desarrollar un
analisis de los
indicadores de gestion

1.1.3. Planificar las
estas

.1.4. Desarrollar las
encuestas

1.1.5. Aplicar las
encuestas

1.2. Analizar el proceso

actual

1.2.1. Analizar las salidas
de cada proceso en
cuanto a la cantidad de
pasos

1.2.2. analizar las salidas
de cada proceso en
cuanto a su alcance

1.2.3. Analizar las salidas
de cada proceso en
cuanto al tiempo
demorado

1.2.4. Analizar las salidas
de cada proceso en
cuanto al costo que

representa

1.2.5. Analizar las salidas
de cada proceso en
cuanto a la cantidad de
papel consumido

1.3. Establecer el
proceso deseado

1.3.1.. Realizar una
comparacion entre la
ejecucion actual y la

1.4. Desarrollar el plan

md PrEMIiso para desarrollar

mlconstitutiva y alcance del

1.5. Desarrollar una

de proyecto propuesta de mejora

L tiobteneriel 1.5.1. Estructurar el plan

para desarrollarlo
el plan

1.4.2. Presentar el acta

proyecto

1.4.3. Desarrollar la EDT
y el cronograma de
actividades

1.4.4. Establecer eun
cronograma de ostos

1.4.5. Desarrollar un
cronograma de recursos

1.4.6. Establecer una
matriz de riesgos

Figura 8. EDT del proyecto para la implementacion del programa Gerencia sin Papel Fuente. Elaboraciéon Propia

51



5.3. Cronograma de actividades

feb-23 | mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sept-23

oct-23

nov-23 dic-23 ene-24

feb-24

Tareas
Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana

Semana

Semana Semana Semana

Semana

Desarrollar un analisis de a observacion
participante

Desarrollar un analisis de los indicadores
de gestion

Planificar las encuestas

Desarrollar las encuestas

Aplicar Ias encuestas

Analizar las salidas de cada proceso en
cuanto a la cantidad de pasos

analizar las salidas de cada proceso en
cuanto a su alcance

Analizar las salidas de cada proceso en
cuanto al tiempo demorado

Analizar las salidas de cada proceso en
cuanto al costo que representa

Analizar las salidas de cada proceso en
cuanto a la cantidad de papel consumido

Realizar una comparacion entre la
ejecucion actual y la ejecucion deseada

Obtener el premiso para desarrollar el
plan

Presentar el acta constitutiva y alcance
del proyecto

Desarrollar la EDTy el cronograma de
actividades

Establecer un cronograma de costos

Desarrollar un cronograma de recursos

Establecer una matriz de riesgos

Estructurar el plan para desarrollarlo

Tabla 11.Cronograma de actividades, Fuente. elaboracion propia

5.4 Analisis de Recursos/Costos

Recurso Costo Cantidad

Costo Total

Ingeniero en sistemas $1.500 1
(incluido en la némina)

$1.500

Especialista de $500 1
compensacion y
beneficios(incluido en la
némina)

$500

Jefe de legal ( Incluido en la $1.500 1
noémina)

$1.500

Licencia para incluir 3 $6.000 3
nuevos modulos en sistema
de autogestion click

$18.000
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Una cabina de autogestion
(incluye una computadora y
un escaner)

$4.500

$4.500

Costo total del proyecto

$26.000

Tabla 12 Analisis de Recursos/Costos, Fuente. elaboracion propia

5.5 Analisis de Riesgos

Categoria General/Especifico | Causa Riesgo/Evento Descripcion del impacto Objetivo Impactado
Insuficiencia en la Retraso en la No lograr el El proyecto puede demorar | Todos los objetivos
capacitacién para puesta en éxito del mas tiempo en

RRHH digitalizar los marcha del proyecto desarrollarse
procesos proyecto
Resistencia al
cambio
Incremento de los Incumplimiento | No lograr el El proyecto puede Todos los objetivos
costos por falta de | del proyecto éxito del considerar costos

COSTOS estimacion previa por sobre costo | proyecto 6 adicionales a los estimados

lograrlo con
sobre costo,
generando
insatisfacciéon en
el cliente

OPERACIONES

Retraso en el
desarrollo del
proyecto

Retraso de la
implementacién
del proyecto

No cumplir los
plazos
establecidos
para el proyecto

El proyecto puede demorar | Todos los objetivos

mas tiempo del estimado

Los sistemas Click Impedimento No lograr la No se logra el objetivo del Todos los objetivos
5 y SAP no sean en el desarrollo | puestaen proyecto
TECNICOS compatibles. del proyecto marcha del
proyecto
Fallas eléctricas Impedimento Paro del El proyecto puede demorar | Todos los objetivos
enla desarrollo del mas tiempo en
EXTERNOS continuidad del proyecto desarrollarse o no
proyecto en los cumplirse
plazos
establecidos
IMPACTO PROB% Valor Duefio/Responsable Fecha Plan de accién
8% 0,56 Gerente del proyecto 1 afio Desarrollar planes de capacitacion constantes antes,
durante y después de la ejecucién del proyecto con
respecto al uso del sistema de autogestion e
implementar charlas informativas sobre los beneficios
de auto gestionar las solicitudes en sistema Click.
10% 0,9% Gerente del proyecto 1 afio Monitorear los costos del proyecto a través de una
curva S. En caso que el proyecto presente una
variacion en el monto establecido, se utilizarda como
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recurso la holgura del 10% establecida sobre el costo
estimado del proyecto.

10% 9% 0,9% Gerente del proyecto 1 afio Monitorear constantemente los avances del proyecto
utilizando como herramienta Trello, en caso que
ocurra un retraso en el proyecto se definird una nueva
ruta estratégica de acuerdo a los tiempos del
proyecto para tomar acciones correctivas, ya sean
recorte de tiempo de otras actividades o implementar
nuevas acciones, las cuales seran informadas al
equipo de trabajo, asi como a los clientes. Para
implementar estas medidas correctivas se utilizard
Fast Tracking como herramienta.

10% 9% 0,9% Gerente del proyecto 1 afio Ingresar la data de forma manual con un reporte
suministrado por sistema click que serd actualizado
mensualmente

8% 7% 0,56 Gerente del proyecto 1 afio La empresa contara con una planta eléctrica de motor
que funciona a 1.500 RPM, el cual permitird que una
vez ocurra este riesgo, la planta se active, contando
con una duracion de 8 horas continuas de
funcionamiento.

Tabla 13. Analisis de Riesgos, Fuente. elaboracion propia

Teniendo en cuenta los riesgos que pueden presentarse, se planten los siguientes planes de

accion:

1. Comunicar la importancia de los procesos digitalizados para la eficacia de los
procesos en la solicitud de los beneficios y a su vez, desarrollar planes de capacitacion
constantes antes y durante la puesta en marcha del proyecto, con la finalidad de
mitigar los riesgos por resistencia a los cambios.

2. Evaluar una holgura del 10% sobre el costo estimado, con la finalidad de mitigar los
riesgos de no sobre pasar el costo del proyecto.

3. Mantener un monitoreo constante de los avances del proyecto llevando un registro,
con la finalidad de evitar posibles retrasos en la ejecucion del proyecto.

4. Considerar los aspectos legales en el proceso de iniciacion del proyecto, con el fin de

no obtener rechazos en la ejecucion del proyecto por aspectos legales
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5. Evaluar como se puede dar continuidad al proyecto en caso de presentar riesgos por
fallas eléctricas, ya sea mantener la continuidad del proyecto con ayuda de plantas

eléctricas.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, El plan en cuestion, permitird aportar valor a la
empresa Grupo Leti, y a la sociedad. Mejorando la eficacia en los procesos de la Direccion
de Compensacion y Beneficios, a la vez que permite dar cumplimiento a los objetivos de la
agenda 2030. Asi pues, se tomaran en cuenta las siguientes areas de conocimiento del
PMBOOK en el desarrollo del presente plan de proyecto para la implementacion del
programa Gerencia sin Papel: Gestion de la integracion del proyecto, Gestion del alcance,

Gestion del tiempo, Gestion del costo, Gestion de los recursos y Gestion del riesgo.

5.6 Andlisis de Interesados

Director General de talento Humano: presenta alta influencia-alta importancia, puede

aprobar o no la ejecucion del proyecto

Director de Asuntos corporativos (Legal): presenta alta influencia-alta importancia, puede

aprobar o no la ejecucion del proyecto

Director de compensacion y Beneficios: presenta alta influencia-alta importancia, puede

aprobar o no la ejecucion del proyecto

Director de Auditoria y cumplimiento: presenta alta influencia-alta importancia, puede

aprobar o no la ejecucion del proyecto

Director de Procesos Laborales presenta alta influencia-alta importancia, puede aprobar o

no la ejecucién del proyecto
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Jefe de Compensacion y Beneficios: presenta alta influencia-alta importancia, puede

aprobar o no la ejecucion del proyecto

Especialista de Compensacion y Beneficios: presenta baja influencia-alta importancia,

puede adaptarse facilmente al desarrollo del nuevo proceso.

Trabajadores de la empresa: presenta baja influencia-alta importancia, puede adaptarse o

no al nuevo proceso de autogestion.
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Capitulo V1. Presentacion del sistema a utilizar

Para llevar a cabo la propuesta, es importante tener en cuenta que la empresa trabaja con dos

sistemas que servirdn como recursos para llevar a cabo la propuesta del presente proyecto.

En primer lugar, la empresa cuenta con un sistema de auto gestion denominado Sistema
Click. Dicho sistema fue desarrollado con la finalidad que los trabajadores puedan
mantenerse informados de sus beneficios y realizar sus solicitudes de forma auténoma
“Oficina Virtual es un practico canal de comunicacién y transaccion, que establece una
relacion directa entre Gestién de Talento Humano (GTH) y los trabajadores, quienes lo

consultan de forma interactiva y en el momento que lo deseen. ” (DGTH Leti)

En Sistema Click, los trabajadores pueden gestionar todas tus operaciones personales de:
Nomina, Beneficios, Datos personales, Fondo de ahorro, Riesgos y Seguros. Ademas de dar
apoyo a la gestion gerencial. Sin embargo, este sistema no ha sido actualizado, por lo que
los beneficios de préstamos, Ayuda escolar y formacién académica no se pueden auto

gestionar.

Por otro lado, la empresa cuenta con Licencia de Sistema SAP. este sistema podra
proporcionar informacion al sistema click de manera que pueda enlazar la informacion
contenida en la base de datos, con respecto a las solicitudes anteriores, antigiiedad, ingreso
del trabajador, cantidad de hijos, entre otras. Con la finalidad de permitir o no auto gestionar

la solicitud por el trabajador.
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6.1 Objetivo

Desarrollar un nuevo médulo de autogestion para los beneficios de Ayuda Escolar, Préstamos
y Formacion Académica en el sistema de autogestion Click, con la finalidad de automatizar

los procesos y mejorar la eficacia de los mismos.

Gestion de Talento Humano

Tu potencial es nuestro mMejor recurso

Sistema Click

Cédula: 26946527
COMPENSACIHpH Y Departamento: 50015839-DIRECCI§N DE COMPENSACI§N v EEN

la Fondode Ahorroa « Apoyo a P duria e (Ma Ja

Figura 9. Barra de beneficios de Sistema Click Fuente: Sistema Click GTH
6.2 Especificaciones funcionales

El desarrollo de este nuevo modulo de procesos en el sistema de auto gestion Click permitira
optimizar los procesos en lo que respecta a la solicitud de beneficios de Ayuda Escolar,
Formacion Académicay Prestamos, otorgados a los trabajadores de la ndmina administrativa
en la empresa Grupo Leti, de modo que los especialistas de la Direccion de Compensacion y

Beneficios inviertan la menor cantidad de tiempo en la carga y validacién de las solicitudes.

El funcionamiento del sistema click aplica Unicamente para trabajadores activos de la
empresa, puesto que ésta se alimenta de la data suministrada por la base de datos del Sistema
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SAP, cada trabajador esta identificado con un codigo que debe ingresar, seguido de una clave

de acceso.

GRUPO LED

Gestion de Talento Humano

Tu potencial es nuestro mejor recurso

Sistema Click

.Eac'o.'es quienes lo consultan de forma
St Cédigo de Personal: 6540 |[ entrar > |
3 persol e: Nomina, Beneficios e
o nuggg,isr;g ali"srﬁtas“du; o’;. a?fﬁr:; a .‘C: Clave de Acceso: | s [8?’7;%‘&3(5'2\&

Figura 10. Pantalla de inicio de sistema Click Fuente: Sistema Click GTH

Los beneficios incluidos aplican Gnicamente a trabajadores de ndmina administrativa o "No

amparados por contrato colectivo.

Los beneficios de Formacidn académica y prestamos se otorgan a partir de una antigtiedad

minima de seis meses

Esta informacidn se encuentra en la base de datos del sistema SAP, tanto status del trabajador
(ya sea activo o dado de baja), como antigiiedad, tipo de némina, cantidad de hijos en edad
escolar, etc. por tal motivo, si un trabajador no cumple con alguno de estos requisitos e intenta
ingresar al nuevo médulo, el sistema click le arrojara una notificacion en la que indique que

no cumple con las condiciones necesarias para optar al beneficio.
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Beneficios - Beca Trabaiador x|

Usted no cumple con las
condicicnes necesarias para
optar a este beneficio.

Figura 11. Notificacion de sistema Click Fuente: Sistema Click GTH

En caso que el trabajador solicitante cumpla con todos los requisitos, el sistema permitira
generar la solicitud. En este punto, el sistema click arrojara una notificacion demostrando
que la solicitud fue procesada e indicando que documentos probatorios debe consignar el

trabajador, asi pues, éste deberd seleccionar la opcion imprimir para descargar la planilla

3U SOLICITUD FUE RECIBIDA

¥ SERA PROCESADA EM EL _
@ TIEMFO ESEEI?H_;‘DD' 21263C043226312... I
RECUERDE Enviar |LA
PLANILLA, LOS

REQUISITOS Y DEPOSITAR EN

EL BUZON. GRACIAS EXT.
CONTACTO: 2452 ) pdf

5S¢ ha blogueado una descarga No SegUra

Descargar

Imprimir

Figura 12. Notificacion de sistema Click Fuente: Sistema Click GTH

Una vez descargada la planilla, el trabajador debera enviarla via correo junto con los
documentos probatorios correspondientes. (Factura, presupuesto, Constancias de
inscripcion) al especialista de Compensacion y Beneficios con copia a su supervisor

inmediato
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Recibido el correo, el especialista de Compensacién y Beneficios, deberd validar que

efectivamente los documentos probatorios corresponden a la solicitud.

Validada la informacion, el especialista de Compensacion y Beneficios debera ingresar a

SAP- Transaccion ZHRPOOL- Ingresar codigo del trabajador y aprobar la solicitud.
Aprobada la solicitud, viaja a némina con el fin de ser liberado el pago.
6.3 Materiales Requeridos

e Acceso al sistema Click (Para el solicitante)

e Acceso al sistema SAP, transaccion ZHRPOOL (Para el especialista de
Compensacién y Beneficios)

e Cadigo de identificacion del trabajador

e Soporte aval de la solicitud

e Planilla de aprobacién de la solicitud por sistema Click

Responsable Actividad Documento

Inicio

Solicitante Ingresa a sistema Click,
Despliega la barra de
beneficios (Selecciona el
beneficio a solicitar)

Solicitante Indica el motivo y monto de
la solicitud

Solicitante Envia un correo al | Planilla  generada  por
especialista de | sistema Click, documentos
Compensacion y Beneficios | probatorios (Factura,

con copia a su supervisor | presupuesto, Constancias de
inmediato consignando la | inscripcidn)

planilla  generada  por
sistema click 'y los
documentos probatorios
correspondientes.
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Especialista de

Compensacion y Beneficios

El especialista de
Compensacion y Beneficios
deberd validar que los
documentos probatorios
corresponden a la solicitud
gue se esté llevando a cabo

Planilla  generada  por
sistema Click, documentos
probatorios (Factura,
presupuesto, Constancias de
inscripcion)

Especialista de

Compensacion y Beneficios

Validada la  solicitud,
ingresa a sistema SAP,
transaccion ZHRPOOL vy
aprueba la solicitud

Direccion de Némina

Direccion de némina recibe
la solicitud aprobada y libera
el pago.

Tabla 14. Procedimiento de solicitud en nuevo médulo de sistema Click. Fuente:

Elaboracion Propia
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Diagrama de flujo del proceso

Diagrama de proceso:

Trabajador ingresa a
sistema click

1
Trabajador despliega
labarra de beneficios

{

Selecciona el
beneficio a solicitar

i
iPosee la antiguedad

minima requerida?

Sistema Click notifica

¢Es trabajador no
contrato?

Sistema Click notifica
que no cuenta con los
requisitos

(Posee solicitudes en
curso?

El trabajador
descarga la planilla

)

El trabajador enviala
planilla via correo
junto conlos
documentos
probatorios.

!

El especialista valida
que los documentos

correspondena la

solicitud

I

¢Cumple con la
solicitud?

¢La solicitud excede
el monto tope de
acuerdo a su cargo?

requisitos

Sistema Click notifica
que no cuenta con los

o n,

que no cuenta con los
requisitos

Sistema Click notifica
que no cuenta con los
requisitos

Figura 13. Diagrama de flujo del nuevo proceso Fuente: Elaboracién Propia

El
especialist
aaprueba
enla
transaccion
ZHRPOOL

Notifica al
trabajador

de SAP

Sistema Click permite )
generar la planilla
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Capitulo VI1. Conclusiones y Recomendaciones

En el transcurso de esta investigacion, se planted un problema que posteriormente fue
comprobado con tres técnicas de recoleccién de datos distintas, siendo la observacion
participante, el levantamiento de indicadores y la encuesta, los instrumentos que permitieron
reconocer que el consumo de papel en la empresa Grupo Leti, impacta en la eficacia de estos

procesos, asi como en el medio ambiente y el costo.

Tomando como referencia los resultados obtenidos de la observacidn participante, asi como
del levantamiento de indicadores, se obtuvo respuesta al primer objetivo especifico, "Realizar
diagnostico de la ejecucidn actual de los procesos de Compensacién y Beneficios, evaluando
alcance, tiempo y costo. “ En el que se evidencio, que el mayor consumo de papel se encuentra
en el proceso del beneficio de ayuda escolar a pesar de que este beneficio es el que menor
cantidad de documentos requiere para ser otorgado, sin embargo. Las solicitudes para este,
son mas recurrentes, asi mismo, el costo anual puede no ser tan significativo, sin embargo,
el proceso tiene su mayor impacto en la operatividad, ya que el tiempo que se toma relacionar
y validar el beneficio es de tres semanas consecutivas, en la medida que se reciban las
solicitudes, ocasionando incidencias en el pago por causa de error humano y a su vez la falta
de tiempo para llevar a cabo otras funciones con la misma o mayor importancia en la

Direccion.

Partiendo de ello, se planted un cuadro, con la finalidad de obtener respuesta al segundo
objetivo especifico " Establecer el estado deseado para la ejecucion de los procesos de
Compensacién y Beneficios. “ En el que se plantearon los resultados actuales de cada proceso

vs el estado deseado.
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Asi pues, se llevo a cabo un disefio o plan de proyecto, tomando en cuenta las areas de

conocimiento necesarias para este caso, planteadas en el PMBOOK 7ma Edicion con la

finalidad de dar respuesta al tercer objetivo especifico "Desarrollar un plan para la

autogestion de los procesos de Compensacion y Beneficios, basado en la metodologia

PMBOOK 7ma Edicion. ™

A partir de este disefio de plan, se pueden identificar las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Este plan permite la mejora en la eficiencia
operativa de los procesos de Compensacion
y Beneficios

Permite la reduccién de costo por consumo
de papel

La implementacion de este plan,
proporcionara una imagen de empresa
responsable mostrando el compromiso con
la sostenibilidad y el medio ambiente

El cambio de las politicas favorecera las
practicas mas sostenibles para que la
empresa se beneficie del cambio.

La empresa podria ser innovadora en la
creacion de procesos eficaces y sostenibles,
con la finalidad de satisfacer las necesidades
de los clientes finales (Los trabajadores)

AMENAZAS

DEBILIDADES

El cambio de las politicas podria ocasionar
que la empresa le dificulte adaptarse a las
nuevas regulaciones.

Si la empresa no cuenta con tecnologia y los
recursos  necesarios,  podria  tener
dificultades para mantenerse actualizada y
competitiva.

Resistencia al cambio: Algunos empleados
podrian resistirse al cambio y preferir
consignar documentos en fisico, generando
conflictos para la efectiva puesta en préactica
del plan.

Inversion inicial: El proyecto requiere una
inversion inicial para adquirir los recursos
necesarios.

Problemas de compatibilidad: La empresa
podria presentar problemas para integrar el
sistema Click con sistema SAP.

Tabla 15. Matriz FODA del Plan para la implementacion del programa Gerencia sin papel

Fuente: Elaboracion Propia.
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Este analisis otorga la facilidad a los directivos, para analizar los resultados que se podrian
obtener a partir de la implementacion de dicho plan. Identificando las oportunidades del
entorno y amenazas potenciales que podrian perjudicar el proyecto. Asi mismo, les permite
tener en cuenta como potenciar las fortalezas y mejorar las debilidades de los procesos con
la implementacion de este plan, e identificar como podrian ser mas competitivos en el

mercado, aumentando las posibilidades de éxito en el desarrollo del mismo.

Es asi como el proceso propuesto permite la reduccion de los pasos que debe desarrollar el
especialista de Compensacion y Beneficios al ejecutar las solicitudes. Estos pasos van de 5 a
7 dependiendo la solicitud. Con el nuevo proceso el especialista de Compensacion solo

ejecutaria un paso.

Se eliminan las incidencias ocasionadas por perdida de documentos o error de operaciones.
Mejorando la eficacia de los procesos. y se elimina por completo la solicitud documentos en

fisico para la ejecucion de los procesos.

Por tal motivo, se recomienda llevar a cabo un analisis del estado deseado, una vez se lleve
a cabo la puesta en marcha del proyecto, con la finalidad de comprobar la efectividad del
proceso. Asi como desarrollar un cuadro de mando integral que permita medir la evolucion
del proyecto.

Por otra parte, se recomienda implementar el presente proyecto en las diversas areas y/o
direcciones de la empresa Grupo Leti, con la finalidad de aportar valor no solo a la Direccién
de Compensacion y Beneficios, sino en los procesos de toda la empresa, siendo mas eficaces
y competitivos en el mercado, ahorrando costos por consumo de papel y a su vez aportando
valor a la sociedad en la medida que la empresa es responsable socialmente y aporta
cumplimiento de los objetivos de la agenda 2030 de la ONU.
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La presente encuesta esta dirigida a usted con la finalidad de recolectar informacién sobre el impacto y las
implicaciones del consumo de papel en los procesos de Compensacion y Beneficios de la empresa Grupo Leti.
Aportando asi, informacion necesaria que soportara la presente investigacion titulada “Plan De Proyecto Para La
Implementacion Del Programa Gerencia Sin Papel En El Departamento De Compensacién Y Beneficios De
Grupo Leti” realizada con fines académicos.

Informacion General
Edad:

Sexo:
Direccion/Departamento:
Antigliedad:

Cargo:

1. Considera que el consumo de papel tiene un alto impacto en el costo para el presupuesto anual de la
empresa
o Muy de acuerdo
o De acuerdo
o Nide acuerdo ni desacuerdo
o  Desacuerdo
2. El consumo de papel en los procesos de compensacion y beneficios tiene un impacto negativo en el
cuidado ambiental
o Muy de acuerdo
o De acuerdo
o Nide acuerdo ni desacuerdo
o Desacuerdo
3. Estoy de acuerdo en que los procesos administrativos deben ser digitalizados
o Muy de acuerdo
o De acuerdo
o Nide acuerdo ni desacuerdo
o Desacuerdo
4. Estoy de acuerdo en que los procesos administrativos son eficientes operativamente
o Muy de acuerdo
o Deacuerdo
o Nide acuerdo ni desacuerdo
o Desacuerdo
5. ¢Cual de los procesos relacionados con los beneficios considera como prioritarios para ser
digitalizados, siendo 1 (prioridad/impacto bajo) y 5 (prioridad/impacto alto
Solicitud de ayuda escolar 102 0O 30 4 O 50
Solicitud formacién Académica 10 20 30405 Solicitud de préstamos 10 20304050
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