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RESUMEN

Este Trabajo Especial de Grado se desarrolla con el objetivo de realizar un estudio
exploratorio para la creacidon de un centro de desarrollo profesional que imparta cursos y
certificacion Power Business Intelligence y ofrecerlo a distintos institutos de educacién
superior. La investigacion realizada fue del tipo proyecto factible, documental y de campo:
se investigaron trabajos empiricos y planes de negocio relacionados con el tema; y se
aplic6 una entrevista a un experto del area de Extension de una universidad privada
venezolana. Para el desarrollo de la constitucién de este centro de desarrollo profesional
se utilizaron los postulados del PMBOK y CANVAS en la gestion de proyectos, esto
permiti6 determinar las mejores practicas para el desarrollo del proyecto. Los resultados
del trabajo indican que la persona juridica ideal es una Asociacién Civil, Se analizaron tres
escenarios, en el segundo y tercer escenario, el proyecto es viable, donde se requiere
realizar como minimo entre 5 y 7 cursos al mes (un promedio aproximado de 178
estudiantes al mes), y para el tercer afio empieza a aproximarse al punto de equilibrio
tanto econdémico como financiero; siendo los ingresos del Centro de Desarrollo
Profesional dependientes de terceros para cubrir los costos y gastos incurridos en los dos
primeros ejercicios.

Linea de Trabajo: Proyectos de evaluacion financiera

Palabras clave: Proyectos, Factibilidad, Business Intelligence, CANVAS.
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ABSTRACT

This Special Degree Project is developed with the objective of conducting an exploratory
study for the creation of a professional development center that provides courses and
Power Business Intelligence certification and offer it to different institutes of higher
education. The research carried out was of the feasible, documentary and field project
type: empirical works and business plans related to the subject were investigated; and an
interview to an expert of the Extension area of a Venezuelan private university was
applied. For the development of the constitution of this professional development center,
the postulates of the PMBOK and CANVAS in project management were used, this
allowed determining the best practices for the development of the project. The results of
the work indicate that the ideal legal entity is a Civil Association, Three scenarios were
analyzed, in the second and third scenario, the project is viable, where it is required to
perform at least between 5 and 7 courses per month (an approximate average of 178
students per month), and for the third year begins to approach the point of economic and
financial equilibrium; The Professional Development Center's income is dependent on third
parties to cover costs and expenses incurred in the first two fiscal years.

Line of Work: Financial Evaluation Projects
Keywords: Project, Feasibility, Business Intelligence, CANVAS

viii



Indice

] D 1 1@ AN 1 ] 1 PP Y
AGRADECIMIENTOS ...ttt sttt ettt e e st e e e bt e e e e s snba e e e e s annaeee s Vi
RESUMEN ... oo e s e e e e e e e et st e e e e e e eeatata s eeaeeeeeesstannsaeaaaeeenes Vii
AB ST RACT ..ttt ettt e e e bt e e e h et e e b b et b e e e e e e e e n e e e e nnneeas viii
LISTA DE ACRONIMOS Y SIGLAS ...ttt ettt ettt n st en Xi
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ettt ettt s sttt en et s tene s Xii
INTRODUGCCION......ctiiieiiiie ettt e e st e e e st a e e st e e e e sseaeeeassseeeeeasssaeeeeansaeeeeeansseeeeannses 13
CAPITULO I. EL PROBLEMA ...ttt ettt ettt sn st 16
1.1 Identificacion del ProbIEmMa ............ovi i 16
1.2 Planteamiento del ProbIEma ..........coooiiiiiiiiiii e 17
1.3 ODbjetivos del PrOoYECIO ... ...ttt e e e eeee e e e e e e 19
1.3.1 ODJELIVO GENEIAL ...ttt e e 19
1.3.2 Objetivos ESPECITICOS. ... 19

1.4 Justificacion € IMPOIMANCIA ........cueiiiiie i 20
1.5 Alcance Y DeliMiItaCiON............uueiiiiiiiiiiiiieiec et e e e e e e e e s e e bbb er e e e e e e e e a 22
CAPITULO 1l. MARCO TEORICO ..ottt 23
P N 0] (ot <o [T | (=SSR 23
A 2 T YT =T o | (o7 1SR SPPRR 24
BASES LEQAIES ...t e e e e e e e et raaaeaaan 46
CAPITULO Ill. MARCO ORGANIZACIONAL-REFERENCIAL-SITUACIONAL.................. 51
3.1 Sector de Produccion / de actividad @CONOMICA ..........ueeeviiviiieiiiiiiee i 51
ANAlISIS de COMPELIAOIES ......oeiiiieiiiieiee ettt e e 51

3.2 MArCO FIlOSOICO......ueiiiiiiiiie et e e e st e e e s e e e nees 60
CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO ......coeviieereeeteeeeeee e et 65
4.1 LINEA DE TRABAJO ...ttt ettt ettt en et ensetene e 65
4.2 TIPO DE INVESTIGACION .....cootiiieiceeeeeeeee ettt enstennsaene e 65
4.3 DISENO DE INVESTIGACION........ccooviiiteieeesieeieeeteeseeseeteses et eneesaetesen s sanaeseneans 66
4.4 PODIACION Y MUBSEIA ...eeeeiiiee ettt e e e e e e et e e e s s e e e e snnreeeeennees 67
4.5 Técnicas y herramientas de recoleccion y procesamiento de los datos.................... 68
4.6 Operacionalizacion de 1as variables...........c..ooe v 70
CAPITULO V. DESARROLLO DE LA PROPUESTA ....ciiviiteeeceeeteeee et 74
5.1 Definicion de Persona JUMAICA. ..........uuveiiiiieeeiiiiee e e 74
5.2 EStUAIO @XPIOTATOTIO ...eeeieiiiie ettt e e e 75
5.3 BUSINESS MOAEI CANVAS ......ceiiiiiiieiie ettt e e e e e e e e e e e e neneeeeeeeas 77



a) Segmento de MEICAUD .........ooeiiiiiiiei e e e e e e e e e e e s e e enenees 79

D)  Propuesta de ValOr .........ooo i 79
(o) T O 1 g - 1T TP PP P UUPPRPPPPRPN 80
d) Relaciones con 10S CENTES ..........uiiiiiiieei e 80
€)  FUENTES UE INGIESO ..ottt et e s e e e sbne e e 81

1) I R =T VT 510 LS O = V= 81
Q)  ACHVIdAAES CIAVE ....ooiiiiiiiicieie ettt e 82
h)  Asociaciones Clave..........cccccoio 83

i) ESIUCIUIE 08 COSIOS ....eeiiiiiiiiieiiiiiie ettt e e s e e 83
Organigrama del EQUIPO d& ProYECIO ....c.cccoiiiiiiiiiiee et 85
Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) ....coccueviiiiiiiiieiiiiiie e 86
Estructura Desagregada de Recursos (EDR) ... 87
FIUjOgrama del PrOCESO .......ccoiiuiiiiiiiiiiie ettt e e e e 87
5.4 Evaluacion Econdmica y FINANCIEIa .........cccvveeiiiiee e 88
5.4.1 FIUJO 08 C@8 . ceeiuueeeeeiiiiiie ettt ettt e et a e e e e e e e 88
5.4.2 PUnto de EQUIIIDIIO ....uvveieeice et 99
5.4.3 Valor PreSente NETO.....c.iveiiiiiiiieiee ettt e e e e e e e e reae e e e e e e e e aneeees 102
5.4.4 Periodo de Retorno DeSCONTANUO ..........evveiiiiiieiiiiiiee et 103
5.4.5 Tasa Interna de Retorn0 (TIR).......uviiiiiiiieeiiiie e 104
5.5 Andlisis de los Resultados Financieros y ECONOMICOS ........cceveeeiiiiiiiiiiereeeeeeeieinne 105
CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......c.ccooeiieieieievceeeeve e 106
BIBLIOGRAFIA......ocvitiiiiiiieieteet ettt ettt bbbt s st sn s 109



LISTA DE ACRONIMOS Y SIGLAS

Bl: Bussines Intelligence

Capacidad de visualizacion de datos: habilidad y destreza que tiene un profesional para
analizar los datos de una organizacién y plasmar la informacién exacta de un punto que
se desea encontrar.

Cultura de datos: Analizar y gestionar de manera correcta la informacion de los datos
gue genera la organizacion.

EDT: Estructura Desagregada de Trabajo

EDR: Estructura Desagregada de Recursos

Herramientas de inteligencia empresarial: son herramientas digitales Bl que funcionan
COmo apoyo en las organizaciones, para realizar una mejor toma de decisiones y analisis
financiero del escenario que se da en su momento.

PMI: “Project Management Institute”

PMBOK: “Project Management Body of Knowledge”

TEG: Trabajo Especial de Grado

Toma de decisiones basada en datos: Es una estrategia de negocio enfocada en los
hechos, métricas y datos para guiar las decisiones de negocio clave. Se conoce también
como Analitica Big Data, Inteligencia de negocio, andlisis de datos, modelado de datos y
otras.

UMA: Universidad Monteavila

Usuario: es un individuo que utiliza una computadora o un servicio de red.

VPN: Valor Presente Neto
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INTRODUCCION

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como finalidad el estudio de la
factibilidad financiera y econémica para la creacion de un centro de desarrollo profesional
donde el participante recibira los conocimientos y destrezas para emplear la herramienta

Microsoft Power Bi.

La educacion es un elemento fundamental en la etapa de formacién de todo nuevo
profesional que se va desarrollando para cumplir con sus metas tanto personales como
profesionales. Ahora las organizaciones a nivel mundial solicitan muchos profesionales
con habilidades y conocimientos en el manejo de las nuevas herramientas tecnoldgicas
gue se han presentado y que se van incorporando poco a poco para volverse una parte

fundamental como es en el caso de las herramientas Bl.

“Power BI es un conjunto de herramientas que pone el conocimiento al alcance de
todos y nos brinda acceder a nuestros datos de forma segura y rapida, generando
grandes beneficios para nosotros y para nuestra empresa. Es un sistema predictivo,
inteligente y de gran apoyo, capaz de traducir los datos (simples o complejos) en gréficas,
paneles o informes por sus cualidades como la capacidad grafica de presentacion de la
informacién, o la integracién de Power Query: el motor de extracciéon, transformacién y
carga (ETL) incluido en Excel.” (Deloitte, 2022); permite a las organizaciones limpiar,
gestionar y visualizar la informacién que genera la propia organizacion y con ello mejorar
la toma de decisiones y los andlisis de las situaciones que se van presentando en la
organizacion. De las herramientas que existen en el mercado tenemos: Microsoft Power

Bi, SAP BI, Tableau, entre otros que se detallan mas adelante en el TEG.
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Microsoft Power Bi, es una herramienta desarrollada por la empresa Microsoft que
es amigable, y los cuatro modulos que lo conforman permiten gestionar de manera mas
eficiente el gran volumen de informacion que genera la organizacién en cada uno de sus
procesos y ademas es compatible con otras herramientas que forman parte de su
portafolio de herramientas que ofrece a los usuarios y organizaciones al momento de

contratar las licencias.

La investigacion realizada en el TEG es de tipo documental y de campo. Ademas,
gue es un proyecto de emprendimiento que tiene como finalidad atender una necesidad
identificada en el area educativa, con el objetivo de incorporar un conocimiento para que
las empresas venezolanas tomen como prioridad el mantenerse al dia con las
herramientas tecnoldgicas que se encuentran disponibles en el mercado y que lo
consideran como algo secundario. Pero este punto se ira explicando mas adelante a lo

largo del TEG.

El Trabajo Especial de Grado esta conformado por seis capitulos, donde se
desarrolla y expone cada elemento que le da vida a la presente investigacién. Los

capitulos a mencionar son:

. Capitulo 1. Planteamiento del Problema: Donde se expone el problema detectado,
los objetivos a tratar, la justificacion y delimitaciones del alcance dentro del trabajo de

investigacion.

. Capitulo 1. Marco Tedrico: Se definen las bases tet6ricas y cada uno de los
conceptos que ayudan a la compresién del tema de la investigacién, se establecen las

bases legales a las que esta sujeto el proyecto planteado en este TEG.
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. Capitulo lll. Marco Organizacional - Referencial - Situacional: Se presenta la
oferta, los competidores del mercado y las herramientas Bl que compiten con Microsoft

Power Bi.

. Capitulo IV. Marco Metodolégico: Se establece la linea de trabajo de investigacion
al cual esta relacionado el TEG, el tipo de investigacion al que esta sujeto y cuadro de

variables dentro del estudio.

. Capitulo V. Desarrollo de la Propuesta, en este capitulo se desarrollan los
siguientes aspectos del proyecto: el estudio exploratorio y de campo del centro de
desarrollo profesional; Cuadro del Lean CANVAS vy el desarrollo de cada uno de los
blogues, el EDT y EDR de los elementos necesarios para el desarrollo del proyecto, el
estudio de los indicadores financieros y econdmicos y finalmente el analisis de los

resultados financieros y econémicos obtenidos.

. Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones: Es la etapa final del TEG y se
desarrolla las observaciones que indica el autor y las recomendaciones que transmite

para los futuros investigadores.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 Identificacion del Problema

Microsoft Power Bl es una herramienta que forma parte del “Business Intelligence”
y su propésito principal es mejorar los procesos de andlisis, toma fisica de inventario,

toma de decisiones, entre otras areas.

Fue concebido originalmente a mediados de 2010 por Thierry D'Hers y Amir Netz
del equipo de SQL Server Reporting Services en Microsoft, y esta primera version se baso

en algunos complementos de Microsoft Excel: Power Query, Power Pivot y Power View.

Segun Microsoft esta herramienta permite al usuario o en este caso a la empresa
gue emplear Power Bi para visualizar de forma mas detallada los datos que obtiene de
Excel y permite ser un complemento ideal al momento de realizar toma de decisiones
basado en la informacion que se ha podido recolectar, mostrar transparencia en la
contabilidad, analisis para detectar posibles mejoras, etc. Algunas empresas como: Ernest
& Young, L'Oreal, Miami Heat (Equipo de la NBA), Virgin, entre otros. Utilizan Microsoft
Power Bi que aparece en su pagina web donde muestran sus casos utilizando la

herramienta.

“Con Power BI, no hay que ser un cientifico de datos para crear un panel decente
gue responda rapidamente a las preguntas. Mientras mas empleados puedan acceder a
informacién aprovechable, mejor sera la toma de decisiones”. Steve Fernandez, Director

tecnoldgico global, L'Oréal

“‘Después de implementar el almacén de datos y Dynamics 365, tuvimos un
aumento del 30 por ciento interanual en nuestras ventas de abonos con esencialmente el
mismo equipo en la pista.” Matthew Jafarian: Executive Vice President of Business

Strategy, Miami HEAT
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En Venezuela existen varios centros de desarrollo profesional que se encargan de
realizar cursos de las herramientas "Business Intelligence" que puedan ir dirigidos a
empleados de empresas PYME o transhacionales dedicadas a: manufactura, distribucion,

consultoria, logistica, auditoria, entre otros.

No estar al dia en el uso de estas herramientas tecnolégicas en las organizaciones
puede significar una gran desventaja respecto a la competencia. Actualmente se vive una
era digital en donde la data e informacién son algo esencial para tomar decisiones mas
acertadas y minimizar riesgos, algo que no era posible de hacer en el pasado con

herramientas manuales y tradicionales.

1.2 Planteamiento del Problema

Bajo esta premisa, el siguiente proyecto se basa en desarrollar un estudio de
factibilidad econémica y financiera, que permita evaluar la posibilidad de crear un centro
de desarrollo profesional que imparta cursos de capacitacion y certificacion en la
implementaciéon de la herramienta Microsoft Power Bi, especificamente dirigido a
empresas de manufactura, distribucién, consultoria, logistica, auditoria, entre otros. En la
cual estos cursos puedan ser impartidos en una universidad privada que cuente con las

instalaciones necesarias y los certificados tengan su aval.

El autor del presente Trabajo Especial de Grado, siendo empleado en una firma de
auditores venezolana durante tres afos, en el equipo de trabajo del cual formaba parte,
tenia que atender varios tipos de proyectos desde consultoria hasta revision de controles
de procesos administrativos y contables, en diversas empresas tanto manufactureras
como financieras. Lo que tenian en comun estos proyectos era que al momento de revisar
y analizar la informacién suministrada por el cliente el equipo invertia mucho tiempo para

lograr procesar la informacion y detectar algun problema que bien se pudo haber hecho
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con antelacion, esta experiencia laboral determino la necesidad de que la firma de
auditores en ese entonces debid implementar Microsoft Power Bi, que le permitiera de
esta forma trabajar de forma conjunta y con facilidad en los mismos datos a todo el equipo
de trabajo, colaborar en los informes y compartir conocimientos mediante las aplicaciones
de Microsoft Office, como Microsoft Teams y Excel, (presentes en el Microsoft Power Bi)
lo que permite a todos los usuarios de la organizacion tomar rapidamente decisiones
controladas por datos que impulsan acciones estratégicas; adicionalmente el proceso
hubiera sido mas eficiente si los clientes que se atendian implementan alguna

herramienta BI.

Lo que hizo mas sencillo para el autor del presente trabajo de grado, realizar
analisis de este problema fue en el momento en que el gerente del equipo de trabajo del
departamento utiliz6 Microsoft Power Bi y en poco tiempo logré obtener algunas
soluciones que podia mejorar el cliente en uno de sus procesos. Lo que hizo fue utilizar la
hoja Excel que contenia la informacion, colocando la informacién en Microsoft Power Bi e
indicando en la misma la informacién que necesitaba plasmar, obtuvo el resultado que
estaba buscando. Si Microsoft Power Bi es tan asombroso y util, ¢Por qué las Pymes
venezolanas no implementan Microsoft Power Bi para facilitar algunos procesos en su

organizacion?

Siendo Microsoft Power Bi una herramienta que es bastante amigable, que permite
planificar y controlar el proyecto de forma correcta, el panel de Power Bl sirve para tomar
decisiones y que tiene mejor compatibilidad con el programa Windows y que por lo
general casi todas las empresas siendo PYMES o Trasnacionales, utilizan el programa
Windows que corre los programas de Microsoft con facilidad y Excel que es la
herramienta por excelencia que mas exige las organizaciones que deben conocer cada

uno de sus empleados como si fuera la palma de su mano.
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A pesar de ello, las empresas no implementan alguna herramienta Bl por: no
poseer suficientes recursos financieros, les parece muy engorroso o estan acostumbrados
a la forma de trabajar y no lo ven necesario. Esto quiere decir, que se requiere también

fomentar una cultura basada en los datos en las organizaciones venezolanas.

1.3 Objetivos del Proyecto

1.3.1 Objetivo General

Realizar un estudio exploratorio para la creacion de un centro de desarrollo
profesional que imparta cursos y certificacion Power Bl (Business Intelligence) y ofrecerlo

a distintos institutos de educacién superior.

1.3.2 Objetivos Especificos

Definir la persona juridica que mejor se acople a las necesidades y objetivos de la
organizacion. Dependiendo de los resultados financieros y de la informacién obtenida de
la investigacion, y con base al resultado se determinara si la organizacion debe ser

sociedad civil o anénima.

Realizar un estudio exploratorio a fin de determinar la necesidad de crear un
centro de desarrollo profesional, que pueda ayudar a motivar a las empresas venezolanas

a que implementen Microsoft Power Bi.

Evaluar la factibilidad técnica y operacional en la creacién de la Organizacién,
considerando los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para la construccién del

servicio y que permita el funcionamiento de la organizacién.

Realizar un estudio de factibilidad econémica, tomando en consideracion el tipo de

persona juridica que mejor se adecue a la organizacion.
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1.4 Justificacién e Importancia

Microsoft Power Bl es una herramienta de analisis de datos orientado a proporcionar
visualizaciones interactivas y capacidades de inteligencia empresarial con una interfaz lo
suficientemente simple como para que los usuarios puedan crear por si mismos sus

propios informes y paneles.

La herramienta posee una version gratuita con funciones basicas, y una version pro en
donde se contrata la licencia y se pueden utilizar todas las funciones que ofrece. Para dar
introduccion a las herramientas Business Intelligence (Bl) es recomendable comenzar con
Power BI. Microsoft al ser una de las empresas de tecnologia mas reconocidas en el
mercado, le brinda al consumidor la confianza de obtener productos y servicios de

calidad.

“Tras una prolongada recesion econdémica y después de dos afios de pandemia, en la
que las organizaciones han mostrado gran capacidad de innovar y de adaptarse para
manejar cambios e incertidumbre, la economia venezolana comienza a reflejar sefales de
mejora. Las perspectivas proyectan que la economia del pais creceria 8,6% en 2022 con
una tasa de inflacion anual estimada de 225%”, segun el Instituto de Investigaciones

Econdmicas y Sociales de la Universidad Catélica Andrés Bello (IIES UCAB, 2022).

De acuerdo con el informe de KPMG (2022) segun lo mencionado en el péarrafo
anterior, los principales retos que enfrentan las empresas venezolanas son: el incremento
de la presion tributaria, limitaciones del financiamiento bancario, mercados reducidos,
saturados y altamente competitivos; retencidon y captacién de talento; ademés, de la
desinversién en infraestructura y el deterioro de los servicios publicos y el costo del
combustible. Por lo tanto, la firma de auditoria KPMG considera fundamental que las
empresas presten especial atencion a la optimizacion de procesos, la revision de

estrategias para la retencion de talento humano y la realizacion de estudios de

20



investigacion de mercado y estructura de costos y precios, con el objetivo de ser mas
eficientes, agiles y competitivos. Ademas, deben tener en consideracion que los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) han cobrado
mayor importancia para el crecimiento, solidez y sostenibilidad de las organizaciones
venezolanas, asi como en la toma de decisiones de inversibn o en relacion a otro

escenario.

De igual forma, muchas empresas han optado por implementar el trabajo remoto
como una medida para evitar el aumento de contagios entre los trabajadores. Gracias a
esto el proceso de digitalizacion en las empresas se aceler6 de forma exponencial,
algunos conocidos del autor que laboraban en la empresa Ernest & Young debian aplicar
esta nueva modalidad de trabajo y expresaban como cambio el modo de trabajar ya que
todo era a través de correos, reuniones por zoom, implementar herramienta Bl, para ellos
fue un cambio de 180°; PwC en un congreso de transformacién digital dictado por Omar
Hokche indicando como la pandemia obligé a las organizaciones a nivel mundial a
acelerar el proceso de la evolucién digital desde toma fisica de inventario hasta operar
algunos equipos electronicos a larga distancia, las dos firmas de auditores ofrecen
servicios de consultoria en esta area, ya que, sigue siendo un territorio nuevo que sigue
en auge en Venezuela. En otras naciones existen diversos articulos y blogs, como IEBS,

donde se menciona la herramienta Bl mas importante en la actualidad.

La finalidad del presente Trabajo Especial de Grado es servir como una fuente de
informacién basica sobre la factibilidad para la implementacién de un curso en el area de
gestion empresarial con el aplicativo Power Bi debido a su importancia para el sector
empresarial venezolano. Siendo esto que tenga como norte el incentivar a futuros
empresarios a invertir en nuevas técnicas de desarrollo digital y capacitar al personal en

ellas. Creandose de esta manera mas centros de ensefianza y desarrollo en estas
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herramientas para que mas profesionales pueden estar al dia con los avances

tecnoldgicos del mundo.

1.5 Alcance y Delimitaciéon

Para el presente TEG, el propdsito es determinar la factibilidad de crear un centro de
desarrollo profesional. El estudio estara delimitado en el periodo 2021-2022 y contard con
la asesoria de diversos autores y expertos que provean la informacion necesaria para
determinar las condiciones necesarias para que el centro de desarrollo profesional se

pueda constituir. Abarca la etapa del disefio del proyecto, no incluye la puesta en marcha.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Pessolano, Jonata M. (2020); Estudio De Factibilidad Financiera Para La Instalacion
De Un Centro De Educacién Inicial Para Nifios Con Autismo En Caracas. Trabajo
Especial de Grado que realiz6 un estudio de factibilidad aplicando los indicadores
financieros en la creacién de un centro de educacion inicial para nifilos con autismo
con edades comprendidas entre los 3 y 6 afios de edad que padezcan de TEA
(Trastorno del Espectro Autista). Que abarca desde el estudio de mercado hasta los
elementos técnicos y operacionales que son necesarios para ejecutar el proyecto. Los
resultados del estudio de factibilidad indicaron que el proyecto podria llegar los inicio

pero que no era viable de manera financiera.

Pinto G., Maria A.; Sdenz M., Jeimy A. (2018); Estudio de Factibilidad Creacién
Centro de Desarrollo Infantil “Liceo Crear Talentos — UJTL”. Trabajo de investigacion
que estudio la factibilidad para la creacién de un centro de desarrollo infantil para
atender la necesidad que tenia los profesores en la Fundacién Universidad de Bogota
Jorge Tadeo Lozanoque, que debian trabajar 45 horas laborales y por ello no podian
dar la atencion necesaria a sus hijos en especial en relaciéon a su educacion, es por
ello que los autores del trabajo de investigacién realizaron el estudio de factibilidad

para atender el problema expresado por los profesores del instituto.

Moncayo Q., Christian |. (2018); Estudio de factibilidad para la creacién de una
empresa que brinde el servicio de gestion documental en la ciudad de Guayaquil. El
investigador estudio la factibilidad para la creacion de una empresa encargada de

gestionar documentos en un entorno donde existe una politica de cero papeles y que
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es una obligacibn que todas las empresas conserven sus documentos, donde
interviene la administracién de la informacion. Evalué desde posibles competidores

hasta las leyes que involucrarian en la actividad comercial.

Los antecedentes expuestos anteriormente son una piedra angular que aporta
informacién util para dar continuidad al estudio del TEG para la creacién de un centro de
desarrollo profesional que tiene como finalidad impartir conocimiento sobre el manejo de
la herramienta Microsoft Power Bi y cumpliendo con el curso reciben un certificado por

parte de una institucion de educacién superior.

La educacién es un éarea indispensable para el crecimiento de los seres humanos y
mas cuando llegan a una edad cerca de la adultez que es en esa etapa de la vida en
donde requiere ir construyendo su conocimiento propio que lo implementara mas adelante
cuando se encuentre en el mercado laboral. Es por ello que Power Bi es una herramienta

gue permitird complementar mas a los profesionales en su dia a dia.

2.2 Bases Teoricas

Microsoft Power Bl es una de las herramientas Bl que existe en el mercado que
es creado por Microsoft y que se encarga de condensar y proyectar la data que se
encuentra en los archivos Excel y plasmar la informacion en graficos y cuadros que
permite comprender de manera mas rapida la situacién en la que se encuentra una
organizacion y tomar las decisiones necesarias. Posee una version PRO que requiere una
licencia y también una versién gratuita que permite que cualquier persona pueda

descargar y usar la herramienta.

Ejemplo de la vista que se obtiene al entrar a Microsoft Power Bi:
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Agregar datos al infarme

Segun Kaits Consulting, Microsoft Power Bi posee cuatro modulos que lo

conforman, los cuales son:

1. Preparacion y limpieza de datos
2. Andlisis y modelamiento de datos
3. Visualizacién y representacion de datos

4. Distribuciéon de informacion

Los mismos médulos se desarrollan a través de Power Query, Power Excel Pivot y
Microsoft Power Showcase en conjunto con Power Bi. De esta forma se logra depurar los

datos y obtener la informacién que esta buscando el equipo de trabajo.

“Es un término ampliamente utilizado en los Ultimos afos, es una metodologia que
nace de la necesidad de la organizaciones de obtener informacién a través de mdaltiples
fuentes de data, en el pasado solo se transformaba la data en reportes pero con el paso
del tiempo, se utiliza la herramienta no solo para obtener informacién actual sino para
predecir tendencias sea la necesidad del cliente permitiendo de esta manera a la

organizacion actuar de manera rapida y proveer productos de alta demanda, generando
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una ventaja competitiva sobre las demas en el mercado global” (Microsoft Corporation,

2017)

Business Intelligence: Segun el equipo de expertos de VIU (Universidad
Internacional de Valencia) Business Intelligence son un conjunto de nuevas
herramientas y técnicas para analizar y comprender la data que se va recolectando en los

negocios y permitir mejorar los procesos de toma decisiones, entre otras cosas.

Para el presente TEG se tiene previsto implementar el modelo CANVAS por su
naturaleza de ser un estudio de factibilidad econémica y financiera. Pero para ello es

necesario entender y comprender en qué consiste este modelo de plan de negocio.
Modelo CANVAS

Segun Mireia More en su articulo “Qué es el Modelo Canvas y cémo aplicarlo a tu
negocio”, indica que el modelo CANVAS fue creado en el afio 2011 por Alexander
Osterwalder e Yves Pigneur en el libro “Generacion de Modelos de Negocio”. Que esta
integrado por 9 recuadros, que son: Segmentos de Mercado, Propuesta de Valor,
Canales, Relaciones con el cliente, Fuentes de ingreso, Recursos Clave, Actividades

Clave, Socios Clave, Estructuras de costos.

El Business Model Canvas, se encuentra dividido en 9 secciones llamadas
“bloques” que segun Osterwalder (2010) son los siguientes:

° Segmento de mercado: una empresa atiende uno o varios segmentos de
mercado. El bloque de construccion de segmentos de clientes logra identificar los
diferentes grupos de personas u organizaciones con lo que la Empresa desea contar para
relacionarse y crear oportunidades de negocio. Los clientes constituyen el corazén de
cualquier modelo de negocio es por ello que es necesario contestar la pregunta ¢ A quién
va dirigido el producto o negocio propuesto?, sabiendo esto, y deseando satisfacer mejor

a los mismos, una empresa puede agruparlos en distintos segmentos de mercado con
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necesidades y/o comportamientos comunes, u otros atributos que comparten en comun.
Una organizacién debe decidir sobre qué segmentos servir y cudles segmentos ignorar,
luego de tomar la decision, el modelo de negocio puede ser cuidadosamente disefiado
alrededor de la comprension de necesidades especificas del cliente.

° Propuestas de valor: tal como lo indica el concepto, mediante las
propuestas de valor podemos solucionar los problemas de los clientes y satisfacer sus
necesidades. Este bloque se refiere a el paquete de productos y servicios que crean valor
para un segmento de cliente especifico, a fin de diferenciarse de su competencia y lograr
mayor captacion de los clientes en el mercado o de los clientes ya fidelizados con los
otros competidores. Cada proposicién de valor consiste en un seleccionado conjunto de
productos y/o servicios que satisface los posibles requerimientos de un segmento de
clientes especificos (target del mercado). Por ende, podemos concluir que la propuesta de
valor es la agregacion de atributos o conjunto de beneficios que una empresa ofrece a los
clientes con el fin de diferenciarse de la competencia en sus productos y/o servicios que
ofrece en el mercado.

° Canales: A través de canales de comunicacién, distribuciéon y venta de los
canales. Las propuestas de valor llegan a los clientes a través de El bloque de Canales
describe como una empresa se comunica y alcanza sus segmentos de clientes para
entregar una propuesta de valor en ello incluye: redes sociales, vallas publicitarias, entre
otros. Los canales de comunicacion, distribucién y venta comprenden los medios para
generar la conexién que se desarrolla entre la empresa con los clientes.

° Relaciones con los clientes: las relaciones con los clientes se establecen
y se mantienen de forma independiente en los diferentes segmentos de mercado. El
bloque de construccion de relaciones con el cliente describe los tipos de relaciones que
una empresa establece con segmentos especificos de clientes. Una empresa debe
aclarar el tipo de relacion o vinculo que desea establecer con cada segmento de los
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clientes que se encuentra en el mercado. Las relaciones pueden variar de personal a
automatizada. Las relaciones con los clientes pueden ser impulsadas por las siguientes
motivaciones: adquisiciones de clientes, retencion de clientes e impulsar las ventas
aumentandolas.

° Fuentes de ingreso: las fuentes de ingreso se generan cuando los
clientes adquieren las propuestas de valor ofrecidas. El bloque de construccion de fuentes
de ingresos representa el efectivo que una empresa genera de cada segmento de clientes
(los costos deben ser restados de los ingresos para crear ganancias). Si los clientes
comprenden el corazén de un modelo de negocio, los flujos de ingresos son sus arterias.
Una empresa debe preguntarse a si misma: ¢Qué valor esta dispuesto a pagar cada
segmento de clientes? La respuesta exitosa a esa pregunta le permite a la empresa
generar uno o mas flujos de ingresos de cada segmento de clientes. Cada fuente de
ingreso puede tener diferentes mecanismos de precios, como lista fija de precios,
negociacioén, subasta, dependiendo del mercado, dependiendo del volumen, o gestién de
rendimiento.

° Recursos clave: los recursos clave son los activos necesarios para ofrecer
y proporcionar los elementos antes descritos. El blogque de creacién de recursos clave
describe los activos mas importantes necesarios para hacer que un modelo de negocio
funcione. Cada modelo de negocio requiere recursos clave, estos recursos le permiten a
una empresa crear y ser propietario de una propuesta de valor, llegar a mercados,
mantener relaciones con segmentos de clientes y obtener ingresos. Se necesitan
diferentes recursos clave segun el tipo de modelo de negocio. Los recursos clave pueden
ser fisicos, financieros, intelectuales o humanos, como también pueden ser propiedad o
arrendados por la empresa o adquiridos a través de un socio clave.

° Actividades clave: El bloque de creacion de actividades clave describe las
cosas mas importantes que una empresa debe hacer para que su modelo de negocio
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funcione. Cada modelo de negocio requiere una serie de actividades clave. Estas son las
acciones mas importantes que una empresa debe tomar para operar con éxito. Al igual
gue los recursos clave, se les exige crear y ser propietarios de una propuesta de valor,
llegar a los mercados, mantener las relaciones con los clientes y obtener ingresos. Y al
igual que los recursos clave, las actividades clave varian segun el tipo de modelo de
negocio.

° Asociaciones clave: algunas actividades se externalizan y determinados
recursos se adquieren fuera de la empresa. El bloque de creacion de asociaciones clave
describe la red de proveedores y socios que hacen que el modelo de negocio funcione.
Las empresas forjan asociaciones por muchas razones, y las asociaciones se estan
convirtiendo en la piedra angular de muchos modelos de negocios. Las empresas crean
alianzas para optimizar sus modelos de negocio, reducir el riesgo 0 adquirir recursos.

° Estructura de costos: La estructura de costos describe todos los costos
incurridos para operar un modelo de negocio. Este bloque de creacién describe los costos
mas importantes incurridos al operar bajo un modelo de negocio particular. Crear y
entregar valor, mantener las relaciones con los clientes y generar ingresos lo cual incurre
en costos, dichos costos pueden calcularse con relativa facilidad después de definir los
recursos clave, las actividades clave y las asociaciones clave que son necesarios para el
funcionamiento de la organizacion y permitir su continuidad en la elaboracién de
productos y servicios a sus clientes. Sin embargo, algunos modelos de negocios son mas
econdémicos que otros. Las llamadas aerolineas "sin lujos”, por ejemplo, han construido

modelos de negocios completamente basados en estructuras de bajo costo.
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Figura 1.1: Modelo CANVAS Fuente: Osterwalder, 2010.

Proyecto

Un Proyecto segun el PMBOK (2017) es una actividad grupal que es temporal
para producir un producto, servicio o resultado, que es Unico. Es temporal dado que tiene
un comienzo y un fin definido, y por lo tanto tiene un alcance y recursos definidos. Es
Gnico, ya que no es una operacion rutinaria, sino un conjunto especifico de operaciones
disefiadas para lograr una meta particular

Un proyecto tiene varias fases las cuales serdn mencionadas en este Capitulo a fin
de dar a entender al lector las distintas etapas por las que debe conducirse una
investigacion para su culminacion. Adicionalmente este andlisis nos permitird situarnos en

el del proyecto en que nos encontramos en esta investigacion.

Project Management Body of Knowledge (PMBOK) es el libro emitido por el

Project Management Institute (PMI) de la cual indican las pautas y normas sobre las
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evaluaciones y creaciones de proyectos. Donde destacan las estructuras, los pasos a
seguir y méas. El PMI es la maxima autoridad relacionada con el tema de los tipos de

proyectos y las normas a aplicar.

Segun la Guia de los Fundamentos para la direccion de proyectos, en su Sexta
Edicion, del afio 2017, las fases de un proyecto pueden seccionarse de la siguiente

manera:

Ciclo de Vida del Proyecto

Anteproyecto Inicio del Organizacion Ejscucion Completar
Proyecto y Preparacion del Trabajo &l Proyecto
v v - A »
< > < >u'noa de uompo< > <
E & h N
Punto de
Revision
¥ de Fase
Acta G0
Comtitscidn
el Proyecto
Plan de Plan pam
Gestion de 18 Direccion
Benefickos del Proyecto

Fases Genéricas

Grafico 1-8. Interrelacion entre ia Evaluacion de Necesidades
y los Documentos Criticos del Negoclo/Proyecto

Figura 1.2.: Ciclo de Vida del Proyecto. Fuente: Project Management Book Of Knowledge
(PMBOK)
Fases:

Anteproyecto (Consiste en el estudio previo que necesita realizar el Gerente del
Proyecto, en el cual debe identificar todas las variables y personas involucradas
(stakeholders y personas interesadas), estructura de costos, equipo de trabajo, duracion
del proyecto, condiciones establecidas, necesidades previamente identificadas,

factibilidad, entre otros).
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Inicio del proyecto (Es la primera fase del proyecto y es el punto donde se
conformara el equipo de trabajo definitivo que irh acompafiando al Gerente de Proyecto).
Organizacién y preparacion (El Gerente de Proyecto empieza a plasmar el cronograma
de actividades que se mantendra desde el comienzo hasta el final del proyecto y cada
asociado al proyecto tiene sus asignaciones que deben cumplir segun lo establecido en el
cronograma. Solamente puede sufrir algunos cambios si asi lo solicitan los stakeholders y
los grupos de interés).

Ejecucidn del trabajo (Es la fase donde se desarrolla el proyecto hasta el cierre y
gue se van cumpliendo todas las actividades claves que estan establecidas en el
cronograma).

Cierre (Es la fase final del ciclo de vida del proyecto).

Segln esta guia (refiriéndose al PMBOK), se podria situar la presente
investigacion en el Anteproyecto, ya que en el mismo se evaluara la factibilidad del curso,
para de esta forma en caso de existir, generar una solucién sustentada en un modelo de
negocio el cual se sometera a estudios de factibilidad técnica, operacional y financiera con

la finalidad de evaluar su viabilidad y sustentabilidad.

Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

La primera edicion del libro Practice Standard for Work Breakdown Structures
(PSWB), publicado por el Project Management Institute (PMI), nos explica que la
Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) “proporciona la base para definir el trabajo en
relacion con los objetivos del proyecto y establece la estructura de gestién del trabajo
hasta su finalizacion”.

Esta estructura es empleada en gestion de proyectos, para definir el proyecto en
términos de entregables y la disgregacion de los mismos en componentes o paquetes de
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trabajo de los elementos que intervienen en el proyecto. Dependiendo del método de
disgregacion empleado, podria definirse el ciclo de vida en términos de entregables de
procesos apropiados para el proyecto y la organizacion.  Adicionalmente, esta
disgregacion nos posibilita contemplar el esfuerzo y precio a tomar en consideracién en
todos los procesos y construccion de los entregables, asi como la responsabilidad en
todos los miembros del equipo de trabajo para llevar a cabo la finalidad de forma
estructurada.

Entregables

Siguiendo la Guia de los Fundamentos para la direccion de proyectos
anteriormente mencionada, “os entregables son definidos como cualquier producto,
resultado o capacidad Unico y verificable al ejecutar un servicio que se debe producir para
completar un proceso, una fase o proyecto. Los entregables también incluyen resultados
complementarios, tales como los informes y la documentacién de direccion del proyecto.
Estos entregables se pueden describir de manera resumida o muy detallada”.

Paquetes de Trabajo

Procediendo con los pasos establecidos en la Guia de PMI (2017), sefala que el
trabajo planificado estd contenido en el nivel mas bajo de los componentes de la
Estructura Desagregada de Trabajo, los cuales son denominados: paquetes de trabajo.
Estos se pueden utilizar para agrupar las actividades donde el trabajo es programado y

estimado, supervisado y controlado.

Factibilidad Econdmica — Financiera: segun Bastin Consultores: “Un estudio de
factibilidad es un analisis que toma en cuenta todos los factores relevantes de un
proyecto. Incluye las consideraciones econémicas, técnicas, legales y de programacion,

para asi determinar la probabilidad de completar un proyecto con éxito.
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El estudio de factibilidad se enfoca en ayudar a responder la pregunta esencial de ¢Se
debe proceder con la idea de proyecto propuesta? Todas las actividades del estudio estan

dirigidas a ayudar a responder esta pregunta.”

Estudio de factibilidad versus plan de negocios: Cuando alguien tiene una idea
comercial inicial, la empresa lleva a cabo un estudio de factibilidad. El plan de negocios,
por otro lado, describe a la compafia, sus objetivos, estrategias y proyecciones
financieras (prondsticos). Un analisis de factibilidad dice si algo funcionara y un plan de

negocios cémo funcionara.

Tipos de factibilidad

e Econdmica: utiliza el andlisis econémico o el analisis de costo / beneficio en el que
los beneficios se comparan con el costo.

e Legal: se ocupa de los requisitos legales.

e Operacional: cobmo resolver problemas y aprovechar las oportunidades.

e Del cronograma: duracién del desarrollo y finalizacién del sistema y si el
cronograma o la fecha limite son deseables.

e Del mercado y de bienes raices: probar la ubicacion geogréfica del proyecto.

e De recursos: la cantidad de tiempo establecida para el proyecto y el tipo y la
cantidad de recursos necesarios.

e Cultural: estudia el impacto del proyecto en la cultura local.

e Financiera: incluye el costo total del proyecto, su flujo de caja y rentabilidad.
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Proceso de preparaciéon y evaluacion de proyectos

Partes generales de la evaluacion de proyectos

En libro “Evaluacién de Proyectos” en su 6ta edicién, menciona lo siguiente:
Aunque cada estudio de inversion es Unico y distinto a todos los demds, la metodologia
gue se aplica en cada uno tiene la particularidad de adaptarse a cualquier proyecto. Las

areas generales en las que se aplica la metodologia de la evaluacién de proyectos son:”

* Instalacion de una planta totalmente nueva.
» Elaboracién de un nuevo producto de una planta ya existente.
* Ampliacion de la capacidad instalada o creacién de sucursales.

» Sustitucidon de maquinaria por obsolescencia o capacidad insuficiente.

Segun Baca, G. (2010) “Incluso, con las adaptaciones apropiadas, esta
metodologia se ha aplicado con éxito a estudios de implantacion de redes de
microcomputadoras, sustitucién de sistemas manuales de informacién por sistemas
automatizados, etc. Aunque los conceptos de oferta y demanda cambian radicalmente, el

esquema general de la metodologia es el mismo.” (Evaluacién de Proyectos; Pag. 4)

“En estudios de factibilidad en el area de informatica la oferta y la demanda se
expresan en términos de bytes, velocidades de procesamiento, velocidades de

transmision, etc. EI manejo de informacion puede medirse facilmente bajo este concepto.’

(Evaluacion de Proyectos; Pag. 4)

“‘Aunque las técnicas de analisis empleadas en cada una de las partes de la
metodologia sirven para hacer una serie de determinaciones, tales como mercado
insatisfecho, costos totales, rendimiento de la inversién, etc., esto no elimina la necesidad

de tomar una decision de tipo personal; es decir, el estudio no decide por si mismo, sino
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gue proporciona las bases para decidir, ya que hay situaciones de tipo intangible para las

cuales no hay técnicas de evaluacion y esto hace, en la mayoria de los problemas

cotidianos, que la decision final la tome una persona y no una metodologia, a pesar de

gue ésta tenga aplicacion generalizada.” (Evaluacion de Proyectos; Pag. 4)

La estructura general de la metodologia de la evaluacién de proyectos se

representa como muestra la figura 1.3

Formulacién y evaluacién
de proyectos

___________________________ Definicién

| de objetivos

]
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. |

I

I

| |

I

| o Analisis Analisis Analisis
i Anélisis i . )

i técnico econémico socio-
i de mercado ) ) . o
: operativo financiero econémico
|

I

I

1

]

1

1

|

1

I

-~ Retroalimentacion

Figura 1.3. Estructura General de la Evaluacion de Proyectos

Fuente: Evaluacion de Proyectos, Gabriel Baca Urbina (2010)

La evaluaciéon de proyectos como un proceso y sus alcances

Resumen y conclusiones

Decision sobre el proyecto

Segun el libro “Evaluacion de Proyectos” de Baca (2010): “en un estudio de

evaluacion de proyectos se distinguen tres niveles de profundidad. Al mas simple se le

llama perfil, gran visiobn o identificacion de la idea, el cual se elabora a partir de la
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informacién existente, el juicio comun y la opinién que da la experiencia. En términos
monetarios sélo presenta calculos globales de las inversiones, los costos y los ingresos,

sin entrar a investigaciones de terreno.”

Perfil “inicia con una idea basada en el juicio comdn y en términos monetarios sélo

presenta calculos globales.” (Evaluacion de Proyectos; Pag. 5)

“El siguiente nivel se denomina estudio de pre factibilidad o anteproyecto. Este
estudio profundiza el examen en fuentes secundarias y primarias en investigacion de
mercado, detalla la tecnologia que se emplea, determina los costos totales y la
rentabilidad econdmica del proyecto y es la base en que se apoyan los inversionistas para

tomar una decision.” (Evaluacién de Proyectos; P4g. 5)

Anteproyecto “profundiza en la investigacion de mercado, detalla la tecnologia a
emplear, determina los costos totales y la rentabilidad econémica y es la base para que

los inversionistas tomen una decision.” (Evaluacion de Proyectos; Pag. 5)

“El nivel mas profundo y final es conocido como proyecto definitivo. Contiene
toda la informacion del anteproyecto, pero aqui son tratados los puntos finos; no soélo
deben presentarse los canales de comercializacion mas adecuados para el producto, sino
gue debera presentarse una lista de contratos de venta ya establecidos; se deben
actualizar y preparar por escrito las cotizaciones de la inversién, presentar los planos
arquitectonicos de la construccion, etc. La informacion presentada en el proyecto definitivo
no debe alterar la decision tomada respecto a la inversion, siempre que los célculos
hechos en el anteproyecto sean confiables y hayan sido bien evaluados.” (Evaluacién de

Proyectos; Pag. 5)
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Proyecto Definitivo “contiene la informacion del anteproyecto mas los canales de
comercializacion para el producto, contratos de venta, actualizacion de las cotizaciones de

la inversion y presenta planos arquitectonicos.”

“El nivel de aplicacién y conocimientos que se estudiara en este texto sera el de
anteproyecto. Ya se menciond que el primer nivel de profundidad en un estudio de
evaluacion es el de perfil, el cual comienza con la identificacion de una idea que culmina,

tras un proceso, con la instalacion fisica de la planta.” (Evaluacion de Proyectos; Pag. 5)

“Todo empieza con una idea y cada una de las etapas siguientes es una
profundizacion de la idea inicial, no s6lo en lo que se refiere a conocimiento, sino también
en cuanto a investigacion y analisis. La Ultima parte del proceso es, por supuesto, la
cristalizacion de la idea con la instalacion fisica de la planta, la produccién del bien o
servicio y, por ultimo, la satisfaccion de una necesidad humana o social, que en un
principio dio origen a la idea y al proyecto.” (Evaluacion de Proyectos; Pag. 5)

Los pasos en la generacion de un proyecto se dan en la figura 1.4.
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Figura 1.4. Proceso de la Evaluacion de Proyectos

Fuente: Evaluacion de Proyectos, Gabriel Baca Urbina (2010)

Estudio Técnico

Segun Gabriel Baca (2010) “El estudio técnico puede subdividirse a su vez en
cuatro partes, que son: determinacién del tamafio 6ptimo de la planta, determinacion de la
localizaciébn Optima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis organizativo,

administrativo y legal.”

“La determinacion de un tamafio 6ptimo es fundamental en esta parte del estudio.

Cabe aclarar que tal determinacion es dificil, las técnicas existentes para su

39



determinacion son iterativas y no existe un método preciso y directo para hacer el calculo.
El tamafio también depende de los turnos a trabajar, ya que para cierto equipo la
produccion varia directamente de acuerdo con el numero de turnos que se trabaje. Aqui
es necesario plantear una serie de alternativas cuando no se conoce y domina a la

perfeccién la tecnologia que se empleara.” (Evaluacion de Proyectos; 2010; Pag. 7)

“Acerca de la determinacion de la localizacion 6ptima del proyecto, es necesario
tomar en cuenta no sélo factores cuantitativos, como los costos de transporte de materia
prima y del producto terminado, sino también los factores cualitativos, tales como: apoyos
fiscales, el clima, la actitud de la comunidad, y otros. Recuerde que los andlisis deben ser
integrales, si se realizan desde un solo punto de vista conduciran a resultados poco

satisfactorios.” (Evaluacién de Proyectos; 2010; Pag. 7)

“Respecto de la ingenieria del proyecto se puede decir que, en términos técnicos,
existen diversos procesos productivos opcionales, que son los muy automatizados y los
manuales. La eleccién de alguno de ellos dependera en gran parte de la disponibilidad de
capital. En esta misma parte se engloban otros estudios, como el analisis y la seleccion
de los equipos necesarios, dada la tecnologia elegida; en seguida, la distribucion fisica de
tales equipos en la planta, asi como la propuesta de la distribucién general, en la que se
calculan todas y cada una de las areas que formaran la empresa.” (Evaluacion de

Proyectos; 2010; Pag. 7)

“Algunos de los aspectos que no se analizan con profundidad en los estudios de
factibilidad son el organizativo, el administrativo y el legal. Esto se debe a que son
considerados aspectos que por su importancia y delicadeza merecen ser tratados a fondo
en la etapa de proyecto definitivo. Esto no implica que deba pasarse por alto, sino,
simplemente, que debe mencionarse la idea general que se tiene sobre ellos, pues de

otra manera se deberia hacer una seleccién adecuada y precisa del personal, elaborar un
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manual de procedimientos y un desglose de funciones, extraer y analizar los principales
articulos de las distintas leyes que sean de importancia para la empresa, y como esto es
un trabajo delicado y minucioso, se incluye en la etapa de proyecto definitivo.” (Evaluacion

de Proyectos; 2010; Pag. 8)
Estudio Econémico

Segun Baca (2010) “La antependultima etapa del estudio es el estudio econémico.
Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que
proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base

para la evaluacion econémica.”

“Comienza con la determinacion de los costos totales y de la inversion inicial a
partir de los estudios de ingenieria, ya que estos costos dependen de la tecnologia
seleccionada. Continda con la determinacién de la depreciacion y amortizacion de toda la

inversion inicial.” (Evaluacion de Proyectos; 2010; Pag. 8)

“Otro de sus puntos importantes es el calculo del capital de trabajo, que, aunque
también es parte de la inversion inicial, no esta sujeto a depreciacion ni a amortizacion,

dada su naturaleza liquida.” (Evaluacion de Proyectos; 2010; Pag. 8)

“Los aspectos que sirven de base para la siguiente etapa, que es la evaluacién
econdmica, son la determinacion de la tasa de rendimiento minima aceptable y el célculo
de los flujos netos de efectivo. Ambos, tasa y flujos, se calculan con y sin financiamiento.
Los lujos provienen del estado de resultados proyectados para el horizonte de tiempo

seleccionado.” (Evaluacion de Proyectos; 2010; Pag. 8)

“Cuando se habla de financiamiento es necesario mostrar como funciona y como

se aplica en el estado de resultados, pues maodifica los flujos netos de efectivo. De esta
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forma se selecciona un plan de financiamiento, y se muestra su célculo tanto en la forma

de pagar intereses como en el pago del capital.” (Evaluacién de Proyectos; 2010; Pag. 8)

“Asimismo, es interesante incluir en esta parte el calculo de la cantidad minima
econdmica que se producira, llamado punto de equilibrio. Aungue no es una técnica de
evaluacion, debido a las desventajas metodologicas que presenta, si es un punto de
referencia importante para una empresa productiva la determinacién del nivel de
produccion en el que los costos totales igualan a los ingresos totales.” (Evaluacion de

Proyectos; 2010; Pag. 8)

Valor Presente Neto

El Valor Presente Neto (VPN), es un indicador financiero que consiste determinar
el valor que representa el proyecto o inversién en un tiempo determinado, segun los
costos y gastos que incurrira en el tiempo, puede ser a corto, mediano o a largo plazo. Lo
gue realmente interesa es si el valor de esta inversidn puede ser una ganancia o pérdida.
El VPN entonces es una medida para determinar el rendimiento de un proyecto de

inversion desde su inicio hasta culminar su ciclo de vida util.

El Valor Presente Neto sirve para generar dos tipos de decisiones: ver si las
inversiones son ejecutables y ver cudl inversion es la mas adecuada para el proyecto en

términos absolutos. Los criterios de decisidn se basan en lo siguiente:

*VPN > 0: la tasa de descuento elegida generara beneficios.

*VPN = 0: el proyecto de inversion no generara beneficios ni pérdidas, por lo gque su

realizacion resultara indiferente.

VPN < 0: el proyecto de inversion generard pérdidas, por lo que debera ser
rechazado.
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El valor presente se calcula mediante la formula:

VPN = 1+Zn: Fi
- YT La+y
-

Donde:

I,: Inversion Inicial

F: Flujo de fondos del periodo

¢ N: Numero del periodo

i: Indice de la tasa de descuento del periodo

t: tasa de descuento

Asociacion Civil
Segun lo indicado en el website de Tramitandolo.com (s/f), una caracteristica
bastante especial de este tipo de fundaciones, es que poseen una personalidad juridica

plena y que permanecen compuestos por individuos fisicos que dedican su tiempo para

objetivos educativos, culturales, deportivos u otros.

La razoén principal de las asociaciones civiles, es que los objetivos sean en pro de
ayudar a las comunidades, es decir, que desean mejorar las condiciones de vida de los

miembros de la comunidad, entregandoles herramientas de esparcimiento y educacion.

Para poder realizar sus labores para ayudar a la comunidad depende del
financiamiento proveniente de donaciones, ya que, al ser una asociacién civil, eso
significa que son una organizacion sin fines de lucro. Es por ello que la presidencia de la
fundacion es responsable de captar nuevos donantes o stakeholders dependiendo del
proyecto.

Legislacion

Debe haber un numero minimo de miembros para su constitucién
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El acta de creacion con sus estatutos debe ser presentada ante un registro
publico, estos documentos deben ser protocolizados y aprobados por el SAREN para

posteriormente su firma y agregados a los cuadernos respectivos.

Las normas internas de su funcionamiento tienen que establecer una junta directiva, con
sus funciones bien especificadas. El acta constitutiva de la asociacién debe contener:
objeto, administracién, funciones de la junta directiva, integrantes. El proceso de votacion
interna debe ser democratico. La contabilidad de la asociacion debe tener un libre acceso

para los socios y la administracion.

¢ Cudl es la finalidad de crear una asociacion civil?

La Constitucion establece la proteccion a la persona humana y a la convivencia.
Se le reconoce como un derecho social, por lo que tiene como principio fundamental el
bien de la comunidad. Es por ello que en pro de la comunidad se deben ofrecer medios
gue les ayude a mejorar su calidad de vida, debido a que todos merecemos tener las

mismas oportunidades.

Las organizaciones son reconocidas a nivel legal, lo que las permite actuar como un ente
independiente. Las donaciones principales provienen tanto de la junta directiva como de
instituciones publicas y privadas. Estas donaciones se administran siempre pensando en

las carencias de la comunidad que se desee ayudar.

Requisitos pararegistrar una asociacién civil

El primer paso es reunir a los miembros fundadores y acordar los estatutos de la

organizacion. Los miembros pueden ser personas fisicas o personas juridicas.
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La redaccién de estos estatutos debe ser realizada por un abogado. Los estatutos,
por otra parte, tienen que establecer el objetivo. La misma, debe explicar la duracién de
los cargos, la conformacién de la junta directiva, la manera en la que las asambleas son
realizadas, los procesos administrativos y la integracién de nuevos miembros, la duracién

de la fundacion.

Lo primero que se debe hacer antes de empezar es crear el acta constitutiva. Para
registrar a una asociacion debes tener en cuenta que tienes un tiempo limite de 60 dias
continuos. Este lapso comienza a contar una vez que SAREN central aprueba el acta

constitutiva y se pagan las tasas. Para ello se debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Planilla con los datos y contacto de la organizacion.
e Documento de reserva de nombres

e Acta constitutiva

e Reglamento o estatutos (si ya estan establecidos)
e Declaraciones de Patrimonio

e Lista de datos de los asociados, miembros o fundadores.

Una vez relnas todos los requisitos, se debe proceder al registro de los libros de actas
de la asociacién. Donde exista la obligacién legal de traspasar cada una de las asambleas

gue sean discutidas por la asociacion.
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Bases Legales

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta Oficial

Extraordinaria N° 36.860 de fecha 30 de diciembre de 1.999)

Tal y como lo establece el articulo 3 de la Constitucion el fin del Estado es el
desarrollo de la persona, lograndolo a través del trabajo y la educacién Posteriormente en
el articulo 102 se establece que, con el fin de desarrollar el potencial creativo de cada ser
humano y el pleno ejercicio de su personalidad, la educacion surte un papel fundamental
gue se termina traduciendo en ética del trabajo y en la participacion activa en los procesos
de transformacién social. Es por ello que resulta tan fundamental que la Constitucion sea
parte de la base legal del presente trabajo de grado, debido a que protege de manera
excepcional el trabajo y la educacién. Ademas, como es bien sabido, el derecho es el
regulador de toda sociedad. Siendo asi que la Constitucion sea la cupula de toda la

legislacion.

e Ley Organicadel Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (Gaceta Oficial

N° 6.076 Extraordinario del 7 de mayo de 2012).

La normativa laboral de nuestro pais establece que el patrén se encuentra
obligado a proveer al trabajador todos los elementos necesarios para sus labores.
Ademas, existe la obligacién de que en determinadas empresas se estimule el estudio de
los trabajadores. Teniendo en consideracion entonces que la herramienta de PowerBi es
vital para el trabajo en el area administrativa seria entonces, en concordancia con esta

Ley, una necesidad que se dicten este tipo de certificaciones.
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e EI 15 de octubre de 2021 fue publicada en la Gaceta Oficial No. 6.656
Extraordinario, la Ley para el Fomento y Desarrollo de Nuevos
Emprendimientos (en adelante la “Ley”), sancionada por la Asamblea

Nacional de Venezuela y promulgada por el Ejecutivo Nacional.

La normativa define los tipos de emprendimiento y establece los requerimientos
necesarios para constituir el nuevo emprendimiento. Esta norma incluso hace mencién de
ventajas que le otorga el Ejecutivo Nacional a los nuevos emprendimientos, entre los
cuales otorga exoneracion del pago de algunos impuestos si cumple con las condiciones
previamente, entre otros beneficios. Esta Ley tiene por objeto promover el desarrollo de
nuevos emprendimientos y una cultura emprendedora orientada al aumento de las
condiciones de la economia. El objetivo se centra en la diversificacion de bienes y
servicios, el fomento de innovaciones y la incorporacion de estas al desarrollo econémico

y social de la Nacion.

Personas Juridicas.

A fin de entender el significado de la persona juridica sobre la cual se realizard una
evaluacién de factibilidad de creacién, El Cadigo Civil Venezolano, en el capitulo De Las
Personas Juridicas, en el Articulo 19, especifica:

“Articulo 19.- Son personas juridicas y, por lo tanto, capaces de obligaciones y
derechos:

1° La Nacion y las Entidades politicas que la componen;

2° Las iglesias, de cualquier credo que sean, las universidades y, en general, todos

los seres o cuerpos morales de caracter publico;
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3° Las asociaciones, corporaciones y fundaciones licitas de caracter privado (...)".
El acta constitutiva expresara: nombre, domicilio, objeto de la asociacién, corporacion o
fundacion, y la forma en que sera administrada y dirigida

El Cddigo de Civil Venezolano dicta, en la Seccion Il, establece en el articulo 20, lo
siguiente acerca de las Fundaciones y Asociaciones civiles:

“Articulo 20.- Las fundaciones sélo podran crearse con un objeto de utilidad
general: artistico, cientifico, literario, benéfico o social”

A diferencia de las Fundaciones, el Codigo de Comercio Venezolano, el Articulo
200 nos comenta sobre las sociedades de comercio:

Articulo 200° Las compariias o sociedades de comercio son aquellas que tienen
por objeto uno o mas actos de comercio. Sin perjuicio de lo dispuesto por leyes
especiales, las sociedades anonimas y las de responsabilidad limitada tendran siempre
caracter mercantil, cualquiera que sea su objeto, salvo cuando se dediquen
exclusivamente a la explotacion agricola o pecuaria. Las sociedades mercantiles se rigen
por los convenios de las partes, por disposiciones de este Cdodigo y por las del Cédigo
Civil.

Sabiendo esto mas adelante podremos hacer un levantamiento documental en el
Marco Metodoldgico, sobre los tipos de persona juridica que se pueden crear bajo el
marco legal venezolano, y el mas conveniente en base a los propdsitos de la

Organizacién que se desea crear.

Réqgimen juridico aplicable a las Asociaciones Civiles

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela que se encuentra

vigente, recoge las asociaciones en su contenido, estableciendo que:
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Articulo 118: “Se reconoce el derecho de los trabajadores y
trabajadoras, asi como de la comunidad para desarrollar asociaciones de
caracter social y participativo, como las cooperativas, cajas de ahorro,
mutuales y otras formas asociativas. Estas asociaciones podran desarrollar
cualquier tipo de actividad economica, en especial, las relativas al acto
cooperativo, al trabajo asociado y su caracter generador de beneficios
colectivos. El Estado promovera y protegera estas asociaciones destinadas a

mejorar la economia popular y alternativa”.

Adicionalmente, la Ley Orgénica de la Administracion Pdblica, tiene varios
articulos que hablan sobre el tema, en el articulo 109 especifico las fundaciones del
estado, mientras que el articulo 110 habla sobre el Acta Constitutiva (necesaria para la
creacion de la asociacion), los estatutos y otros documentos legales que se deben

presentar.

El acta constitutiva debe determinar el valor de los bienes de su patrimonio, asi

como la administracién de los mismos.

Las asociaciones civiles no so6lo se regiran por la constitucién y por la Ley

Organica de Administracién publica, sino que también lo hara por el Cadigo Civil.

Para que una asociacion civil pueda ser aprobada, la misma debera ser autorizada
por el Presidente o Presidenta de la Republica, esto se hace mediante un decreto. De no

ser el caso, la asociacién podra ser aprobada por un ente encargado.

Cédigo Etico
Por tratarse de un trabajo de investigacion ubicado en la primera fase del proyecto

que seria el Anteproyecto, establecido en la Sexta Edicion del PMBOK, empleando el
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Cédigo de Etica que promueve el Project Management Institute (PMI), en el cual se

visualizan los siguientes valores:

a) Responsabilidad: se entiende como el compromiso por parte de los integrantes
de la Organizacion hacia las decisiones que se tomen en pro de la mision y vision de la
misma, basandose en el principio mutuo ganar-ganar de la sociedad, la seguridad y
nosotros como profesionales del area del area de proyectos. Ademas, en caso de
cometerse errores deben ser responsabilizados por lo sucedido y volver al equilibrio

ganar-ganar qué tanto se espera, como Organizacién y como profesionales.

b) Respeto: en relacion con este valor se consider6 muy importante el nivel de
asertividad como un aspecto fundamental a la hora de plantar nuestras ideas a la
sociedad en pro de la educacién de los nuevos profesionales que desean conocer las
nuevas herramientas tecnolégicas, a fin de evitar malos entendidos o situaciones en las

gue el usuario considere irrespetuosas hacia su persona u otros a su alrededor.

C) Equidad: se considera que es un valor fundamental para mantener un trato
imparcial y objetivo que permita brindar al interesado en el curso de Power Bi y a los
demas participantes, con el fin de evitar favoritismos, problemas relacionados con
conflictos de intereses o cualquier otra situacibn donde se podria denunciar una

desigualdad de trato hacia cualquier usuario.

d) Honestidad: la honestidad tiene la particularidad de ser tomado en cuenta, mas
alld de la profesiéon, pues la sinceridad es fundamental en la transparencia de los
procesos internos de cada Organizacion como en los procesos externos con los clientes,
patrocinadores y usuarios. Existe un compromiso moral en distribuir la informacién que se

ofrece, a través del servicio que se da de manera precisa y oportunidad.
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CAPITULO lIl. MARCO ORGANIZACIONAL-REFERENCIAL-SITUACIONAL

El trabajo de investigacién que se esta desarrollando se encuentra ubicado en la
ventana de mercado como un Emprendimiento, parte de atender una necesidad detectada
en el mercado laboral como lo es la capacitacidbn a un grupo de personas que desean

aprender el uso de la herramienta Microsoft Power Bi.

3.1 Sector de Produccion / de actividad econdémica
El presente TEG se encontraria ubicado en el area de desarrollo educativo, ya que

su finalidad es prestar un servicio capacitacion para un grupo de profesionales que
desean emplear la herramienta Microsoft Power Bi en sus puestos de trabajo donde

laboran.

Analisis de Competidores

Universidades de afuera al igual que institutos lograron darse a conocer durante la
pandemia aprovechando en dictar cursos de manera virtual a personas que tienen interés
por aprender el manejo de nuevas herramientas tecnolédgicas como las BI.

Se realizé una investigacion por fuentes de informacion via Internet, con el fin de
encontrar mas instituciones con fines y misiones similares a la propuesta de Organizacion,
que se presenta en este trabajo especial de grado, se identificaron algunas

organizaciones que se podrian considerar como competidores, entre los cuales destacan:
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| Competidores

Nobleprog

E-Learningvzla

TRIBUTUMXXI

Mi curso
integral

B&D Gestion
Empresarial

Curso a Ofrecer

K/
0’0

K/
0’0

7
°

R/
o

)

Advanced Power BI -
Caracas - Centro Lido
Data Analytics
Process, Cloud
Solutions, and Power
Bl Solutions -
Caracas - Centro Lido
Excel to Power BI
Training Course

Curso Power Bl -
Andlisis de Datos y
Business Intelligence
Diplomado en
Business Intelligence
y Data Science con
Power Bl y Excel

Microsoft Excel
Power Bi

CURSO VIRTUAL:
POWER BI

Costo

K/
0‘0

K/
0‘0

7
0.0

R/
0.0

Publico $1850/
Privado $4550
Publico $2850/
Privado 9600

Publico $875/
Privado $3100

$25 a tasa del BCV

Debe consultar el
precio enviado al
correo

tributumxxi@hotmail.
com

Precio establecido
en Bs. pero debe
solicitarlo por

WhatsApp al numero
gue aparece en la

pagina.

Consultar por
WhatsApp o0 por
email

Tiempo
s 21Hrs.
+» 35Hrs.
s THrs.

< 10 dias/
sesion de
2Hrs.

«» 96Hrs.

«»» 30Hrs.
Aproxima
damente
10Hrs. por
nivel

«» 20HTrs.

e Nobleprog, es un centro de desarrollo profesional internacional que imparte cursos de

varias herramientas tecnolégicas, entre los que ofrece es Microsoft Power Bi. Tiene

sede en el Centro Lido, en Caracas, Venezuela. En su pagina publican la duracién de

cada curso con su precio. Tiene modalidad virtual y presencial.
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Para mas informacién consultar el siguiente enlace:

https://www.nobleprog.com.ve/en/power-bi/training/caracas

53


https://www.nobleprog.com.ve/en/power-bi/training/caracas

Instituto Integral De Desarrollo Profesional Online 2017, C.A, cuyo nombre
comercial es E-learningvzla. Se encuentra en Caracas, Venezuela y sus
precios de los cursos estan expresados dolares, pero aplican a la tasa emitida
por el Banco Central de Venezuela. Es un grupo de especialistas que poseen
conocimiento en materia financiera, tributaria y de sistemas, que fue
conformado en el afio 2017. Ofrecen cursos 100% online y también ofrece el
modelo Incompany que va dirigido a las empresas que quieren actualizar a su
personal en diferentes temas. Entre los cursos que ofrece se encuentra el de

Microsoft Power Bi.

El curso tiene un costo de 25%, tiene una duracion de 10 dias. Se realiza de
forma virtual por Google Meet, los lunes, miércoles y viernes de 6:00 pm a 8:00

pm.

En el siguiente enlace podra encontrar mas informacion sobre el instituto: https://e-

learningvzla.com.ve/curso-de-inteligencia-de-negocios-con-excel/

TRIBUTUMXXI, se encuentra ubicado en Caracas, Venezuela en la zona de Chacao.
Esta especializado en consultoria contable, financiera y tributaria, posee una red de
expertos que desarrollan alternativas y practicas que se ajustan de acuerdo al cliente.
Entre los servicios que ofrece esta el dictar cursos en la implementacion de herramientas
tecnoldgicas para el area administrativa, financiera, contable y tributaria; uno de los cursos
que ofrece es Microsoft Power Bi.

Para consultar el precio del curso deben escribir al correo: tributumxxi@hotmail.com.

Los métodos de pago que aceptan son transferencias bancarias al banco mercantil,
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aungue en su pagina hacen referencia a recibir pagos en Bank of América, Zelle y
Paypal (le cobran un 7% mas al coste de la inversion).

Los participantes deben llevar su propia laptop y debe tener como minimo Microsoft
Excel 2016. No incluye refrigerios. Sin embargo, si incluyen los materiales de apoyo y
los facilitadores.

El participante debe pagar por concepto de gastos administrativos de la Universidad
Central de Venezuela, el cual incluye Diplomas, Firmas de las autoridades
universitarias, acto de entrega y otros gastos, monto que se indicara en el transcurso

del Diplomado.

CURSDS POR CATEGORIA S " TUSUTUMOD  DIMOMADDS URSDS  SIVICIOS  NOTICIAS INTALTOS

- e
L

"
I,,;.' Fecha del evento

@ Lugar

Horario

Para mas informacion acerca del instituto, puede acceder al siguiente enlace:

http://tributumxxi.com/

Para revisar el programa y la duracion del curso, acceder al siguiente enlace:

http://tributumxxi.com/producto/hoodie-with-logo/

Mi Curso Integral, es una pagina web donde dictan cursos de manera virtual, de

varias herramientas tecnoldgicas con especial énfasis en las herramientas que se
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manejan en Microsoft resaltando entre ellas Excel. Solo poseen un tutor académico
gue es un ingeniero informatico y los precios que publican estan expresados en

bolivares.

eyl

Dornesn RORAS [E ISTLIK MLINE . PROAIDIO DE HORASN DE EAT 0 POR Il 3
DESDE CASA O CUALQUIER SITIO A TU ITM HORARID UNA VED DSCRITO YA COMIENTAS TUS RS
COMBINTA FIOT MMAMD TU CEXTIFICACION BN DO

PIN PRECIO EN PROMOC KON

Super Procts Combe v Prossockin s % SOLICTIT FREICTO FOR CORRYO FLECTRONICO O MOR
WHATSAPP (ML 126000

TOMAEL CURSO A TU TIEMPO, PASO APASO CADA TECNICA
Fouha dul Cuntm
» EXCEL INTRODUCTORIO
WiIN » EXCEL INTERMEDIO
Mi » EXCEL AVANZADO

Ll egresado obliene completamente una especializaoon
en MicroSolt Exced

En el siguiente enlace puede consultar la pagina:

http://www.micursointegral.com/programacion cursos excel.html

e B & D Gestion Empresarial Integral, es una empresa constituida con la finalidad de
brindar un servicio de formacién profesional y consultoria gerencial a empresas de los
diversos sectores de la actividad econémica. Con 12 afos en el mercado, cuenta con
una cartera conformada por mas de 6.000 empresas del sector publico y privado en
Iberoamérica. Los paises donde tienen presencia son: Argentina, Colombia, Panama,
Uruguay y Venezuela. Los cursos son virtuales en vivo y también graban las sesiones
para ser enviado a los participantes y entre los cursos que ofrece esta Microsoft Power

Bi, Power DAX, Power Query, entre otros.
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CURSO VIRTUAL: POWER BI
(20 HORAS)

Transsormacsn o edegmein da kos dalos”

Fechas

09, 11, 13, 16 y 18 de noviembre de
2020

eserva tu cupo ahora

Incluye
Material digial del curso
Certifioado

Grabacion de la sesion dispondbie por 15
dias

Consultas al facilitador via E-mail

Virtuai En Viva

\Artual Grabacion

- Conocer el entorno de Power Bl y Analitica de datos.

- Aplicar Power Query para la transformacion e integracion de los datos
- Desarrollar el modelo de datos desde diferentes origenes de datos

- Aplicar funciones DAX para generar nuevas métricas

- Crear informes con los objetos visuales y personalizarios.

N
O
o)

Para Inscripciones en Latinoamdrica y Espaia
Teidfono «

£-Mall

Para inacripcionss en Veneziela

Teiotonos

EMall

Pracios 1a
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En el siguiente enlace puede visitar la pagina web para mas informacion acerca de los

cursos: https://bydgestionempresarial.com/curso-virtual-power-bi/

Competidores de Microsoft Power Bi

Segun la informacion publicada por Galiana, Patricia (2021) en su articulo titulado “10

herramientas de Business Intelligence imprescindibles”. Menciond no solo a Microsoft

Power Bi, sino también las otras herramientas Bl que son competencia directa de Power

Bi los cuales son:

» Tableau “es nuestra segunda herramienta de Business Intelligence, un software de
analisis e inteligencia de negocios. Su principal servicio es el desarrollo de productos
de visualizacion de datos interactivos que se enfocan en inteligencia empresarial.”
(Galiana, P. (2021))

» QlikView “es otra herramienta imprescindible de Inteligencia Empresarial de software
gue combina todos los datos, ayuda a crear informes y a obtener conocimientos
empresariales de forma rapida. Ademas, se puede exportar la informacion en formato
excel. Incluye integracion de datos, inteligencia de negocios impulsada por el usuario y
analisis de conversacién.” (Galiana, P. (2021))

» SAP BI “es un software de Business Intelligence, una tecnologia de inteligencia de

negocios con la que se puede compartir informacién estratégica y tomar mejores
decisiones con la suite SAP Business Objects Business Intelligence (Bl).”
“Su plataforma analitica puede dar soporte a sus usuarios y de una Unica herramienta
a multiples herramientas e interfaces. La herramienta tiene implementacion on-
premise, Business Intelligence en tiempo real y proporciona una mayor autonomia del
usuario.” (Galiana, P. (2021))

» Pentaho “es un conjunto de programas libres para generar inteligencia empresarial.
Incluye herramientas integradas para generar informes, mineria de datos, ETL, etc.
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Esta herramienta permite simplificar las operaciones de datos y democratizar el
acceso a la informacién para todas las partes interesadas de la empresa, con
automatizacién basada en politicas y gestibn de datos basados en metadatos.”
(Galiana, P. (2021))

MicroStrategy Workstation “ofrece lo necesario para acceder, visualizar y analizar
los datos de forma gratuita y sin claves de licencia. Sin version de prueba. Ademas,
ofrece andlisis rapidos y flexibles para ayudar a maximizar el impacto de los datos,
mientras sienta las bases para un futuro impulsado por los datos.” (Galiana, P. (2021))
SAS Business Intelligence “ayuda a los usuarios a tener la informacion correcta para
quien la necesite, integrar y descubrir datos por su cuenta. Ademas, con esta
herramienta puedes compartir informes interactivos y revisar analisis faciles de usar.”
(Galiana, P. (2021))

Sisense “es una herramienta de analitica permite preparar, analizar y explorar
facilmente datos en crecimiento de multiples fuentes.”

“Las principales funciones de esta herramienta de Bl ayudan a simplificar andlisis de
datos y desbloquear datos de la nube para que todos puedan analizar los datos y
generar mejores resultados. Ademas, es perfecto para construir experiencias
personalizadas y automatizar acciones de varios pasos para acelerar los flujos de
trabajo.” (Galiana, P. (2021))

Oracle Bl “es una plataforma de herramientas de Business Intelligence que permite
simplificar las estrategias de analitica a través de una plataforma moderna e
integrada.”

“Esta herramienta sirve a las personas de toda la organizacién para tomar decisiones

comerciales méas répidas, mas informadas y habilitadas para dispositivos moviles.
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Ademas, la plataforma ha impulsado el lanzamiento actual de andlisis de nube lider en
la industria, Oracle Analytics.” (Galiana, P. (2021))

» Zoho Analytics “es un software de inteligencia empresarial, generacion de informes y
analisis de datos que permite analizarlos visualmente y descubrir informacién en
cuestion de minutos.”

“Con esta herramienta se pueden transformar enormes cantidades de datos en bruto
en informes. Ademas, se puede realizar un seguimiento de las métricas empresariales
clave, revisar tendencias antiguas, identificar valores atipicos y revelar informacion

oculta.” (Galiana, P. (2021))

3.2 Marco Filosoéfico

Propésito.

e Brindar servicios de educacion superior y complementaria para profesionales y
futuros profesionales egresados de la universidad que tengan deseos de aprender
el manejo de la herramienta Microsoft Power Bi.

e Ayudar en el proceso de la mejora continua dentro de las empresas venezolanas
en sus procesos y en el desarrollo de las destrezas de sus empleados.

e (Generar nuevos conocimientos y destrezas dentro de cada participante del curso,

gue lo aplicara en el mundo laboral.

Vision.
Se espera que en el futuro los cursos en el instituto sean variados en la que puedan
abarcar muchas més herramientas tecnoldgicas relacionados con el Business Intelligence

y se espera que ya las empresas venezolanas estén implementando las herramientas
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tecnoldgicas como es Microsoft Power Bi entre otros que permitan mejorar los procesos

en las organizaciones.

Producto o Servicio

Se trata de un servicio de capacitacion y adiestramiento para estudiantes y

profesionales que estén interesados en el manejo de la herramienta Microsoft Power Bi.

Este curso consiste en el adiestramiento para la aplicacion de la herramienta
Power Bi que su plan de estudio va desde su introduccion hasta como puede
complementar otras herramientas del paquete Microsoft. Para complementar un poco mas
el conocimiento que se impartird a los nuevos participantes, se va adicionar al curso no
solo el aprendizaje en el uso de Microsoft Power Bi sino también Microsoft Teams y

Microsoft Excel.

Servicio de Capacitacion: Capacitacion en el uso de Microsoft Teams; Nivel
Basico, Medio y Avanzado en Microsoft Excel; Implementacion de Power Bi utilizando

informacién plasmada en un archivo Excel.

Pertinencia: En cuanto a la pertinencia de estos cursos, es necesario fomentar en
la cultura empresarial venezolana que es nhecesario el implementar las nuevas
herramientas tecnoldgicas que existen en el mercado laboral internacional y como influyen
en la mejora de algunos procesos internos; y tomando en cuenta otras empresas en
diferentes paises lo implementan en lo que se ha vuelto algo indispensable. Sobre todo

los paises hermanos como son: Colombia, Chile y Pert que han puesto en practica el uso
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de la herramienta Microsoft Power Bi y existen trabajos de investigacion para su

aplicacion en empresas tipo PYME y mas.

Es de utilidad para el consumidor: ya que varias organizaciones a nivel mundial
buscan profesionales en el mercado laboral, que posean los conocimientos y las
destrezas para manejar las herramientas Bl, como es en el caso de utilizar Microsoft
Power Bi. Siendo necesario conseguir y enlistar en un instituto que pueda impartir los
conocimientos necesarios para utilizar al maximo las nuevas tecnologias en el mercado

en pro de la compafiia u organizacién donde labora.

Audiencia o Publico Consumidor

El publico al que va dirigido este producto con mayor énfasis en los egresados y/o
estudiantes de la Universidad Monteavila y en general estudiantes de instituciones
educativas de educacion superior con edad comprendida desde los 20 afios en adelante.
Deben de tener deseos de aprender el manejo de nuevas herramientas y que se
encuentren vinculados a empresas de manufactura, auditoria, consultoria, logistica,

distribucioén, entre otros.
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Estructura organizacional necesaria / prevista

Figura 1.5: Modelo de Organigrama para el Centro de Desarrollo Profesional. Fuente:

Creacion Propia

Personal requerido / previsto

Siguiendo con el organigrama de trabajo, este seria el equipo inicial previsto que

conformaria el instituto de desarrollo profesional y que permitird su funcionamiento.

Equipo de Trabajo N° Requerido
Presidente 1
Coordinador Financiero 1
Coordinador de Operaciones 1
Coordinador Académico 1

Total 4
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Marco Legal

El presente trabajo estara basado en su funcionamiento legal segun las leyes:

LOTTT (Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras) Gaceta
Oficial N° 6.076 Extraordinario del 7 de mayo de 2012, haciendo referencia a la

contribucién que tiene que tener el patrén en la educaciéon de sus empleados.

Ley para el Fomento y Desarrollo de Nuevos Emprendimientos, emitido el 15 de
octubre de 2021, Gaceta Oficial No. 6.656 Extraordinario, sancionada por la
Asamblea Nacional de Venezuela y promulgada por el Ejecutivo Nacional. En el
gue permitird la constitucion y funcionamiento del instituto siendo un

emprendimiento.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1 LINEA DE TRABAJO

Proyectos de evaluacion financiera: de acuerdo a la Guia TEG de la
Universidad Montedvila, esta linea de trabajo: Incluye técnicas, practicas, desarrollo de
herramientas y enfoques que permitan ir mas alla de la evaluacién financiera tradicional.
Permite el uso de la estadistica y diferentes tipos de proyecciones para evaluar riesgos y

sensibilidad de los proyectos a diferentes variables o escenarios.

4.2 TIPO DE INVESTIGACION
Resulta de suma importancia establecer el tipo de investigacion a realizar debido a

gue tal como lo explica el autor Arias, (2012) El nivel de investigacion se refiere al grado
de profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio. Tomando en cuenta
a partir de esto podemos establecer que el presente trabajo de grado cumple lo descrito
por Arias (2012) para una investigacién descriptiva, la cual consiste en la caracterizacion
de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

Por otra parte, es importante sefialar que nos encontramos ante una investigacion
de tipo descriptiva, el mismo autor lo define como “La investigacion descriptiva consiste en
la caracterizaciéon de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacién se ubican en un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.” (Arias, Pag.
24,2012)

También sefiala que cuando un escrito basa en su mayoria su contenido de

fuentes de informacién debe ser clasificada como una investigacion de tipo documental es
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por ello que segun Arias (2012), este tipo de investigacién establece que “es un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el
proposito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.” (p. 27).

Ademas, como nos encontramos ante un proyecto de factibilidad es importante
resaltar que en opinién de QuestionPro (2022), lo define como “El estudio de factibilidad
forma parte de la primera fase representativa de un proyecto, ya sea para un producto, un
servicio, un sitio, etc. El estudio consiste en explorar todos los conceptos del proyecto
permitiendo responder a las necesidades que se quieren alcanzar: Calidad, costos,
plazos...”

“La estructura de un estudio de factibilidad juega un papel importante en la fase de
elaboracion de un proyecto. ;Cémo llevarlo a cabo? ¢Qué contiene el entregable del
estudio?” (QuestionPro,2022)

Asi pues en concordancia con lo anterior el presente Trabajo de investigacién es
Proyecto Factible, todo ello porque mediante €l se proponen soluciones a una situacion
determinada como lo es este proyecto de factibilidad para la creacion de centros qué se
encargan de proporcionar educacion sobre el Power Bi, lo que implico explorar, describir y
explicar asi como también el trabajo se fundament6 en la obtencion de los datos y los

analisis de las fuentes que fueron tomados de materiales realizados por otros autores.

4.3 DISENO DE INVESTIGACION
Segun Sabino, C. (1992) “El Proceso de Investigacién” determino lo siguiente “Si el

conocimiento es un proceso intrinsecamente tedrico-practico, donde las ideas e hip6tesis
deben ser confrontadas permanentemente con los hechos empiricos para poder

afirmarlas o negarlas, se comprendera entonces la importancia de trazar un modelo
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conceptual y operativo que nos permita efectuar tal cometido. El disefio de la
investigacion se ocupa precisamente de esa tarea: su objeto es proporcionar un modelo
de verificacion que permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una
estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias para hacerlo.” (Pag.

75)

Partiendo de lo planteado por Carlos Sabino (1992), el autor del presente TEG,
comprendié que el disefio de investigacion es un plan de accién que se fundamenta en la
secuencia de los pasos a seguir en método cientifico, permitiéndole al investigador
precisar los detalles de la tarea de investigacidn y establecer las estrategias a seguir para
obtener los resultados esperados, ademas de definir la forma de encontrar las respuestas
a las interrogantes planteadas que inducen al estudio del problema identificado
previamente. Fundamentalmente el Trabajo Especial Grado se llevd a cabo con

informacion documental y parcialmente de campo aplicando una entrevista a un experto.

En este caso el estudio de campo consistio en la aplicacidon de una entrevista, que
permitié el andlisis de la aceptacion del curso por parte de la audiencia que atiende la
Universidad Monteavila en cursos de este tipo como lo es el Microsoft Power Bi, entre

otras.

4.4 Poblacion y Muestra
El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo en la cual el investigador

selecciona muestras fundamentadas en un juicio personal en vez de hacer la seleccion al
azar. El muestreo no probabilistico se usa donde no es viable sustraer un muestreo de
posibilidad aleatorio gracias a consideraciones de tiempo o precio.

En la situacion del presente TEG, el muestreo es por conveniencia, es una técnica
de muestreo no probabilistico donde las seleccionan solo por ser sencillos de reclutar y
pues el investigador no considero elegir una muestra que represente a toda la poblacion.
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Esta es una de las causas por las que los estudiosos confian en el muestreo por
conveniencia, que es la técnica de muestreo no probabilistico mas comun, gracias a su
rapidez, costo-efectividad y facilidad de disponibilidad de la muestra. Acorde a la
informacién obtenida en la pagina web QuestionPro, s/f.

En este caso se aplico un breve cuestionario, en la que se realizo una entrevista a
una experta de la Universidad Monteavila, quien es la encargada de llevar a cabo los

cursos de Extension.

4.5 Técnicas y herramientas de recoleccién y procesamiento de los datos
Las técnicas y herramientas fueron implementadas tomando en cuenta cada uno

de los objetivos planteados. Por lo que, en primer lugar, se analizaron cada uno de ellos.
Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico de este Trabajo de Investigacion se
definird la persona juridica que mas se adapte a las necesidades de la poblacion. Para
ello se tomd en cuenta aspectos legales tales como los fondos y las actividades a ser
destinada. También se tomé en consideracion los objetivos de la Organizacidbn mediante
un cuadro comparativo donde se aprecie de forma cuantitativa y cualitativa el contraste
entre todos los tipos de personas juridicas que estipula el Cédigo Civil y el Cddigo de

Comercio Venezolano.

Posteriormente se procedid a realizar una entrevista de tipo cerrado. Lo que
implica es que las preguntas ya se encontraban redactadas al momento de la entrevista
Gnicamente a la espera de la respuesta. Dicha entrevista se aplicé a un experto en el Area
de Extension de una universidad privada venezolana, Con la finalidad de poder entender
los requerimientos posibles y asi poder establecer el tipo de organizacion legal que
generalmente hacen alianzas con la universidad y ademas conocer el interés en el

producto.
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Para la estructura del modelo de negocio se utilizar4 la herramienta Business
Model Canva. Es el tipo de herramienta permite visualizar segmento de mercado,
especificando asociaciones claves, canales de distribucion, relaciones con los clientes,
fuentes de ingreso, recursos clave, actividades clave, estructura de costos y propuesta de
valor con el fin de generar el impacto que se desea tener en la poblacion a la que pueda

ser beneficiada.

En el TEG, tomando en cuenta las respuestas obtenidas de la entrevista y el Caso
de Negocio desarrollado a través del Business Model Canvas, en su conjunto
conformaran el primer entregable que podremos considerar como el Estudio de

Mercado.

Continuando con la seccién en la factibilidad técnica, se cre6 una Estructura
Desagregada de Trabajo (EDT) preliminar que lo podran observar con mayor
detenimiento en el siguiente capitulo y la estimaciéon de costos, tiempo y recursos

humanos requeridos para cumplir con el resultado esperado.

Se realizard el estudio de Factibilidad Técnica y Operacional. Sobre lo
concerniente a la factibilidad econémica, se manej6é en un enfoque en el que la persona
juridica elegida, fuera la mejor tras estudiar las necesidades y los objetivos de la
Organizacién. Posterior a ello se evaluara la rentabilidad analizando los costos de
desarrollo del posible centro y considerar de manera eficiente los costos de
mantenimiento versus los beneficios segln la estrategia de captacion de ingresos que
mejor se adecue al proposito de la Organizacion. El analisis financiero de los factores
antes mencionados, conforman el tercer y ultimo entregable el cual denominaremos

Estudio de Factibilidad Econémica.
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4.6 Operacionalizacion de las variables

Objetivo general: Realizar un estudio mediante el cual se evalue la factibilidad de la creacién de un centro de desarrollo profesional que imparta cursos y certificacion Power BI

(Business Intelligence) y ofrecerlo a distintos institutos de educacion superior

Objetivo especifico #1: Definir la figura juridica que mejor se adapte a las necesidades y objetivos de la Organizacidn.
. Tipo de Definicidn o . . . . Unidad de Instrumento de
Variable p. Definicién operacional Dimensiones Indicador . Escala .
Variable conceptual medida medicién
Determinacién de la
persona juridica que
S mejor se adapta a los
Determinacion :)b'etivos ze Ia
del tipo de J, i , Cantidades de
) Organizacion a través .
figura legal . L caracteristicas ,
N . . de la comparacién con Cuantitativa- Numero de . . .
Institucional Compleja | que mejor se - . que cumplen - De mediciéon nominal Cuadro Comparativo
las distintas Cualitativa . Caracteristicas
adaptaala . . con la visién
. terminologias de
vision de la o dela
L, Organizaciones L,
Organizacion organizacion
contempladas en el
Marco Legal
Venezolano

70



Objetivo especifico #2: Realizar un estudio exploratorio a fin de determinar la necesidad de crear un centro de desarrollo profesional

Instrumento de

. Tipo de Definicidn Definicidn . . . . .
Variable p_ . Dimensiones Indicador Unidad de medida Escala .
Variable conceptual operacional medicién
Determinacion Cantidad de
dela personas que
necesidad consideran
actual de necesario la .
- Interés mostrado por la . .
crear una creacién de una ) i De medicion Entrevista a experto
L, Demanda ., herramienta segun la .
Organizacién L Organizacion que . nominal
. Determinacion - . opinidn del experto
que facilite el dela facilite el estudio
aprendizaje de . de nuevas
necesidad .
nuevas ) herramientas
. . existente en .
Mercado Compleja | herramientas . tecnoldgicas
. los posibles -
tecnoldgicas . Cantidad de
para una interesados en L sond (= int "
L organizaciones ya ondeo via internet.
mejor el Distrito g. tent y
. existentes que
. L Capital N q
insercion ensefian el De medicién
laboral y Oferta Microsoft Power Numero de Organizaciones .
. nominal
cambio BI

culturalen la
organizacion
enVzla
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Objetivo especifico #3: Evaluar la factibilidad técnica y operacional en la creacidon de la Organizacion, considerando los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para la
construccion del servicio.

) . . Definicion Definicion . . . Unidad de Instrumento
Variable Tipo de Variable . Dimensiones Indicador . Escala .
conceptual operacional medida de medicién
L Requerimientos Estructura
Determinacion de la Determinacion técnicos D d
- . . L esagregada
factibilidad técnico I ) NUmero de De medicién g g
. de la | Técnica necesarios para . . de Trabajo
y operacional de la | . ., ., Materiales nominal
) informacion la creacién del (EDT)
creacion de una .
Oreanizacién e referente a la servicio
Técnica Compleja g q factibilidad
. facilite el P
Operacional L técnica y
aprendizaje de .
operacional
nuevas . Recursos , L
. en la creacion . Numero de De mediciéon | Estructura
herramientas . Recursos necesarios para .
. del servicio ., Recursos nominal Desagregada
tecnoldgicas . la creacion del >
servicio de Trabajo
(EDT)
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Objetivo especifico #4: Realizar un estudio de factibilidad econémica .

. Tipo de | Definicion s . . . . Unidad de Instrumento
Variable . Definicion operacional Dimensiones Indicador . Escala L,
Variable conceptual medida de medicién
L Formula  matematica
Determinacién de la .
. ., que permite calcular
L toda la informacién ,
Determinacion de la los Costos Totales en | Calculo ,
- referente a la | Costos Totales . . Intervalo Formula
factibilidad - P los que incurre la | Aritmético
L. factibilidad econdmica .
. . . econdmica para la L Organizacion para
Financiera Compleja . de la Organizacion, -
creacion de una . . 9 mantenerse operativa
L analizando la inversion - -
Organizacién S Cantidad ingresos que
inicial, los costos o i
sustentable. . Ingresos hace la Organizacion | Calculo .
operativos y el o . Intervalo Férmula
- Totales en el cumplimiento de | Aritmético
beneficio

su objeto
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Después de presentar toda la informacién hasta ahora recolectada por los
capitulos anteriores, ha llegado al corazén del TEG. La propuesta esta relacionada con el
Instituto de Desarrollo Profesional para impartir cursos relacionados con la herramienta
Microsoft Power Bi. En este capitulo se da a conocer cual seria la mejor personalidad
juridica que se adecue al proyecto, los bloques asociados a la metodologia CANVAS, los
resultados de la entrevista con el experto en el area de Extensién, los resultados de los
indicadores econdmicos y financieros, el equipo que conformard el proyecto, la Estructura

Desagregada de Trabajo y analisis de los resultados

Tratando de resumir todas las ideas y la informacion plasmada en la investigacion
cientifica, el objetivo es proponer la creacién del instituto de desarrollo profesional que
imparta cursos en el manejo y conocimiento de la herramienta Microsoft Power Bi, que es
una herramienta que puede ser de gran utilidad a las empresas PYME en la toma de

decisiones y en el analisis de los procesos internos, entre otros elementos.

5.1 Definicion de Persona Juridica
Tal como se mencionaba en el Capitulo anterior, se procedié a hacer un Cuadro

Comparativo en el cudl se contrasta de manera cuantitativa y cualitativa, las
caracteristicas ideales para la Organizacion que se quiere generar, versus las
caracteristicas que aparecen acorde con el Codigo Civil y el Cdédigo de Comercio
Venezolano, que tienen que tener a los diversos tipos de personas juridicas existentes en

el marco legal vigente. Por lo tanto, se presenta los resultados en la siguiente tabla:
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Compafiia

Compafiia en

Compafia de

Caracteristicas Asoc_la_cmn en Comandita Compgma Responsabilidad
Civil Nombre . Andénima .
Colectivo (Cooperativa) Limitada
Persona Juridica X X X X X
El acta constitutiva X X X X X
expresa el nombre,
domicilio, objeto de la
asociacion, corporacion
y fundacién, y la forma
en que sera
administrada y dirigida
Con objeto Benéfico y
Social X
No es de caracter
mercantil X
Total 4 2 2 2 2

Tabla Cuadro comparativo de personas juridicas; Fuente: Disefio propio.

Como se puede apreciar la persona juridica idénea es la Asociaciéon Civil. Debido a

que en ella podemos apreciar su objeto benéfico y social y adicional por no ser

considerada bajo la legalidad como una empresa de caracter mercantil.

5.2 Estudio exploratorio

Coémo se comento anteriormente especificamente en el disefio de investigacion se

realiz6 una exploracion con un experto. Su finalidad principal es la de lograr dimensionar

la necesidad existente en la poblacién de ofrecer el curso de Microsoft Power Bi.

Teniendo en cuenta esto, se obtuvieron los siguientes resultados de la entrevista que

serdn comparados con la Operacionalizacién de las variables para cada uno de los

objetivos especificos:

1. ¢Qué le parece Microsoft Power Bi? R: Es una herramienta interesante y practica para

la toma de decisiones y que es util para el area de gerencia. Aunque no he tenido la

oportunidad de trabajar con esa herramienta digital.
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¢, Qué le parece que vaya dirigido a Ejecutivos? R: Me parece una excelente idea, ya
gue es un buen complemento para las areas gerenciales.

¢ Podria ser de gran interés para los estudiantes? R: Si, puede ser de gran interés.
¢La universidad consideraria la inclusion del curso Microsoft Power Bi en su lista de
cursos a ofrecer? R: Si lo consideraria, siempre y cuando el mercado laboral lo esta
exigiendo cuando estan en la busqueda de empleados que manejen los conocimientos
sobre la herramienta.

¢Estaria dispuesto la universidad a sostener una alianza comercial con un instituto
gue provea cursos de Microsoft Power Bi? R: Si lo estaria, pero en modalidad alianza
y que sea una Asociacion Civil. Ya que nos sentimos mas comodos y en confianza
con una institucién que esté constituida como una Asociacion Civil y no una Compafiia
Anoénima.

¢La universidad consideraria que los cursos sean presenciales, virtuales o hibrido? R:
Tenemos la disposicién de las tres modalidades. Dependiendo de lo que soliciten los

participantes a su conveniencia.

76



5.3 Business Model Canvas

Una vez realizado el Estudio Exploratorio, se procede a presentar el Business Model Canvas construido en base a los resultados

de la investigacion a fin de tener un Modelo de Negocio mucho mas acorde a la realidad de las necesidades actuales en el mercado.

Lean CANVAS

Necesidades Permitir que
las personas implementen
el uso de Microsoft Power

Bi en las empresas
venezolanas, siendo
nacionales o]
trasnacionales. Ya que
varias empresas se

encuentran rezagadas en
comparacion con
empresas ubicadas en
otros paises.

Solucion

Implementar cursos de
Power Bi en una
universidad privada que
sea hibrido
(presenciallvirtual) y
gue al final reciba una
certificacion.

Métricas

* Punto de Equilibrio

* Flujo de Caja
proyectado

* Valor Presente Neto

Propuesta de Valor

La propuesta de valor es
obtener los conocimientos en
el manejo de la herramienta
Power Bi. Que permitira que
pueda implementar la
herramienta mencionada
anteriormente, en Su
organizacion y le permitira
agregar en su sintesis
curricular que posee los
conocimientos y destrezas
necesarias para emplear
Microsoft Power Bi, que le
abre muchas oportunidades
en el mercado para laborar
en Venezuela o para trabajos
remotos.

Diferenciacion

Existen
online

cursos
para

aprender a utilizar

las

herramientas.

Sin embargo, esta
propuesta permite

que:

1. Tengaun
certificado
avalado por una
universidad.

2. Puede realizar
el pago del

cursoenBs. o
$. Mientras que
varios cursos
online piden
pago en $.
Puede aclarar
las dudas con el
profesor
visitando la
universidad.

El certificado

Clientes

Estudiantes y
egresados, hombres y
mujeres que se
encuentren
estudiando carreras
gue permitan la
implementacion de la
herramienta Power Bi.

Hombres y
Mujeres
Estudiantes y/o
egresados

La carrera que
estudian o
estudiaron
carreras que
permitan la
implementacién
de la herramienta
Microsoft Power
Bi

Edad: de 20 afios
en adelante

Con ganas de
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estaria avalado
por una
universidad
reconocida.

5. Puede llegar a
acuerdos con
diferentes tipos

de negocio.

Canales
Docentes de la
universidad,
estudiantes, redes
sociales y
compafieros de
trabajo.

aprender
Laborando o
vinculado a
empresas de
manufactura,
auditoria,
consultoria,
distribucion,
logistica,
consultoria, entre
otros.

Estructura de Gastos
Honorarios Profesionales, alquiler de local, equipos
de computadora, servicios basicos, licencia Microsoft.

Plan de Ingresos

Inscripciones, donantes, convenios con institutos de educacion superior.
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a) Segmento de mercado
El segmento de mercado al que va dirigido el servicio de cursos de la herramienta

Microsoft Power Bi que se desea crear, que cumplan con las siguientes caracteristicas:

* Hombres y Mujeres

» Estudiantes y/o egresados

* La carrera que estudian o estudiaron carreras que permitan la implementacion de la
herramienta Microsoft Power Bi

* Edad: de 20 afios en adelante

+ Con ganas de aprender

 Laborando o vinculado a empresas de manufactura, auditoria, consultoria,

distribucién, logistica, consultoria, entre otros.

b) Propuesta de Valor

La idea del modelo de negocio que se esta proponiendo es la creacidon de un
centro de desarrollo profesional donde se impartan cursos en el manejo de la herramienta
Microsoft Power Bi, como punto inicial. Siendo una herramienta bastante amigable y que
se puede obtener de forma gratuita y que es compatible con el Microsoft Excel, Power
DAX y Power Query. Los participantes que ingresen a los cursos obtendran
conocimientos y destrezas para emplear Microsoft Power Bi, que incluso lo pueden poner
en practica en sus lugares de trabajo y le permitira agregar valor en su sintesis curricular
que posee lo necesario para emplear Microsoft Power Bi, que le abre muchas

oportunidades en el mercado para laborar en Venezuela o para trabajos remotos.

Los participantes pueden optar si los cursos desean que sean presencial, virtual o

hibrido. Dependiendo de la necesidad de los participantes y que sea mas comodo.
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Ademas, que contaran con el material de forma digital y que es posible que lo descarguen

y lo conserven al finalizar el curso.

Siguiendo las recomendaciones del experto, se realizaria una alianza con una un
instituto de educacién superior que esté interesado en impartir el conocimiento en el
manejo de la herramienta Microsoft Power Bi. Ademas, que el certificado que recibira el

participante sera avalado por el instituto interesado en el curso.

Para fomentar la implementacion de Microsoft Power Bi en las empresas
venezolanas, se realizara charlas sobre el servicio a ofrecer y como puede ayudar a su

organizacion al implementar la herramienta en su organizacion.

Se tiene estimado que los cursos durarian 12 dias, de lunes a viernes de 6:00 pm
a 8:00 pm. Para diferenciar de otros cursos dictados por los competidores, estaria dentro
del paquete que ofrece el curso de Microsoft Power Bi, impartir conocimientos en el uso
de Microsoft Teams y Microsoft Excel (Basico o Intermedio). Estas uUltimas herramientas
son complementos perfectos para todos los profesionales que utilizan el sistema operativo

Windows.

C) Canales
Los canales de distribucién seleccionados para dar a conocer el curso, son: via

correo electrénico, redes sociales (LinkedIn, Instagram y TikTok), charlas presenciales en

la universidad fuera del salén de clases y en empresas privadas venezolanas.

d) Relaciones con los clientes
Los participantes deben recibir una atencién personal, ya que ante cualquier duda

pueden ser sus preguntas contestadas por un miembro del instituto, ya que a veces en las
preguntas automaticas no se encuentran todas las respuestas a las dudas que tenga el

participante.
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Para mantener la fidelidad de los clientes y sus ganas de seguir aprendiendo. Se
les envian via correo electrénico a los participantes, los nuevos cursos que va agregando
el instituto y adicionalmente se le puede hacer un descuento especial si logra recomendar

y traer a una nueva persona a alguno de los cursos que ofrece el instituto.

e) Fuentes de Ingreso

Los Ingresos presentados a continuacion son ingresos proyectados, necesarios

para el funcionamiento del centro de desarrollo profesional:

e N° de participantes inscritos en el curso
e Precio del curso
¢ Participantes becados por empresas

e Donaciones

Los participantes que son becados por las empresas, son la fuente de ingreso mas
importante, la idea es que las empresas financien a sus empleados que participaran en el
curso y asi tener a un nuevo stakeholder que permitird la operatividad del instituto. Los
excedentes se reinvierten en la operatividad del instituto para el préximo afio, por ser una

organizacion ONG.

f) Recursos Clave
Por tratase de un proyecto de un centro de desarrollo profesional, siendo ademas

una asociacioén civil sin animo de lucro, se considerd los siguientes recursos claves para

su operatividad y constitucion:

Con respecto a los recursos humanos se requerira:

e Presidente

e Coordinador Académico
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Coordinador de operaciones
Coordinador de Finanzas
Profesor (Subcontratado)

Representante Legal

Con respecto a los recursos materiales:

9)

Suscripcién a servicio a Microsoft 365 5A (Microsoft Education) para obtener todos los
servicios de Microsoft, que incluye a Microsoft Power Bl. Con un costo de 6,00% por
usuario al mes.

Laptops

Instalacion de servicio de Internet

Local (Home Office)

Servicios Basicos (agua, luz, teléfono, internet y basura)

Aula de clase (solo si el curso es modalidad presencial)

Video beam (solo si el curso es modalidad presencial)

Pizarrén (solo si el curso es modalidad presencial)

Documentos para constituir y registrar el centro de desarrollo profesional

Creacion de correo institucional (Outlook)

Actividades Clave

1. Captar donantes y stakeholders
2. Formar una alianza con una universidad privada y/o institucion
3. Conformar el equipo de trabajo
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4. Constitucion del centro de desarrollo profesional a través de un representante legal
5. Preparar el material de estudio para el curso de Microsoft Power Bi, Excel y

Teams

6. Creary ejecutar plan de mercadeo para promocionar los cursos

7. Realizar charlas en institutos de educacién superior y en empresas privadas

venezolanas sobre el curso de Microsoft Power Bi

8. Contratar un servicio de internet que pueda permitir dictar cursos en modalidad

virtual

h) Asociaciones Clave

Parte fundamental para que el centro de desarrollo profesional puede mantener su

operatividad y hasta poder dar sus inicios, requiere de aliados claves como son:

» Profesores

» Donantes

» Becados por empresas

» Instituciones de educacién superior
» Empresas privadas venezolanas

» Participantes

i) Estructura de Costos
La estructura de costos estd basicamente formada por los costos de

mantenimiento tanto de los recursos humanos, documentos, equipos tecnoldgicos,
licencias para el cumplimiento del propdsito establecido y la sustentabilidad de la idea a

medida que se van agregando usuarios interesados en participar en los cursos de
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Microsoft Power Bi y que va creciendo el instituto. Se presenta a continuacion los

siguientes listados de costos y gastos:

Listado de Otros Costos y Gastos:

e Laptop

e Representante Legal

e Documentos de constitucién del centro de desarrollo profesional

e [nstalacién de servicio de internet

Listado de Costos y Gastos Variables

e Paquete Microsoft 365 A5 (Microsoft Education); depende del numero de
participantes, ya que se contrata una licencia para cada participante y becado para

que pueda realizar el curso con la institucién.

Listado de Costos y Gastos Fijos

e Honorarios profesionales (Profesor, coordinadores y presidente)
e Gastos en Servicio (luz, agua, teléfono, internet)

e Transporte

e Alquiler (Home office)

e |SLR

e Gastos de mercadeo
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e (Gastos equipo e infraestructura (en caso de utilizar el espacio fisico del instituto de

educacion superior)

Organigrama del Equipo de Proyecto

Representante de una
Asociacion Civil

Presidente
Coordinador .
da Coor_dmador Representante
Bertiiarion de Finanzas Legal

C i6n)

Coordinador
Académico

Figura 1.6, Organigrama del Equipo de Trabajo de Proyecto. Fuente: Disefio

Propio
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Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

l Flan para ia consitucion del Instituto de desarolo profesional

Y v v v PR S
1 Investigacion  y 4. Ssquada g8
recaleccitn de datos 2, Constoucion del 3. Consstucion de Alanzas, Donantes y & Fin
Qrganigrama la Organizacién Charlas
v
11 Navegaciin  por v L L] X
Internat 41V U
e [2 1 Prasideme 3.1 Conlratar 4.1:Viehar y ofracer
0% CLEs0% en 5.1 Insttuto
) | anogaco por el Unnersidades 0
I S process de registro ok 'D',J” constituido
| 1.2 Analzar posibie . .
compatidores 2.2 Cooruinador e +
popp——
_— Finenzas = 82
3.2 Slaboracidn de 4.2 Visitor empresas Fnanciemento
L 4 documentos privadas para mpartir
venazoianas
2.3 Coocdinador de LCusos
Operacones +
v 313 Entrega de
documentos en
2.4 Coordinadar Académico régistro pablcos

Figura 1.7, Estructura Desagregada de Trabajo para el proyecto de constitucion

del Instituto de Desarrollo Profesional. Fuente: Disefio Propio

El EDT gue observaron en la figura 1.7, contiene todo el plan del proyecto a seguir
para constituir el centro de desarrollo profesional que seria la finalidad del proyecto. Se

encuentra enumerado para identificar cuales son los pasos a seguir en secuencia.

Tomando en cuenta que la actividad a realizar es con fines no lucrativos y tratando
de darse a conocer siendo una nueva institucion, se considera que es necesario el apoyo
de otra Asociacion Civil y/o ONG. La idea de la cooperaciéon es de esa forma conseguir
financiamiento para los cursos y a través de la red de estas organizaciones, llegar a los
posibles interesados como son las instituciones de educacién superior y empresas

privadas realizando visitas y enviando correos electrénicos.

Al ser una asociacién civil que no busca ningan tipo de lucro, el resultado
esperado en términos de rentabilidad no serd alcanzable, ya que la organizacién no busca
dividendos sino mas bien atender la necesidad pre identificada.
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Estructura Desagregada de Recursos (EDR)

Certro de Desarrolo Prodesional
| Personal l | Matane | | Equpamiento |
Cecumento
= ]
Cocronador da Acuarde de
Operationes Abanza
Coeorcinador de Matena Educaave
Finanzas Dt
Coordnador
= M~ e
Represanmants
e

Figura 1.8, Estructura Desagregada de Recursos para el proyecto de constitucion del

Instituto de Desarrollo Profesional. Fuente: Disefio Propio

Flujograma del Proceso

Figura 1.9; Flujograma de proceso de Inscripcién y escogencia de modalidad de

estudio; Fuente: Disefio Propio.



5.4 Evaluacion Econémicay Financiera

La evaluacion financiera y econémica del presente proyecto se hizo calculando en
primera instancia los estados financieros proyectados Flujo de Caja, Punto de Equilibrio,
Valor Presente Neto, Periodo de Descuento y Tasa Interna de Retorno. Presentando tres
escenarios en los cuales en el primero escenario se realizé las evaluaciones financieras
proyectadas durante cinco afios en donde solamente el curso se dé una vez al mes; en el
segundo escenario se realiz6 la proyeccion en un periodo de cinco afios en donde el
curso es dictado cinco veces al mes y aumento el nimero de participantes inscritos y por
ultimo el tercer escenario se realizé la proyeccion en un periodo de cinco afios en donde

el curso es dictado siete veces al mes.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, se realizé el andlisis basando
en los resultados obtenidos en las proyecciones del Flujo de Caja, Punto de Equilibrio y
VPN de los escenarios que estan propuestos. Tenga presente que los valores expuestos

en las siguientes tablas estan expresados en dolares ($).

5.4.1 Flujo de Caja

Segun Corvo, Helmut (2019) “El flujo de caja proyectado es una estimacién del
dinero que se espera que ingrese y que salga del negocio. Incluye todos los ingresos y
gastos proyectados. La proyeccion del flujo de caja generalmente cubre un periodo de 12
meses. Sin embargo, las estimaciones pueden cubrir un periodo mas corto, como un mes

o una semana.”

El flujo de caja como indica el autor, son estimaciones que se tienen en periodo
determinado. En este caso, el presente TEG aun si realizar un estudio de campo, se

realizd una estimacion aproximada de los Ingresos y Gastos proyectado durante 5 afios y
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en tres escenarios diferentes para lograr observar la comparacién entre dictar el curso

una sola vez cada mes, cinco veces al mes y dictar siete veces el curso al mes.

Afo 0 (Inversidn inicial)

Inversion Total prevista:

En Activos fijos y en intangibles: Afio 0
Terrenos

Maquinarias y Equipos 1.080
Mobiliario 1.300
Inmuebles

Herramientas

Vehiculos

Marcas y Patentes 1.200
Software 1.200
Total de cada afio 4.780,00

‘ Inversién inicial: Afio 0
En Capital de Trabajo Neto: ~ 2.982,00

En Activos fijos y en 4.780,00
intangibles:
Inversion inicial total 7.762,00
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Flujo de Caja Proyectado (Escenario N°1)

Precio (tarifa) 35,00 37,10 39,33 41,69 44,19
Cursos por mes 1 1 1 1 1

(# de inscritos por curso) 20 25 30 35 40
Cantidad (# de inscritos anual) 240 300 360 420 480
Ingresos por Ventas 8.400 11.130 14.157 17.508 21.210
Costo variable unitario 6,00 6,36 6,74 7,15 7,57
Costo variable total 1.440 1.908 2.427 3.001 3.636
Margen de Contribucion 6.960 9.222 11.730 14.507 17.574
Costo fijos operativos 60.720 64.363 68.225 72.318 76.658
EBITDA -563.760 -55.141 -56.495 -57.812 -59.084
Gasto de depreciacién 956 956 956 956 956
EBIT -54.716 -56.097 -57.451 -58.768 -60.040
Gasto de interés - - - - -
EBT (utilidad antes de ISLR) -54.716 -56.097 -57.451 -58.768 -60.040
Gasto en ISLR -18.603 -19.073 -19.533 -19.981 -20.414
Utilidad NETA -36.113 -37.024 -37.917 -38.787 -39.626

EBITDA/Ingresos Tasade ISLR ‘
-390% 34%
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Anos de vida util del activo:

Asumiendo el método de la Linea Recta

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Gasto anual en depreciacion

956

956

956

Utilidad NETA -36.113 -37.024 -37.917 -38.787 -39.626
+ gasto de depreciacion 956 956 956 956 956
+ Gasto de interés - - - - -

- Inversién en Capital de Trabajo 2.982 - - - - -

- CAPEX 4.780 - - - - -
Flujo de Caja LIBRE -7.762 -35.157 -36.068 -36.961 -37.831 -38.670

Valor de Perpetuidad

-706.613

Flujo de Caja LIBRE + perpet

-7.762

-35.157

-36.068

-36.961

-745.283

Perpetuidad: Asumiendo que el proyecto continia mas alla del afio 5

FC: flujo de caja de perpetuidad 38.863,70
g: tasa de crecimiento en la perpetuidad 0,50%
Valor perpt: Valor de la perpetuidad 706.612,73
r: tasa de descuento o minimo rendimiento exigido 6%
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Flujo de Caja SOCIOS

Capital Pagado -7.762
Dividendos / Nuevos aportes -35.157 -36.068 -36.961 -37.831 -38.670
Flujo de Caja SOCIOS -7.762 -35.157 -36.068 -36.961 -37.831 -38.670
Flujo de Caja SOCIOS + -7.762 -35.157 -36.068 -36.961 -37.831 -745.283
perpt

Becados por mes -84 -81 -78 -76 -1.406

Para el Proyecto como un todo

Flujo de Caja LIBRE -7.762 -35.157 -36.068 -36.961 -37.831 -38.670
Minimo retorno exigido anualmente 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%

Factor de descuento 1,0600 1,0600 1,0600 1,0600 1,0600

Factor de descuento acumulado 1,0600 1,1236 1,1910 1,2625 1,3382

Valor Presente de cada Flujo de

Caja LIBRE -33.167 -32.101 -31.034 -29.966 -28.897
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Flujo de Caja Proyectado (Escenario N°2)

Precio (tarifa)

Cursos por mes

(# de inscritos por curso)
Cantidad (# de inscritos anual)
Ingresos por Ventas

Costo variable unitario
Costo variable total

Margen de Contribucion
Costo fijos operativos
EBITDA

Gasto de depreciacién

EBIT

Gasto de interés

EBT (utilidad antes de ISLR)
Gasto en ISLR

Utilidad NETA

EBITDA/Ingresos Tasa de
ISLR
6% 34%

2.520
105.048
7,15
18.008
87.039
72.318
14,721
956
13.765
13.765
4.680
9.085

2.820
124.606
7,57
21.361
103.245
76.658
26.588
956
25.632
25.632
8.715
16.917
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Afos de vida util del activo: 5

Asumiendo el método de la Linea Recta

Afio 0

Afio 1

Afo 2

Afio 3

Afio 4

Afo 5

Gasto anual en depreciacion

956

956

956

956

956

Utilidad NETA -9.699 -4.157 2.083 9.085 16.917
+ gasto de depreciacion 956 956 956 956 956
+ Gasto de interés - - - - -

- Inversién en Capital de Trabajo 2.982 - - - - -

- CAPEX 4.780 - - - - -
Flujo de Caja LIBRE -71.762 -8.743 -3.201 3.039 10.041 17.873

Valor de Perpetuidad

326.588

Flujo de Caja LIBRE + perpet

-7.762

10.041

344.461

Perpetuidad: Asumiendo que el proyecto continiia mas alla del afio 5

FC: flujo de caja de perpetuidad 17.962,33
g: tasa de crecimiento en la perpetuidad 0,50%
Valor perpt: Valor de la perpetuidad 326.587,81
r: tasa de descuento o minimo rendimiento exigido 6%
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Flujo de Caja SOCIOS

Capital Pagado -7.762

Dividendos / Nuevos aportes -8.743 -3.201 3.039 10.041 17.873
Flujo de Caja SOCIOS -7.762 -8.743 -3.201 3.039 10.041 17.873
Flujo de Caja SOCIOS + perpt -7.762 -8.743 -3.201 3.039 10.041 344.461
Becados por mes -21 -7 6 20 650

95




Flujo de Caja Proyectado (Escenario N°3)

Precio (tarifa)

Cursos por mes

(# de inscritos por curso)
Cantidad (# de inscritos anual)
Ingresos por Ventas

Costo variable unitario
Costo variable total
Margen de Contribucion
Costo fijos operativos
EBITDA

Gasto de depreciaciéon
EBIT

Gasto de interés

EBT (utilidad antes de ISLR)
Gasto en ISLR

Utilidad NETA

EBITDA/Ingresos Tasa de
ISLR
15% 34%

2.940
122.556
7,15
21.010
101.546
72.318
29.228
956
28.272
28.272

9.612
18.659

3.360
148.467
7,57
25.452
123.016
76.658
46.358
956
45.402
45.402

15.437
29.965
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Afos de vida util del activo: 5
Asumiendo el método de la Linea Recta Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gasto anual en depreciacion 956 956 956 956 956

Utilidad NETA
+ gasto de depreciacion

-8.551
956

-505
956

8.535
956

18.659
956

29.965
956

+ Gasto de interés

- Inversién en Capital de
Trabajo

2.982

- CAPEX
Flujo de Caja LIBRE

4.780
-7.762

Valor de Perpetuidad

565.019

Flujo de Caja LIBRE + perpet

-7.762

-7.595

451

9.491

19.615

595.940

Perpetuidad: Asumiendo que el proyecto continla mas alla del afio 5

FC: flujo de caja de perpetuidad 31.076,03
g: tasa de crecimiento en la perpetuidad 0,50%
Valor perpt: Valor de la perpetuidad 565.018,70
r: tasa de descuento o minimo rendimiento exigido 6%
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Flujo de Caja SOCIOS

Capital Pagado -7.762

Dividendos / Nuevos aportes -7.595 451 9.491 19.615 30.921

Flujo de Caja SOCIOS -7.762 -7.595 451 9.491 19.615 30.921

gL“er‘)’tde Caja SOCIOS + 7.762 -7.595 451 9.491 19.615 595.940
Becados por mes -18 1 20 39 1.124

Para el Proyecto como un

todo

Flujo de Caja LIBRE -7.762 -7.595 451 9.491 19.615 30.921
Minimo retorno exigido anualmente 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%
Factor de descuento 1,0600 1,0600 1,0600 1,0600 1,0600
Factor de descuento
acumulado 1,0600 1,1236 1,1910 1,2625 1,3382
Valor Presente de cada Flujo

-7.165 401 7.969 15.537 23.106

de Caja LIBRE
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5.4.2 Punto de Equilibrio

5.4.2.1 Punto de Equilibrio (Escenario N°1)

Costo fijo Total

65.319

69.181

73.274

77.614

Precio 35,00 37,10 39,33 41,69 44,19
Costo Variable unitario 6,00 6,36 6,74 7,15 7,57
Margen de contribucion Unitario 29,00 30,74 32,58 34,54 36,61
Pto equilibrio contable 2.127 2.125 2.123 2121 2.120

Pto equilibrio contable (en moneda)

Margen de seguridad (en unidades) 1.886,76 - 1.824,89 - 1.763,13 - 1.701,47 - 1.639,90
Margen de seguridad (en moneda) 66.036,55 - 67.703,52 - 69.336,94 - 70.926,80 - 72.461,97
Margen de seguridad (en % de Pto.Eq.) -89% -86% -83% -80% 77%

N° de Inscritos necesarios

Inscritos por mes

178

178

177

177

177

Inscritos por curso

178

178

177

177

177
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5.4.2.2 Punto de Equilibrio (Escenario N°2)

Costo fijo Total

Precio 35,00 37,10 39,33 41,69 44,19
Costo Variable unitario 6,00 6,36 6,74 7,15 7,57
Margen de contribucién Unitario 29,00 30,74 32,58 34,54 36,61
Pto equilibrio contable 2.127 2.125 2.123 2121 2.120

Pto equilibrio contable (en moneda)

Margen de seguridad (en unidades) 506,76 - 204,89 96,87 398,53 700,10
Margen de seguridad (en moneda) 17.736,55 - 7.601,52 3.809,42 16.612,88 30.934,89
Margen de seguridad (en % de Pto.EqQ.) -24% -10% 5% 19% 33%

N° de Inscritos necesarios

Inscritos por mes

178

178

177

177

177

Inscritos por curso

36

36

36

36

36
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5.4.2.3 Punto de Equilibrio (Escenario N°3)

Costo fijo Total

Precio 35,00 37,10 39,33 41,69 44,19
Costo Variable unitario 6,00 6,36 6,74 7,15 7,57
Margen de contribucién Unitario 29,00 30,74 32,58 34,54 36,61
Pto equilibrio contable 2.127 2.125 2.123 2121 2.120

Pto equilibrio contable (en moneda)

88.435

93.672

Margen de seguridad (en unidades) 446,76 - 24,89 396,87 818,53 1.240,10
Margen de seguridad (en moneda) 15.636,55 - 923,52 | 15.607,22 34.120,82 54.795,70
Margen de seguridad (en % de Pto.Eq.) -21% -1% 19% 39% 58%

N° de Inscritos necesarios

Inscritos por mes

178

178

177

177

177

Inscritos por curso

26

26

26

26

26
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5.4.3 Valor Presente Neto
5.4.3.1 VPN (Escenario N°1)

Razén VPN/Inversion:

VPN = 690.947,03
Inversién inicial 7.762
VPN/Inversion -8901,66%

5.4.3.2 VPN (Escenario N°2)

Razén VPN/Inversion:

VPN 249.046,94
Inversién inicial 7.762
VPN/Inversion 3208,54%

5.4.3.3 VPN (Escenario N°3)

Razon VPN/Inversion: ‘

VPN 454.301,28
Inversién inicial 7.762
VPN/Inversion 5852,89%
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5.4.4 Periodo de Retorno Descontando

Periodo de Retorno Descontado Escenario N°1

Periodo de retorno descontado:

Afo 0 1 2 3 4 5
Valor Presente FC - 7.762,00 - 33.166,57 - 32.100,53 - 31.033,51 - 29.965556 - 28.896,73
VP acumulado -7.762 -40.929 -73.029 -104.063 -134.028 -162.925

Periodo de Retorno Descontado Escenario N°2

Periodo de retorno descontado:

ARo 0 1 2 3 4 5
Valor Presente FC - 7.762,00 - 8.248,45 - 2.848,83 2.551,78 7.953,31 13.355,72
VP acumulado -7.762 -16.010 -18.859 -16.308 -8.354 5.002
Periodo de Retorno Descontado Escenario N°3

Periodo de retorno descontado:

Afo 0 1 2 3 4 5
Valor Presente FC - 7.762,00 7.165,06 401,36 7.968,76 15.537,08 23.106,29
VP acumulado -7.762 -14.927 -14.526 -6.557 8.980 32.086
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5.4.5 Tasa Interna de Retorno (TIR)
5.4.5.1 TIR (Escenario N°1)

Evaluando al FC del Socio: TIR
tasa de descuento 6,00% #iNUMI (1)
Valor presente FC Libre - 155.162,89

Inversién inicial -7.762

VPN - 162.924,89

(1) al aplicar la formula, el valor del TIR es negativo, por lo cual no es viable desde el punto de vista financiero.

5.4.5.2 TIR (Escenario N°2)

Evaluando al FC del Socio: TIR
tasa de descuento 6,00% 12,93%
Valor presente FC Libre 12.763,53

Inversién inicial -7.762

VPN (2) 5.001,53

(2) para que el VPN=0 se necesita aproximadamente 1600 participantes inscritos y que el curso sea dando entre 5 -6 al mes.

5.4.5.3 TIR (Escenario N°3)

Evaluando al FC del Socio: TIR
tasa de descuento 6,00% 43,75%
Valor presente FC Libre 39.848,43

Inversion inicial -7.762

VPN 32.086,43
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5.5 Analisis de los Resultados Financieros y Econdémicos

Para el flujo de caja se plantearon tres escenarios posibles, los cuales uno demostro ser
un escenario desalentador que indica que el proyecto no es viable si se imparte los cursos una
sola vez al mes; el segundo escenario que se aproxima mas al punto de equilibrio financiero
ademas de ser prometedor y el tercer escenario fue el mas prometedor, ya que segun los
resultados obtenidos es factible el proyecto y puede generar buenos resultados, sin embargo,
los fundadores del centro de desarrollo profesional observarian resultados positivos en el tercer
afio del ejercicio. Los elementos de los cuales depende mucho el instituto para poder mantener
su operatividad serian: el nUmero de participantes inscritos y los becados que son enviados al
curso. Es por ello que el proyecto es factible de aplicar los criterios establecidos en el escenario

namero dos con sus riesgos, y no el primer escenario.

El punto de equilibrio contable se logré observar que para llegar a un punto de equilibrio
optimo, es necesario la participacion de mas de dos mil estudiantes entre becados y no
becados. Ya que los ingresos del centro de desarrollo profesional dependen de terceros para
cubrir los costos y gastos incurridos en los ejercicios. Solamente el escenario dos y tres,
mostraron los resultados deseados para evidenciar que la institucién puede llegar al punto de

equilibrio si se llegan a dar las premisas previamente establecidas.

El segundo escenario es el mas cercano para llegar a obtener el punto de equilibrio
financiero ya que es necesario que se inscriban aproximadamente mil seiscientos participantes

y que el curso se imparta entre cinco a seis veces por mes.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones y recomendaciones

Como conclusiones podemos emitir las siguientes ideas:

El estudio exploratorio presentado es una muestra de la iniciativa de promover una
solucion que ayude a atender un problema cultural en las empresas venezolanas, que no
toman como una necesidad primaria el estar al dia con las nuevas herramientas tecnolégicas
como son los Business Intelligence que son un complemento ideal para realizar analisis mas
profundo en los estados financieros obtenidos y realizar una mejor toma de decisién. Es por
ello que se ha estudiado la factibilidad de constituir un centro de desarrollo profesional que
pueda impartir los conocimientos y las destrezas que requiere un profesional para utilizar

Microsoft Power Bi.

Con base en el analisis del Marco Legal Venezolano en todo lo referente a personas
juridicas, cruzandose con los resultados obtenidos de la entrevista al experto se logra apreciar
la persona juridica ideal es una Asociacion Civil ya que no se desea generar lucro de la ayuda
sino un aporte social que contribuya al crecimiento de los futuros profesionales y ayudar a la
implementacion de nuevas tecnologias en las empresas venezolanas que ayuden a mejorar los
procesos internos. Sin embargo, es necesario tener mucha atencion en este tipo de situaciones
ya que siendo una ONG significa que no tiene fines lucrativos y es por ello que algunas
decisiones financieras pueden ir en contra de la naturaleza empresarial como fue constituida,
de igual forma tomar en cuenta que los excedentes serdn reinvertidos cada afio en la

organizacion.

El estudio CANVAS permiti6 entender un poco mas los elementos necesarios que
requiere el proyecto para dar inicio y todos los participantes y beneficiados. Aun siendo un

centro de desarrollo profesional de naturaleza no lucrativa, se puede demostrar que es posible
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realizar un plan de negocio para una Asociacién Civil. No con esto quiere decir ain que el
negocio sea posible de crear y poner en marcha, ya que los indicadores financieros y
econdmicos son los que realmente determinan si el plan de negocio es factible o no desde el

punto de vista monetario.

El proyecto visto desde la necesidad del mercado, a nivel de andlisis exploratorio, se
observa que Microsoft Power Bi es una herramienta que puede complementar y ayudar en el
area de gerencia y analisis financiero, es por ello que es necesario fomentar en las empresas
venezolanas el uso de esta herramienta Bl que puede facilitar mas los procesos dentro de la
organizacion. Por eso seria recomendable que se genere una nueva cultura en donde los
nuevos profesionales en formacion puedan aplicar las nuevas herramientas tecnoldgicas en el

mercado venezolano.

De igual forma, del analisis realizado por parte de los indicadores financieros, donde se
plasmaron tres tipos de escenarios, se determind que para lograr que el centro de desarrollo
profesional pueda dar inicio y mantener su operatividad, debe cumplir con las premisas y los
escenarios planteados en los escenarios nimero dos y tres. Ya que en ella se logra determinar
la factibilidad del proyecto y el valor que tendra en el tiempo. Aunque las cifras necesarias
requieren de la asistencia de muchos participantes, hay posibilidad de generar el proyecto y de
poder transmitir la educacion que merecen los nuevos profesionales que dia a dia trabajan

arduamente para que su empresa se mantenga operativa y generando buenos resultados.

En el escenario dos los valores son los mas proximo para alcanzar el punto de equilibrio
financiero, es decir, para que el VPN sea igual a cero. Segun las premisas aplicadas, para
llegar al punto de equilibrio se necesita aproximadamente mil seiscientos alumnos inscritos
entre becados y no becados, que los cursos se impartan entre cinco a seis por mes, aplicando
una tasa de descuento del 6%, el costo de la inscripcion sea de treinta y cinco dolares. En el
caso del punto de equilibrio econdmico es necesario aproximadamente dos mil cien
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participantes por afo para el punto de equilibrio 6ptimo. Mantenerse en el punto de equilibrio
significa que los ingresos que va recibiendo la organizacién logran cubrir los gastos y que se

mantiene el punto éptimo de operacionalizacion.

Se recomienda para los futuros administradores o gerentes de proyecto que realicen un
tipo de trabajo de investigacion como la que se presenta en este Trabajo Especial de Grado,
realizar un estudio de mercado a profundidad, sobre las nuevas herramientas tecnoldgicas que
tengan en su momento y con apoyo de la informacién obtenida de este TEG podran realizar un

gran trabajo de investigacion o plan de negocio.

Se espera que la informacién y conocimientos adquiridos en estas paginas sean de
gran utilidad para vosotros. Solamente se les exige que traten de compartir la informacién con

las nuevas generaciones que vendran después de ustedes, que necesitaran de su ayuda.
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