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Resumen

El presente Proyecto Final de Carrera busca plasmar la situacion del
transporte publico en Caracas a través de seis crénicas que surgen a su vez de
tres ejes tematicos: Metro de Caracas, costos del pasaje y parque automotor,
resultado de una investigacion periodistica que recopilo, contrasté y desarrollo los

datos sobre los principales problemas en el sector.

Palabras clave: Periodismo, Cronicas, Investigacion, Transporte Publico, Metro

de Caracas, Pasaje, Repuestos, Estudiantes, Conductores.



Presentacion

El Proyecto Final de Carrera busca a través de seis cronicas periodisticas
retratar el transporte publico de la ciudad capital, desde un recorrido por el
subterraneo, hasta el costo del pasaje y las condiciones del parque automotor

terrestre.

Como un primer trabajo periodistico se tomé este tema con el objetivo de
presentarla a aquellos quizds ajenos a ella o resaltarlo ante los que ya la
conocian, haciendo notar las voces de aquellos usuarios del transporte publico

gue son quienes viven en carne propia cada uno de estas problematicas.

La autora detras de este proyecto se enfrenta por si misma a esta situacion
a diario, por lo que ligado a una lectura entusiasta de cronicas y el deseo de

adquirir técnicas para escribir aquella, dio como resultado este trabajo.

Los tres subtemas escogidos son representados de manera mas profunda a
través de dos crbnicas cada una, demostrando las multitudes de dificultades
derivadas del tema principal y su impacto en una gran parte de la poblacion. Para
su realizacion se consultaron las fuentes pertinentes recolectadas de reportes de
medios e informes de instituciones en los ultimos cinco afos, desde el 2015 hasta
el 2020, y entrevistas a personas que aportaran datos y sobre todo sus historias.
Ademas por su tematica de interés ciudadano y dindmica comunitaria fue
necesaria la recoleccion de vivencias e informacion en el sitio donde se producen,
la calle. Como objetivo se pretende llevarlas a una posterior publicacion impresa,

incorporando incluso nuevos relatos.

El principal motor de este proyecto es el interés periodistico de atender a la
comunidad proxima que se enfrenta al colapso de los servicios basicos cuyo
acceso toda persona tiene derecho. No se pretende con esto decir que el
transporte publico sea el principal, sino mas bien otorgarle la misma visibilidad de
las demas para poder aspirar a que este al igual que los otros pueda prestarse con

mayor regularidad y calidad. Dando a entender que este no solo afecta a los



usuarios, sino también a individuos cuya productividad econdmica provienen y

dependen de estos traslados.

A esto responde la necesidad de presentarla a través del género
periodistico més literario, la crénica, y que para llegar a ella hace falta indagar y

profundizar en las bases mismas del oficio.

Garcia Maquez se refiere al periodismo como el mejor oficio del mundo, uno
a su vez tan incomprensible y voraz. Dovifat, la define como “consiste en reunir,
clasificar y dar formas a las noticias de interés publico” (Martinez Albertos, 1974
c.p Dovifat, 1959).

Martinez Albertos define su objetivo “interesar y captar la atencion del lector
por la eficaz y rapida transmision de unos datos y/o de unas ideas que de alguna
manera se pretende que influyan en el pensamiento del lector” (Ibid, p. 14). Asi
como también de transmitirlas con eficaciay pocas palabras, lo que se acerca a la
referencia de Canel (1999) en la que resalta la importancia de la comunicacion “la
comunicacion es esencial a la organizacion de la comunidad. Sirve para orientar la
sociedad por medio de la definicién de unos objetivos y de la identificacion de los
problemas” (P. 17).

Para otorgar al periodismo un papel que va méas alla de solo transmitir

informacion también esté la definicion realizada por Gomis (1991):

El periodismo es pues, un método de interpretacion, primero porque escoge
entre todo lo que pasa aquello que considera interesante. Segundo porque
interpreta y traduce a lenguaje inteligible cada unidad de la accion externa
que decide aislar (noticia) y ademas distingue en ella entre lo que es mas
esencial e interesante (recogido en el lead o primer parrafo y destacado en
el titulo) y lo que es menos. Tercero, porqgue ademas de comunicar las
informaciones asi elaboradas, trata también de situarlas y ambientarlas
para que se comprendan (reportajes, cronicas) y de explicarlas y juzgarlas
(editorial, y en general, comentarios) (P. 38).



Gomis (1991) afiade que el periodismo interpreta para que el publico pueda asi
entender la realidad social del entorno humano en la medida que produce hechos
y con respecto a esta interpretacion Martinez Albertos (1974) por su parte también
agrega que como un planteamiento de lo que debe entenderse por Periodismo
supone también admitir la valoracion de los hechos que hacen los comunicadores
a la hora de transmitir el mensaje. Pero a su vez es importante aclarar, que
aunque el periodismo traduce de cierta manera la informacién, debe prevalecer la

ética profesional, para ello Garcia Marquez aconseja tres pilares:

Toda informacion debe estar sustentada en tres pilares maestros: la
prioridad de las aptitudes y las vocaciones, la certidumbre de que la
investigacion no es una especialidad del oficio sino que todo el periodismo
debe ser investigativo por definicidn, y la conciencia de que la ética no es
condicion ocasional, sino que debe acompafar siempre al periodismo como

el zumbido al moscardoén (Feliciano y cols, 2012 cp. Garcia Marquez, 1996).

Lo que da paso a las distintas formas que tiene el periodismo de presentar un
mensaje como son los géneros periodisticos, el cual el tipo que se escoja dejara al
autor la decision de dejar asomar la interpretacion de los hechos de manera mas o

menos notoria, pero sin perder la nocién de dar la informacion.

Gomis (1991) aclara que los géneros periodisticos son los herederos de los
géneros literarios, pero cuyo objetivo es mas inmediato y urgente. Ademas
establece que hay necesidades informativas que una notica diaria no cubre, y que
mientras mas se respeten las caracteristicas propias de cada uno, mejor resultara
el trabajo de redaccion y el lector tendrd mas confianza en lo que lee. Mientras
que Martinez Albertos (1974) las define como “aquellas modalidades de la
creacion literaria concebidas como vehiculos aptos para realizar una estricta
informacion de actualidad (o periodismo) y que estan destinadas a canalizarse a
través de la prensa escrita” (p. 70), donde aclara ademas una mayor presencia
estética en el uso de la palabra. Y dentro de estos destaca los géneros

periodisticos informativos, que son la informacién, el reportaje y la crénica.



Herrera (1991) observa acerca de la estricta informacion que Martinez Albertos
menciona, “en todos ellos hay dosis de opinién, asi como encontramos
informacion en los géneros de esta area, aunque por supuesto, sin el caracter

inmediatista de actualidad que se exige de aquellos” (P. 60).

Cada género periodistico tiene una manera distinta de abordar un hecho, lo
que le da cierta vision e interpretacion de lo sucedido. Entre estos géneros
destaca la cronica, por la manera de narrar que presenta una casi imperceptible

linea de separacion entre la literatura y el periodismo.

Para su precision etimoldgica, Herrera (1991) sefiala que la palabra proviene
del latin chronica, que a su vez nace de la palabra griega Khronos, es decir, que
es una historia que sigue el orden de los tiempos, pero a su vez aclara que

aungue recibe este nombre, el género ha evolucionado.

Como género periodistico, su evolucion permite afirmar que hoy no es una
simple narracion cronolégica ni tampoco la pura version informativa de un
hecho. Pudiendo contener ambas cosas —ese orden y ese proposito-,
sucesiéon temporal y elementos informativos, ha de tener otras

caracteristicas para ser considerada propiamente crénica (Ibid, p. 52).

Martinez Albertos (1974) aclara en la definicion de la misma que las
valoraciones de parte del autor en este género, deben ser secundarios,
obedeciendo al principio de informar. “Narracion directa e inmediata de una noticia
con ciertos elementos valorativos, que siempre deben ser secundarios respecto a

la narracion del hecho en si” (p. 123).

En lo que ambos autores, Herrera y Martinez Albertos, concuerdan y ademas
destacan de la cronica como género periodistico es el vinculo que genera con sus
lectores, quienes siguen las letras de su autor para conocer su punto de vista a
cerca de ciertos hechos, como si de un viejo amigo se tratase. Herrera (1991) lo

expresa de mejor manera:



Entre el cronista y sus lectores se ha establecido una periddica relacion, un
didlogo consecuente, un encuentro concertado sin previa cita y el cual se
expresa en frases como: “caramba hoy no escribié Aquiles Nazoa” o: “El

domingo no lei la cronica de Kotepa” (p. 110).

Martinez Albertos presenta ademas definiciones realizadas por otros autores,
para acercarse al objetivo de explicar a la cronica. “La crénica periodistica es en
esencia una informacién interpretativa y valorativa de hechos noticiosos, actuales
0 actualizados, donde se narra algo al propio tiempo que se juzga lo narrado”
(Martinez Albertos, 1974, c.p Vivaldi, 1973). “La cronica es comentario y es
informacion (...); es la referencia de un hecho en relacion con muchas ideas, es la
informacion comentada y es el comentario como informacion; es la historia
psicoldgica o la psicologia de la historia” (Martinez Albertos, 1974, c.p Mainar,
1906).

Garcia Marquez se refiere a este género con una breve frase: “la cronica es la
novela de la realidad” (Feliciano y cols, 2012 cp. Garcia Marquez, 1991). Por su
parte Gomis (1991) hace referencia inmediata a las clasificaciones dentro de la
misma, “la cronica tiene una funcion de relato de lo que pasa a lo largo del tiempo
por un lugar o un tema” (p. 46), donde separa la cronica local de la temética. La
primera, se refiere al cronista que es especialista de la ciudad o pais al que se
dedica a cubrir. De segundo la tematica, donde menciona la literaria, judicial,
deportiva, de sociedad y la politica; “el cronista es un entendido encargado de

enterarnos de las cosas” (Ibid, p. 46).

Herrera (1991) también plantea una separacién de las distintas tematicas de
las crénicas como lo son policial (“la informacion policial alcanza la jerarquia de
cronica cuando en ella se conjugan la profundidad en la investigacion de los
hechos, la capacidad de analisis y el dominio de las técnicas literarias”) (p. 81).
Deportiva (“la cronica deportiva ha de ser la hazafa o el drama hecho verbo. Y es
el lenguaje el medio de expresion para lograr tal objetivo. (...) redaccién, pasando
por la reflexion, el andlisis y también, la capacidad creadora”) (Ibid, p. 91); de

sociedad (“la crénica de sociedad —apunta Gomis- presenta un mundo de color
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rosa, con adjetivos generosos aunque en los ultimos afios deriva a veces, en
algunos paises, hasta el chisme y la comidilla, con el l6gico cambio de lenguaje”)
(Ibid, p. 97). Politica (“este tipo de informacion cumpliria un papel pedagdgico,
orientador y concientizador de los ciudadanos [politica viene de la polis: ciudad] en
cuanto a los asuntos del estado, los problemas de la administracion y las medidas
del gobierno) (Ibid, p. 99). Incluye de igual forma, de arte, cientifica y por ultimo la
local, a la que se refiere “la cronica va registrando la vida de la ciudad, sus
cambios, problemas y proyecciones” (Ibid, p. 105), destacando ademas la relacién

gue los habitantes mantienen con su ciudad.

La ciudad es un cuerpo vivo en permanente metamorfosis. Cuando la rutina
parece detenerla para algunos, otros la sienten mas vital y espléndida.
Inagotable en sorpresas, nunca la conocemos completamente. Se huye de
ella hacia el mar o la montafia, pero siempre se regresa. Con la gran
ciudad, los ciudadanos mantenemos una amorosa relacion de peleas y
conciliaciones. Como la casa, mucho de ella se nos ha quedado adentro
(Ibid, p. 105).

Asi también, Martinez Albertos (1974) hace mencién de esta temética de la

cronica periodistica.

Se trata de un fenébmeno de destacada personalidad en el periodismo
espanol. “Es la glosa a la vida cotidiana de la ciudad”, dice Luis Marsillach.
Y afiade: “Lo que importa en un buen cronista local es que interprete los
hechos con un sentido de universalidad, sentido que ha de estar en la
hondura de los conceptos sin que aflore a la superficie, a no ser con una

leve sugestion que el lector inteligente se encargara de penetrar” (p. 130).

Destacando entre sus modalidades la cronica de pincelada, que se centra en
un solo tema para abordarlo de manera profunda, siendo ademas la mas comun

en los periddicos.

Este trabajo pretende tomar la cronica de ciudad para abordar la problematica

de un servicio basico como es el sistema de transporte publico, ya que es el que
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permitira agregar un valor literario tan necesario para presentarlo, tal como lo
sefala Herrera “la cronica periodistica: estampa y opinion, relacién y creatividad,

claroscuro escrito de las cosas y los dias. Breve llama de lo cotidiano” (P.48).

Relevancia periodistica del proyecto

En el indice Cities in Motion 2020 que realiza anualmente el Instituto de
Estudios Superiores de la Empresa (IESE) Business School de la Universidad de
Navarra, se evaluaron a 174 ciudades del mundo para clasificar aquellas mas
inteligentes, midiendo su sostenibilidad y la calidad de vida de los ciudadanos.
Caracas formd parte también del estudio y obtuvo el puesto numero 174 segun
esta clasificacion. Para calificar a estas urbes son tomadas en consideracion
ciertas dimensiones entre las que destacan: capital humano, cohesiéon social,
economia, gestion publica, movilidad y transporte, entre otros, cada una de ellas

posee un ranking propio, obteniendo de la suma de estos el resultado final.

En la dimensién de movilidad y transporte Caracas se encuentra en el lugar
132, en comparacion con el afio 2017 que se ubicaba de 112. El deterioro de este
servicio llego incluso a ser mencionado en el Informe de la Alta Comisionada de
las Naciones Unidas (2019).

El desvio de recursos, la corrupcién y la falta de mantenimiento en la
infraestructura publica, asi como la subinversion, han tenido como
resultado violaciones al derecho a un nivel adecuado de vida, entre otros,
debido al deterioro de servicios basicos como el transporte publico y el

acceso a electricidad, agua y gas natural (P. 3).

En el afio 2018 el Observatorio Venezolano de Conflictividad Social publicé
un informe sobre la situacion del transporte publico en el que registré un total de
592 manifestaciones para exigir mejoras en este sector, de parte de transportistas
y también de los usuarios de este servicio (Observatorio Venezolano de
Conflictividad Social [OVCS] 2019, Situacion de la conflictividad en el sector
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transporte en Venezuela - 2018, p.5). En el primer semestre del afio 2020 el
Observatorio enumerd 4414 protestas, mas de la mitad de ellos exigiendo el
derecho a los servicios bésicos, incluyendo el transporte publico, sumando

ademas durante los ultimos meses la escasez de gasolina (OVCS, 2020).

Este informe aborda la problematica en su totalidad, incluyendo el
transporte terrestre y también el subterraneo. De este texto y sus cifras se
desprenden tres principales temas que atormentan a este sector, el deterioro del
Metro de Caracas y del transporte terrestre, especificamente el costo del pasaje y
el parque automotor. Ademas el abordaje en los medios de comunicacion sobre
noticias de estos topicos es una constante, millones de palabras que manifiestan
la dificultad que representa para los usuarios y los transportistas. Por esta razon,
estos fueron los elegidos para ser abordados en el proyecto. Aunque para una

mejor compresion se detallara el caso particular de cada uno.

Metro de Caracas

El Metro de Caracas inici6 sus operaciones el 2 de enero de 1983,
inaugurado por el entonces Presidente Luis Herrera Campins con ocho estaciones
de la linea 1. De inmediato se consolidé como uno de los sistemas de transporte
mas modernos de América, y que en 1991 llegé incluso a ser calificado como el
Sistema de Metro més limpio del mundo (Avendafio, E. [30 de noviembre de 2015]
El fin de la “cultura metro". ElI Estimulo. Recuperado de:

https://elestimulo.com/climax/el-fin-de-la-cultura-metro). Aunque aquellos vestigios

de la llamada cultura metro ya poco se logra ver, las noticias que se refieren a este

transporte no son las buenas calificaciones sino mas bien, su mal funcionamiento.

Un informe publicado por la asociacion civil Transparencia Venezuela
titulado Corrupcion bajo tierra, se detallan datos especificos sobre el Metro de
Caracas que demuestran el declive de este servicio por una mala politica de
administracion, sefialando las estaciones en construccion que contindan

recibiendo dinero del presupuesto nacional anualmente y que todavia no cumplen
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con las fechas de inauguracion (recuperado el 28 de octubre de 2020, de
https://transparencia.org.ve/project/corrupcion-conspira-tierra/#). Conforme a esto,
la Asamblea Nacional en el 2016 realizé un informe sobre las obras inconclusas
del Ministerio del Transporte, en el que destacan la construccion de las nuevas
estaciones de la Linea 5 que hasta la fecha ain no han finalizado (Asamblea
Nacional, Obras inconclusas y en ejecucion del Ministerio del Transporte y Obras
Publicas, recuperado el 28 de octubre de 2020, de https://transparencia.org.ve/wp-

content/uploads/2016/11/Presentacion-Obras-Inconclusas.pdf).

Ricardo Sansone, Presidente de Familia Metro, aseguré que el Metro de
Caracas actualmente necesita mas de dos mil millones de ddlares para poder
recuperar el sistema, viéndose gravemente afectado por los constantes cortes de
luz que azotan a la ciudad de Caracas y al resto del pais. Sansone ademas es una
voz de los trabajadores del sistema Metro que exigen el derecho a recibir mejoras
salariales a través de paros y protestas como la del 15 de octubre de 2020
(Avendano, E. [30 de noviembre de 2015] El fin de la "cultura metro”, El Estimulo,

recuperado de: https://elestimulo.com/climax/el-fin-de-la-cultura-metro/).

En el informe realizado por el Observatorio Venezolano de Conflictividad Social
mencionaron que para el 2018 destacan las protestas de usuarios que utilizan este
sistema de transporte y a su vez de los trabajadores, mencionando también las
constantes fallas que presenta (OVCS, 2019, Situacion de la conflictividad en el

sector transporte en Venezuela - 2018).

Costos del pasaje

El costo del pasaje minimo es uno de los temas mas presentes en los
medios de comunicacion, debido a que es quizas el factor que mas afecta a la
poblacion, tanto por los precios tan elevados a comparacion del sueldo, como la

dificultad de encontrar el dinero en efectivo.
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Segun un articulo publicado por Crénica Uno hasta septiembre de 2020 el
costo del pasaje ha presentado un aumento del 400%, para enero de ese mismo
afo segun Gaceta Oficial el precio minimo era establecido en 3.500 bolivares para
las lineas que cubrian menos de 20 kildmetros y de 5.000 bolivares quienes
cubrian mas de esta medida. Y para octubre también de manera oficial se fijé el
precio en 30.000 bolivares (Sarmiento, M [28 de septiembre del 2020] En seis
meses de pandemia el pasaje urbano subié 400%, Cronica Uno, recuperado de:

https://cronica.uno/en-seis-meses-de-pandemia-el-pasaje-urbano-subio-400/).

Para Descifrado, Hugo Ocando, presidente del Bloque Oeste de Transporte
de Caracas, declar6 que lo adecuado seria fijar la tarifa de transporte a 60
centavos de dolar segun el precio publicado por el Banco Central de Venezuela,
mientras que el sueldo minimo mensual de un trabajador a finales de 2020 segun
el cambio, es igual a 0.90 centavos de dolar (Transportistas proponen aumentar la
tarifa urbana a 60 centavos de dolar, [26 de noviembre del 2019] Descifrado,
recuperado de https://www.descifrado.com/2019/11/26/transportistas-proponen-
aumentar-la-tarifa-urbana-a-60-centavos-de-dolar-equivalente-a-bs-21-mil/).

Parque automotor

En el informe realizado por el Observatorio Venezolano de Conflictividad
Social se deja ver la cifra del parque automotor en Caracas, para 2014 se
registraban 25.000 unidades de transporte publico, mientras que para 2018 el
namero descendié a una estimacion de 3.000 unidades (OVCS, 2019, Situacién

de la conflictividad en el sector transporte en Venezuela - 2018).

Parecido a estas cifras el portal de noticias Infobae en una entrevista en el
2019 a Luis Alberto Salazar, director del Comité de Usuarios del Transporte
Publico de Venezuela, se manejaron estadisticas que abordaban el territorio
nacional, sefialando que de las 650.000 unidades registradas en el Instituto de
Transito Terrestre solo estaban en operacién 125.000, representado una pérdida

del 80% del parque automotor (Ostos, E. [27 de septiembre del 2019] El transporte
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publico en Venezuela funciona a la minima capacidad y obliga a los ciudadanos a
usar “perreras’ como alternativa, Infobae, recuperado de:
https://www.infobae.com/america/venezuela/2019/09/27/el-transporte-publico-en-
venezuela-funciona-a-la-minima-capacidad-y-obliga-a-los-ciudadanos-a-usar-

perreras-como-alternativa/).

Ademas de esto el Observatorio Venezolano de Conflictividad Social, destaco el
envejecimiento del parque automotor, donde lo recomendable es que las unidades
de transporte publico tengan un tiempo estimado de vida entre 6 u 8 afios,
mientras que en Venezuela el promedio supera los 11 afos (OVCS, 2019,

Situacioén de la conflictividad en el sector transporte en Venezuela - 2018).

Movilidad como calidad de vida

Aungue el acceso a un servicio de transporte publico de calidad no esta
contemplado como un derecho humano en si mismo, son abordados en otros, por
ejemplo, en la Observacién General nimero 4 sobre el Derecho a una vivienda
adecuada, realizado por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas

(1991), en el aspecto Lugar se establece:

La vivienda adecuada debe encontrarse en un lugar que permita el acceso
a las opciones de empleo, los servicios de atencion de la salud, centros de
atenciébn para nifios, escuelas y otros servicios sociales. Esto es
particularmente cierto en ciudades grandes y zonas rurales donde los
costos temporales y financieros para llegar a los lugares de trabajo y volver
de ellos puede imponer exigencias excesivas en los presupuestos de las

familias pobres (P. 4).

Silva (2016) refiriéndose al trabajo de Mundd sobre el transporte publico,

define a este servicio como:
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Un modo de transporte es aquel que tiene como objetivo el traslado
eficiente, comodo y seguro de personas entre los distintos lugares donde se

emplazan y desarrollan las actividades, facilitando su integracion (P. 3).

Lo que demuestra que el transporte publico es un servicio vital para el buen
desenvolvimiento en la vida diaria de las ciudades. En el caso de Caracas se
encuentra una frase que resume la situacion realizada por la directora ejecutiva de
Transparencia Venezuela Mercedes De Freitas, a propésito de la paralizacion de
obras que eran apremiantes hace mas de diez afos, “hoy esa urgencia se
transformé en desastre” (recuperado el 28 de octubre de 2020, de

https://transparencia.org.ve/project/corrupcion-conspira-tierra/#).

17



Estrategia

La elaboracion de la propuesta fue divida en dos etapas: Preproduccion y

produccion.

Preproduccion

Durante los primeros meses la autora de este proyecto final de carrera se
dedicé exclusivamente a la investigacion, tanto en la profundizaciéon de lo que es
una cronica periodistica y su importancia, como una cosmovision actualizada de lo

gue sucede con el transporte publico en la ciudad.

En la base periodistica se recurrid a autores y tedricos reconocidos en el
area como José Martinez Albertos, Lorenzo Gomis, Ryszard Kapuscinski y Maria
José Canel. Con esto se buscaba comprender el corazon mismo del proyecto, el
rol del periodista en la sociedad y una vision Unica que debe tener de ella. Ademas
como a través de la cronica la transmision de esta realidad captada posee una
caracteristica y humanidad Unica que lo hace tantas veces rozar la literatura, pero

a su vez entendiendo su principal objetivo de informar y denunciar.

Para comprender mejor el estilo de la crénica la manera mas eficiente es en
la lectura de las mismas. Con libros como Gabo Periodista que incluye una
recopilacion de textos del gran nobel colombiano en servicio de periodista,
incluyendo también la lectura de su famoso Relato de un naufrago. Y conocer la
obra de otros autores reunidos en compendios como en 70 afios de cronicas en
Venezuela y el blog online Crénicas periodisticas que fueron las principales
fuentes consultadas que incluyen a reconocidos escritores latinoamericanos. Por
supuesto también atendiendo a periodistas internacionales como en las

recopilaciones de Tom Wolfe en su libro EI Nuevo Periodismo.

Con un entendimiento del rol periodistico y la crénica como género —que
seguira alimentandose durante los afios- se procedio a la investigacion del sector

del transporte publico en la ciudad. Para ello se revisaron diversas fuentes
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hemerograficas digitales durante los ultimos cinco afos, desde el 2015 hasta
2020, con toda nota relacionada al servicio que permiti6 ademas trazar un
panorama de la situacion y todas las que derivan de ella, donde destacaron las
condiciones del Metro de Caracas -la nostalgia de lo que era-, el costo del pasaje

y el parque automotor del transporte terrestre.

Con los subtemas ya escogidos la investigacion fue mas especializada con
respecto a estas tres problematicas, como una preparacion y mayor entendimiento
a la hora de comenzar el trabajo de busqueda de las fuentes y redaccion de las

cronicas.

Produccion

El primer paso de esta segunda etapa fue trazar un plan de elaboracion de
las crénicas. Junto con el tutor se decidio cual era la mejor manera de manifestar
lo investigado y se eligié a través de seis cronicas, dos por cada subtema para dar

una mayor representacion.

En el plan las crénicas fueron separadas por el eje que abordarian, el
tiempo que requeriria, una descripcion de lo que se buscaba y las posibles fuentes
a consultar. A partir de alli se tom6é como una guia y cronograma para la

elaboracion de las cronicas.

Metro de Caracas

En la ciudad capital el subterraneo es una de las principales vias de
transporte que a diario moviliza millones de personas, tanto trabajadores como

estudiantes, por lo que su presencia en este trabajo era imprescindible.

Hace unas décadas el Metro de Caracas era uno de los sistemas de
subterraneo mas modernos de Latinoameérica y ahora no es ni la sombra de lo que

era, y ello es lo méas se destaca. Por ello se decidié dar ese contraste contenido en

19



dos cronicas, una donde se mostrara como era el servicio hace solo dos décadas

y otra donde se representara su estado actual.

Para investigar sobre este transporte se leyeron articulos de diferentes
medios como El Estimulo, Radio Mundial y materiales audiovisuales con
grabaciones antiguas como la inauguracion del Metro, comerciales sobre su
servicio y reportajes actuales sobre su estado como en el canal de El Nacional.
También en fuentes institucionales como la Asamblea Nacional y Transparencia

Venezuela.

1racrénica

La primera cronica de la serie aborda lo que fue el Metro de Caracas en sus

inicios y de las personas que se vieron realmente beneficiadas.

Una de estas fue Magaly Gonzalez quien durante muchos afos trabajé en
el Ministerio del Ambiente en las Torres del Silencio. Ella era madre soltera de un
nifio que en la década de los 90 -donde se ubica la crénica- asistia a penas al
preescolar. Pasaria un tiempo para que se decidiera a usar el nuevo servicio

subterraneo, pero cuando finalmente lo hizo sintié que su vida habia cambiado.

Para entender mucho mejor esta temprana época del sistema también se
entrevistd a Arley Larrota. El trabajo con el Metro de Caracas incluso antes de su
inauguracion durante la etapa de construccion. Alli como contador era el
encargado de la ndomina de seguridad del sistema. Alli formé parte de la
construccion de la infraestructura y la consolidacion de la Cultura Metro en la
ciudad.

El relato que conduce este primer escrito es la de Magaly Gonzalez por ser
ella la historia resultante detras de todo el esfuerzo de los trabajadores del Metro.
El testimonio de Arley Larrota fue tomado como data dura incluida dentro de la

cronica.

20



Ambas personas fueron escogidas como fuentes debido a su experiencia
con el Metro de Caracas, mientras uno proporcion6 datos y cifras, otro la historia
detras de lo que era el servicio.

2da Cronica

Como un contraste de la crénica anterior era necesario llevar toda esa

investigacion hemerogréfica a una experiencia real.

La historia de Jefferson Lanza es quien dirige el segundo escrito. Esta fue
escogida debido al motor que promovia el viaje, él queria entregar un alimento tan
fragil y delicado atravesando el sistema Metro. Ademas presentaba una
experiencia de inmigracién que le daba a €l un mayor contraste de lo que

recordaba era este servicio.

El viaje se realizo a la par de él. La autora del presente proyecto final de
carrera fue su compafiera de trayecto enfrentandose a la misma vivencia, para

poder contar a través de los 0jos de otra persona una experiencia propia.

Costos del pasaje

El transporte terrestre por su parte presenta dificultades propias entre ellos

el costo del pasaje, tanto para los transportistas como a los usuarios.

En la investigacion para esta tematica se leyeron articulos de medios como
Crénica Uno, El Impulso, El Universal, entre otros, y documentos de instituciones
como PROVEA.
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3eracronica

El objetivo de esta cronica era plasmar la manera en que los usuarios se
ven afectados por el pago del pasaje, escogiendo la poblacion especifica de

estudiantes universitarios.

En la historia fueron tomados como protagonistas a Omar Sojo y Oliver

Bermudez.

Omar Sojo es estudiante de Comunicacion Social en la Universidad Simon
Bolivar. Vive en Guarenas y no tiene auto propio, asi que cada dia para ir a la

universidad debe atravesar la ciudad con el transporte publico.

Oliver Bermudez estudia Gestion de Hospitalidad en la Universidad Simoén
Bolivar con sede Litoral. Para ver clases debe tomar mas de cuatro transportes

diarios y despertar de madrugada.

La intencion de presentar a estos dos personajes es reflejar dos realidades
distintas que convergen al atravesar una misma dificultad. Las fuentes fueron
escogidas por la distancia que existe entre sus hogares y la institucion educativa,
que a falta de transporte particular deben enfrentarse a las condiciones que les

depare el servicio publico.

4ta crdnica

Con la intencién de demostrar las distintas perspectivas de una misma
problematica se quiso dar voz también a aquellos individuos cuyo sustento es el

servicio que prestan con sus automoviles para transportar personas en la ciudad.

José Gonzalez es transportista de la linea que une el 23 de enero con el
centro de Caracas. Con 18 afios de experiencia ha ido notando los cambios que la

economia ha causado en su ritmo de vida.

22



Ademas de él otro transportista fue entrevistado. Antonio Garcia cubre el recorrido
El Silencio — Mirador. De él fueron tomados datos relevantes como la dificultad de

los repuestos.

A pesar de contar con una historia parecida, fue la de José la escogida, ya
gue no solo se habla sobre él, sino también como afecta en la vida de aquellos

con los que trabaja y viven también de transportar personas.

Parque automotor

Tanto el Metro de Caracas como el costo del pasaje son los temas
centrales que suelen ocupar la mayoria de los titulares de las noticias. El parque
automotor por su parte se refleja y cita en su mayoria en los informes

institucionales.

Como fuentes fueron tomados articulos de medios como Infobae, El
Universal, Costa del sol, obteniendo la mayor parte de la informacién de un
informe publicado por PROVEA Transporte publico, accesible y de calidad, para
todas y todos (2016).

5ta crbénica

Al igual que en la segunda crénica el parque automotor debia ser una
experiencia, por lo que se opté a contar un recorrido por Caracas en primera

persona.

El personaje de la historia es la autora de este proyecto final de carrera, no
como un afan de protagonismo sino como la oportunidad de contar la experiencia
a través de un estilo narrativo que involucre ain mas al lector a evocar sus propias

experiencias.
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6ta cronica
La dltima cronica en realizar se redacto luego de dos entrevistas.

Hernan Rodriguez es un contador que dejo su trabajo en una empresa para

dedicarse al transporte privado.

El segundo entrevistado fue Omar Bautista, presidente de FAVENPA desde
2002.

En el caso de Bautista fue escogido por su importante aporte en datos
duros acerca del sector de autopartes. Rodriguez como la historia central de la
cronica a pesar de ofrecer un servicio de transporte privado, ya que a pesar de
gue no se dedica a trasladar pasajeros, su automovil de igual manera es su medio

de vida.
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Propuesta
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Caracas no se mueve

Dubraska Lanza
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Metro de Caracas

Tan cerca, tan lejos, pero siempre el mismo metro
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Habia una vez una gran solucién

Dubraska Lanza

Una mujer cayo en las vias del tren. De pronto en el andén abarrotado de
personas se hizo un silencio. Las voces comenzaron a aumentar su volumen
cuando a solo unos metros se veian algunas luces que indicaban que el proximo
tren estaba arribando. Magaly qued6 congelada por el temor de ver a aquella

persona justo enfrente de ellay lo que podria convertirse en un tragico final.

Al recordar la escena Magaly conserva aun parte de esa impresion en su
rostro, sus ojos azules se dilatan y sus manos se mueven expresivas intentando
evidenciar lo vivido en aquel momento. Su cabello es liso y ya plateado, de baja
estatura, delgada, delicada como su voz que aun asi alterada mantiene su tono
suave. Confiesa que pasaria cerca de una década de la inauguracién del Metro de
Caracas para que ella acudiera a él, no porque no lo necesitase, sino por el temor
que le guardaba. Se identifica como una persona de nervios facilmente alterables,
y a primera vista en las imagenes y videos que lograba ver por television la idea

de usar ese nuevo transporte no terminaba de convencerla.

Durante afios trabajé en el Ministerio del Ambiente, en las Torres del
Silencio. Cada mafiana tomaba el autobls que pasaba cerca de su casa: se
despertaba a las 4:.00am y salia a las 5:30am con el propdsito de cumplir su
horario de entrada -8:30am-. Debia partir tan temprano ya que para tomar el
transporte terrestre tenia que enfrentarse a multitudes de personas que al igual
que ella deseaban llegar a sus labores diarias. Eran tantos que debia dejar pasar
hasta tres o cuatro unidades con tal de evitar la constante lucha de las personas
quienes se empujaban o peleaban entre ellos. Cada dia debia enfrentar esa

situacion: salia de noche y regresaba también con la luz de la luna.

Comenz6 a contemplar la idea del servicio del Metro cuando observo que
sus comparieras llegaban a las oficinas mucho méas temprano que ella y sin el

agotamiento que cargaba después de luchar con el autobus. Cuando les pregunt6
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coémo lo lograban, la respuesta fue solo una: “por el Metro”. Y asi, durante un

tiempo las observaba en silencio, preguntandose si... tal vez.

Cuando se decidi6 hacerlo ya el Metro estaba a todo su alcance con la linea
2 que le dejaba a solo unos cuantos metros de su casa. Durante afios observd
como era construido, las grandes edificaciones, los profundos agujeros en el suelo
y los trabajadores que llegaban muy temprano. Ahora conoceria finalmente el
resultado.

Desde su primer viaje sinti6 que habia aparecido la solucién para su vida.
No solo llegaba mas rapido sino que la experiencia era mucho mas tranquila, no
habia montones de gente gritando y empujando, sino que los usuarios del Metro
de Caracas eran el modelo del ciudadano ideal, se manejaba un ambiente de
respeto y responsabilidad por la persona de al lado. Cada individuo llevaba sus
mejores ropas e inundaban los andenes de los perfumes mas exquisitos. Los
operadores jamas dejaban que alguien bajo las influencias del alcohol ingresara a
las estaciones, no estaban permitidas las conductas que alteraran el ambiente de
los demas pasajeros. Por esta razon se tenia aprecio y respeto a los trabajadores

del sistema.

Gracias al Metro la vida de Magaly habia dado un vuelco de 180 grados.
Salia de su casa a las 6:30am y llegaba puntual a su trabajo. Se iba de dia y
llegaba también con el sol. Su momento favorito de la semana era el viernes, ya
gue con el tiempo extra que obtenia por usar el nuevo transporte aprovechaba de
llevar a su pequefio hijo al parque. Cada final de semana cumplia con ese ritual
que le brindaba felicidad a su hijo y también a ella.

Algo que siempre destacé Magaly fue la limpieza de las instalaciones, pero
por sobre todo su linea 2. No habia basura en el suelo y cada grafiti que era
dibujado en la pared a la mafiana siguiente habia desaparecido. Para ella viajar en
Metro era hacerlo con tranquilidad y clase.
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Aunque por supuesto no fue absenta de situaciones que le provocaron el

mayor panico, entre esas aguella mafiana en que una mujer cayo a las vias.

El tren comenzaba a acercarse a gran velocidad, las personas gritaban
desesperadas y atemorizadas por aquella mujer que se encontraba en las vias.
Magaly aun estaba paralizada por la escena de terror que se desenvolvia enfrente
de ella. Esta era precisamente la clase de situaciones que le hicieron dudar por
mucho tiempo si abordaba el Metro de Caracas.

Todo empeoré cuando noté que un hombre corria hacia ella a toda
velocidad. Un sinfin de pensamientos invadieron su mente ante toda clase de
posibilidades, pero estos fueron disipados rapidamente al ver que sin reparar en
ella el sujeto pas6 de largo, instante ademas en el que detall6 que portaba el

uniforme de los trabajadores del Metro.

Como era su costumbre estaba esperando para subir en el primer vagon,
justo detras del operador, por lo que muy cercano a ella, escuchd un ruido
fortisimo que inundo el lugar: era el hombre que habia visto correr hacia ella y que
presionaba un botén con desesperacion para hacer que el tren se detuviera. Este
era protegido por un vidrio que el trabajador quebré sin dudar con su mano para

poder activar el protocolo de seguridad. De alli el fuerte sonido.

Todos los usuarios desesperados esperaban que aquella maniobra
resultara, quizas mas de uno incluso habra pronunciado alguna breve plegaria
para dejar en las manos de la intervencion divina. Y ya a tan solo unos metros el

tren que venia a maxima potencia fue detenido.

Las personas de inmediato se abalanzaron a proteger a aquella mujer, y lo
gue recuerda con mayor detalle Magaly era el rostro de aquel trabajador del
Metro, donde el temor mas profundo podia leerse en sus 0jos. Aungue esta se
agravo luego de ver que la victima dejaba notar un vientre pronunciado. La mujer

qgue habia caido en las vias estaba embarazada.

Aquel dia fueron dos las vidas salvadas.
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Hasta los panes de jamon prefieren evitar el Metro de Caracas

Dubraska Lanza

Nadie sabia con plena certeza hacia donde se dirigia aquel tren. Por ningun
lado podia leerse alguna indicacién sobre el destino final. El alboroto comenzé
desde que un anciano de pie y recostado sobre la puerta del tren vociferaba a
quien deseara escucharlo que si querian llegar hasta la estacion Zona Rental
debian bajarse y tomar otro tren, porque en el que iban tenia direccién El Silencio.
Sus palabras parecian honestas, asi que varios, confiando en el hombre, dejaron

el vagon, aun envueltos en la confusion que dejaban traslucir sus rostros.

Hace casi un afio Jefferson regreso6 de Perq, pais en el que residié por mas
de cuatro, pero en el que cada dia extrafiaba mas a sus amigos y su familia
numerosa, a quienes solo veia a través de videollamadas y mensajes o notas de
voz. Asi que decidié volver para estar con ellos y trabajar duramente desde su

pais.

Aprovechando la celebracion decembrina comenz6 a vender panes de
jamén para el tipico plato navidefio de los venezolanos, una preparacion que
aprendié en sus estudios de alta cocina. Es bastante alto y robusto, le gusta
vestirse bien lo que le otorga cierto estilo, y procurando complementar con el
peinado de su cabello que controla con gelatina y evita que ninguna hebra esté
fuera de lugar. Su objetivo era entregar 5 de estos panes cruzando la ciudad por
distintos puntos. Lo primero que le preocupé fue el hecho de cargar aquellos
redondos y dorados alimentos navidefios en un sitio donde a veces no existe eso
del espacio personal, pero aquella mafana pudo hacerse con un puesto desde
donde se encargd de resguardar su mercancia, vigilante ante cualquier despistado
que se acercara demasiado y dafara el producto de su desvelo, cual guardia de

seguridad protegiendo su tesoro.

A pesar de que fue hace mucho para Jefferson era imposible olvidar el que

durante afios fue su principal medio de transporte, el Metro de Caracas, por lo que
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subirse a él era traer viejos recuerdos, la mayoria muy buenos pero otros no tanto,
ya que cuando se fue el servicio comenzaba a deteriorarse, asi que albergaba
dentro de si cierta preocupacion, sobre todo cuando hace tan solo unos dias fue
sensacion la noticia de que habia sufrido un descarrilamiento. Las imagenes de un
tubo amarillo atravesando el vagon rojo y de las personas heridas en el trayecto

que él recorreria esa mafiana estuvieron presentes en su mente.

La primera escala de su viaje lo llevaba a adentrarse en la linea 2. La ultima
vez que se embarcd en ella la estacion final era Zonal Rental, por lo que él
también estaba desorientado, pero si finalmente el tren llegaba hasta el otro
terminal esto le favorecia ya que se dirigia hacia esa parte de la ciudad, asi que

decidio arriesgarse a continuar sin saber exactamente hasta donde terminaria.

Al arribar a la estacion final por fin los pasajeros lograron corroborar que
aguel hombre estaba en lo cierto, el tren llegaba hasta la estacion El Silencio. Pero
ahora Jefferson tenia que cruzar una larga transferencia, la cual siempre procura
evitar lo mas posible, aquel dia, la manera mas rapida de completar el viaje era
atravesandolo, asi que valiente se adentré en el trayecto sumergido casi en la

oscuridad.

Aceler6 el paso caminando entre la gente atento, resguardando sus panes y
de si mismo. Esto a razén de un mal que azota a las personas que usan el Metro
de Caracas por temor a la delincuencia, ya sea porgue se han visto directamente
expuestos a ello o por experiencias de terceros. Jefferson antes de irse se
enfrentdé a dos ocasiones donde le arrebataron su teléfono, uno de ellos tan solo
dias antes de irse, y que caus6 que los primeros dias de extranjero en un pais
extrafio no tuviese cémo comunicarse. Asi como una regla general, no estipulada
en ningun libro, pero si redactada en las normas autoimpuestas por los usuarios,
procurar evitar los trayectos solitarios y de escasa iluminacion, llevar el bolso hacia
adelante y no portar nada de valor en los bolsillos. Por eso muchos viajan ligero,

dejando los objetos de mayor costo en el reguardo del hogar.
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Gracias a sus grandes zancadas rapidamente completd la transferencia,
con sus panes y todas sus pertenencias intactas. Habia llegado a su primera
parada.

Un pasajero peludo

Un par de horas transcurrieron antes de que Jefferson regresara de nuevo
al sistema de transporte subterraneo. Conocia al cliente que le habia comprado 3
de los panes, y se qued6 un buen rato hablando con él, ya sea por tener
demasiados temas pendientes o por evitar lo maximo posible el regresar. Eran las

10 de la mafiana y debia continuar con su viaje hacia el oeste de la ciudad.

Al ingresar al andén con direccidn a Propatria se emocioné al ver que a los
pocos segundos se acerc6 un tren, aunque su felicidad duré poco cuando noto
gue no se detuvo frente a él, sino que siguid de largo ya que no prestaba servicio

comercial.

Engafiado, tuvo que esperar unos minutos hasta que el otro llegd, pero al
detenerse entendid que aquel viaje seria un poco mas desafiante. Estaba
abarrotado de personas. Se acerc6 los dos panes restantes a su pecho, aunque
previendo esta situacion los alimentos estaban protegidos entre dos bandejas de
metal que hacian que la carga fuese méas pesada pero que le otorgaba mayor

proteccion a los delicados productos.

Al ingresar se ubicé en el centro del vagén para evitar a las personas
apresuradas que se bajan o suben al vagén. Por supuesto, no habia asientos
disponibles por lo que tuvo que quedarse de pie, haciendo malabares para

sostener las bandejas y al mismo tiempo sujetarse para no caer.

Preocupado por su equilibrio solo se distrajo cuando pudo escuchar al
fondo una voz masculina acercandose que predicada a los usuarios lo que

llamaba “la palabra de Dios”. A partir de alli fue el punto de partida para un
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imparable conteo de personas ofreciendo productos comestibles dentro del vagon
a precios en divisa, con sus parloteos incesantes para llamar la atencién del
publico “Compra el caramelo Chao para que tengas el aliento mas frio que la era

del hielo”.
Aqui el marcador:
Primero: Galleta 77, 3 por un dolar.
Segundo: Bombones, 20 por un dolar.
Tercero: hombre con discapacidad visual, Galleta77, 3 por un doélar.

Otros mas solicitando ayuda econdémica o de alimentos. A veces se
encontraban de frente y cada quien continuaba su charla preparada sin inmutarse.
Cada vez que Jefferson los escuchaba acercarse, sosteniendo aun de pie sus
panes, se apretujaba lo mas posible, ya que al pasar estos sujetos entre tantas
personas, generalmente se abren paso con empujones y pidiendo permiso cuando

apenas si hay lugar para moverse.

A solo unos metros cerca de él llamé su atencion una nifia que llevaba
abrazado un bulto que escondia con su suéter rosado y al que le regalaba carifios
cada tanto. Hasta que de pronto una cabeza salté, y Jefferson sorprendido pego
un leve brinco. Del bulto surgi6 el rostro de un pequefio perro de pelo blanco y
encrespado al que la nifia rdpidamente ocultd, como si nada hubiese ocurrido.
Quizas aun no le es posible leer aquellas pancartas informando que no se permite

la entrada de animales al sistema.

Cada tanto Jefferson vigilaba por encima de la bandeja el estado de los
panes. Después de soportar empujones e incluso algunas pisadas, finalmente

llegaria a la estacion Propatria.

Para poder salir debia tomar las escaleras mecanicas, pero que al igual que las
demas que se habia topado en su recorrido aquella mafiana no funcionaban,

donde incluso en algunas ocasiones tuvo que ver a ancianos subiendo lentamente
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apoyados en sus bastones. Asi que tuvo que dirigirse a las escaleras regulares. A
mitad de camino se cruzd con un perro callejero que dormia placidamente, y que
ni siquiera abrio los ojos ante la cantidad de personas. Muchos pasaron a su lado
con cuidado, intentando no pisarle. Era de pelo amarillo y estdmago ancho, no
supo si por parasitos o era bien alimentado, pero se notaba que estaba

acostumbrado a las cientos de personas que se movilizan por alli cada dia.

Jefferson habia llegado a la uUltima estacion donde haria la entrega de los
dos panes restantes. Antes de salir, ojed por ultima vez sus preciados, con el
temor de que aquella multitud de personas hubiesen causado dafio alguno.
Entreabrio las bandejas con cuidado, y logré comprobar que alli seguian, gordos y
dorados e intactos. Suspird de alivio y se puso en contacto con el ultimo cliente
gue habia llegado hasta él por recomendacion, asi que no lo conocia. Al llamar se

dio cuenta que estaba a solo unos metros.

El rostro del sujeto se iluminé con una sonrisa al ver aquellos panes
navidefios que pronto adornarian su mesa y satisfarian su paladar. Asi que
gustoso agradecio a Jefferson con la promesa de recomendarlo a sus conocidos.
Estrecharon sus manos y se desearon una feliz navidad. Ya cada quien en su
camino, por curiosidad Jefferson decidi6 voltear para ver a aquel sujeto en forma
de despedida de aquellos panes que fueron sus comparfieros de viaje y que
protegié con tanta dedicacion. Pero su estado de felicidad por lograr aquella
hazafia de salir bien librado del Metro de Caracas se vio bruscamente
interrumpido al notar que el hombre, con total descaro y sin ningun tipo de
cuidado, arrojaba los panes en un morral haciéndolos calzar de la manera mas
brusca posible. Destruyendo en tan solo unos segundos, todo el esfuerzo de

aquella manana.
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Epilogo

Aungue me gustaria decir que alli acabd el viaje de nuestro chef, esto no

fue asi, aun le faltaba uno mas de retorno.

Al subirse al otro tren, ya ligero sin nada que resguardar mas que su propia
integridad fisica, notd que el aire acondicionado no funcionaba. EI ambiente se
sentia caliente y respirar era algo incomodo. Hasta ahora era el vagbn mas sucio
de los que us0, donde se escuchaba su zapato al caminar porque el suelo estaba

pegajoso.

Esta vez logré hacerse de un asiento y a los minutos el tren arrancé. Para la
proxima estacion algunos pasajeros se ubicaron cerca de las salidas, como se
hace de costumbre, pero al llegar Jefferson noté que todas las puertas abrieron
menos una. Las personas se quedaron esperando algunos segundos, indecisos,

cuando por fin reaccionaron y se aproximaron con rapidez a la mas cercana.

Aquella puerta no volveria a abrir. Jefferson observaba como a lo largo de
cada parada los usuarios del otro lado que esperaban abordar el tren tenian que
salir corriendo a la mas cercana a ellos. A pesar de unos segundos de duda de
inmediato entendian que no estaba en funcionamiento, por lo que pensé que ya
les habia ocurrido con anterioridad y sabian cémo actuar al respecto, como una de
las tantas fallas cotidianas del sistema. Unos adolescentes frente a él se quedaron
junto a la puerta desobediente, y sin recibir la tarea de nadie se dedicaron a
indicarles a los demés que se dirigieran hacia otra, que esa no funcionaba. Esto
causaba que una mayor cantidad de personas se concentraran en las dos puertas

adyacentes, y por lo tanto eran comunes los empujes y gritos de quejas.

No pas6é mucho tiempo cuando el marcador de vendedores anotd otro
punto. Aunque esta vez los vio pasar desde la comodidad de su asiento. En esas

subio otra persona pidiendo dinero, pero esta vez fue una escena dantesca.

A solo unos metros de distancia un sujeto, de ropaje rasgado y fuerte olor,

se arrodill6 en el piso del vagon, extendid sus brazos al cielo y casi con voz
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quebrada pidié que por favor alguien se apiadara de él. Necesitaba urgente
comprar medicamentos. Su rostro era el de una persona de mediana edad, pero lo
que mas causaba impresion era que las cuencas de sus 0jos estaban vacias, y se

podia notar algunas cicatrices en ellos.

Jefferson pens6 que no llevaria a su sobrino -de tan solo dos afios- en
Metro hasta que alcanzara cierta edad. Se imaginé la misma escena pero

andando junto con él y quizas el pequefio se impresionaria demasiado.

Al aproximarse a su parada final, la puerta cercana a Jefferson era aquella
gue nunca mas quiso abrir, asi que tomando medidas preventivas se acerco a la
proxima. Salié del lugar subiendo escaleras tradicionales a falta de las mecanicas
y ya afuera respiré hondo el aire libre.

Tomaria un autobus que lo llevaria de regreso a casa.
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Costos del pasaje

Ni con los bolsillos llenos de monedas
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Me deja en la clase, por favor

Dubraska Lanza

Omar tenia un examen a las 8am en punto. Iniciando su segunda década
de vida estudia Comunicacion Social en la Universidad Santa Maria. De tez
morena y eterna sonrisa, salia de su hogar a un cuarto para las seis y tomaba el
primer transporte. Vive en Guarenas, por lo que parte del trayecto es en un
autobus hasta Caracas y luego en la estacion La California el transporte privado
que lo llevara directo a su casa de estudio. Pero esa mafiana eran las 7am y
todavia seguia en la fila interminable de personas que al igual que él querian

llegar hasta la ciudad capital.

Intentaba repasar con los cuadernos que llevaba en sus manos, para
aprovechar el tiempo, pero sus rapidas miradas hacia el reloj le impedian un nivel
de concentracion Optimo. Desesperado envié un mensaje a Sus amigos, con
quienes habia formado una especie de grupo de contencién en el que todas las
mafanas el primero que llegara a la fila para tomar el transporte privado hacia la
universidad le guardaba lugar al otro, para evitar lo mas posible colocarse al final y
por lo tanto llegar tarde. Esperanzado, pregunté quién se encontraba haciendo la
cola y tuvo la respuesta de su compafiera 0 mas bien un angel guardian: “Estoy en

la cola, yo te guardo el puesto”. Omar pudo respirar con mayor calma.

Como toda metrépoli, cuando logré ingresar al autobus la via estaba
colapsada de todo tipo de vehiculos, particulares, motos y varias camionetas.
Ademas, como un embudo que ralentiza el proceso, mas de una alcabala detenia
el tréfico para registrar autos y asegurar que todo estuviera bajo control, aunque a
veces estas medidas de seguridad pudiesen generar caos y retraso, y que en el

caso de Omar significaba perder una evaluacion.
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Al otro lado de la ciudad Oliver, de contextura delgada y buen parecer,
estudia Gestion de Hospitalidad en la Universidad Simon Bolivar con sede Litoral.
Esta institucion para movilizar a sus mas de 200 estudiantes cuenta con un
transporte privado que atiende en tan solo unas cuentas unidades. Aungue es
mayor la cantidad de veces que este servicio no se presta que las que si, debido
principalmente a la dificultad de su mantenimiento. Esto deja a muchos
estudiantes de Caracas a la deriva, pero que hacen lo posible para poder llegar a

la institucion. Entre ellos esta Oliver.

Debido a la falta de transporte privado para su universidad se ve en la
obligacién de tomar una ruta alterna que le lleva a abordar 4 autobuses, si todo
marcha bien. La mayor dificultad, el pasaje. Cuando el transporte de la universidad
funciona, el viaje es directo y el costo del boleto es gratuito, solo basta con
ensefar el carnet que comprueba que efectivamente pertenece a aquella casa de
estudio, pero cuando no, se debe pagar el precio estandar del servicio, ya que
desde hace afios no se ofrecen tickets estudiantiles subsidiados. Oliver, ha tenido
oportunidad de tomar aquella alternativa ofrecida por su casa de estudio, pero
admite que tampoco es una travesia placentera ya que al llegar las unidades ha

visto coémo las personas se empujan, gritan y pelean solo para asegurar su viaje.

Las 7:40am. Omar se preocupaba. Su profesor era bastante cumplido por lo
gue sabia que de no llegar a la hora no le dejaria entrar al aula y por tanto
perderia su evaluacién. El pensar continuamente en todas estas posibilidades
seguia impidiendo que se concentrara en el repaso de las lecciones, pero esta

situacion no era nueva para él.

Cada dia para llegar a la universidad tenia que tomar dos transportes,
ambos con un coste elevado. El primero lo movilizaba de una ciudad a otra, y el
segundo, aunque era de uso exclusivo para estudiantes de su casa de estudio,
igualmente exigia un pago que se cobra un poco mMAas costoso que el pasaje

estandar. Todas estas cantidades debian ser pagadas en efectivo.
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Omar de manera frecuente se encontraba absorto en sus pensamientos
planificando una estrategia. Al salir de la clase visitaria la sede del banco que le
guedaba cerca para retirar efectivo o sino buscar en otros que no quedaban a solo
unos cuantos pasos. Aunque cuando no era ese pensamiento el que se aduefiaba
de su mente, entonces era el mecanismo automatico de mirar el reloj para llevar el
tiempo en el que tendria que hacer la fila del autobus, porque se enfrentaba a la
posibilidad de perderlo y tener que esperar otro, lo que generaba para €l un
retraso a su horario de llegada hasta unas 4 horas. Esto ademas afectaba su vida
social, ya que no podia perder valiosos minutos por conversar con Ssus

compairieros.

Omar se dio cuenta que la situacién con el transporte afectaba de manera
directa en su rendimiento académico. Todo se basa sobre minutos y horas. Esto
generaba en él un nivel de frustracion elevado ya que se tenia que enfrentar a esa

situacion todos los dias.

Oliver para poder llegar a tiempo, debe despertar a las 4:30am, y esta es de
manera sencilla la ruta que debe seguir: en la salida de la estacion Gato Negro del
Metro de Caracas, perteneciente a la linea 1, toma la camioneta que le lleva hasta
el terminal de La Guaira y se queda en la parada de Caribe. Alli aborda otro
transporte hacia Camuri Grande y que lo deja a solo unos metros de la

universidad.

Otros dias sin embargo, se presentan excepciones y tiene que tomar
unidades de mas —con pasajes demas-. A veces el primer autobus no puede
llevarlo hasta Caribe sino hasta Macuto y de alli devolverse hasta Caribe. También
sucede que puede no conseguir transporte hasta Camuri Grande directamente y
tiene que llegar hasta Naiguata y de alli abordar otro autobus que lo lleve hasta
Camuri Grande.
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Todo conlleva una inversién inmensa de tiempo y de dinero. Oliver calcula
que en promedio a diario gasta 1 délar, en un pais donde el sueldo minimo
mensual corresponde a una cantidad menor que esa. Esto representa un fuerte
golpe para su economia y la de su hogar, asi que para ayudar a costear su ida y
vuelta, trabaja como community manager. Mas de una ocasion ha tenido que
perder clases por falta de dinero suficiente para tomar todos los transportes que

necesita.

A veces sucede que dinero hay suficiente pero no en efectivo —su llegada a
la universidad depende de muchos factores-, por lo que para evitarse la caceria
exhaustiva para conseguir algo de sencillo adquiere billetes de un délar que luego
cambia con los transportistas, pero esta es una situacion que tampoco le agrada,
ya que los conductores pagan el valor del billete muy por debajo del precio en el

mercado. Logra obtener suficiente efectivo pero aun asi representa una pérdida.

Asi que como puede, Oliver intenta llevar adelante sus estudios, trabajando
para principalmente cubrir los duros gastos de su movilizacién y esperando que
algun dia el transporte hacia su universidad pueda funcionar como deberia, que

preste un servicio digno y de calidad para sus compafieros y para él.

Cuando Omar por fin lleg6 junto a su compafiera para esperar el transporte
privado de la universidad ya era mas de las 7:50am. Ahora si estaba en grave
peligro. Ella estaba igual de nerviosa. Lo bueno es que se encontraban de
primeros en la fila asi que solo hacia falta esperar a que arribara el siguiente
autobus. Finalmente, al cabo de unos minutos llego y apresurados se subieron a la
unidad. Y cédmo desearon que ya pronto los autos volaran y a una velocidad

superior.

Por fin en los terrenos de la universidad. Ya eran casi las ocho y cuarto. No
habia nada mas que hacer. Aun asi, sin perder las esperanzas, atravesaron el

campus, subieron todas las escaleras como atletas superando cualquier
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obstaculo, hasta que divisaron la puerta del salon. Ya preparaban el discurso en
sus mentes, pero notaron algo: el profesor ain no estaba en la sala. Extrafiados,
de inmediato preguntaron y como respuesta recibieron un tranquilizador

comentario de parte de sus companieros: “El profesor no ha llegado”.
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El queria méas de dos dolares al dia

Dubraska Lanza

Su rostro estaba salpicado por vellos color blanco que hacian juego con su
cabellera como signo del paso del tiempo. Estaba enojado. EI hombre que a todo
pulmén gritaba la ruta y el nUmero de puestos que quedaba en los transportes
estaba exigiendo mas dinero. No le bastaba con los dos ddlares diarios que

recibia. Ahora queria mas.

El dinero era pagado entre todos los transportistas de la linea que se
encargaba de recorrer una de las zonas populares mas grandes de la ciudad, la
parroquia 23 de enero. Cada dia en recolecta colaboraban con algo de dinero para
poder cubrir los costos de los llamados cargueros, cuyo trabajo era mantener el
orden de las personas, asegurarse de que cada puesto fuese llenado y que todo
individuo que pidiera direccion llegase a su destino, el viajar con ellos. Uno de
estos era el hombre que exigia mas de dos ddlares al dia. Joven, en excelente
estado fisico y con la capacidad de realizar cualquier tipo de oficio, aunque por

supuesto, habia decidido trabajar de carguero.

Este trabajo le parecia lo suficientemente bien pagado a José, y por eso
estaba tan molesto aquel dia. Llevaba siendo transportista hace ya mas de 18
afos, y hace 9, con el esfuerzo de su trabajo, logré adquirir la camioneta que
conduce. Trabaja dos dias si y uno no, pero este no es precisamente para
recostarse y descansar, sino mas bien el soportar horas de calor sofocante y las
constantes discusiones que se forman en una cola de vehiculos que buscan lo
mismo que él, lograr llenar sus tanques de gasolina. Ya es parte de su rutina, y

reconoce que afecta directamente sus ingresos, un dia sin cargar es uno perdido.

Los dias que trabaja lo hace por 12 horas continuas, de 7am a 7pm.
Despierta en su hogar ubicado en San Martin desde las 6am, donde vive con su

esposa e hija que esta a punto de ingresar a la universidad -pero que aun no dice
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a cual acudir-. Gracias a la cercania con su casa, José cuenta con la ventaja de

compartir cada almuerzo con su familia.

Como una gran parte de la poblacion del pais, José es padre de un hijo
inmigrante en Chile, de quien dice le va bien, pero que al recordarlo viene a su
mente la frase que pronuncié cuando los planes de irse empezaban a gestarse:
‘Papa ya no aguanto mas”. Y ahora debe conformarse con verlo cada cierto

tiempo a través de videollamadas o hablar por mensajes.

Como todas las actividades que se ven alteradas por la influencia de la
economia, la rutina de José también experimenté cambios durante los afios. Lo
que mas recuerda, y que narra con una sonrisa de medio lado y mirada nostalgica,
era cuando podia invitar a su familia a comer a McDonalds o a algun otro
restaurante, pero ahora estaba privado de ello debido a los altos costos y la
dificultad para cubrirlos. Cada agosto acostumbraba con su familia a tomar
vacaciones, viajes a Margarita en buenos hoteles, disfrutar de la arena y playa de
Higuerote. La ultima vez que realiz6 una escapada de estas fue en 2013, a
Mérida, y a partir de alli esta rutina familiar de cada octavo mes del afio quedé

suspendida, hasta nuevo aviso.

Y es que la linea donde presta servicio es de las que mantiene una tarifa
plana por cada viaje, 100.000bs, y lleva unos cuantos meses congelado en esa
cifra mientras el valor del délar alcanza precios que casi tocan el cielo, y con ellos
también el valor de los productos de primera necesidad. Eso es lo que mas le
disgustaba a José, que el dia que se establecié el precio del pasaje el valor
adquisitivo de sus ganancias era muy distinto de lo que representaba ahora.

Admite que a su transporte le hace falta renovar algunas piezas y cuya
adquisicién debe hacerse en moneda extranjera. Pastillas de frenos, cauchos —con
un valor de 90 dolares aproximado cada uno- y aceite -25 délares-. Los dos
primeros dice necesitarlo debido principalmente al mal estado de las vias ya que

los desgastan a mayor velocidad. Ademas también cuenta que en su casa
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mantiene otra unidad totalmente parada porque el motor no le funciona y adquirir

uno nuevo exige demasiado dinero del que no dispone.

Por esta razén no lograba entender la protesta de aquel hombre que
reclamaba que sus honorarios fuesen aumentados exigiendo mas de 2 dolares
diarios, en un mismo pais donde el valor del sueldo minimo mensual es menos de
un 1 ddlar, y donde un profesor universitario, con tantos titulos de especialidad,
muchas veces su cobro mensual a duras penas llega a los 5 dolares. Ese aumento

le parecio un tanto exagerado.

Con dias de paro del carguero, de su insistencia y discusiones, entre los
transportistas se organizaron y armaron una reunion para decidir qué hacer con
aquel hombre. José fue uno de los que mantuvo una posicibn en contra de
aumentar su paga ya que el pasaje seguia conservando el mismo valor y las
condiciones no estaban dadas para darle mas del dinero ya establecido. No
porque no quisieran darselo, sino que en realidad no podian permitirselo. Al igual
que el carguero, a los transportistas tampoco les alcanzan sus ganancias. Por lo
qgue, en consenso entre ellos, los que cubrian aquel sueldo bajo palabra -no hay

ninguna especie de contrato-, decidieron que no le aumentarian.

Con una decision irreversible y la Ultima palabra ya pronunciada, quizas por
la necesidad y al verse ante la posible pérdida de su fuente de ingresos, el hombre

detuvo la protesta y continu6 su trabajo. Al igual que lo hizo José.
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Parque automotor

Rodando sin ruedas el transporte publico en Caracas
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Y un dia el autobuls también dira basta

Dubraska Lanza

Una multitud de personas se aglomeraban en las afueras de la iglesia La
Candelaria. Era el dia de su veneracion y los fieles iban a agradecer las
bendiciones recibidas. Por motivos de pandemia todos llevaban su cubrebocas y
en fila esperaban pacientemente para poder ingresar en el santo lugar, que
mantenia un orden de alejamiento social de un metro entre cada uno. La fe puede

mas que cualquier enfermedad.

Cercano a ese sitio me encontraba acompafiando a mi madre. Hace mas de
un mes que habia cumplido afios y por fin pude salir con ella a comprarle mi
regalo. Por supuesto, ya me sentia la peor hija del mundo. En eso, ya terminando
las compras y la mafiana que me habia tomado, mi jefe llamo6. Necesitaba que me
hiciera cargo de una situacion. Y yo alla, en el centro de Caracas, lejos de todo mi

equipo de trabajo. La escapada habia terminado.

Habria que confesar que por la pandemia llevaba meses sin visitar lugares
lejanos a mi parroquia, un estado de cuarentena personal promocionado por las
clases online y el teletrabajo. Aunque extrafiaba caminar por las miticas calles de
Caracas, no asi la forma de llegar a ella, debido a mi gran adversario, causante de
penas y sufrimientos a lo largo de mis afios de estudio, el transporte publico.
Cbémo olvidar la cantidad de horas perdidas en su uso y los malos ratos que se
viven solo por el hecho de querer llegar al destino al que te diriges. Pero ahora

habia llegado el momento de enfrentarme otra vez cara a cara con él.

La travesia comenz6 aguardando bajo lo que en un pasado quiza fue una
parada, y que todavia conservaba un techo que cumplia la labor de resguardar a
los individuos de quedar a merced del clima caraquefio, que de un momento a otro
te puede quemar por el sol, y al segundo siguiente empaparte por una lluvia, a

veces incluso pueden darse ambos, en una menor intensidad. Lo que si es
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extrafio, es notar un sitio sefialado de dénde esperar el transporte, ya que casi
cada esquina y calle de la ciudad parece un lugar ideal para subir y dejar
pasajeros.

A lo lejos noté que se acercaba un autobus, de unos caracteristicos colores,
azul, rojo y blanco, largo y ancho, capaz de albergar dentro de si una enorme
cantidad pasajeros. No podia dar crédito de lo que veia. Lo reconoci de inmediato.
Era como un viaje a una Caracas retro. De pequefia solia tomarlos, me recogian a
solo una cuadra de mi casa y pagaba orgullosa una moneda de 500 bs -eso
cuando cumpli la edad de pagar el pasaje-. Pero ahi estaba, el autobus que
tomaba en compafiia de mi familia, hace ya mas de 10 o 15 afios y ahora me
trasladaban de nuevo. Mi madre a raiz de mi sorpresa, también aproveché de
contarme como era su principal medio al movilizarse a la universidad, en un

pasado donde aun nadie le llamaba mama.

Ya el pasaje por supuesto, no es una moneda. Desde hace un buen tiempo
que no hago uso de una para pagar ningun servicio o producto, sino que mas bien
era una cantidad superior, 150 mil bs, que se pueden cubrir pagando con tres

billetes de mas alta denominacion.

Los asientos naranjas eran tales como recordaba, y entre ellos se
respetaba cierto espacio para cada pasajero. Quizas en algin momento, de sus
mas de 40 afios en funcionamiento, pensaron en un distanciamiento social, tan
vigente y necesario hoy en dia. Un vidrio también separaba al conductor de todos
los demas, que en este caso era un sujeto moreno, con algunas canas por aqui y
por alla, de cierta experiencia. Lo que si no recordaba era que los conductores
portaran su propio equipo de refrescamiento, ya que del techo colgaba de manera

improvisada un ventilador que solo apuntaba hacia él.

Como el unico elemento de modernizacion, muy cerca de la entrada, un
reloj digital se aseguraba que todos conocieran como iba su tiempo, lo cual era la
solucion perfecta para no tener que preguntar a la persona de al lado por la hora,

no por no querer hacerlo, sino porque el ruido que emitia al moverse era tal que

49



incluso los pensamientos aparecian en tono de grito. A pesar de este aturdimiento,
un hombre subié a la unidad con intencidon de vender caramelos y como estaba
proxima a la entrada logré escuchar la oferta, pero nadie en el autobus le compro.
Probablemente nadie le escuchd. Habia pocos pasajeros y nosotras dos éramos

las Gnicas mas cercanas a él.

Ya aproximandome a mi destino me enfrentaba a la duda sobre si la puerta
trasera funcionaba, quizas como prejuicio ante objetos de cierta edad. Debo decir,
no albergaba ninguna confianza de que lo haria. Hasta que a tan solo unos metros
una pareja, madre e hijo adolescente, subieron al transporte por alli. Asi que la

maquina llegaba conservada a pesar de sus avanzados afos.

Cercana a mi observé a una nifia que viajaba junto a su madre, con una
camisa de Barbie y su cabello un poco alborotado, y entre sus brazos cargaba
carifiosamente un peluche de un personaje de Disney de la pelicula Monster Inc.

Qué se iba a imaginar Sullivan haciendo un recorrido por el centro de Caracas.

En aquellos tiempos cuando el pasaje era solo una moneda, para indicarle
al conductor que te quedabas en la préxima parada se tocaba un pequefio botoén,
asi que abalanzandome lo toqué con cierto temor pero este no funcionaba, por lo
que recurri al tipico timbre caraqueno para solicitarlo: “Déjeme aqui sefior”, y las
puertas se abrieron ante mi, chocando con la pareja, ya que no habian podido
ingresar porque el torniquete no permitia el paso por la parte trasera. Asi que
quedaron atorados, y entre empujones y “permiso por favor’, logramos dejar el

autobus, y mis oidos lograron descansar.

Todavia faltaba completar un largo trayecto. Las horas pasaban a una
velocidad alarmante y tenia que cumplir con mi trabajo, pero cémo decirle al

transporte publico que por favor se apresure porque llegaras tarde.

Con el préximo transporte me enfrentaba al desconocimiento de dénde se

tomaba, asi que caminabamos viendo a los lados, atentas a cada camioneta,
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hasta que por los gritos de un hombre reconoci que, de hecho, la unidad que nos
llevaria estaba a un costado, y para asegurarme vi los carteles que lo
corroboraban, porque la parada era algo improvisada.

El transporte era como una especie de caja, pequefio y cuadrado. Desde
afuera se lograba notar las marcas del oxido y las claras huellas que indicaban
que desde hace tiempo el agua y el jabon no lo habian tocado. Era marca
Mercedes Benz, pero se mantenia lejano de la elegancia que usualmente los
vehiculos de esta marca dejan ver, aunque quizas en sus primeros afos lo

mantuvo.

Para ingresar habia que agachar la cabeza de lo bajo que era. Los asientos
estaban rotos. Nos tomamos unos segundos para decidir dénde nos sentariamos.
Habia solo tres lugares vacios. Situado en la parte trasera, al parecer alguien
habia comido una nutritiva mandarina y habia dejado los pellejos y semillas por
todos lados, y no, en las camionetas no crecen arboles. Del otro lado el puesto
estaba roto, en la funda que lo cubria dejaba ver una mancha como si algo
pegajoso se hubiese derramado. No supimos si era reciente o llevaba ya tiempo,
por lo que para evitar llenarnos la ropa de quien sabe qué nos decidimos por el
tercero en la lista, que aunque no tenia funda y se lograba ver el relleno era de

hecho el méas adecuado.

En la unidad éramos solo unos pocos asi que tuvimos que esperar hasta
gue mas personas llegaran por un tiempo indefinido. Aqui los conductores toman
una especie de rol de dioses capaces de dominar el tiempo de otras personas. Asi
que después de varios minutos en espera, por fin el chofer, quien dejaba lucir una
barriga prominente, decidié que la camioneta estaba lo suficientemente llena y
comenzamos el trayecto. Lo curioso es que a su lado también mantenia un
ventilador personal, y que por supuesto también le refrescaba solo a él. Pero a

este le sujetaba un monton de tela curtida a los lados para evitar su movimiento.

Y es que el viaje fue movido, no porque fuese un mal conductor sino por el

estado de las calles. Casi a cada metro tenia que hacer maniobras estilo peliculas
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protagonizadas por Vin Diesel para evitar caer en alguna de las zanjas y que

aseguraria una muerte casi inminente a la pobre caja rodante que nos movilizaba.

Nadie parecia quejarse de esto, todos dejaban ver cierta costumbre y
normalidad ante el constante temblor del piso y los embistes que te hacen saltar

del asiento no siempre de la manera mas delicada.

Ya llegando el viaje a su final, un hombre moreno de mediana edad, de
gorra y tapabocas a la altura de su barbilla, hizo uso del timbre caraquefio antes
que yo para pedir que le dejaran bajarse. “En la parada por favor”, esta vez

seguido de un “ya los dejo” del conductor.

Para este punto del viaje ya los fondos destinados a pagar el transporte
habian quedado vacios. Solo contdbamos con un minimo de dinero, por lo que
nos enfrentAbamos a dos opciones: usar el Metro de Caracas o0 Su servicio
terrestre alterno, el metrobls, ya que estos aun mantienen un costo solidario.
Tomar la decision no fue tan dificil. Lo mejor era evitar a toda costa el Metro, ya el
transporte anterior me habia robado minutos valiosos asi que no podia permitir
enfrentarme a un posible retraso o a cualquiera de los acontecimientos que
parecen perseguir a este sistema subterrdneo. Hace unos afios decia ser una
ciudadana orgullosa de la cultura Metro. Pero ahora solo pensaba en que tomaria

el Metrobus, ya que aquel sentimiento se habia difuminado hace bastante ya.

En camino a la parada del tercer transporte que debia tomar, noté que una
unidad estaba recogiendo a los Ultimos pasajeros. Primero apuré el paso que
luego se transformd en un correr. Llegué a cruzar miradas con el conductor, pero
con una mueca en su rostro, casi de lastima, sin piedad alguna cerré las puertas, y

acelerd, dejandonos, en medio de la nada.

La preocupacion comenzé a hacer de las suyas. No sabia cuanto tiempo
pasaria esperando al siguiente. Bajo un sol de la media tarde, en su maximo

esplendor, sin nada que nos cubriera.
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En ese momento no podia dejar de comparar mis experiencias anteriores
tomando este mismo bus donde el tiempo de espera se extendia a mas de unos
minutos, y que habia aportado a mi enemistad con el transporte publico. Sobre
todo aquella vez donde tuve que hacer una larga cola de dos horas solo para
esperar abordarlo, regresaba a casa luego de un largo dia de estudio y trabajo.
Esa tarde llovid, y yo solo disponia de un suéter que no detuvo demasiado las
sendas gotas que no dejaban de caer. Recordaba llegar a casa empapada hasta
la punta de los pies, tiritando de frio, cansada y mi madre preocupaba,
arropandome con una cobija y haciéndome beber un té de aquellas hierbas que

siempre mantiene sembradas en la casa por si alguno de nosotros se resfria.

Las historias de largas esperas para abordar el transporte no solo me
ocurren a mi, casi toda persona con la que alguna vez he hablado al respecto
tiene alguna anécdota que generalmente narran con cierta ironia, algunas
sonrisas, pero que dejan escapar miradas tristes y también de cansancio. Esto se
debe a que Caracas se queda sin transporte. Segun el Observatorio Venezolano
de Conflictividad Social de un estudio realizado en 2014, en la ciudad se
registraba 25.000 unidades de transporte publico, mientras que para 2018 el
namero descendié a una estimacién de 3.000. El tiempo de vida éptimo estimado
de cada transporte debe ubicarse entre los 6 u 8 afos.

Retornando a la realidad y para mi sorpresa, solo pasados unos diez
minutos otro Metrobus arrib6 al lugar. Mi madre no pudo dejar de mencionar lo
afortunada que era porque hace solo unos dias ella tuvo que esperar alli mismo

por mas de una hora.

La unidad era de las ultimas adquisiciones del gobierno, y que se debe
admitir eran un soplo de modernidad para los ciudadanos. Todos contaban con
asientos comodos, limpios e incluso con aire acondicionado. Esta vez donde yo
viajaba no contaba con este factor refrescante, sino que mas bien, por encima del

asiento del conductor, se dejaba ver también un ventilador colgado del techo.
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Mientras mas me acercaba a mi destino por la ventana logré divisar una
cola interminable de autos, en la amarga espera de poder llenar el tanque con
algunos litros de gasolina. Alguno de los conductores incluso jugaban encima de
sus autos a las cartas, otros mas alla conversaban enérgicos de quién sabe qué,
aunqgue cualquier distraccion es buena cuando solo se quiere pasar un tiempo que

puede llegar a extenderse hasta el dia siguiente.

A solo unos kilometros llegaba a mi parada final. Me bajé apresurada
porque habia pasado un tiempo ya desde que habia hablado con mi jefe. Agradeci
al conductor a pesar del apuro y mas alla divisé una cola de personas que

esperaban bajo el sol la llegada del mismo bus.

Como si de un maratén se tratase caminé -o casi corri- lo mas rapido que
pude, y ya en el edificio me detuve a esperar el ascensor. Cuando las personas
estan contratiempo todo suele demorar una eternidad, y esta vez el elevador
decidio detenerse en cada uno de los pisos —quizas lo hizo a propésito- en lo que
para mi fueron los segundos mas largos. Al llegar corri hacia la computadora para
redactar aquel correo importante. El mensaje contenia las coordenadas para un
evento online que organizaba la institucion donde trabajo, asi que todos
esperaban por esta informacién para poder unirse. Si no lograba enviarlo a tiempo
se convertiria en un evento sin participantes. Finalmente envié el mensaje a todos
sus destinatarios, y de inmediato voltee a ver el reloj. Por suerte a pesar del
retraso a causa del transporte publico aun faltaban algunos minutos para

comenzar.
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A Hernan no le quieren contestar el teléfono

Dubraska Lanza

Ya era la sexta vez que llamaba pero no le contestaban. Hernédn sentia una
combinacion entre ira y miedo. Habian pasado unos dias desde que dej6 la
computadora de su auto en el taller para que ojos expertos por fin le aclarasen por
gué la camioneta que habia comprado recientemente -aunque era de segunda
mano- no encendia. Y ahora intentaba ponerse en contacto con ellos pero nadie le
respondia. Sentia temor de que hubiese confiado su vehiculo a las personas

equivocadas.

Hernan roza ya su sexta década, su cabello esta cubierto por completo de
color blanco y te mira a través de unos lentes pequefios. Habla de manera
enérgica. Una historia parece desencadenar otra, aunque siempre tiene la
capacidad de volver y completar la anécdota inicial. EI automadvil representa para
€l mas que un medio para movilizarse, ya que de hecho es su medio para ganarse
la vida. Durante muchos afios trabajé como contador, pero para generar mas
ingresos comenzd a prestar un servicio de transporte privado de mercancias.
Aunque ahora lleva mas de un afio con su vehiculo detenido enfrentandose al

duro mercado de conseguir los repuestos que necesita.

Furioso por la situaciéon con el taller quité el teléfono a su hijo y decidio
llamar desde alli. Tan solo unos segundos después una voz masculina contesto
del otro lado. Hernan perdié la compostura y descargd su ira por unos breves
segundos, hasta que recobrando la calma, dejé que el hombre le reportara qué
habia sucedido, a lo que escuchd una disculpa y la promesa de que esa misma
tarde realizarian una revision profunda del pequefio aparato tan importante para el

funcionamiento del auto y al dia siguiente podria ir a retirarla.

Al trancar la llamada obtuvo una calma momentanea con la respuesta.

Pensé que nada de eso estuviese sucediendo si su auto anterior, con el que
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llevaba mas de 14 afos, no hubiera sufrido aquel accidente que por poco le quita

la vida.

“Teniamos casi 100 fabricas de autopartes y en 2020 podemos decir que
tenemos 70. Eso se debe a que el consumo disminuyé en Venezuela -tanto
publico como el privado-. En los udltimos siete afios ha decaido un 70%”. Agregd
Omar Bautista, Ingeniero metallrgico, egresado de la Universidad Central de
Venezuela y Presidente de Favenpa desde el afio 20002. De tez morena,
abundante cabellera negra y alguna que otra linea de expresién que deja entrever

sus afos de experiencia y que con paciencia atendié cada una de mis preguntas.

"Lo poco de la demanda es compartido con importaciones, o sea que no
solamente lo atiende la produccion nacional. Pero a la vez estas tienen una
ventaja con relacion a los nacionales, estamos nosotros registrando que se esta
importando sin pagar impuestos, cuando la fabricacién nacional si esta obligada a
pagarlos. Hay importaciones que no pagan impuestos y obviamente compiten de
manera desleal con la produccién nacional que si. Entonces ademas de que esta
contraida la demanda, esa pequefia cantidad es compartida con productos

importados que compiten deslealmente con los nacionales”.

Era diciembre de 2019 cuando su carro se volc6. Cay6 sobre un hueco
debido al mal estado de la calle y el cajetin de direccion se soltd6 quedando sin

posibilidad de dirigir el vehiculo.

Iba por una carretera solitaria ya de noche, en via a visitar a su familia en su
pueblo natal, Las Mercedes del Llano. A los pocos segundos de perder el cajetin
los frenos también dejaron de obedecerle, por lo que quedd completamente a
merced del vehiculo que sigui6 avanzando y embistiendo toda cosa que se

atravesase delante de él. Primero choc6 contra un poste llevandoselo por delante
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y luego con multitudes de cercas. Hernan desesperado intentaba hacer maniobras
con el volante, pero de nada le servia. Siguié rodando hasta un segundo poste -
cuando entre ellos mantienen una separacion promedio de 90 metros- y el derrape
se detuvo por una alcantarilla mal colocada que levanto el auto y lo hizo voltear del

lado del conductor justamente en la orilla de un barranco.

A toda velocidad la camioneta bajé unos cuantos metros, Hernan sentia
como los vidrios comenzaban a resquebrajarse cerca de su rostro. Finalmente el
auto chocd contra una elevacién natural de la tierra que hizo que el carro se

detuviera y luego recobrase su posicién normal.

Hernan pudo haber perdido su vida en ese aparatoso accidente, pero por
suerte, o causa divina, solo resultd con golpes y algunos moretones. La camioneta
quedd con pocos raspones en su carroceria. Desde fuera no parecia ser nada
grave. Solo que casi toda su maquinaria interna quedd completamente

destrozada.

Tiempo después del accidente, como el mecanico amateur que es -y que le
encanta serlo- decidié él mismo hacerle una revision a su auto. Noté el dafio tan
grave y que necesitaba multitudes de piezas de repuesto para lograr ponerlo en
movimiento nuevamente. Visitd talleres, buscé por Mercado Libre y cualquier otra
tienda online para preguntar por lo que le hacia falta, y después en un célculo
rapido llegé a la conclusién de que salia mucho mejor comprar un auto nuevo que

intentar reparar aquella maquina con la que llevaba ya mas de 14 afos.

Asi fue que en mayo de 2020 adquiri6 una nueva camioneta -de segunda
mano- que le funcioné de maravilla por un par de meses, hasta que el arranque
comenz6 a presentar problemas y un dia no encendié méas. EI mismo noté que la
dificultad provenia de la computadora y decidié enviarla a revisar con un sujeto
gue le habia recomendado un amigo cercano, aquel mismo que después de varios

intentos de llamada por fin le contestoé desde el teléfono de su hijo.
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"El parque automotor es de 4 millones de vehiculos y el transporte publico
no llega a los 100 mil. (...) De esos 4 millones de vehiculos, dos estan rodando
actualmente. Porque hay una pérdida del poder adquisitivo y muchos propietarios
que no pueden mantener los vehiculos. Entonces necesitan un repuesto,
necesitan repararlo pero no tienen los recursos y entonces los tienen parados en
el estacionamiento de los edificios, de la calle. Esa por una parte, por otra esta la
cuarentena, la escasez de combustible. (...) Nosotros estimamos que el afio
pasado alrededor del 50% de los vehiculos era el que estaba activo. Ya no son 4
millones rodando, sino 2 millones de unidades aproximadamente. (...) El
transporte publico privado tuvo un promedio de inactividad mayor. Se comenta que
esta inactivo alrededor de un 70%”. Omar Bautista, Presidente de Favenpa desde
el afio 20002.

Al dia siguiente, con la computadora en mano, de inmediato comenzé a
instalarla en su auto. Ya lista intenté encender la maquina y no obtuvo respuesta.
Luego un segundo intento. Tercero, cuarto, quinto, y aun nada. Su carro aun no
encendia. De inmediato llamé al sujeto del taller que le pidi6 llevar la pieza
nuevamente para revisarla una segunda vez, y tan solo 24 horas después Hernan

ya estaba entregandosela.

La distancia es bastante larga entre su casa y el taller, asi que cada vez
gue iba invertia una buena cantidad en taxis a falta de una movilizacion propia, y

quitaban una buena cantidad de sus fondos de ahorro.

Pasados unos dias Hernan decidié volver a llamar para saber como iba
todo y nadie le contestd. Esa vez les dio oportunidad hasta el dia siguiente y
pacientemente esperd. Al llamar 24 horas después intentd una, dos, tres, cuatro

veces y no se dignaban a responderle.
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Como estrategia esperd un par de horas y desde el teléfono de su esposa
volvid a llamar, a lo que de inmediato la voz masculina respondid del otro lado. Ya
a punto de volver a caer preso de la ira control6 sus emociones y pregunté cuando

le entregarian nuevamente su computadora. La promesa se repitio.

Al regresar al taller un dia después el técnico le ofrecié una explicacién
mucho mas detallada de lo que ocurria y su palabra final era que aquella
computadora en definitiva no volveria a funcionar. Hernan ain conservando su
optimismo, regreso a casa con la idea de darle vida por si mismo haciendo uso de

su conocimiento autodidacta.

Decidioé buscar en internet tutoriales de cédmo repararlo a lo que YouTube
respondi6 con el material exacto que necesitaba COmo reparar facil la
computadora automotriz desde tu casa. Todo parecia lucir bastante sencillo de
realizar, asi que puso manos a la obra. Tomo6 su pieza y empezé a aplicar lo
estudiado, hasta que se dio cuenta que en los videos hacen parecer todo mucho
menos complicado de lo que realmente es. Hernan intent6 durante dias, incluso
semanas, darle vida a aquel Unico aparato que le faltaba para mover su
camioneta. Asi que finalmente escuchando al técnico, él también termin6é de

otorgar un diagnéstico fatal a aquel cadaver que estaba frente a él.

La Unica solucion era comprar uno nuevo, pero por supuesto esto no es
cosa sencilla ni tampoco econémica. Haciendo uso de herramientas digitales logro
contactar a particulares con los que incluso estuvo a punto de hacer negocios,

pero algun detalle salia a relucir que lo terminaba por convencer de no hacerlo.

Ya habia pasado mas de un afio desde que comenzd la mala racha al
volcar su carro y lo Unico reflejado en la cuenta de Hernan eran egresos. Aun asi
conservaba algunos ahorros. Comparando el precio de la pieza en el pais con

distribuidores en Estado Unidos, logré notar que salia mucho mas econémico traer
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su pieza desde alla. Asi que ya estaba decidido en destinar parte de sus fondos a
adquirirla en aquel pais del norte para comenzar a trabajar y recuperar aquel
dinero que necesitaba urgentemente. Aunque a veces la vida tiene otros planes

gue no siempre van acorde con lo que se espera.

Hace solo unas semanas su esposa fue a realizarse un chequeo médico
por una molestia que sentia en uno de sus senos. PasO por una serie de
examenes médicos que determinaron que la masa estudiada tenia presencia de

células cancerigenas.

A pesar de la dura noticia, lo que tranquiliza un poco a Hernan es que el
diagnéstico fue hecho a tiempo y estda en etapa temprana. Ahora procede una
serie de exadmenes, una operacion de extraccion y posibles dosis de
quimioterapia. Cada una con una factura de costo elevado. Para Hernan primero

esta la salud de su mujer.
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Conclusion

El Proyecto Final de Carrera es la primera experiencia que la autora tiene
donde se realiza un trabajo periodistico a profundidad. Aqui se pasa de los libros y
las teorias a su aplicacion en el mundo real contando con la suerte ademas de
tener un guia, un maestro que comenta el progreso con el fin de mejorarlo y

perfeccionarlo cada vez mas.

El transporte publico es un tema que agueja a una gran parte los
ciudadanos de la capital y por su misma naturaleza exigia salir a la calle, ya que
es alli donde se encuentra la informacién. Ahi el primer salto del resguardo de un

salon de clases a enfrentarse solo con una libreta y un lapiz al pavimento salvaje.

Durante la investigacion se encontraron docenas de reportajes y entrevistas
con datos y cifras sobre la situacién de este sector, aunque el objetivo con este
proyecto era darle un rostro a toda aquella informacién cuantitativa, no sin dejar de

lado por supuesto su principio noticioso.

Por eso las cronicas resultaron ser una respuesta adecuada para abordar
esta meta ya que su naturaleza que roza la literatura permite un ahondamiento
mas humano, retratar cual es el problema desde el punto de vista del que lo

padece. Por lo que este género periodistico era la respuesta.

Este trabajo pudo ser abordado como un reportaje de igual manera. Por ello
la investigacion de una cronica aporta un punto de vista distinto en la idea general
del rol del periodista. No solo se limita a denunciar las problematicas de sus

sociedades, sino que también es un individuo de profunda empatia.

En este proyecto con cada entrevista a las fuentes se buscaba la data dura,
pero por sobre todo se indagaba en la historia de aquella persona, sus
sentimientos, sus pensamientos mas intimos, adoptando incluso una posicién de

confidente.

En la primera crénica sobre los inicios del Metro de Caracas la nostalgia es

el hilo conductor de la historia al recordar aquello que fue, como la calidad de vida
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de una persona se vio beneficiada con la llegada de un nuevo sistema de traslado,
permitiéndole compartir tiempo con sus seres amados. No era solo la gran

solucion para Caracas, lo fue realmente para Magaly.

Con respecto a la 4ta y 6ta cronica se le otorga un rostro a la persona
detras del volante, el conductor, aquel cuya estabilidad econémica depende de
trasladar personas u objetos. Ellos también se han visto afectados por la situacion,
han tenido que despedirse de cierta calidad de vida que alguna vez tuvieron,
trabajando incluso més que antes pero obtenido mucho menos. Donde la falta de
gasolina, gasoil y repuestos amenazan la oportunidad de llevar el pan a sus
mesas. Evidenciando que los problemas se deben ver desde distintas

perspectivas.

Mientras que la mayor cantidad de afectados se reflejan en la 2da, 3ra y 4ta
cronica con las voces de los usuarios. Aqui se enfrentan distintas realidades como
la estudiantil y laboral que encuentran un denominador comun con la dificultad de
los traslados, ya sea en su condicion econdmica —si puede pagar el pasaje o

cuenta con el efectivo necesario- como en la calidad del servicio.

De estas era importante reconocer y resaltar su humanidad, el tono de voz
del conductor, la mirada del usuario, no atacando solo con preguntas sino sobre
todo escuchando. Por ello alguna vez Kapuscinski menciond que los cinicos no
sirven para el oficio periodistico, y se debe complementar que para redactar

crénicas mucho menos.

Como es de importante su principio literario se mantuvo siempre presente
su naturaleza periodistica, al buscar las fuentes adecuadas que permitieran
denunciar e informar sobre una situacion a través de sus historias y por sobre todo

con una profunda base de debida investigacion.

Por eso destaca la importancia de un consumo constante y analitico de
literatura periodistica de autores que alguna vez creyeron que la crénica era el
género adecuado para cubrir tal hecho noticioso, entender por qué y la manera en

que la desarrollé. Y por supuesto llevando todo ello a la practica, no solo limitarse
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a la lectura, sino la experiencia, la aplicacion de toda aquella base vy

aventurandose a buscar la noticia en la calle.

Es esa Ultima razén por la que la autora de este Proyecto Final de Carrera
lo eligid, con la finalidad de colocar en préactica lo aprendido y aun mas su
profunda admiracion y amor por este género periodistico que leyendo sobre él
pensé también en escribirlo, obteniendo de esta experiencia una mayor
compresion, la dificultad y el trabajo que se esconde detras de cada lectura de
mas de 1500 palabras como media de cada cronica. Exigiendo una planificacion y
preparacion constante de cada tema a abordar y siguiendo los avances propios de

la profesion.

Ademas de un motivo personal este proyecto se tomé como un aporte para
la profesién y aln mas para con el pais. Es la intencion que toda persona que lea
cada una de las cronicas pueda acceder a la realidad por la que se ven afectadas
personas de distintos estratos sociales y edades. Que puedan comprender cémo
el deterioro de un servicio afecta la calidad de vida de una persona y los
sentimientos negativos que producen, donde resalta por sobre todos ellos la
frustracion, el hecho de que estos individuos no tienen mas a lo que recurrir y
llevan este peso de manera silenciosa sobre sus espaldas pero que a la larga va

mermando en ellos su salud fisica y mucho mas la mental.

La compleja realidad venezolana no solo es posible observarlo a través de
graficas y numeros, sino también por las vivencias de sus ciudadanos. Los
caraquefios son afectados por multitudes de vicisitudes diarias, tanto en sus
propios hogares como en sus casas de estudio o lugares de trabajo, sumandole

ademas otra complejidad que es el reto de poder llegar a ellos.

Aun asi a través de este trabajo no dejé de observarse un espiritu
caracteristico del venezolano, uno que a pesar de las circunstancias continla
luchando. Una pequefia muestra de las historias de todos los dias para que jamas

sean olvidadas.
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Esto es algo en lo que la autora de este Proyecto Final de Carrera se
identifica, porque el mismo hecho de presentar este trabajo acarrea tras de si toda
una serie de inconvenientes y obstaculos que no hicieron otra cosa que otorgar un
valor Unico a cada logro alcanzado, al saber que fue posible. Esto es lo que se
pretende inspirar al lector, darle a conocer todas las situaciones a las que se
enfrenta el caraquefio que persiste en seguir sofiando y avanzando a pesar de las
circunstancias. Caracas no se mueve a causa de que no hay transporte publico,
pero son sus ciudadanos realmente quienes la siguen manteniendo en

movimiento.
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Recomendaciones

Para la universidad

La charla de anteproyecto se sugiere llevarla a cabo por lo menos unos 3
meses antes de su entrega a facultad. Con la razon de dar mas tiempo al
estudiante de definir y escoger el proyecto con las pautas recibidas de parte
de la universidad con lo que se espera del trabajo, ya que aunque se puede
tener una idea de lo que se quiere realizar, siempre se esta a la expectativa
de las indicaciones oficiales de la institucion para finalmente concretar y
saber si es valida o no.

Seria también de gran apoyo a los estudiantes si se pudiera organizar
clases o por lo menos un taller sobre el Proyecto Final de Carrera, a fin

de otorgarles una guia de lo que deben hacer incluyendo la entrega de los
manuales desde el mismo momento en que el anteproyecto sea aprobado,
y de esta forma el estudiante pueda establecer de mejor manera una
planificacion.

La guiatura de los tutores es un tema fundamental en el desarrollo del
Proyecto Final de Carrera y se cree necesario un monitoreo por lo menos a
mitad del tiempo de entrega final, con el fin de conocer el progreso del
estudiante y el contacto con su tutor ya que podria darse el caso de que
este no esté prestando la atencidn y apoyo necesario —no siendo el caso de

este proyecto que contd con un excelente tutor-.
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Para los estudiantes

La mejor manera de comenzar el proyecto es planificando cada paso,
semana a semana. Una manera de sobrellevarlo es dedicar por lo minimo
una hora diaria a este trabajo con la separacion de pequefias tareas que
ayuden a tener una vision mas clara de lo que se debe hacer y dedicar
determinados tiempos a cada una de ellas.

Busque al mejor tutor para el proyecto, su guia va a ser fundamental para
llevarlo a cabo. Lo mas adecuado es que anteriormente se haya trabajado
con él o con ella en la universidad.

Trabajar en un tema que realmente interese y apasione, y sobre
manteniendo una disciplina y constancia. Estas son las bases que
sustentan al proyecto.

Acudir a las entrevistas de las fuentes con un objetivo ya definido, teniendo
claro qué es lo que se espera obtener de esa persona. Lo mejor es contar
por lo minimo con ocho preguntas, pero sobre todo, si se va a realizar
cronicas intentar no apegarse como si de un guion se tratara, ya que lo mas
importante es escuchar al entrevistado y su historia, hacer notar el interés
por la misma y arrojar dudas con respecto a lo que cuenta, intentando lo
minimo posible interrumpirlo, siendo solo necesario cuando no haya
guedado del todo claro alguna informacion. Estando atento a captar una
mencion o dato sobresaliente de todo lo que mencione, ya que ese sera el
hilo conductor de la historia.

A la hora de sentarse a escribir se recomienda tener una idea clara de la
historia, su inicio, medio y fin, asi como también de toda la investigacion
realizada resaltando los datos noticiosos que le otorguen la novedad a la

cronica, que no debe olvidarse, es un trabajo periodistico.

Procurar contar con minimo dos fuentes (entrevistas) para cada cronica.
Eso le dard una mayor informacion y perspectivas a cada escrito, ya sea
que al final solo se termine recurriendo a una de ellas para contar la

historia.
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Anexos

Anexo A. Tabla 1. Retraso en la culminacién de las obras.

Se destaca la linea 5 del Metro de Caracas.

OBRAS INCONCLUSAS DEL MINISTERIO VENT LU e
DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

-'.c‘i-\.\”lf I:-\. \'-\f"l‘!}l"{r\i.

RESUMEN DE LO OBSERVADO EN LAS OBRAS.
RETRASO EN CULMINACION DE LA OBRAS

FECHA FECHA
FECHA INICIAL CULMINACION CULMINACION RETRASO
2011 2015
SFNCO Simdn Bolivar 19/06/2004 30/12/2011 31/12/2019 a6
SFC Ezequiel Zamara 16/07/2002 28/12/2012 31/12/2019 84
SFCO Tramo Tinaco-Anaco 01/06/2009 31/07/2013 27/12/2019 65
Linea 5 Metro de Caracas 16/03/2007 18/12/2015 31/12/2020 60
Linea 2 Metro de Valencia 20/07/2007 31/12/2012 31/12/2017 &0
Linea 2 Metro de Los Teques 20/03/2007 31/12/2015 31/07/2019 43
RehabilitaciénLinea 1 Metro de
Caracas 08/12/2008 28/12/2012 30/06/2016 42
Tercer Puente sobre el Rio Orinoco 21/07/2006 20/06/2015 31/12/2017 30
Metro Cable Mariche 28/09/2009 31/12/2014 30/06/2016 18
Metro Guarenas-Guatire 20/03/2007 15/12/2018 15/11/2019 9
Linea 2 Metro de Maracaibo 25/11/2013 08/07/2018 08/07/2018
Segundo puente sobre el Lago de
Maracaibo 10/02,/2008 23/03/2020 31/12/2018 -15

Fuente: Gonzélez, S. (16 de noviembre de 2016). Obras inconclusas y en
ejecucion del Ministerio del Transporte y obras publicas. Recuperado el 12 de
marzo de 2020, del sitio web de Transparencia Venezuela:
https://transparencia.org.ve/wp-content/uploads/2016/11/Presentacion-Obras-

Inconclusas.pdf
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Anexo B. Imagen 1.

A partir del 3 de enero de 1983,
Caracas estrena el mas moderno
sistema de transporte colectivo.

Con €1 Metro 108 coroquedos
contoelin con un $slemo dé
HONSPOrte Que Mejorced sus

de ES necesonio qua gesde aboio, 10008 Nos

Fuente: Caracas Cuéntame [@CaracasCuentame]. (3 de enero de 2021).
Caracas, 1983. Los caraquefios estrenan kilbmetros de comodidad en un Metro.
[Tweet]. Twitter.
https://twitter.com/Caracascuentame/status/1345732841888485378
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