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Resumen

El avance de la tecnologia y consecuente creacion de medios alternativos de comunicacion
masivos Yy accesibles, como lo son las redes sociales, han convertido a estas Ultimas en
herramientas fundamentales para obtener informacién, transmitir un mensaje o simplemente

entretener a los millones de usarios.

Las marcas en su constante busqueda de medios de comunicacion efectivos, para dar a
conocer sus productos o servicio Yy al notar el alcance de las redes sociales, han optado por el uso
de las mismas como nuevo canal comunicativo debido a las multiples herramientas y beneficios

que brindan adicionales a su bajo costo.

El objetivo de la presencia de las marcas en las redes, no es solo estar presente, tener un perfil
de Facebook o una cuenta de Instagram, es lograr el posicionamiento de la marca, para esto,
todas, requieren de una estrategia previa que determine los pasos a seguir para el correcto uso de
las mismas, garantizandole a la marca una excelente participacién en redes y obtencién de

resultados esperados.

El presente proyecto tiene como finalidad, el planteamiento de una estrategia digital para
redes sociales, especificamente, Facebook e Instagram para la marca Esmalte en Seco, con el
objetivo de resolver los problemas actuales que presentan en ambas plataformas, asi como

mejorar la presencia de la misma y ayudarle a alcanzar sus objetivos.

La estrategia digital propone todos los lineamientos requeridos para la comunicacion eficaz y
efectiva de Esmalte en Seco en las redes sociales, contarad con todas las ideas y técnicas acordes

a las necesidades de la marca.



Presentacion del proyecto

El nacimiento del Internet en 1983 es la raiz de toda la era digital que se ha venido
desarrollando a traves de los afios, sin esta, fueran otras las circunstancias, pues es el combustible
de todo lo logrado en el mundo digital hasta hoy en dia. Pero a pesar del auge actual, no fue hasta
1997 en adelante, que empezaron a aparecer las primeras redes sociales como: Metroflog,
MySpace, Hi5, Flickr, Facebook, entre otras, convirtiendose en herramientas imprescindibles de
comunicacion, reuniendo a millones de personas con un fin comun, estar conectados. Esto llamo
la atencion de grandes empresas quienes no tardaron en notar el potencial que tenian estas redes

de comunicacion para acercarlos a sus clientes mediante publicidad directa y masiva.

Las empresas y/o marcas, necesitan dar a conocer sus productos, ideas, 0 servicios, estas,
suelen realizar actividades de promocion o publicidad a través de medios tradicionales como lo
son, prensa, folletos, television, radio y eventos, sin embargo esta necesidad de comunicacion,
cada vez mayor, asi como la existencia de las redes sociales, originan la creacién del Marketing
Digital, el cual consiste en generar y buscar estrategias especificas para Ilamar la atencién del
publico usuario de las redes, sea cual sea el propésito de la marca (aumentar ventas,
posicionarse, dar a conocer su marca y/o producto) entre otros.

Por este motivo, las marcas han optado por el uso de las redes sociales como Facebook,
Instagram y Twitter (siendo estas las principales), entre sus estrategias comunicacionales, para
asi transmitir de una manera més cercana e inmediata la informacion referente a sus productos.

Las redes sociales, ofrecen la posibilidad de una conexion mas directa con sus clientes,
permiten conocer de manera casi inmediata, sus intereses y opiniones respecto a la marca
ayudando a la misma a enfocarse y trazar estrategias, también proveen de herramientas

estadisticas que permiten conocer el alcance de la marca, su popularidad y medir el rendimiento
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de la misma, ademas de herramientas creativas que ayudan a la interaccion de la marca con su
comunidad y finalmente, la posibilidad de comunicar de diversas maneras, como lo son audio,
video, imagenes y texto por separado o conjuntas.

Es por esto que la empresa, Corporacion JCI Venezuela C.A 'y su marca Esmalte en Seco
siendo nueva en el mercado y con un bajo presupuesto para publicitarse a gran escala, opto por
el uso de las redes sociales como su principal canal de comunicacion, pero de una forma
empirica, siendo notorio el erroneo manejo de las mismas, lo que trajo como consecuencia
resultados negativos para la marca y para sus cuentas de Instagram y Facebook dentro de los

cuales podemos mencionar:

e Cero o0 nulo posicionamiento en el mercado.

e Desconocimiento del producto.

e Bajo alcance en las redes sociales.

e Poca participacion e interaccion (“Me gusta“. comentarios, repost o reacciones) del
publico con el contenido de la marca en las plataformas digitales.

e Seguidores pagos o provenientes de aplicaciones gratuitas de bases de datos y de amplia

fluctuacién en el nimero de seguidores entre otros.

Para lograr una buena experiencia y resultados favorecedores en las redes sociales, toda
marca debe contar con un estrategia digital que contenga las ideas, propuestas y lineamientos
necesarios y acordes a la marca (segun la herramienta digital en donde se desenvuelva), las
cuales serviran de guia para el uso adecuado de las mismas. Esmalte en Seco, debido a su
deficiente recorrido en las redes sociales, requiere de una estrategia digital que ayude a la marca
a solventar sus problemas. Previo a esto, se debe contar con una estrategia publicitaria definida

que contemple los conceptos basicos como son, segmentacion del publico objetivo, marco de
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referencia, punto diferenciador, lineamientos y tono comunicacional, entre otros, asi como los
objetivos de marca ya desarrollados de forma precisa para que sirvan de orientacion y permitan

la realizacion eficaz de la estrategia digital acorde a la identidad de la marca.

Estrategia

Con la finalidad de lograr los objetivos de la marca, solucionar los problemas actuales y
satisfacer las necesidades de Esmalte en Seco, es primordial conocer la historia y antecedentes de
la misma, asi como conocer el producto y sus detalles. Esta informacion sera el punto de partida

para el desarrollo y establecimiento de la estrategia publicitaria.

La estrategia digital a desarrollar estard basada en el Inbound Marketing una de las técnicas
desarrolladas en el Marketing Digital desde el afio 2005 creada por Brian Halligan, con el
proposito de atraer al pablico hacia la marca, mediante contenido Ilamativo sin la necesidad de

perseguir o presionar al mismo brindado con este experiencias y emociones gratas.

El caso de Starbucks es perfecto como un ejemplo de éxito de esta técnica, la marca, con la
aplicacién del Inbound Marketing logré convertirse de un café lujoso a una experiencia que
todos desean vivir, mediante la creacion de contenido emocional que la unié con su publico a
través de las redes sociales. La mayoria de las compras de los clientes y consumidores se realizan
con base en las emociones y experiencias que dejan las marcas en ellos, pese a su costo-valor,
por eso, Starbucks no invierte su capital en creaciones de aplicaciones para pago rapido, cupones
electronicos de descuento y mas, esta sencillamente, usa las redes sociales para atraer e
involucrar al consumidor. Tal es el caso del “#UnicornFrappuccino“ que consistia en un café
helado de multiples colores que a pesar de su particular sabor, el contenido emocional que

transmitia y su promocion de tiempo limitado en ciertos establecimientos fue la llave para



impulsar a Starbucks sobre sus competencias, puesto que a toda persona le agrada la sensacién y
experiencia de tener algo que no todos pueden. Esto permitié a la marca ser tendencia en las
redes sociales incrementando las visitas en sus perfiles, a su vez el uso masivo de la etiqueta dio
vuelta al mundo dando a conocer la marca en varias partes y 1o mas importante, genero el deseo

en las personas de vivir la experiencia “#UnicornFrappuccino “

El Inbound Marketing ayuda a incrementar de forma organica las visitas que reciben las
paginas web, bloggs o redes sociales de las marcas impulsandolas a una mayor participacion en
el mundo digital, brindando la oportunidad de lograr metas comerciales, dar a conocer la marca

y/o mantener el Top Of Mind en el publico, entre otros.

A continuacidn se enunciaran los pasos que se deben aplicar segun el Inbound Marketing, de

acuerdo a las necesidades de Esmalte en Seco:

1. Atraer: A través de contenido atractivo y creativo, se brindara la informacion necesaria en

las redes sociales de Esmalte en Seco, para asi captar la atencién del pablico objetivo.

2. Convertir: Luego de atraer el publico objetivo este debe convertirse en seguidor o posible
cliente, esto sera posible mediante la creacidn de pilares de contenido que conecten con el
publico a través de las emociones y experiencias, llamados a la accion como etiquetas
que permitan la interaccion de los usuarios con la marca, comunicacion directa y cercana

con ellos mediante comentarios o herramientas dinamicas y una buena atencion.

3. Cierre: Luego de obtener los seguidores o posibles clientes, es importante hacer
seguimiento a la comunidad y sus necesidades, atender cada una de ellas y brindar toda la

informacion solicitada y personalizada con respecto a la marca y el producto, como por



ejemplo una consulta sobre los puntos de venta del Esmalte en Seco o la base de sus

componentes.

4. Deleitar: Realizacion de eventos, concursos o promociones que exhorta a la comunidad
digital a vivir la experiencia que ofrece la marca de forma directa permitidiendo asi la

recomendacion de la misma y aumentar la comunidad o clientes.

Metodologia.

A continuacion se presentara la descripcion de las fases metodoldgicas que conforman el

proyecto:

Antecedentes.

Obtener informacién de la marca por parte del cliente, asi como también las caracteristicas,
uso y bondades de su producto, puntos de venta, competidores y por su puesto sus objetivos de

negocio.

Objetivo comunicacional.

Determinar junto con el cliente la meta a lograr como marca, al momento de transmitir un

mensaje al publico.

Obijetivos especificos.

Determinar de forma precisa los diferentes objetivos a cumplir de la marca con respecto al

objetivo comunicacional.

Estrategia publicitaria.



Se realizara el desarrollo de una estrategia publicitaria basica que constara de la segmentacién
del publico, aquel al que va dirigido el mensaje de la marca, de esta forma se sabra a quiénes se

les quiere comunicar.

El marco de referencia, este nos indicara qué es el Esmalte en Seco, su proposito como marca,
qué problemas solventa en su publico objetivo y a su vez qué ofrece al mismo, y por ultimo el

porqué la marca cree en si misma.

El elemento diferenciador del Esmalte en Seco, este sera la caracteristica primordial que

destaca a la marca en el mercado con respecto a la competencia.

El posicionamiento es de suma importancia pues resume todo lo mencionado anteriormente
(lugar dentro de la percepcion mental del publico objetivo donde se encuenta la marca y donde

quiere posicionarse).

Los lineamientos y tono comunicacional, son el Gltimo punto a desarrollar en la estrategia
publicitaria, con este paso se busca determinar la manera en la que hablara Esmalte en Seco con
su publico objetivo, se fijaran todas aquellas caracteristicas importantes que formaran parte de la
identidad de la marca para la tranmision correcta del mensaje que se desee comunicar. También
se estableceran todas aquellas normativas con respecto al uso del logo, colores y mas, con el
objetivo de mantener una apariencia uniforme en cualquier medio donde se desee anunciar

informacion con respecto a la marca y el producto.

Estrategia Digital.
El siguiente fragmento del proyecto consiste en el planteamiento de ideas y propuestas para

Esmalte en Seco a ejecutar en sus redes sociales con el propdsito de cumplir con sus objetivos
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comunicacionales, especificos y estratégicos con la aplicacion del anteriormente mencionado
Inbound Marketing.

En primer lugar se determinarén las redes sociales donde la marca tendra participacion y a su
vez conectara con el publico objetivo, posteriormente se procederd a realizar un analisis general
de la apariencia actual de Esmalte en Seco en las redes sociales, de igual forma se haré con la
competencia como punto de referencia.

Por otro lado, toda marca posee una hipétesis sobre las vivencias y experiencias de su publico
objetivo con respecto a su cotidianidad asi como también la manera en la que la empresa a
través de la oferta de su producto podria resolverlos. La marca buscara comprender esto,
ofreciendo, soluciones que agradaran a la comunidad, tomando como base la hipotesis, la
estrategia planteara Ilamados a la accion que ayuden a identificar al pablico con Esmalte en Seco.

Una parte fundamental de la estrategia digital es, la personalidad y forma de hablar de la
marca en las redes sociales, este es un factor esencial al momento de “conectar* con la
comunidad, esta actividad debe realizarse de una forma creativa, clara y precisa ya que seré la
clave para el desarrollo de futuras acciones de la estrategia digital, como los pilares de contenido
y piezas graficas.

Se proseguira a determinar los roles que asumira cada red social segun su naturaleza y metas
que desee lograr Esmalte en Seco en cada una de ellas, como por ejemplo: empatizar o brindar
informacion del producto. En este segmento de la estratégia se indicaran todos los pasos y reglas
que debera seguir la marca para el adecuado manejo y obtencién de resultados favorecedores
tanto en Instagram como en Facebook, se hara referencia a el nombre de usuario en Instagram y
nombre de perfil en Facebook, lineamientos del contenido a publicar y mas. Finalizado esto, se

procedera a generar los pilares de contenido de forma genuina, creativa y acorde a la marca, ellos
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seran todos esos temas de los que “hablara“ Esmalte en Seco en las redes sociales, los que
ayudaran o no, a conectar con el publico objetivo, cumpliento los lineamientos y tono
comunicacional. Es muy importante tomar en cuenta las peticiones y deseos del cliente asi como
las necesidades de la marca y objetivos a cumplir.

Consecuente a esto se debera realizar un calendario conversacional donde se programaran las
fechas para la publicacidn de las piezas gréficas en base a los pilares de contenido y sugerencias
del cliente.

Se debera impulsar a la marca mediante herramientas que se acomoden a las plataformas
digitales y la realizacién de eventos donde los principales invitandos sea la comunidad digital,

con el objetivo de ayudar a la marca a cumplir metas y potenciar a Esmalte en Seco.

Por ultimo pero no menos importante se especifiran los indicadores de exito para Esmalte en
Seco, es decir, el incremento en ndmero de seguidores y/o interacciones, asi como también
plantear reportes estadisticos donde se pueda apreciar el rendimiento de la marca en cada

plataforma digital.

12



Propuesta

Antecedentes.

Esmalte en Seco de Hei Productos es una marca venezolana que nace en el 2012 con el
propésito de ofrecer una innovadora, economica y rapida forma de obtener una manicura
perfecta sin esperar que seque. EI nombre de la marca atribuye protagonismo al principal
beneficio que ofrece el producto, el cual es eliminar los inconvenientes derivados del uso del

esmalte convencional.

El producto consiste en peliculas hechas de los mismos componentes del esmalte, sin los
toxicos caracteristicos del mismo. Su aplicacion es muy sencilla y rapida, consiste en seleccionar
la tira del tamarfio adecuado, despegar del resto del empaque, aplicar en la ufia (limpia sin crema
ni aceites) y retirar el exceso con una lima de ufias, obteniéndose una manicura al instante sin

esperar que seque como lo hacen los esmaltes tradicionales.

Se comercializa por linea de producto, siendo estas seis (6), cada una contentiva de doce (12)
variantes, siendo su oferta muy amplia pues abarca desde el clasico unicolor, al atrevido animal
print, Unicos estampados, el glamuroso blanco y negro, tematicos inusuales, llamativos tonos
escarchados y kids (linea para nifias).

Dentro de sus beneficios podemos mencionar su larga duracién, al contrario de los esmaltes
tradicionales, pues tiene una prolongacién de catorce (14) dias en la ufia mientras que el esmalte
tradicional puede durar solo horas. No se requiere de profesionales del cuidado de manos y pies
para aplicarlo, es ligero, perfecto para llevarlo de viaje o en el bolso, no tiene olor, ni toxicos
quimicos que maltraten la ufia, es amigable con el ambiente y ofrece variedad de disefios acorde

a los gustos de cada una de las mujeres ademas de que es de facil almacenamiento y cuidado.
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Esmalte en Seco comprende lo importante que es para las mujeres el lucir siempre una

manicura perfecta a pesar de no contar con el tiempo para ir al salén o para arreglarlas en casa.

La marca se comercializa en Venezuela y Colombia, el producto puede ser adquirido en

tiendas por departamento, farmacias y tiendas especializadas en cosméticos.

Sus principales competidores son todas aquellas marcas que ofrezcan esmaltes.

Objetivo de negocio.

Convertirse en la marca indispensable de las mujeres para obtener una manicura perfecta

con acabado profesional sin esperar que seque.

Objetivo comunicacional.

Presentar y dar a conocer la marca mediante camparias de lanzamiento que enfoque sus

beneficios a su publico objetivo.

Obijetivos especificos.

e Posicionar el Esmalte en Seco como la marca ideal para obtener una manicura perfecta.

e Generar conciencia sobre la marca, comunicando sus beneficios.

e Crecimiento y mayor engagement.

Publico objetivo.

“Authentic Chics”
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Las “Authentic Chics” de Esmalte en Seco son mujeres con alta autoestima, divertidas,

coquetas, no temen a la opinion de su entorno y qué piensa el mundo de ellas, estan seguras de

quiénes son y lo demuestran con su buena apariencia y particular forma de ser, lo cual las hace

Unicas.

Su forma de ser es Unica, son seguras de si mismas, resaltan entre las demas

personas.

Reconocen lo que valen como mujer, por ello siempre lucen genial. Cuidan su

apariencia.

Su tiempo vale oro y lo administran de forma equitativa.

Saben que su apariencia externa habla mucho de si mismas, por eso cada pequefio
detalle hace la diferencia. Ellas mismas son su carta de presentacion, la primera

impresion siempre es la mas importante.

Estan conscientes que las manos son nuestro contacto con el mundo y en el caso

de las féminas sus manos hablan mucho de ellas.

Van al salén al menos una vez por semana 0 maximo una vez cada dos semanas.

Genuinas, con actitud positiva, se divierten con gran facilidad. Disfrutan de la

vida y cada momento que esta ofrece.

Son coquetas y femeninas a la hora de vestirse, combinan su maquillaje, manicura

y pedicura, peinado y méas. Siempre acorde para la ocasion.

15



— Se encuentran en constante movimiento ya sea el trabajo, cuidando el hogar,

ejercitandose o viajando por el mundo. Son activas.

— Son seguidoras fervientes de la moda mundial

Marco de referencia.

Esmalte en Seco, es la marca que ofrece un producto que satisface la necesidad de tener un
manicura en minutos y sin esperar que seque, permitiendo asi ahorrar tiempo y dinero ofreciendo
ademas la tranquilidad de no arruinar ninguna de las ufias al momento de aplicarlo.

Las mujeres se encuentran en una constante lucha con su autoestima y apariencia externa,
nunca es suficiente, sin importar todo lo que hagan o inviertan en ellas siempre querran lucir
mejor. En ocasiones es dificil que estas luzcan espléndidas de una forma rapida, econémica y
eficaz por lo que generalmente tienen que someterse a largas, aburridas, costosas y quizas
dolorosas jornadas de belleza, en muchos casos no quedan conformes con el resultado. Al
momento de realizarse una manicura y pedicura es tedioso el esperar que seque el esmalte, el
tiempo que tarda realizar un nail art o en ser atendidas, sin mencionar “la tipica ufia que se dafia

al instante de pagar”, todo esto da como resultado en ellas frustracién, mal humor, estrés y mas.

Esmalte en seco -de una forma innovadora- brinda un decorado de ufias de forma répida,
econdmica y eficaz que ahorra el tedioso trabajo de la aplicacion del esmalte tradicional
convirtiendo el tiempo de la manicura en un momento placentero, divertido y armonico,
complaciendo asi sus necesidades e impactando de manera positiva su estado animico lo cual las
lleva a mostrar con mejor actitud y seguridad su personalidad porque sus manos son el primer

contacto con el mundo.

Elemento diferenciador.
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Manicure perfecto y con acabado de salén en tiempo récord.

Posicionamiento.

Para las Authentic Chics, Esmalte en Seco es la marca de esmaltes que ofrece una manicura
facil y rapida la cual les permitira ahorrar tiempo y obtener un acabado perfecto sin esperar que
seque, para que estas puedan aprovechar al maximo su dia a dia luciendo esplendidas asi
explotando aun mas su personalidad, porque ellas son mas que una bonita apariencia, son unicas

y auténticas.

Ideal de la marca.

“Disfruta tu tiempo libre”

Lineamientos y tono comunicacional.

Esmalte en Seco es feminidad, autenticidad, alegria, diversion y eficacia en el area del
manicure, por lo que la comunicacion estard basada en los beneficios del producto y las buenas
experiencias con el mismo. El objetivo es atraer y aumentar la comunidad de las “Authentic
Chic” haciéndolas sentir identificadas y generando curiosidad en ellas produciendo el deseo de

vivir la experiencia Esmalte en Seco.

Esmalte en Seco busca solucionar todos los problemas del esmalte tradicional.

- Esmalte en Seco es una nueva, rapida y divertida forma de realizarse la manicura

- Esmalte en Seco busca incentivar y aumentar la autoestima de las mujeres motivandolas a

cuidar su apariencia personal.

- Esmalte en Seco es auténtico
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- Esmalte en Seco conversa de lo cotidiano, moda, tendencias, la esencia de la mujer.

El tono con el que se comunica Esmalte en Seco es cercano, alegre, femenino. Hace que cada
una de las mujeres se sienta identificada sin importar su estilo de vida, siempre hay algo que las

une, el cuidado personal y la autenticidad. “Porque cada mujer es Unica”.

Uso del logo.

El logo de Esmalte en Seco aparece en el empaque del producto, y se mantiene en cada
imagen o pieza que se genere, por ende no hace falta se agregue nuevamente. Solo se agregara si

en la pieza grafica no aparece el empaque del producto.
(Ver anexo 1)

Elementos graficos.

- Ellogo de Esmalte en Seco es inalterable, debe cuidar su figura circular y colores.

- Los colores predeterminados y que deben de tomarse en cuenta la mayoria del tiempo

son:

(Ver anexo 2)
Estrategia Digital.

A través de un ecosistema digital integrado por perfiles en las principales redes sociales como
Facebook e Instagram, Esmalte en Seco, conectara con las “Authentic Chics” generando
contenido relacionado a beneficios del producto, consejos sobre el cuidado de las ufias y cuidado
personal, experiencias de la mujer, contenido motivacional, combinaciones del producto,

tendencias y mas.

Objetivos estratégicos
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- Generar conciencia sobre el Esmalte en Seco, destacando los beneficios del producto y la

experiencia que brinda.

- Posicionar la marca e identificar al publico objetivo con la personalidad e identidad de

Esmalte en Seco.

Anélisis genetal.

Vision general actual.

Apariencia actual de las cuenta de Instagram y perfil Facebook de la marca.

Instagram Venezuela.

(Ver anexo 3)

Instagram Colombia.

(Ver anexo 4)

Facebook Venezuela.

(Ver anexo 5y 6)

Facebook Colombia.

(Ver anexo 7y 8)

Puntos de referencia

Vista y apariencia actual de las cuentas de Instagram y perfil de Facebook de las

competencias de Esmalte en Seco.
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Incoco.

Instagram.

(Ver anexo 9)

Facebook.

(Ver anexo 10y 11)

Masglo.

Instagram.

(Ver anexo 12)

Facebook.

(Ver anexo 13y 14)

Vogue.

Instagram.

(Ver anexo 15)

Facebook.

(Ver anexo 16 y 17)

Valmy.

Instagram.
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(Ver anexo 18)

Facebook.

(Ver anexo 19y 20)

Racional creativo.

Con Esmalte en Seco, disfrutaras de tu tiempo libre.

El ritual de acicalarse o de ir al salon de una mujer, es un momento especial y necesario, con
el objetivo Unico de lucir bien, pero esto puede tener implicito agendas, citas, largas horas de
espera, esmaltes vencidos, tiempos de espera de secado, aplicacion de quimicos para acelerar
este proceso, ufias dafiadas, limpiar los excesos y en ocasiones no poder obtener un nailart con

buen acabado.

Esmalte en Seco es la marca que comprende que el tiempo que una mujer toma para si misma
y su cuidado personal es para disfrutarlo, divertirse y relajarse, Esmalte en Seco brinda esto y
mas, puesto que su propuesta incluye ahorro de tiempo e inversion del mismo en actividades que

le generen placer y/o tranquilidad.

Llamado a la accion.

Nos tomamos de la mano con el compromiso de la mujer en cuanto a su cuidado personal y
deseo de lucir siempre bella, para asi resaltar los atributos que la hacen auténtica, esto impulsado
a través de la experiencia con la marca y el producto. También nos apoyamos en el publico

objetivo y sus valiosas caracteristicas para asi generar un llamado a la accion que las identifique.

“#MiManicureMisReglas”
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Personalidad.

¢ Quién es?

Esmalte en Seco es esa mujer que se caracteriza por estar segura de si misma, es auténtica, se
rige por sus pensamientos, gran autoestima e intuicion dejando a un lado opiniones de los demas.
Es entusiasta, le encanta motivar a las demas mujeres para que estas exploten su valor unico y

esencial.

Es simpética, femenina, audaz y lo demuestra en su dia a dia, al lugar que llegue esta mujer

deslumbra.

Se siente orgullosa de como luce, esta constantemente atenta a su apariencia, le gusta la moda

y las tendencias hace lo necesario para lucir cada vez mejor y sentirse satisfecha.

Le encanta reunirse con sus amigas a hablar de moda, tendencias y de su vida diaria,
comparte actividades con ellas. Diversion, aconsejarse y siempre apoyarse caracteriza su

amistad.

Es una mujer leal, sincera, con buenos valores y principios. Es trabajadora, familiar, detallista

y muy responsable con sus quehaceres, sin dejar de lucir hermosa.

¢Como habla?

Comparte sus consejos de belleza y forma de vestir.

Demuestra confianza, autenticidad.

Es cercana, se comunica de forma personal y relata experiencias de su dia a dia.

Siempre esta activa y con buena actitud ante la vida. Inspira y motiva.
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- Ama las tendencias, moda y redes sociales.

Referencia: Katty Perry

Lo que hace y lo que no hace.

Cuida su apariencia No artificial
Es coqueta y femenina No cursi

Es simpética No hipdcrita
Es auténtica No exagerada
Es segura de si misma No arrogante

Temas que toca.

El contenido que aborda Esmalte en Seco en las redes sociales se enfoca en temas
relacionados con los beneficios funcionales del producto y la experiencia que brinda, como:
manicura en minutos sin esperar que seque, rapidez, amigable con el ambiente, tutoriales y
lanzamientos, ocasion de consumo, combinacion de producto y ubicacion del mismo También
tendra participacion temas relacionados a las emociones como: estilo de vida y experiencias

comunes entre las mujeres, moda, concursos, contenido motivacional entre otros.

Temas que no toca.

- No participara en temas polémicos como religion, politica o sexo.

- No se hablara sobre posibles cambios del mercado y los precios de los productos.

- No se incitara a valores negativos como la envidia, arrogancia, acoso, injusticia,

intolerancia, entre otros.
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- No se criticara tendencias o moda.

- No se mencionara a la competencia

Rol de las redes sociales.

Debido a su naturaleza cada red social se desempefia de forma diferente:

Instagram.

Instagram serd el principal canal de comunicacion de Esmalte en Seco. Esta red social se
utilizara para tocar cada uno de los pilares de contenido asi generando emocion y empatia con el
publico y a su vez dar impulso a la marca. Con una estética apropiada para la plataforma, el
contenido que se publicara constara de imagenes organicas e imagenes con intervenciones
graficas. Se hard uso de los Instagram Stories, historias destacadas, Boomerang, carretes,
encuestas y videos. A medida que Instagram actualice sus herramientas, la marca contemplara el

uso de ellas.

Cuentas: Venezuela: @EsmalteEnSecoVzla / Colombia: @EsmalteEnSecoCol

Alcance: Venezuela y Colombia

Frecuencia de publicacion: Dos (2) publicaciones diarias / catorce (14) publicaciones

semanales.

Lineamientos de uso de Instagram para Esmalte en Seco.
- Previo a la solicitud de arte, las imagenes seran ideadas y seleccionadas por el

Community Manager, el bosquejo construido y propuesto al cliente para su aprobacion.
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- La solicitud de arte de la grilla de contenido, debe enviarse dos (2) semanas antes de la
fecha correspondiente a su exposicion y la grilla completada debe enviarse una semana

antes al cliente para aprobacion o posibles ajustes.

- Las publicaciones deben contener un arte de buena calidad (de acuerdo a las medidas
predeterminadas por la plataforma) y un texto externo que lo complemente, esta
permitido el uso de emojis relacionados a la personalidad de la marca. De ser necesario se

permitira el uso de texto interno en las imagenes.

- Se evitara el uso del logo de Esmalte en Seco en las imagenes. En cada pieza debe
aparecer el empaque del producto como referencia del disefio a usar. De no aparecer el

producto, se permitira el uso del logo en la esquina inferior derecha.

- En el contenido donde se muestre una manicura debe aparecer en una esquina el producto

correspondiente al disefio de la manicura

- Se realizaran pequefios mosaicos que se aprecien en la vision general de la cuenta de la

marca.

- Se debe cuidar las reglas de ortografia y signos de puntuacion.

- Uso de etiquetas obligatorias: #EsmalteEnSeco #AuthenticChics #MiManicureMisReglas
#Nails #Nailart #NailsLover #NailLove #Women #Fashion #Trending #NailPolishStrips

#NailStrips #NailsLove #Manicure #Manicura #NailStickers.

Adicionales a considerar

Segun el pais:
o Venezuela: #Venezuela #Farmatodo #FarmaPlus
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o Colombia; #Colombia #Fedco #Carulla #Exito

Segun disefio:

o Animal print: #AnimalPrint #Zebra #Tiger #Wild

o Blanco y negro: #BlackAndWhite #BlancoYNegro #Glam

o Unicolor: #Color #Colorfull. Etiquetas con el nombre de color en inglés y espafiol

ejemplo: #Morado #Purple

o Tematico: #Fun #Funny #Lovely #Divertido. Etiquetas relacionadas al tema del

modelo ejemplo: #Paris, #Naval o #Cats

o Estampado: #Diferent #Unique

o Kids: #Kids #Girls #Princess #Fun #Diversion #MamaEHija #MommyAndMe

#LikeMom

Las publicaciones se haran segun el calendario conversacional.

El perfil de Instagram debe ser de “empresa”, brindando locacion (pais), contacto, enlace

de pagina web.

Todas las interacciones de los usuarios seran atendidas, siempre que no incluyan
comentarios ofensivos u obscenos. Se permite el uso de emojis que simpaticen con la

marca.
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- Se seguiran cuentas relacionadas con los temas de interés de la marca, asi como personas
influentes, cuyos seguidores tengan afinidad con el cuidado de manos y pies, nail art y

moda relacionada.

- Se deberd monitorear menciones, etiquetas importantes de la marca en fotos publicadas

por la comunidad.

- Todas las interacciones de los usuarios seran atendidas, siempre que no incluyan
comentarios ofensivos u obscenos. Se permite el uso de emojis que simpaticen con la

marca.

- El contenido en esta red estara sujeto a la estrategia del momento.

- Al momento de realizar algin concurso, se debera generar los “términos y condiciones”
del mismo, seré publicado en “notas” de la pagina de Facebook del pais que corresponda

el concurso. El fin es generar un concurso justo y claro.

- Frecuencia de publicacién: catorce (14) publicaciones semanales.

Facebook.

A través de esta red social se tocaran todos los pilares de contenido, aquellos que brinden
informacion relacionada al producto, sus beneficios, ubicacion del mismo y promociones estos
deberan ser muy relevantes y especificos para asi ayudar a la comunidad con todo lo que necesite
saber con respecto a la marca y el producto para asi asegurar su grata experiencia con Esmalte en
Seco. Se busca conectar con el publico objetivo a través de una atencion répida y detallada al
igual que brindar contenido claro que ayude a conocer el producto. Con una estética apropiada

para la plataforma, el contenido que se publicara constara de imagenes organicas e imagenes con
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intervenciones graficas. Mediante esta plataforma, la marca se unird a tendencias, como: GIFs,
videos, encuestas, entre otras. Se hara contacto con la comunidad y se interactuara a través de

“Me gusta”, reacciones, comentarios y compartidos.

Perfil:

Venezuela: https://www.facebook.com/Esmalteensecovzla/?ref=bookmarks

Colombia; https://www.facebook.com/Esmalte-en-seco-Colombia-321819711548143/

Frecuencia de publicacién: Una (1) publicacion diaria por perfil / siete (7) semanales por

perfil.

Lineamientos de uso de Facebook para Esmalte en Seco.
- Previo a la solicitud de arte, las imagenes y contenido sera ideado por el Community

Manager, seguido sera propuesto al cliente para su aprobacion.

- La solicitud de arte de la grilla de contenido debe enviarse dos (2) semanas antes de la
fecha correspondiente a su exposicién y la grilla completada debe enviarse una semana

antes al cliente para aprobacion o posibles ajustes.

- Las publicaciones deben contener un arte de buena calidad y un texto externo que lo
complemente, estd permitido el uso de emojis relacionados a la personalidad de la marca.

De ser necesario se permitira el uso de texto interno en las imagenes.

- Se debe cuidar las reglas de ortografia y signos de puntuacion.

28


https://www.facebook.com/Esmalteensecovzla/?ref=bookmarks
https://www.facebook.com/Esmalte-en-seco-Colombia-321819711548143/

- Se evitara el uso del logo de Esmalte en Seco en las imagenes. En cada pieza debe
aparecer el empaque del producto como referencia del disefio a usar. De no aparecer el

producto, se permitira el uso del logo en la esquina inferior derecha.

- El contenido donde se muestre una manicura debe aparecer en una esquina el producto

correspondiente al manicura.

- Las publicaciones se haran segun los temas del calendario conversacional.

- Labiografia estara abierta para que la comunidad interactde con la marca.

- El “muro” estard libre para que la comunidad publique comentarios y demas contenido
como imagenes, videos o enlaces. De ser obscenos, inciten a la violencia 0o que no

cumplan los valores y principios de los seres humanos seran removidos.

- Todas las interacciones de los usuarios seran atendidas, siempre que no incluyan
comentarios ofensivos u obscenos. Se permite el uso de emojis que simpaticen con la

marca.

- El contenido en esta red estara sujeto a la estrategia del momento.

- Frecuencia de publicacion: Siete (7) publicaciones semanales en cada perfil.

Pilares de contenido.

Los pilares de contenido se dividiran en funcionales haciendo referencia a las bondades del
producto, promociones, y en emocionales para empatizar y conectar con el pablico objetivo se
tocaran temas como experiencias del dia a dia de la mujer, frases motivacionales, consejos de

belleza, entre otros.
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Funcionales Emocionales

Maés que un manicure (beneficio y uso), A todas nos pasa

Antes 9,99 ahora 9,89 Frases que nos impulsan

Nuestra manicura siempre debe combinar

con nuestra ropa

Efemérides

Concursos

Combinalo segun tus gustos

Consejos de la abuela para lucir mas bella

Mas que un esmalte: Se destacaran los beneficios, caracteristicas y experiencia con respecto
al producto como: manicura sin tiempo de secado, facil y rapida aplicacion, ahorro de tiempo y
dinero, variedad de disefios, facil de retirar, amigable con el ambiente, herramientas de uso (lima
y brillo esmalte) y ubicacion.
(Ver anexo 21)

Etiquetas a usar: #MasQueUnEsmalte #FacilyRapido #AhorraTiempo #AhorraDinero
#SinEsperarQueSeque

Antes 9,99 hoy a 9,89: Se sabe que las mujeres aman las ofertas y promociones, por eso se
brindara informacion y se impulsara todo lo relacionado a las mismas bien sea realizadas por la

marca o aliados comerciales.
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(Ver anexo 22)

Etiquetas a usar: #Promocién #Oferta #Sale

Se debe usar la etiqueta con el nombre del establecimiento donde se encuentra la promocién por

ejemplo: #Farmatodo, #Fedco, #EXito

En caso de ser una promocién realizada por la marca las etiquetas seran las siguientes:

#PromoEsmalteEnSeco #SaleEsmalteEnSeco

A todas nos pasa: Hay centenares de hechos que ocurren a todas las mujeres los cuales hacen
que conecten y se identifiquen la una a la otra. Este pilar estara basado en sus experiencias, su
dia a dia, el momento de aplicarse el esmalte o hacerse la manicura (problemas de forma

chistosa) y al cuidar su imagen. También experiencias gratas con el Esmalte en Seco.

(Ver anexo 23)

Etiquetas a wusar: #ATodasNosHaPasado #TipicoDeLasMujeres #WomenRules #Tipico

#SiemprePasa

Frases que nos impulsan: En los mejores o peores momentos siempre cae bien una pequefia
motivacion para seguir adelante o impulsarse, por eso Esmalte en Seco a través de frases
inspiradoras, motivara a las mujeres en su dia a dia para que estas se sientan mas hermosas y

seguras de si mismas.

(Ver anexo 24)

Etiquetas a usar: #FraseEsmalteEnSeco #Quotes #Motivacion #Motivation #Inspiracion

#Inspiration #Womenlnspiration
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Nuestra manicura siempre debe combinar con nuestra ropa: Consiste en brindar a las
mujeres combinaciones e ideas de atuendos a la moda para cada ocasion con diferentes disefios

de Esmalte en Seco a juego en combinacion.

(Ver anexo 25)

Etiquetas a usar: #OutfitEsmalteEnSeco #Moda #Tendencias #Trending #Fashion #Outfit

Efemérides: Fechas importantes mundialmente (dia del cancer de mama, dia de los derechos
de la mujer, San Valentin) y fechas que empaticen con las mujeres (dia de la madre, dia del

chocolate) que se puedan relacionar a su vez con el producto.

(Ver anexo 26)

Etiquetas a usar: La etiqueta debe nombrar el dia a festejar por ejemplo #DiaDelLasMadres

Concursos: Se realizaran concursos con el fin de impulsar la marca, esto sera en efemérides o

cuando sea solicitado por el cliente.

(Ver anexo 27)

Combinalo segun tus gustos: A las mujeres les encanta variar y probar cosas nuevas cada
dia. Se brindaran ideas de combinaciones entre el producto para un estilo mas personalizado. La

marca brinda la oportunidad de combinar sus disefios para obtener un manicure variado.

(\Ver anexo 28)

Etiquetas a usar: #CombinaEsmalteEnSeco #Match #MyStyle #DisefioEsmalteEnSeco
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Consejos de la abuela para lucir mas bella: Todas han probado trucos caseros para el
cuidado de la belleza, los cuales han pasado de generacidn en generacion entre las mujeres como,
el limon para fortalecer la ufias 0 una mascarilla de avena y yogurt para un rostro suave. Se

brindara informacion sobre el cuidado para las ufias, consejos de belleza y cuidado personal de

forma casera.

(Ver anexo 29)

Etiquetas a usar: #TipsEsmalteEnSeco #TipsDeBelleza #CuidadoDeUfas #ConsejosDeBelleza

#WomenTips #ConsejoParaMujeres

Calendario conversacional.

El siguiente calendario corresponde a los dias de la semana, donde se realizaran publicaciones

relacionadas a un tema de contenido, todo esto bajo la solicitud previa del cliente.

Platafor |Lunes |Martes |Miércol [Jueves |Viernes |Sabado |Domingo
ma / dia es
Instagra |Frases |Mas que|Combina|A todas|Nuestra |Mas que|Consejos
m que un lo segun | nos pasa |manicura |un de la
Primera |inspiran |esmalte |tus siempre |esmalte |abuela
publicaci gustos debe para lucir
on combinar mas bella

con

nuestra

ropa
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Instagra | Mas que | Nuestra | A todas | Consejos | M&s que | Frases Combinal
m un manicura |nos pasa |de la|un que 0 segun
Segunda |esmalte |siempre abuela esmalte |inspiran | tus gustos
publicaci debe para lucir
on combinar mas bella
con
nuestra
ropa
Faceboo | A todas|Mas que|Consejos|Mas que | Frases Nuestra | Combinal
k nos pasa | un de la|un que manicura |0  segun
esmalte |abuela |esmalte |inspiran |siempre |tus gustos
para debe
lucir méas combinar
bella con
nuestra
ropa

Es importante tener en cuenta que a solicitud del cliente, los domingos seran de Consejos de

la abuela para lucir mas bella o Combinalo segln tus gustos, puesto que este es un dia que

muchas mujeres lo toman como “dia de belleza” para iniciar la semana esplendidas.

En caso de efemérides, concursos y Antes 99,99 hoy a 9,89 se deberan sustituir las

publicaciones previas del calendario conversacional por la nueva referente a alguno de los pilares

antes mencionados que lo requieran.
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Impulso y eventos.

Influencers: A través de influencers femeninas que compartan el perfil y caracteristicas de una
“Authentic Chic” se dard impulso a Esmalte en Seco. El plan es generar conciencia y
engagement gracias a la experiencia de las influencers con el producto. Se procurard que estas
entren en la categoria de Vloggers en especifico que realicen tutoriales de belleza o manicura,

para asi puedan demostrar la facil aplicacion del producto y comuniquen sus beneficios.

Influencers recomendadas:

Fashion Blogger Barbara Rodriguez, Instagram: @Barbirodriguez

- Fashion Blogger Minina Tunina, Instagram: @Ninalodato

- Youtuber Katie Angel, Instagram: @KatieAngel TV

- Youtuber Maiah Ocando, Instagram: @MaiahOcando

- Actriz, cantante, Youtuber Sheryl Rubio, Instagram: @SherylRubio

- Youtuber Sara Alzate, Instagram: @AlzateSara

- Youtuber Paula Galindo, Instagram: @Pautips

Youtuber Kika Nieto, Instagram: @_KikaNieto

Bellow the line (BTL): Nail Bar, serd un evento offline que transcendera de manera online. Se
realizara la dinamica en los puntos de venta donde las “Authentic Chics” podran disfrutar de la
experiencia y de un manicura cien por ciento (100%) Esmalte en Seco. Para poder disfrutar del

Nail Bar se debe tener una participacion en redes sociales.
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1. Seguir la cuenta de Instagram o Facebook (mejor si son ambas) referente a su pais.

2. Postear su llegada, el modelo de Esmalte en Seco que escogieron, su experiencia 0 su
manicura final, donde deberan wusar las etiquetas: #MiManicureMisReglas y

#EsmalteEnSeco.

3. De esta forma adicional estaran participando por un kit Esmalte en Seco.

A través de este evento se busca generar engagement, llamado a la accion, crecimiento de la

comunidad, dar a conocer mas alla el producto y cumplir objetivos de marca.

Indicador clave de rendimiento.

A continuacion se enunciaran todos los factores de medicion de rendimiento y éxito que se
deben tomar en cuenta para las redes sociales de Esmalte en Seco. Con ellas podremos captar si

el contenido y la estrategia planteada dan resultados positivos y favorecedores.

1. Crecimiento de la comunidad tanto en Instagram (seguidores) y Facebook (“Me gusta”

de la pagina) basados en cantidad y tiempo.

2. Cantidad y calidad de los comentarios, “Me gusta”, compartidos y reacciones recibidos

por parte de los usuarios.

3. Cantidad de comentarios, “Me gusta”, compartidos y reacciones recibidos en las

publicaciones.

4. Interaccion constante de los usuarios con respecto a las redes sociales de la marca y su

contenido.

5. Numero de alcance e impresiones.
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Estos indicadores de rendimiento se les debe hacer un seguimiento semanal, que serd
plasmado en reportes, los cuales serviran luego como puntos de comparacion. Todo esto se

lograra gracias a las herramienta estadisticas que ofrece tanto Instagram como Facebook.

Con el contenido ya planificado para cada cuenta (Instagram) y perfil (Facebook) de Esmalte
En Seco busca aumentar seguidores los cuales sean posibles clientes a la marca, por ellos se

deben establecer metas mes a mes a cumplir.

Red social Orgénico Impulso

Instagram + 700 seguidores al mes + 1700 seguidores al mes

Facebook + 400 “Me gusta” de pagina | + 1200 “Me gusta” de pagina
al mes al mes

- Los seguidores conseguidos de manera organica se lograran gracias al contenido atractivo
generado, las interacciones, concursos, llamado a la accién y buen servicio, sin ningdn

tipo de promocién paga.

- De ser necesario y solicitado por el cliente se realizara publicidad paga a determinados
contenidos previamente escogidos por el cliente para tener un mayor alcance en la
comunidad de Instagram o Facebook, con el objetivo de aumentar masivamente las
impresiones, alcance y seguidores 0 “Me gusta” (en caso de Facebook) de Esmalte en

Seco.
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Conclusiones

Con la elaboracion de la estrategia digital para Esmalte en Seco se confirmo lo indispensable
de una adecuada estrategia digital que oriente a las marcas al correcto uso de las redes sociales
donde se desenvolveran, de no existir se corre el riesgo no solo de no cumplir con los objetivos
planteados, lo que implica pérdida de tiempo y recursos, sino ademas de ser afectado de forma
negativa por la exposicion incorrecta ante el pablico (criticas, perdida de seguidores, prestigio
credibilidad).

Las redes sociales no solo consisten en tener una pagina de Facebook o una cuenta en
Instagram y publicar constantemente, ellas comparten una caracteristica, conectar a los usuarios
a distancia, para este proyecto especifico es, “conectar la marca con los consumidores a través de
su contenido”.

Las redes, son una ventana que tienen las marcas para un contacto directo con sus seguidores
a través de la empatia e intercambio de informacidn, siendo ademés una referencia confiable para
futuros nuevos seguidores y/o clientes. Esto es una ventaja competitiva importante frente otros
medios, puesto que, si los consumidores recurren a la bisqueda de informacion sobre un
producto o servicio y la obtienen de manera inmediata, estaran satisfechos y muy probable que
establezcan el vinculo con la marca.

A su vez, las redes sociales constituyen una nueva oportunidad de negocio para las empresas
y demas usuarios de las mismas, ya que les permite compartir informacién, captar clientes, darse
a conocer, ganar reputacion, busqueda de personal de forma répida, crear alianzas con otras

marcas, entre otros.
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El manejo indicado de las plataformas digitales con miras al progreso y posicionamiento de
una marca, requiere de un trabajo estratégico y organizado pues se trata de la identidad de la
marca, reflejada a través de las redes sociales.

La aplicacion de la metodologia del Inbound Marketing en esta estrategia podra traer como
resultados a futuro, convertir a Esmalte en Seco en una LoveMark, lo cual es sinbnimo de éxito
garantizado para la misma.

Se puede concluir que, para la elaboracion de una estrategia digital acorde a la marca es
necesario previamente segmentar a su publico objetivo, esto es primordial para el enfoque de la
estrategia publicitaria y en este caso, digital.

Se comprendio la necesidad actual de su publico objetivo y el rol de la marca en la satisfaccion
de la misma, también se estableci6 su punto diferenciador con respecto a las demas marcas.

Finalmente y cumpliendo con objetivo principal de este proyecto, se desarrollaron una serie de
lineamientos acordes (arriba mencionados) los cuales podréan ser utilizados por Esmalte en Seco
a futuro para la realizacién de cualquier campafia publicitaria bien sea digital o en medios

tradicionales, permitiéndole competir y posicionarse en el mercado.
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Recomendaciones

Se sugiere la pronta ejecucion de la estrategia digital propuesta, para iniciar el cambio en las
redes de Esmalte en Seco y evaluar los resultados. Para esto, la marca debera contar con un
Community Manager y disefiador grafico que colabore en la ejecucion eficiente y efectiva de la
estrategia.

Se recomienda la elaboracion de un manual de marca, donde deberd aparecer de forma
concreta, creativa y agradable cada uno de los lineamientos planteados anteriormente a fin de
garantizar el buen uso y aplicacion de la identidad visual de la marca en las redes.

Generar un manual de contenido, resumido exclusivo para redes sociales, referente al uso y
normativas que se deben cumplir para el correcto manejo de las mismas., de igual manera sera
pertinente la elaboracion de un manual de crisis y preguntas frecuentes a ser consultado en su
oportunidad.

Es muy importante mantener una comunicacion fluida entre el cliente y el Comunnity
Manager, ambos deberan mantenerse informados sobre el contenido a publicarse en las redes. El
cliente debe manifestar sus deseos, como por ejemplo la solicitud de un concurso o impulso y el
Community Manager orientarlo, siempre apegado a la estrategia digital establecida, pudiendo
manifestar ideas, sugerencias o recomendaciones a la marca con respecto al manejo de sus redes
sociales.

La realizacién de sesiones de foto para la marca sera de gran apoyo ya que, a los usuarios les
gusta apreciar la naturalidad del producto, como luce en realidad, sin intervenciones gréaficas que

les hagan percibir un producto diferente o con resultados cuestionables.
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Se sugiere trabajar en periodos trimestrales, esto permitira planificar las actividades a realizar de
acuerdo al calendario, entiéndase, temporadas, efemérides y demé&s que deberan ser
contemplados para la oportuna publicacion de informacion

Por ultimo se recomienda fuertemente la creacion de una pagina web adaptada al
posicionamiento, lineamientos y tono comunicacional ya predeterminados. La pagina web es por
excelencia la principal herramienta a la que acuden los clientes en busca de informacion con

respecto al producto, su existencia ayudara a impulsar la marca de forma mas rapida y efectiva.
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Glosario

Aplicaciones: Son software autonomos disefiados para cumplir un proposito particular. Una
aplicacion es especialmente descargada por un usuario en un dispositivo mévil, como un
smartphone o tablet. Se descargan por lo general desde la tienda de aplicaciones de tu dispositivo
movil (Play Store para Android o App Store para iPhone) o desde la pagina web de la aplicacion.

Below the line: En espafiol bajo la linea. Es una técnica publicitaria que consiste en el empleo
de formas no masivas de comunicacion para mercadeo dirigidas a un publico especifico.

Blogs: Sitios web con una estructura cronolédgica que se actualiza regularmente con articulos
dedicados a tratar temas concretos.

Calendario conversacional: Es una herramienta que sirve para organizar los pilares de
contenido o conversaciones a utilizar en una pagina web, blogg, o red social.

Comentarios: Es la reaccion de los usuarios acerca publicaciones que se suben a la red
social. Esos comentarios publicados aparecen bajo la publicacion que seprodujo y pueden ser
leidos por otros seguidores o visitantes en la pagina.

Community Manager: Persona encargada de gestionar y dinamizar la comunidad online que
gira entorno al posicionamiento de su organizacion. Este crea contenidos, es gestor de la
reputacion y se encarga de analizar y usar métricas para medir los resultados de las acciones de
su organizacion en las redes sociales.

Contenido Organico: Se trata de publicar contenido genuino, original e interesante en las
redes sociales.

Emojis: Es un término japones para los ideogramas o caracteres usados en mensajes
electronicos y sitios web. Los emojis son utilizados como los emoticonos principalmente en

conversaciones de texto a través de teléfonos inteligentes.
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Engagement: Es el nivel de interaccion que tienen sus seguidores por medio de (“Me gusta”,
comentarios y compartidos) con el contenido que se publica en la red social. A mayor
participacion de los seguidores, mayor “engagement”” y mayor sensacion de pertenencia y
relacion emocional entre ellos y la pagina.

Etiqueta: Se utiliza para clasificar las publicaciones o mensajes por temas especificos. Se
representa mediante un signo de nimero (#) delante de la palabra o palabras claves que la
organizacion usa para transmitir una idea, nombre o concepto. Normalmente va asociado a un
mensaje o texto con la finalidad de seguir, buscar y encontrar mas facilmente los temas de interés
para el usuario. Por ejemplo, #Educacion o #pobreza.

Facebook: Es una red social multimedia (compuesta por fotos, videos y textos) que sirve para
crear contenido diverso y conectar a las personas en una comunidad virtual que reune a la gente
por intereses comunes.

Fashion Blogger: Es un término que se utiliza para referirse a aquellas personas que se
dedican a hacer publicaciones en un blog exclusivamente sobre temas de la industria de la moda.

Flickr: Es un sitio web que permite almacenar, ordenar, buscar, vender y
compartir fotografias o videos en linea, a través de Internet.

Gif: Acronimo de Graphics Interchange Format. En las redes sociales, los GIFs sirven como
cortas animaciones que explican un concepto o entretienen.

Grilla de contenido: Es una plantilla que permitira tanto al Community Manager de una
marca, como al cliente, comprobar y ubicarse facilmente qué es lo que se esta planificando
publicar en sus redes sociales.

Hi5: Es un popular sitio web que funciona como red social. Consiste en un sitio interactivo

en el que las personas pueden estar conectadas de manera sencilla y entretenida.
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Ideal de la marca: Un ideal de marca es un objetivo superior de una marca u organizacion,
que va més allé del producto o servicio que venden. Es la inspiracion de ser de la marca.

Indicador clave de rendimiento: Es una medida del nivel del rendimiento de un proceso. El
valor del indicador esta directamente relacionado con un objetivo fijado previamente y
normalmente se expresa en valores porcentuales.

Influencer: Es una persona que cuenta con cierta credibilidad sobre un tema concreto, y por
su presencia e influencia en redes sociales puede llegar a convertirse en un prescriptor interesante
para una marca.

Instagram: Es una red social y aplicacién para subir fotos y videos.

Llamado a la accion: Es una forma de “empujar” 0 “animar” al consumidor a que realice una
accion y ademas da sensacion de cercania con el cliente.

Logo: Es un signo gréfico que identifica a una empresa, un producto comercial, un proyecto, o
en general, a cualquier entidad publica o privada.

LoveMark: Es una marca que ha logrado posicionarse en su pablico por medio de su
corazon, esto hace uso de filosofias similares entre consumidor y producto.

Me Gusta: Es una accion disponible en redes como Facebook e Instagram para mostrar gusto
0 aprobacidén por una publicacion, o de una pagina en el caso de Facebook.

Mencién: Cuando una persona “nombra” a otra en una red social poniendo el nombre de
usuario.

Metroflog: Servicio de blogs fotograficos.

Mosaico: Es una técnica artistica que se forma juntando piezas varias y de colores para
formar un dibujo, imagen o figura. Esta técnica se aplica en Instagram donde varios fragmentos

de una image crea una grande en la vision general.
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Muro: Es el espacio de una red social en la que el usuario comparte con el resto de sus
contactos informacidn de interés y publica el trabajo de su organizacién. También muestra las
publicaciones realizadas en orden cronoldgico inverso. En este espacio, los contactos del usuario
pueden publicar sus comentarios u opiniones.

MySpace: Es un sitio de internet que pone a disposicion a los usuarios, de forma gratuita, un
espacio web personalizado, que permite presentar diversas informaciones personales y hacer un
blog.

Nail art: Consiste en realizar auténticas obras de arte en las ufias, a traves de esmaltes de todo
tipo de colores y con todo tipo de formas.

Notas de Facebook: Es una de las aplicaciones propias de la red social sirve para difundir
textos y compartir informacion con los contactos.

Offline: Estado de estar desconectado a una red o sistema de comunicacion.

Online: Estado de estar conectado a una red o sistema de comunicacion.

Perfil: Es la pagina de una red social correspondiente a un determinado usuario. Suele
contener sus publicaciones y la informacion de su cuenta, tales como: Nombre de su
organizacion, informacion de contacto, servicios, fotografias, entre otras. El perfil representa su
imagen e identidad virtual.

Racional creativo: Es una hipétesis, un supuesto, una conjetura, una suposicion, si, porque
querer adivinar los procesos mentales de cualquier persona es un atrevimiento que ni los
lingUistas acometen con la certidumbre del publicista.

Reacciones: Son la nueva forma de comunicarse e interactuar con amigos en Facebook. Con

las reacciones, se demuestra 6 formas diferentes del sentimiento que puede ocasionar una
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publicacién de algun contacto o de alguna marca. Me encanta, Me asombra, Me divierte, Me
enoja, Me gusta y Me entristece son las reacciones actuales en la red social.

Red social: Sitio web o aplicacion que permite a los usuarios crear y compartir contenidos
participando asi en una red con otros usuarios conocidos 0 por conocer.

Repost: Es una aplicacion complemento para Instagram que permite publicar fotografias y
videos de otros usuarios en el muro personal para darlo a conocer.

Top of mind: Es el lugar que ocupan las marcas en la mente de una persona.

Vlog: Es un blog que publica sus contenidos en formato video. Se escribe con V por la fusion
entre Video + Blog.

Vloggers: Es una persona que crea contenido en video para distribuirlo por Internet a través
de las redes sociales.

Youtuber: Es una persona que sube videos personales o con un tematica en particular a

Youtube.
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