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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, se desarrollé un taller de Programacion Neurolinguistica
(PNL) dirigido a los profesores de Educacion Media General del Centro Escolar Aula Nueva
(ubicado en El Cafetal, Caracas), durante el periodo académico 2019-2020, para favorecer la
inclusion de jovenes con TEA en su convivencia escolar. Los objetivos especificos fueron indagar
el conocimiento que poseian los docentes de PNL v las estrategias de comunicacion empleadas por
ellos en el proceso de inclusidon. La investigacion fue no experimental, disefio de campo, y de tipo
descriptiva. La poblacién y muestra estuvo conformada por siete (7) docentes. Se emplearon 2
instrumentos: un pre y un post-test, diseflados bajo una escala de estimacién y preguntas abiertas
respectivamente. Se evidencio en los docentes: en el Pre-test que el 100% desconocian lo que es la
PNL y sus técnicas; su forma de interactuar al comunicarse con los alumnos fue intrapersonal en un
85,71 %,; se encontrd que el 100% de los docentes consideraron pertinente incorporar algun tipo de
estrategia educativa para abordar en forma proactiva a los jovenes con autismo. En el post-test los
resultados fueron muy significativos ya que al finalizar el taller el 100% de los docentes manejaron
acertadamente los conceptos y técnicas de la PNL .Se disefid luego de la investigacion una
propuesta del taller con herramientas de PNL para que los docentes incluyan efectivamente a los
jovenes con autismo en la institucion. Como recomendacion se sugirié que la institucion forme a los
docentes en materia de integracion del procesamiento sensorial en TEA y vincular la formacion con
herramientas de Programacion Neurolinguistica.

Linea de Trabajo: Inclusién escolar, familia y aproximacion terapéutica

Palabras clave: Programacién Neurolinglistica- Inclusion —autismo- Centro Escolar Aula Nueva.
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Introduccion

La finalidad del trabajo fue disefiar un taller con herramientas basadas en
Programacion Neurolinguistica (PNL) como instrumento de soporte, de aprendizaje, de
aplicacion y de uso para el colegio Centro Escolar Aula Nueva en Educacion Media
General, dirigida fundamentalmente a los profesores del plantel cuya finalidad es darles
una formacion en el manejo del autismo bajo la perspectiva inclusiva como derecho,
utilizando las herramientas del PNL y como consecuencia indirecta minimizar la conducta
disruptiva de estos jovenes en el aula, las quejas constantes de los docentes por la

conducta de los alumnos y mejorar en general la convivencia escolar.

Se evalu6 el nivel de aprovechamiento generado por el taller herramientas de
programacion neurolinguistica (PNL) para los profesores del Centro Escolar Aula Nueva,
de educacion media general, en el primer lapso del periodo académico 2019-2020, para
favorecer la inclusién de jovenes con trastorno del espectro autista en la convivencia
escolar. Ademas se presentaron conceptos basicos como, el Autismo, sus diversos términos
en la historia, sus caracteristicas, la prevalencia, la intervencién educativa y conductual de
los Trastornos del Espectro Autista, el rol del docente y su capacitacion en relacién con el
autismo, ademas, el estudio estuvo enmarcado bajo las bases legales que sustentan el

presente trabajo.

El estudio se estructur6 de la siguiente manera: el Capitulo | referido al
planteamiento del problema, objetivos generales - especificos de la investigacion, y la
justificacion. En el Capitulo 11, el Marco Tedrico, conformado por antecedentes de la
investigacion, bases teoricas, sistema de variable y su operacionalizacion. El Capitulo 111,
Marco Metodoldgico, contiene el tipo y disefio de la investigacidn, poblacion, muestra,
técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez, confiabilidad, procedimiento a

seguir en la recoleccion de datos y técnica de analisis de los datos.



Posteriormente, se desarrollaron los siguientes capitulos: el capitulo IV conformado
por la presentacion y andlisis de datos representado por tabulaciones y gréaficas con los
datos recogidos a través de las encuestas que se aplicaron en el trabajo de campo a los 7
docentes objeto de estudio como muestra; el capitulo V constituido por la propuesta de la
investigacion estructurada a la vez por la introduccion, objetivos, desarrollo de la propuesta
y validacion; por altimo se describié el capitulo VI en donde se llegd a las conclusiones y
recomendaciones como aporte fundamental del programa que se aplico a los docentes del
aula regular del Centro Escolar Aula Nueva. Finalmente se presentd las referencias

bibliogréficas y anexos



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento de la investigacion

Desde épocas remotas la forma como la sociedad ha tratado a las personas con
discapacidad ha ido evolucionado, en el que se suponia que es de origen extra natural o
divino, ellos eran subvalorados hasta el punto de ser considerados innecesarios y la
sociedad decidia no contar con ellos; un segundo modelo es el rehabilitador, en el que se
busca determinar las causas cientificas de la discapacidad, para desarrollar ayudas técnicas
y tratamientos que permitan su rehabilitacion; un tercer modelo es el llamado social, en el
cual se considera que las causas que originan la discapacidad no son religiosas ni cientificas

sino sociales.

Por consiguiente en éste Gltimo modelo, la discapacidad se describe como una
restriccion o ausencia relacionada con una deficiencia de la capacidad para realizar
cualquier actividad en lo que se conoce como normal para cualquier persona. En otras
palabras, la discapacidad es la condicion bajo la cual ciertas personas presentan alguna
deficiencia sensorial, motora, intelectual o emocional que a largo plazo afectan la forma de

interactuar y participar plenamente en la sociedad.

De la misma forma, recientemente se ha incrementado la vinculacién de personas
con discapacidad al sistema educativo, pasando del concepto de integracién al de inclusién.
Mientras que en la integracion se trata de adaptar al alumnado a lo que hay, la inclusion

directamente se ocupa de todos y cada uno; las personas con discapacidad no tienen por que



adaptarse a la normalidad, pues no son anormales, sino que el entorno y el medio les

entorpecen su Vvivir.

En este orden de ideas el movimiento inclusivo que ha surgido, considera que los
centros educativos deben satisfacer las necesidades de todos los alumnos, sean cuales sean
sus caracteristicas personales, psicologicas o sociales. La inclusion implica transformar la
cultura, la organizacién y las practicas de los centros para atender a la diversidad (personas
con limitaciones visuales, auditivas, motoras, cognitivas, autismo entre otras) y esta ha de
ser asumida por todo el profesorado con criterios de normalizacidn, atencién personalizada

e inclusion.

No obstante el Plan de Atencidn a la diversidad que los centros elaboran recoge las
medidas organizativas ordinarias y extraordinarias para dar respuesta a todos los alumnos.
Es una ensefianza adaptada al estudiante, cuyas acciones van dirigidas a eliminar o
minimizar las barreras fisicas, personales o institucionales que limitan las oportunidades de

aprendizaje, el acceso y la participacion en las actividades formativas.

Entre tanto, en varios paises Iberoamericanos algunos trabajos reportan avances
relacionados con: la actitud de docentes y estudiantes hacia la inclusién académica de
personas con discapacidad, formacion del profesorado para atencién de la discapacidad,
disefios curriculares adecuados a la inclusion y politicas institucionales para atender a la
discapacidad, por ejemplo en Colombia también se han venido realizando esfuerzos
para incorporar los propoésitos de la inclusién educativa, especialmente en los niveles de
educacién preescolar, basica y media. Sin embargo, para el caso colombiano, en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) son escasos los estudios que permiten verificar

los avances en materia de inclusién académica de personas con discapacidad.

Por lo tanto, es imprescindible establecer una politica clara que favorezca la

inclusion, que contemple planes y programas como: establecimiento de estrategias



pedagogicas orientadas a la atencion de las necesidades especiales, capacitacion docente en
el uso de adaptaciones curriculares, desarrollo de programas culturales y deportivos que
coadyuven en la formacion integral de la diversidad, todo lo anterior unido a estrategias de
comunicacion y sensibilizacion que permitan la formacion o el fortalecimiento de

una comunidad incluida ( Flavio H.et al, 2016)

A la inversa de las politicas que tienen como meta favorecer la inclusion, forma
parte de la practica docente, educadores que les cuesta adaptarse por desconocimiento a los
ritmos de aprendizaje de los estudiantes, solo falta la educacion en donde se reconozca la
diversidad como una oportunidad para enrumbar al pais y centrarse en la siguiente premisa,
como plantedé Dewey, J. (1976) en su libro Democracia y educacion, donde sostiene que

“La escuela no s6lo es preparacion para la vida, es la vida misma”.

El aporte mayor de Dewey, (1998) fue la accion de generar reflexion en cuanto a
los métodos de ensefianza y el aprendizaje del nifio en la escuela, porque creia firmemente
que las personas se realizan, poniendo en practica sus talentos con la finalidad de hacer el
bien comun, de tal manera destacd que la funcién principal de la educacion es ayudar a
desarrollar en los nifios el cardcter de acuerdo a sus ritmos de aprendizaje, es decir el
conjunto de habilidades o virtudes que les permita a futuro lograr sus metas y eliminar las

barreras para que estos aprendan.

De igual importancia ademas de las barreras de formacion docentes y sus diversas
actitudes en relacién a la integracion escolar de la diversidad, existen otras barreras que
afectan el desenvolvimiento pleno del estudiante, en este caso es de interés en el presente
estudio destacar a los nifios con Trastorno del Espectro Autista quienes presentan un
procesamiento de la informacion distinto al resto de sus comparieros debido a los déficit
que pueden tener en el area cognitiva y procesamiento sensorial, ademas, tienen una
forma particular de comunicarse y relacionarse con sus pares, asi como conductas
repetitivas y estereotipadas que son motivo de maltrato y exclusion entre sus iguales,

limitando su capacidad de aprendizaje.



Después de esto, los docentes deben conocer y aplicar en sus estudiantes con
autismo técnicas que permitan intervenir la conductas problematicas ya sean sociales,
afectivas o cognitivas, asi como establecer aquellas que permitan mejorar el aprendizaje y

faciliten su desarrollo pleno.

Es decir los estudiantes con Trastornos del Espectro Autista necesitan un programa
de ensefianza que considere las caracteristicas particulares de cada uno, ayude a estructurar
la situacion de aprendizaje y facilite el proceso educativo. A las personas con autismo hay
que desarrollarles su aprendizaje, el docente debe promover la ensefianza y no esperar que

se autogenere. (Granado. L, 2009)

Entonces es importante sefialar que existen experiencias interesantes, de
instituciones que poseen practicas en materia de autismo, al aplicar estrategias novedosas

que permiten el desarrollo de diversas potencialidades.

Entre estos casos se destaca la institucion Asociacion de Personas con Autismo
(APA), quienes llevan a cabo una experiencia maravillosa incluyendo a estas personas. Tal
experiencia se visualiza en el estudio llevado a cabo en el afio 2006, donde las
investigadoras Lopez, I.; Ocampo, M. y Pefia, J. de la Universidad del Valle en Colombia,
realizaron una investigacion sobre la escolarizacion de nifios con trastorno del Espectro
Autista, desde la perspectiva de padres, docentes y directivas, donde se plantearon ¢Cuales
son las condiciones que permiten el acceso y la permanencia escolar de los nifios

diagnosticados con TEA en el marco de la educacion inclusiva?

Entonces se plantearon los siguientes objetivos: caracterizar la atencion educativa
de los nifios con trastorno del espectro autista desde la perspectiva de padres, docentes y
directivas institucionales y describir las experiencias educativas de los actores que
participan en el proceso escolar de los nifios diagnosticados con TEA. (Padres, profesores,

directivas)



Concluyeron respecto a los contenidos abordados en la institucion, que estan
desvinculados en su totalidad de la realidad, lo cual implica que el aprendizaje de los nifios
se limite, creando sentimientos de angustia por no poder responder frente a tareas, materias
y actividad expresadas en igualdad para todos; que el curriculo debe estar pensado en la
integracion educativa y social del estudiante con autismo, los cambios curriculares deben
tener como objetivo educar a cualquier nifio con TEA, desarrollar habilidades sociales y
cognitivas, habilidades de comunicacion verbales y no verbales y habilidades de adaptacion
que lo prepare a las demandas sociales que los esperan al terminar la etapa escolar, por lo
cual la ensefianza debe ser en un lenguaje alternativo, material especial, estrategias,
organizacién y un contenido con unas metas puestas desde las capacidades y caracteristicas
del nifio participacion del nifio en el &mbito educativo. Indicaron igualmente que la base del
desarrollo de la potencialidad y de inclusion de un nifio con Trastorno del Espectro Autista

depende de la atencion que los docentes generen con ellos.

Aunado a los planteamientos descritos anteriormente Marino, L. (2006), destaco que
es importante preguntarse que si se desarrolla algin modelo de cdémo se va a ensefiar,
entonces se puede partir de un para qué ensefiar; resefid que esta mirada permite iniciarse
con herramientas de Programacién Neurolinguistica para educar, que abrira las puertas de
un futuro con la suficiente preparacion que abarque situaciones imprevistas y mejore
cualquier sistema educativo y en consecuencia la integridad del ser humano, tomando en

cuenta sus diferencias biopsicosociales.

Con las deliberaciones de ideas formuladas inicialmente se determind disefiar un
programa educativo con herramientas basadas en PNL como instrumento de aprendizaje,
de aplicacion y de uso para el colegio Centro Escolar Aula Nueva en Educacion Media
General, dirigida fundamentalmente a los profesores del plantel cuya finalidad fue darles
una formacién en relacién a su crecimiento personal que le permitira identificar su estado
actual (cébmo piensa, siente ,como actla y los resultados que consigue, es decir logra
manejo de su autoconciencia) ellos podran identificar como gestionan sus emociones, ya
que las respuestas emocionales son a menudo producidas por los pensamientos ,de modo

que al cambiar modelos de pensamientos es posible modificar las respuestas emocionales y



en consecuencia promover cambios a nivel de creencias, valores y suposiciones, para lograr
la transicion del estado actual a lo que se desea la PNL toma en cuenta 3 elementos : a la
persona :docente (su propia situacion y disposicion), las otras personas(aquellas con las que
se relaciona ,en este caso son los estudiantes) y la flexibilidad es decir la posibilidad de
modificar lo que est& haciendo con el propdsito de ser mas efectivo en la comunicacion y
actuacion con los jovenes con TEA; Lo importante de aprender herramientas de PNL es que
los docentes pueden experimentar cambios mentales en vez de tener que realizarlos en
situaciones de la vida real, teniendo que enfrentarse a obstaculos reales o imaginarios,
incluso, segun Harris en el afio 2007, se ha afirmado que las personas tienen localizaciones
mentales reales para sus opiniones o percepciones y al ayudarles a descubrir y utilizar
dichas localizaciones ,es posible influir en la solidez de sus creencia, en este sentido se
buscé trabajar el miedo que existia en el &mbito escolar en cuanto al manejo del autismo
porque la mayoria de los profesores consideraban que es una enfermedad complicada que
requiere solo atencidn especializada y se busco que ellos desarrollen una mirada hacia la
perspectiva inclusiva como derecho a un corto y largo plazo, con apertura hacia mejorar la
comunicacion efectiva con los estudiantes con TEA para que potencien sus talentos de
acuerdo a sus ritmos de aprendizaje, minimizar la conducta disruptiva de estos jovenes en
el aula , que baje la ansiedad por solicitar a menudo personal especializado (psic6logos,
médicos, especialistas en autismo, psicopedagogos , psiquiatras y neuroldgos) con el fin de
controlar la conducta, esterotipias y desarrollo de actividades escolares que los estudiantes

no comprenden cdmo hacerlas ,de esta manera la convivencia escolar se favorecera.

En funcién de las experiencias principalmente planteadas, fue de interés para la
presente investigacion, analizar el caso venezolano del Centro Escolar aula Nueva
institucion educativa regular que incorpora en su matricula estudiantil, a nifios con diversas
condiciones, entre ellas a los que presentan Trastorno del Espectro Autista. En este sentido,
al analizar la poblacion estudiantil, se planificd un Programa con herramientas de PNL de
formacion a los docentes, para atender jovenes con TEA. El abordaje se centrd en la
aplicacion de las herramientas mencionadas, para favorecer la comunicacion entre

docentes y estudiantes.



En este sentido el Centro Escolar Aula Nueva, lugar en donde se hizo el estudio, fue
fundado por la sefiora Maria chacén De Lamo y por su esposo Andrés De Lamo Moreno.
La sefiora De Lamo se formé directamente por Jean Piaget en Francia en la Sorbona de
Paris en donde se gradué como psicologa escolar y trabajé con las corrientes pedagogicas
mas modernas, en el afio1939 formo una escuela con sus hermanos en Venezuela, luego se
fue a Francia y regresé a Venezuela en el afio 1948 y desde el 1972 fundan al colegio Aula
Nueva, basado en la filosofia constructivista “para todos” propuesta por Jean Piaget, con el

lema: “Educar para la libertad y Libertad para Educar”

En el orden de ideas anterior se tiene previsto que en la institucion Aula Nueva
todos los participantes del proceso ensefianza-aprendizaje interactien en un clima de
respeto y cordialidad a fin de lograr un equilibrio arménico ,dinamico basado en los valores
morales y éticos para lograr el aprendizaje integrado con un enfoque humanista-cientifico
asi desarrollar la personalidad de los estudiantes con espiritu critico, holistico motivado
hacia el desarrollo del crecimiento personal, para la formacién cognitiva, el desarrollo de
destrezas hacia el razonamiento l6gico-verbal, para que se adapten en forma efectiva a los
cambios y exigencias de la sociedad en donde convivan y asi puedan ayudar al desarrollo
del pais.

Como se puede inferir el Centro Escolar Aula Nueva comprometida con el
desarrollo holistico de los educandos y en busca del logro de una educacion de calidad,
trabaja con un programa de estudio innovador, contextualizado, creativo, comprensible,
acorde a los intereses y necesidades de sus educandos, totalmente personalizado de acuerdo
a su ritmo de aprendizaje. El programa usado, es un conjunto de estrategias educativas
integradas a recursos tecnoldgicos de gestion y evaluacion cuya estructuraciéon responde a

los intereses y a la identidad de la institucion.

Como seguimiento de este estudio, se identifico diferentes sintomas del problema
presentes en la institucién, segin informacion informal suministrada por el personal

docente vy estos son:

a) Conducta disruptiva en jovenes con autismo en el aula de los docentes nuevos en
la institucion.



b) Quejas constante de los docentes por la conducta de los alumnos

c) Desconocimiento por parte de los docentes, sobre como dirigirse a los estudiantes
en cuanto a instrucciones, explicaciones o solicitud de asignaciones.

d) Angustia y preocupacion por parte de los profesores, sobre como comunicarse
efectivamente con el estudiante que presenta TEA (Véase cuadro N° 1)

Una vez analizado los sintomas y posibles causas del problema de la investigacion,

se presenta el problema del presente estudio:

¢Es necesario herramientas de programacion neurolinguistica (PNL) para los
profesores del centro escolar aula nueva, de educacion media general, en el primer lapso del
periodo académico 2019-2020, para favorecer la inclusion de jovenes con trastorno del

espectro autista en la convivencia escolar?

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando para buscar
dilucidar el contexto de la investigacion a realizar en el Centro Escolar Aula Nueva en

Educacion Media General, se formula las siguientes interrogantes:

.- ¢La experiencia que tienen los docentes con respecto a las herramientas de
programacion neurolinguistica para ejecutar su proceso de ensefianza-aprendizaje permite

la inclusion de jévenes con autismo?

. - ¢Estan conscientes los docentes sobre la importancia de conocer y aplicar estrategias

de comunicacion para incluir y ensefiar a jovenes con autismo?

. - ¢Disefiar un programa instruccional de programacion neurolinguistica (PNL) para
los docentes del Centro Escolar Aula Nueva permitira la atencion educativa a jovenes con

trastorno del espectro autista (TEA)?

¢La aplicacibn de un programa instruccional del taller de programacién
neurolingtistica (PNL) para los docentes del Centro Escolar Aula Nueva permitird la
atencion educativa a jovenes con trastorno del espectro autista (TEA)?
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- ¢Permite el instrumento para la valoracion del taller de herramientas de
programacion neurolinguistica (PNL) destinado a la inclusion de jovenes con trastorno del
espectro autista en la convivencia escolar, valorar el nivel de aprovechamiento en los

profesores asistentes del Centro Escolar Aula Nueva?

Como control del prondstico se busca crear un buen ambiente laboral para la
formacion de los docentes con herramientas de PNL, asi tendran buena actitud y creeran en
el proyecto, hacer un buen acompafiamiento a los profesores, ensefiarlos a identificar las
caracteristicas de alumnos con TEA , desarrollar un buen seguimiento a los alumnos con
TEA para que regulen su conducta, trabajarles la autoconciencia a colaborar y participar

en las actividades en forma Optima, para complementar y asegurar el éxito del taller.

En cuanto a la etapa de Educacion Media General de Aula Nueva esta orientada a
desarrollar al maximo las capacidades de los jovenes para que alcancen los conocimientos
necesarios que les permitiran enfrentarse a las exigencias de la vida diaria adaptada a
espacios educativos, familia y comunidad. Promoviendo el desarrollo de estrategias
referidas a diversas situaciones de aprendizajes que contribuirdn a constituir su
metacognicion, favoreciendo asi la formacion de seres proactivos, con sentido critico e
investigador a través de trabajos de cientificos y tecnoldgicos, presentacion y defensa de
proyectos comunitarios, ambientales y sociales que le permiten sensibilizarse y desarrollar
un pensamiento logico, alcanzando su auto realizacién y una formacion ética que estimule
su crecimiento moral, social, ambiental e intelectual, los cuales le permitiran enfrentarse a
las demandas de la nueva era de globalizacién y ser parte de la transformacion de nuestra
sociedad independientemente de sus capacidades cognitivas y neurodesarrollo, es una

institucion con una filosofia de inclusion social.(Manual de convivencia CEAN, 2013)
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Obijetivos de la investigacion

Obijetivo General

Brindar herramientas de programacion neurolinguistica (PNL), a profesores del centro
escolar aula nueva, de educacion media general en el primer lapso del periodo académico
2019-2020, para favorecer la inclusion de jovenes con TEA en la convivencia escolar.

Obijetivos Especificos

1. Indagar las experiencias que poseen los docentes del Centro Escolar Aula Nueva,
con respecto a las herramientas de Programacion Neurolinguistica (PNL).

2. Determinar las estrategias de comunicacién que utilizan los docentes de educacion
media general del Centro Escolar Aula Nueva, para la inclusion de jovenes con
trastorno del espectro autista (TEA) en la convivencia escolar.

3. Disefiar el Programa Instruccional del Taller denominado: “Herramientas de
Programacion Neurolinguistica (PNL), para la atencién e inclusion de jovenes con
trastorno del espectro autista en la convivencia escolar”, dirigido a docentes de

educacion media general del Centro Escolar Aula Nueva.
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4. Aplicar el Programa Instruccional del Taller denominado: “Herramientas de
Programacion Neurolinguistica (PNL), para la inclusion de jovenes con Trastorno
del Espectro Autista en la convivencia escolar, dirigido a docentes de educacion
media general del Centro Escolar Aula Nueva, en el primer lapso del periodo
académico 2019-2020.

5. Evaluar el impacto de la aplicacion del programa generado por el Taller
“Herramientas de Programacién Neurolingiiistica (PNL), para la inclusién de
jévenes con trastorno del espectro autista en la convivencia escolar” en los

profesores participantes del Centro Escolar Aula Nueva.
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Justificacion e importancia

La investigacion que se presenta a continuacion tiene gran relevancia para elevar
la calidad y generar un impacto de interés social en materia educativa con respecto a la
inclusion social de jovenes adolescentes en las aula de la Educacién Media General con
Trastorno del Espectro Autista, siendo esta etapa de cambios neuropsicobioldgicos tan
controversial es imperante hacer cambios urgentes como docentes en la perspectiva de
como educar y medir el impacto de como aprenden y cuales son los paradigmas que
manejan los alumnos en relacion a como sera su presente, futuro profesional vy
comunicacional, de tal forma partiendo de estas premisas toda persona que ensefie es
necesario formarse en el sentido amplio, de como incluir positivamente a los adolescentes
en espacios educativos que pueden ser de muy buena o mala influencias para los

estudiantes que se estan formando en todos los sentidos como individuos de accion social.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, vale la pena hacer una reflexion
sobre los centros educativos: ¢En qué sentido se puede considerar que un centro educativo
es inclusivo? ¢Cudles son los criterios a partir de los cuales otorgamos a un centro escolar
esa valoracion? Las culturas escolares que mas facilita el cambio son aquellas que estan
ancladas a los valores de participacion, respeto a las diferencias y colaboracién, son centros
que apuestan por crear ambientes que estimulen y apoyen a la innovacion, que toman en
cuenta cuales son las necesidades y que es pertinente formar en los docentes, abrir redes
de comunicacidn con otros espacios educativos e intercambiar experiencias, da respuesta a
las necesidades de inclusidn, los docentes pueden ver que saben, qué necesitan, quienes son
los alumnos, los alumnos proponen proyectos, el curriculo escolar estd centrado en la
actitud del respeto de los alumnos, desde lo que son y no de lo que se quiere que sean
(Echeita y Aisncow, 2015).

De acuerdo con los razonamientos que se han realizado en el presente proyecto es

necesario para cambiar los paradigmas relacionados a la educacion en Venezuela que se

promueva un cambio en la metodologia del docente al educar a jovenes con autismo, como
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lo han hecho paises como Espafia segiin Tony Booth en el afio 2009 quien considera que el
docente necesita plantearse un desafio para atender a la diversidad, que no se puede seguir
ensefiando como antes 1 sélo profesor por aula, programas educativos orientados a educar a
un grupo de jovenes y a otros no, estudiantes sentados en filas, clases en donde no se
estimulen las relaciones con los iguales para aprender, libros de textos como Unicos

recursos Yy los boletines de calificacion con los mismos indicadores de logros.

Atendiendo a estas consideraciones es necesario que los alumnos tengan un lugar
propicio en donde se sientan confiados como en familia y aprendan por competencias para
la vida, estar sentadas muchas horas en un pupitre puede llegar a ser una barrera muy dificil

de superar que no permite aprender por competencias.

Vale la pena destacar que el aplicar herramientas novedosas como la programacion
neurolinguistica en las estrategias metodoldgicas para activar el proceso de ensefianza-
aprendizaje tiene un interés profesional y personal para la autora ya que la experiencia de
27 afios trabajando en aulas de bachillerato con adolescentes ubicados dentro de la
diversidad funcional con ritmos y caracteres diferentes siendo abordados con
procedimientos didacticos comprensivos y haciendo un buen uso del lenguaje con la PNL
genera estados emocionales 6ptimos y crea una sinergia importante que confluye en una red
comunicacional proactiva entre los alumnos y profesores origindndose una estructura de
aprendizaje totalmente colaborativo —cooperativo y satisfactorio que se suman en logros de
aprendizajes significativos y jovenes con estados mentales estable que abre camino al
querer aspirar y consolidar profesiones y oficios que finalmente beneficia al individuo y a

la sociedad.

Una vez que los docentes trabajen su autoconciencia con herramientas de PNL
dadas por la institucion Aula Nueva formara parte de su crecimiento personal en lo que
respecta a cOmo es su percepcion en relacion a los estudiantes con autismo se abriran las
puertas en el &mbito educativo de educar para el bien comun de estos jovenes que por
paradigmas enfocados al miedo y al desconocimiento de este neurodesarrollo (que es una
condicion de vida) ,el proceso de inclusion sera la apuesta en los docentes que pondra en

marcha un mejor proceso de ensefianza y respeto a la diversidad.
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Ademaés de lo descrito anteriormente se podra obtener como efecto secundario la
posible disminucién de las acciones en cuanto a conductas disruptivas en los estudiantes
que tienen TEA debido al estar siempre ocupados, trabajando con satisfaccion en un
ambiente que le es familiar, agradable, en donde imitan a quienes se convierten en modelos
positivos como lideres a seguir, es decir se desarrolla un espacio multidimensional en
donde se comparte saberes, actitudes positivas, creatividad y acciones en buenos trabajos

que se traducen en rendimiento académico Optimo y bienestar personal.

Alcance y delimitacion

El estudio se realizo en el Centro Escolar Aula Nueva, ubicado en Santa Paula el
Cafetal, municipio Baruta, calle Géminis, el colegio es pequefio estructurado en 9 aulas de
trabajo, 1 sala de arte, 1 salon destinado para actividades de fitness, baile o teatro, 1 cancha,
2 patios y 1 auditorio; cuya organizacion del personal es la siguiente: un grupo total de 7
profesores quienes tienen diferentes profesiones tales como: 1 licenciado en biologia-
quimica, 1 ingeniero quimico, 1 profesora en educacion inicial con dominio en el area de
inglés,1 profesor de historia y geografia con formacion en el area de sociales, 1 licenciada
en recursos humanos quien dicta la catedra de castellano, 1 licenciado en biologia y 1

profesor de deporte .

En cuanto a los alumnos hay 64 estudiantes de diferentes sexos y edades
comprendidas entre 13 a 18 afios, caracterizados por diferentes ritmos de aprendizaje:, 15
jévenes con TEA y 12 jovenes con déficit de atencion. En el caso presente es de interés
solo los jévenes con Trastorno del Espectro Autista, aunque el beneficio repercutira en toda

la poblacion estudiantil.

El tiempo de estudio fue de un periodo de 2 meses (septiembre y diciembre del afio
2019) para dar la formacién a los docentes y entrenamiento en las herramientas de
programacion neurolinglistica con miras a que los profesores ejecuten lo aprendido con
los alumnos en su proceso de ensefianza-aprendizaje, en una aula formal de actividades

cada quien desde su area profesional.
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En alcance de este proyecto se realizd para generar y desarrollar una aplicacion que
permita a los docentes adquirir formacion con la herramienta de programacion
neurolingtistica (PNL), a fin de brindar la posibilidad de potenciar la atencién e inclusion
con equidad y excelencia educativa a los jovenes adolescentes, con trastorno del espectro

autista en el Centro Escolar Aula Nueva.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

El presente capitulo hace referencia a los antecedentes, sustentadores de la
investigacion, permitiendo de esta manera describir los estudios precedentes relativos al
problema planteado, asi como a la aproximacién de la comprension y relacién del tema

abordado.

La investigadora Lozada, F. desarroll6 una investigacion denominada “Programa
de capacitacién sobre estrategias de intervencion conductual para estudiantes con TEA
dirigido a los docentes en la Unidad Educativa Nacional Bolivariana Nifio Simoén”, en el
afio 2017 en la Universidad Monte Avila. La preocupacion de la autora estribo en que cada
afio observa un incremento en el ingreso de nifios, nifias y adolescentes con el Trastornos
mencionado, en las escuelas regulares; lo que ha ocasionado que muchos docentes estén en
constante preocupacién ya que la mayoria de ellos no conocen estrategias que permitan

mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de dichos estudiantes.

Dentro del marco tratado anteriormente por la necesidad de formar a los docentes en
materia de autismo, Lozada Francia cred un programa cuyo objetivo fue capacitar disefar,
aplicar y evaluar a los docentes de la UENB “Nifio Simén” sobre los estudiantes con TEA y
darles estrategias de intervencion conductual a fin de favorecer su proceso de inclusién
escolar, indagar acerca de los conocimientos que tienen estos sobre los TEA su

intervencion conductual y abordaje conductual.
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La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta aplicada a 21 docentes
del sexo femenino con edades comprendidas entre 28 y 56 afios se obtuvo como resultados
que los docentes no poseen las herramientas para atender a los estudiantes con TEA y que

los mismos necesitan capacitacion en dicho tema.

En conclusién, se obtuvo al indagar acerca de los conocimientos del personal
docente del “Nino Simén” sobre los TEA y su intervencion conductual, que mas de la
mitad de los docentes recibieron poca o ninguna informacion en su formacién universitaria
sobre la caracterizacion de estos; mas de la mitad de ellos afirmaron no haber recibido en su
carrera universitaria orientaciones necesarias para abordar de manera académica y

conductual a dichos estudiantes.

Ademas, los docentes manifestaron haber buscado espontdneamente estrategias de
intervencion conductual y utilizarlas en su labor docente, obteniendo con ellas resultados
positivos; al preguntarles si consideraban poseer habilidades para atender en al aula de
clase a los estudiantes con autismo, un poco mas de la mitad del profesorado nego6 tenerlas
y la totalidad de los docentes coincidieron que era necesario recibir capacitacion sobre este

trastorno.

El presente trabajo tiene una estrecha relacion con el presente trabajo, en cuanto a su
similitud al realizado por la autora Lozada Francia, Anyeimy en el afio 2017, en donde ella
indagd el conocimiento y abordaje conductual en relacion al trastorno del espectro autista
que tienen los profesores, ademas disefid, aplicé y evalud un programa de capacitacion a los
docentes del colegio Nifio Simon para ensefarles estrategias de intervencion conductual y
aplicarlas a los nifios que tienen TEA, de tal manera favorecerlos a su plena inclusion en

la institucion.

Ademas se relaciona con el estudio presente como es el valuar la efectividad en la
innovacion educativa del Taller: herramientas de programacion neurolingtistica (PNL)
para la inclusion de jovenes con trastorno del espectro autista en la convivencia escolar “en

los profesores del Centro Escolar Aula Nueva, fue la siguiente investigacion realizada por
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la autora Gonzalez Zamora, Rocio en el afio 2017, en un estudio de campo, desarrollado en

la escuela Municipal “Alberto Ravell, ubicada en la Parroquia Petare.

Los objetivos a lograr en el estudio por la autora Gonzalez Zamora, Rocio fue los
siguientes: Identificar los conocimientos, el abordaje conductual que poseen los docentes
de Educacion Primaria de la U.E.M- “Alberto Ravell” respecto al Trastorno del Espectro
Autista y sus manifestaciones conductuales; ademas Francia disefio, aplicd y evalué un
taller de adiestramiento para los docentes asi dar un abordaje conductual a los estudiantes

con autismo.

Los resultados obtenidos en el estudio descrito anteriormente orientado a la
exploracion de los conocimientos de los docentes sobre la condicion de TEA a traves de un
Pre Test, se determiné que tenian entre Nada y Muy pocos conocimientos acerca de la
condicion de Trastornos del Espectro Autista y desconocian como abordar las
manifestaciones conductuales en el aula regular; en relacion a cdmo manejaban el abordaje
conductual de los jovenes con TEA que se hizo mediante un Post Test donde consideraron
tener Suficientes estrategias para el abordaje conductual de los estudiantes integrados al
aula regular, la autora pudo notar el interés hacia el tema ya que durante el desarrollo del
taller continuamente intervenian y hacian preguntas que permitian aclarar sus dudas los que

lo hizo dindmico y participativo en concordancia con el objetivo que se habia planteado.

En conclusion general el Trabajo Especial de Grado de la autora Gonzalez Zamora,
de la Universidad Monte Avila cumplié con los objetivos que se planted, donde el taller
dictado fue calificado por el 81.8 % (18) de los docentes como “EXCELENTE” quienes
consideraron la informacién suministrada muy actualizada y Gtil, ademas explicaron que de
esa forma se puede incluir a jovenes con autismo en una escuela regular y que es
importante el proceso de formacion a través de la basqueda de informacion actualizada con
respecto a la condicion de TEA, extender el adiestramiento con sus respectivas

adaptaciones a todos los profesores de Educacion Media.

20



Las autoras Narcisa Gonzales y Martha Cedefio hicieron un estudio denominado
“La programacion neurolingiiistica en la calidad como instrumento de trabajo en el proceso
de ensefianza — aprendizaje para contribuir al desarrollo integral de los estudiantes”, en el
afio 2017, en la Universidad de Guayaquil Facultad de filosofia, letras y ciencias de la
educacion”. El presente trabajo se enfocO en emplear nuevas estrategias y técnicas de
ensefianza, con la finalidad que los docentes del Centro de Educacion Basica de la
“Republica del Uruguay”, aplicaran la programacion neurolingiiistica con los estudiantes y
alcanzaran una comunicacion exitosa para fortalecer la calidad de la educacion, ademas de

los procesos inclusivos en los estudiantes.

Para la investigacion se empled el método cualitativo, como proyecto factible,
indagando informacién que permitiera ver la situacion de la institucion objeto de estudio, a
través de la entrevista a la Directora, encuestas a docentes, estudiantes y padres de familia,
ademas de la investigacion de campo que permitié la participacién activa de la comunidad
educativa ayudando a detectar la situacion conflicto a investigar, la autoevaluacion del
educando, adaptado a dimensiones e indicadores para la evaluacion de la Educacién Bésica,
permitié la creacién de herramientas importantes en la educacion ecuatoriana, cuya
propuesta fue elaborar un manual didactico basados en fundamentos filoso6ficos,
sociologicos y psicologicos, que reveld las relaciones entre el enfoque investigativo, el
proceso de ensefianza-aprendizaje e indicadores del estudiante sobre el desempefio

académico.

El manual aportd al docente la aplicacion de técnicas innovadoras, en un espacio
pedagdgico y creativo, adecuado para los procesos de aplicaciones de técnicas inclusivas y
significativas, mejorando la ensefianza- aprendizaje por medio de la comunicacion eficaz,
beneficiando de esta manera a los nifios y nifias de la escuela, generando estados mentales

estimulantes para el logro.
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Desde la observacion directa en la institucion, se plantearon interrogantes por la
situacion mostrada a nivel de docentes, donde los programas curriculares no eran
considerados en su totalidad, es decir eran muy inflexibles. Se establecio la posibilidad de
intervenir los enfoques, objetivos, contenidos y estrategias de ensefianza - aprendizaje de
los programas de estudio. Por otro lado, los docentes no mostraban empatia con los
estudiantes, dando la apertura dentro y fuera del aula de clase, por lo que se dedujo que los

estos presentaban algunas carencias en el plano psicopedagogico y metodologico.

El estudio desarrollado por las autoras Narcisa Gonzales y Martha Cedefio se enfoco
a resolver los siguientes planteamientos para medir el impacto de la herramienta de PNL

como método de inclusion para los jovenes en la escuela de la “Republica de Uruguay™:

¢La programacion neurolinguistica influird estratégicamente en el aprendizaje de los
estudiantes? ¢La programacion neurolinglistica mejorara positivamente la comunicacién en
el entorno educativo? ¢La programacion neurolinglistica incide en la utilizaciéon de las
técnicas inclusivas? ¢El uso de las técnicas inclusivas sera importante dentro del proceso de
ensefianza- aprendizaje? ;Los docentes se beneficiaran con la aplicacion de las técnicas
inclusivas? ;Las técnicas inclusivas ayudaran a los estudiantes dentro del aula de clase? ¢El
manual didactico ayudara positivamente a realizar adaptaciones curriculares en la

ensefianza-aprendizaje de los estudiantes?

En conclusidn, al estudio expuesto anteriormente se evidencid que existe falta
interés de los padres de familia o representantes hacia la responsabilidad que tienen los
estudiantes, ya que muchos de ellos trabajan y no dedican tiempo a sus hijos, por ende no
existe el compromiso en ellos; se observo que los docentes manejan poca creatividad y no

generan motivacion en los educandos, generandose clases poco participativas y rutinaria.
Como deduccién también se encontré que los docentes desconocen los conceptos y

la aplicacion de programacion neurolinglistica, ademas técnicas inclusivas que permitan

mejorar la ensefianza-aprendizaje; los docentes no se comunican efectivamente con los
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estudiantes ya que los ignoran, se observd poco acercamiento con ellos; la institucion
carece de un manual didactico para el manejo de técnicas que mejoren el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Las conclusiones obtenidas una vez que desarrollaron, aplicaron y evaluaron el
Manual de Programacion Neurolinglistica con técnicas inclusivas fue que en la actualidad
estd tomando auge bajo las nuevas reformas educativas, se exige al docente innovar estas
técnicas, ya que cada estudiante necesita motivacion durante el proceso de aprendizaje; Los
docentes requieren capacitacion constante, actualizacion académica y manejo de recursos
pedagogicos (manejo de internet y uso de aparatos tecnoldgicos)las técnicas PNL  son
elementales para enriquecer el proceso de aprendizaje y esto permite que los nifios sean

incluidos satisfactoriamente.

Bases tedricas

En este apartado se presenta diferentes aspectos tedricos que aportan las bases
conceptuales del tépico objeto de estudio para la comprension de la investigacion y sus
implicaciones de la Programacion Neurolinguistica como herramienta en la  intervencion

educativa para incluir jovenes ubicados en el espectro del autismo

Trastorno del Espectro Autista (TEA)

El Trastorno del Espectro Autista (TEA) es considerado una etiologia multifactorial
del neurodesarrollo infantil, se caracteriza por alteracion en el comportamiento social,
deéficit verbal y no verbal, intereses restrictivos, conductas repetitivas y alteraciones en el
margen de actividades personas, afecta por lo general de 3 a 4 varones por cada nifia a nivel

mundial.
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El autismo se diagnostica de forma clinica con la presencia de sintomas centrales
con base a los criterios establecidos por el DSM-V. El tratamiento del autismo debe ser
individualizado y actualmente muchos han optado a otros tratamientos como los
farmacologicos. Las manifestaciones de TEA son fundamentalmente cognitivas y
comportamentales de gravedad, caracterizada por disfuncion temprana en la comunicacion,
interacciones sociales, presencia de comportamiento repetitivo, restrictivo, estereotipado, y
pérdida de interés en distintas actividades., se acompafa generalmente de impedimentos en

la funcion adaptativa, desorden de procesamiento sensorial, agresion o autolesion

Las dimensiones del TEA segun Lorna Wing

En el afio 1998, Lorna de Wing, establecio la diferencia en 4 dimensiones
principales en el espectro autista, definiéndola como la triada de Wing:
1.-Trastorno en las capacidades de comunicacion social (verbal o no verbal)

2.- Trastorno en las capacidades de reconocimiento social

3.- Trastorno en las destrezas de imaginacion y comprensién social.

Ademéas Lorna de Wing, describié el lenguaje, las respuestas a estimulos
sensoriales, la coordinacion motora y las capacidades cognitivas como funciones

psicoldgicas y determind ciertos niveles:
Alteracion del Desarrollo de la Interaccién Social Reciproca

Algunas personas presentan un aislamiento social significativo, otras se muestran
pasivas en su interaccion social, presentando un interes escaso y furtivo hacia los demas,

otras pueden ser muy activas en establecer interacciones sociales, pero haciéndolo de

manera extrafia, unilateral e intrusa, sin considerar plenamente las reacciones de los demas.
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2. Alteracion de la comunicacion verbal y no verbal

Se observa que ciertos individuos no desarrollan ningun tipo de lenguaje, otras muestran
una fluidez engafiosa, generalmente carecen de la habilidad de llevar a término un
intercambio comunicativo reciproco, en la forma como el contenido de sus competencias
linguisticas estas tienden a ser peculiares y pueden incluir ecolalia, inversién pronominal e

invencion de palabras.

También se destaca que las reacciones emocionales a los requerimientos verbales y
no verbales son inadecuadas: presentan evitacion visual, incapacidad para entender las
expresiones faciales, las posturas corporales o los gestos, en otras palabras, todas las
conductas implicadas para establecer y regular una interaccion social reciproca-. En
algunos casos el desarrollo del lenguaje parece haberse interrumpido o incluso haber
retrocedido, otros casos puede asociarse con trastornos del desarrollo del lenguaje
expresivo. Lo observable o repertorio en la expresion y regulacién de emociones es

distinto a lo habitual, algunas veces aparentemente limitado y otro excesivo.

3. Repertorio Restringido de Intereses y Comportamientos

En el caso de la actividad imaginativa resulta afectada. La mayoria de personas
incluidas en el espectro del autismo fallan en el desarrollo del juego normal de simulacién,
ficcion o fantasia. Esta limitada imaginacion obstaculiza y limita su capacidad para
entender las emociones y las intenciones de los demés. En algunos casos la actividad
imaginativa es excesiva. En la mayoria de los casos la actividad imaginativa es ineficaz en

su funcién adaptadora.

Como se puede inferir, en la medida que las personas con TEA carecen de la
capacidad de imaginar el pensamiento o la mente de los demas, les resulta muy dificil
anticipar lo que pueda suceder, y afrontar los acontecimientos pasados. Los patrones de

conducta son, a menudo, ritualistas y repetitivos. Pueden apegarse a objetos inusuales o
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extrafios. Los movimientos repetitivos y estereotipados son habituales. Generalmente se da
una gran resistencia al cambio y una perseverancia en la inmutabilidad, ademéas se
registran cambios insignificantes en el entorno que pueden provocar un profundo malestar,

pueden desarrollar interés y preocupaciones por temas peculiar (INFOTEA, 2011).

Por otro lado la Asociacion Americana de Psicologia (2013)edité el manual DSM-
5actualmente vigente, incluye el autismo dentro de los trastornos del neurodesarrollo, y se
elimina de los subtipos del autismo el Sindrome de Rett, el Sindrome de Asperger, el
Trastorno desintegrativo Infantil y el Trastorno Generalizado del Desarrollo no
Especificado, definen que las caracteristicas fundamentales del TEA son un desarrollo
deficitario de la interaccion social y de la comunicacién y un repertorio muy restringido de

actividades e intereses.

La deteccion precoz sigue siendo un aspecto fundamental en el abordaje del
autismo, ya que la iniciacion de un trata-miento precoz estd intimamente ligada a su
prondstico. Ademas, el DSM-5 cambia el término Trastorno Generalizado del Desarrollo
por el de Trastorno del Espectro Autista, lo que significa que la sintomatologia se puede
manifestar en cada persona de manera distinta, desde nivel 1 donde la persona requiriere
apoyo, hasta nivel 3 donde la persona requiere apoyo muy sustancial(DSM-5, 2013 cp.

Centro Documentacion de Estudios y Oposiciones, 2013).

Manifestaciones del autismo

Deterioro en las interacciones sociales: Los pacientes pueden mostrar o no afecto al

interactuar socialmente, Los nifios a menudo no apuntan cosas, en su lugar utilizan el

contacto visual, presentan falta de interés social, con ausencia de amigos acorde a su edad o

preferir jugar solos
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Deterioro en la comunicacion: En la primera infancia, ciertos nifios no balbucean y no
pueden compensar este déficit de lenguaje con expresiones faciales o gestos., presentan en

general ecolalia inmediata o retardada

Deterioro en patrones de comportamiento e intereses restringidos y repetitivos:
Algunos nifios se preocupan por partes especificas de los juguetes, el comportamiento es
restringido, repetitivo con intereses estereotipados (No comparten sus juguetes u objetos),
demuestran comportamientos atipicos e impulsivos como gestos inusuales con los objetos
y conductas autolesivas, repiten la misma pregunta varias veces, con independencia de la
respuesta o participan en juegos repetitivos, presentan preocupacion por su entorno

familiar, escolar o rutinas (Revista Mexicana de Neurociencia,2017)
Procesamiento e informacion sensorial

En el afio 1972, La Dra. Jean Ayres, terapeuta ocupacional estadounidense, fue la
primera en describir un conjunto de conductas atipicas relacionadas con un procesamiento
sensorial deficiente y la definid6 como “la organizacion de la informacion sensorial para su
uso”. Es un proceso neuroldgico que permite dar sentido al mundo, al recibir, registrar,
modular, organizar e interpretar la informacion que llega a al cerebro desde los sentidos.
Ayres se basé en la hipotesis de que algunos nifios tienen un déficit en la integracion

sensorial que se manifiesta en las dificultades observadas en el comportamiento intencional.

También destaco que el Trastorno del Procesamiento Sensorial es un fenémeno
complejo del cerebro que afecta la manera en que se experimentan las sensaciones (vista,
sonido, tacto, olfato, gusto y movimiento) y su organizacion dentro de un
comportamiento, puede afectar a uno o varios sentidos (vista, gusto, tacto, olfato,
oido, propiocepcion y sentido vestibular/equilibrio). El procesamiento sensorial es un
término utilizado principalmente por los terapeutas ocupacionales para describir a nifios
que tienen problemas para integrar diferentes tipos de informacion sensorial, tales como

imagenes, sonidos, sabores y olores.
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Por otro lado, el trastorno de procesamiento sensorial provoca que por exceso o por
defecto, la informacion no se procesa de forma adecuada y la respuesta es porque tanto
incorrecta. Segun algunos estudios se estima que entre el 60 y el 95 % de las personas con
autismo que presentan una disfuncion de este procesamiento y pueden derivar en los

siguientes problemas sensoriales:

Auditivos Hipersensibilidad a sonidos

Olfativos Determinados olores cotidianos les

causan un fuerte rechazo

Tactiles: No se dejan tocar o abrazar o presentan
reacciones  exageradas ante  de

determinadas texturas

Vestibulares Dificultades en su equilibrio corporal
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Propioceptivos Dificultades con la ubicacion espacial,

de motricidad o incluso sinestesia

Problemas para reaccionar

adecuadamente ante sabores cotidianos,

Gustativos: .
0 buscar sabores fuertes o picantes

Cuadro N° 2: Problemas sensoriales en jovenes con TEA (Cuadro de elaboracién propia)

En este orden de ideas se destaca que existe hipersensibilidad o hiposensibilidad, e
incluso una respuesta mixta. Por ejemplo, la hipersensibilidad a sonidos es muy frecuente,
pero se dan casos donde hay hipersensibilidad ante determinados sonidos e hiposensibilidad
ante otras frecuencias diferentes. En algunas ocasion es esta respuesta mixta es algo mas
compleja de detectar, pero una adecuada observacion ante las respuestas a los estimulos

puede dar indicadores mas que suficientes.

Ademas, la comunicacion y el lenguaje son uno de los aspectos mas rapidamente
detectables, junto con el de conductas y baja interaccion social, el lenguaje es sensorial y
motriz, y en el autismo la recepcion y procesamiento de los estimulos visuales y auditivos
del lenguaje no se procesan de forma adecuada. Estos problemas de comunicacion infieren
directamente en la conducta. A su vez, muchos otros problemas de conducta tipicos en
autismo también tienen un origen puramente sensorial. Esto no significa que el 100 % de

los problemas de conducta tengan un origen sensorial, pero si un porcentaje significativo.

En algunos casos las estereotipias tienen un fuerte componente sensorial, se usan
como un estabilizador o regulador, en algunos casos para controlar hiperestimulos, en otros,

como los balanceos, para mejorar la sensacion espacial o corporal. EI caminar de puntillas
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es otra estereotipia que tiene mucho de sensorial, desde aspectos visuales a los vestibulares,
se puede ver también como nifios hipersensibles a los estimulos vestibulares presentaran
conductas de miedo a los parques infantiles, tendran dificultades para bajar escaleras o lo
haran siempre agarrados a las barandillas o de la mano de alguien, en el lado contrario estan
aquellos con hiposensibilidad vestibular, y buscaran un alto nivel de excitacion, como girar

sobre si mismos.

El famoso déficit de atencion al cual se hace referencia en muchos nifios con TEA
al parecer no parece ser siempre un déficit de atencion, sino una respuesta sensorial a un

sobreestimulo. (Comin, 2015)

Inclusion de los individuos con Trastorno del Espectro Autista en la educacion

Garantizar la igualdad de oportunidades para todos en materia de educacion sigue
siendo un desafio a escala mundial. El Objetivo de Desarrollo Sostenible en lo relativo a la
Educacion y el Marco de Accion Educacion hacen hincapié en que la inclusion y la

igualdad son los cimientos de una ensefianza de calidad.

La Convencion relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la
Ensefianza establecidas en el afio 1960, y otros tratados internacionales en relacion a los
derechos humanos prohiben toda forma de exclusion o de restriccion de las oportunidades
en los procesos de la ensefianza fundada en las diferencias socialmente aceptadas o
percibidas, tales como el sexo, el origen étnico o social, el idioma, la religion, la

nacionalidad, la posicion econémica y las aptitudes.

Para atender a los grupos de excluidos o de marginados y proporcionarles una
educacion de calidad es indispensable elaborar y aplicar politicas y programas inclusivos,
en este contexto, la accion de la UNESCO fomenta los sistemas educativos inclusivos que
eliminan los obstaculos a la participacion y el rendimiento de todos los educandos, toman
en cuenta la diversidad de sus necesidades, capacidades y particularidades, y eliminan todas

las formas de discriminacion en el ambito del aprendizaje.
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La UNESCO colabora con los gobiernos y sus asociados en la lucha contra la
exclusion y las desigualdades en el ambito educativo, en relaciona los grupos marginados y
vulnerables presta atencion particular alos nifios con discapacidad por ser
desproporcionadamente mayoritarios entre la poblacion infantil no escolarizada.
Los pueblos indigenas siguen siendo excluidos de la ensefianza, pero también se ven

confrontados a la exclusion dentro del sistema educativo. (UNESCO ,2015)

En el orden de ideas del tema tratado con respecto a la inclusién segin Panelli
(2017) considera que en la educacion inclusiva es importante tenerla en cuenta como base
ya que es un derecho para cada nifio, que no debe ser vulnerado bajo ninglin concepto, para
que estos se cumplan se debe asumir responsabilidades y compromisos por parte de la
comunidad educativa, la familia y la sociedad. El proceso de la inclusion logra tener sentido
cuando abarque las necesidades de cada nifio, con un enfoque hacia la equidad, es decir
brindando apoyos a cada individuo que asi lo demande.

El autor Panelli sostiene que una escuela que cumpla con el derecho a la educacion
en su totalidad deberia cumplir con lo siguiente:

a.- Brindar la posibilidad de que todos los nifios aprendan, independientemente de
sus distintas caracteristicas

b.- Contar con un contenido flexible adaptable a diferentes necesidades

c.- Asegurar los apoyos necesarios para cada alumno

d.-Contar con maestros con formacién constante y actualizados

e.-Entender a la ensefianza como un proceso constructivo propio de cada alumno,
enriquecido por la vinculacion con los demas

f .-No presentar trabas administrativas burocraticas que demoren el acceso a la
educacion.

Aunado al contexto referencial de la inclusion implica un proceso educativo de
calidad para cada nifio en donde se respete las necesidades y condiciones individuales,
como por ejemplo etnia, idioma, costumbres, discapacidad o edad, sin comprometer la

socializacion y la adquisicion de comportamientos esperables para la edad. No se trata de
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dar una oportunidad diferente a alguien con un diagndstico de discapacidad, sino de brindar
oportunidades de adaptar la educacion a todos los chicos, que todos tengan la oportunidad

de pertenecer a un ambiente educativo comprensivo y adaptado a la diversidad.

En relacion con las implicaciones del tema tratado se considera que las capacidades
individuales dependen del nivel de competencia en el curriculo de los compafieros y de los
recursos con los que cuenta la escuela estas necesidades son de caracter interactivo entre el
nifio y su contexto. Es necesario destacar las dificultades de la inclusion escolar en su
totalidad, marcada por las diferencias que hoy existen entre la educacion publica vs privada
y la accesibilidad principalmente en las zonas rurales; ain no hay beneficios al que pueden
acceder todos y es necesario que cada vez mas chicos tengan acceso a ser reconocidos

como iguales.

En consecuencia se estima que en algunos paises en respuesta a la necesidad de
garantizar un derecho a los nifios y adolescentes ha surgido la modalidad de la integracién
escolar para quienes presenten alguna discapacidad o necesidad educativa especial, la a
integracién, consiste en darles la oportunidad a nifios y jovenes de pasar por las mismas

experiencias que sus compafieros, eliminando la discriminacion y segregacion.

Sobre la base de las ideas expuestas se busca dar herramientas a los alumnos que
logren alcanzar el programa curricular regular, con adaptaciones que necesiten segun sus
ritmos de aprendizaje. Las necesidades educativas especiales implican no ser peyorativas,
sino normalizadoras; de acceso a todos los alumnos y pueden ser por un periodo de tiempo
especificos, o permanentes. Integracion e inclusion en ocasiones se usan como sinénimos,
pero no lo son. Ser una escuela inclusiva implica mucho més alla que tener alumnos

integrados, es garantizar el derecho a la educacion en su totalidad.
También es importante tener la vision que cuando un nifio es integrado, comparte

las actividades, el lugar y el tiempo de aprendizaje con sus comparieros, no es el nifio quien

debe adaptarse a la escuela y su modalidad, sino la escuela adaptarse a las necesidades
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individuales y especificas de cada alumno. Desde esa mirada es interesante pensar en crear

cada vez mejores escuelas, para garantizar una educacion para todos.

Para lograr una escuela inclusiva es necesario que los docentes comprendan que los
alumnos integrados tienen un lugar en la escuela por el propio derecho a la igualdad, que el
trabajo para la inclusion no quiere decir trabajar mas, sino trabajar distinto, incluir
estudiantes con necesidad de apoyos pedagogicos no perjudica a los demas nifios, y que con
estas practicas lo que se genera es construir una cultura de respeto, tolerancia y

comprension entre todos los agentes involucrados.

En sintesis, para que la escuela inclusiva exista, es necesario contar con una
filosofia de igualdad desde los directivos hasta los compafieros de trabajo, que el maestro se

sienta apoyado, acompafiado y contenido por la institucion donde trabaja.

Asimismo, la atencion de las necesidades de los nifios debe ser integral en manos de
los docentes del grado, en comunicacion directa con las familias y contar en las escuelas
con profesionales especializados que ayuden con esta labor. Es necesario comprender que
no se trata de diagnosticar desde la escuela, de poner una etiqueta a los nifios, sino de
alertar sobre determinados patrones de conducta que pueden indicar la necesidad de una

interconsulta con un profesional.

En consecuencia, el tener un diagndstico emanado de profesionales, debe servir para
saber cuanto podemos exigir desde la escuela, y cudles son las limitaciones intrinsecas del
nifio, no para discutir sobre tratamientos y etiologias, en la escuela el nifio es un alumno y

no un paciente.

Aunado al trabajo de los docentes a evaluar que ocurre con cada nifio o adolescente
en el aula es importante hacer las adecuaciones curriculares necesarias y es una condicién
fundamental de la escuela inclusiva, es la herramienta principal para la integracion escolar

de chicos con discapacidad o con necesidades educativas especiales; para que las
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adecuaciones sean efectivas deben tener en cuenta la planificacion del docente, la
evaluacion de los chicos con necesidad de adaptaciones, la heterogeneidad del grupo

escolar y las condiciones sociales de todos los chicos.

Ademés una vez adecuado el curriculo, es importante conocer cuéles son sus
intereses, habilidades y necesidades especificas, pueden realizarse adecuando las
metodologias de ensefianza, cambiando las actividades especificas, organizando el espacio,
modificando el material didactico y buscando diferentes maneras de evaluacion diferente

para todos los nifios .

Por otro lado es de sumo interés las interacciones entre docentes dentro de las
escuelas inclusivas son interesantes las reflexiones y los avances que se pueden obtener; es
por eso que se recomienda altamente dar lugar a la reflexion docente dentro de las escuelas,
sobre las experiencias, estrategias y adecuaciones que realizan en la préctica diaria, para asi
inspirar mas cambios y brindar posibilidades a todos los chicos. Es responsabilidad de
todos formar ciudadanos comprensivos, respetuosos y comprometidos por el bienestar

social y los incluye a todos (Panelli,Obcit)

Limitaciones de las técnicas educativas tradicionales

El método mas efectivo para ensefiar a alumnos sin autismo, es a travées del uso del
lenguaje verbal. Los maestros en la escuela y los padres en sus hogares, estan hablando
todo el dia, explicando cada paso de la actividad a realizar: como usar las tijeras, como
cepillarse los dientes, etc. Mientras que las explicaciones verbales pueden ser Gtiles para la
mayoria de los alumnos, para los que tienen autismo, éstas en general no son aconsejables,

independientemente del nivel cognitivo del alumno.

Por otro lado, hay alumnos con un vocabulario amplio que pueden tener limitacion

en sus habilidades para atender o procesar la explicacion verbal del maestro o del padre,
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pero aun asi, cuando estan prestando atencion, es probable que no comprendan el lenguaje
que contengan expresiones idiomaticas, connotaciones sutiles, inferencias logicas, o un
vocabulario complejo. Los alumnos con autismo que ademas tienen necesidades de apoyo
generalizado tienen mas dificultad para aprender a través del lenguaje verbal. Por esto no se
puede utilizar el lenguaje verbal como Unica modalidad educativa porque resultard

improductiva y frustrante tanto para el maestro o padre como para el alumno.

Otra forma de ensefianza es la demostracion al alumno de lo que se desea que las
personas aprendan, unido a la explicacion verbal, esta técnica también puede ser inefectiva
para el alumno con autismo, porque depende de su habilidad para atender a la demostracion
e identificar los aspectos relevantes de la misma. O tal vez él vea la conducta del otro, pero
no tenga la menor idea de como organizar su propia conducta para que resulte de la misma
manera. También las tendencias de los alumnos a concentrarse excesivamente en los
detalles y a resistirse al cambio significan que se les ensefia en diferentes contextos, con

variedad de materiales, para poder ayudarlos a ser tan flexibles como sea posible.

Al mismo tiempo es importante ensefiar destrezas en sus contextos naturales, ya que
la habilidad de generalizacién de los alumnos es limitada. Estos actos dependen de la
habilidad del alumno para decodificar la simbologia del placer que siente la maestra, y de lo
que significa para el alumno que la maestra esté orgullosa de él. Pero un alumno con
autismo tal vez no entienda la intencién comunicativa de una sonrisa, un abrazo, etc. O tal
vez no encuentre que las expresiones de satisfaccion de la maestra sean relevantes o

signifiquen algo.

De modo que el refuerzo social muchas veces tiene poca efectividad en los
alumnos, aunque usualmente lo proporcionamos, es importante usarlo junto con otros
métodos que sean mas significativos para el alumno con autismo. Los alumnos con TEA
tienen dificultades para aprender con las técnicas educativas tradicionales pero esto

ciertamente no significa que sean incapaces de aprender, 0 que no existe ninguna técnica
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educacional efectiva, sino que se deben emplear técnicas variadas y combinadas (Division
TEACCH, 2007)

La escuela tradicional

La Escuela Tradicional aparece en el siglo XV1I en Europa con el surgimiento de la
burguesia y como expresion de modernidad. Encuentra su concrecion en los siglos XVIII 'y
XIX con el surgimiento de la Escuela Publica en Europa y América Latina, con el éxito de

las revoluciones republicanas de doctrina politico-social del liberalismo.

Las tendencias pedagogicas que lo caracterizan son propias del siglo XIX. Su
concepcidn descansa en el criterio de que es la escuela la institucion social encargada de la
educacioén publica masiva y fuente fundamental de la informacion, la cual tiene la mision

de la preparacion intelectual y moral.

Su finalidad es la conservacién del orden de cosas y para ello el profesor asume el
poder y la autoridad como transmisor esencial de conocimientos, quien exige disciplina y
obediencia, apropidndose de una imagen impositiva, coercitiva, paternalista, autoritaria, que
ha trascendido mas alla de un siglo y subsiste hoy dia, por lo que se le reconoce como

Escuela Tradicional.

En este modelo el contenido viene dado por los conocimientos y valores
acumulados por la sociedad y las ciencias, como verdades acabadas, todo lo cual aparece
divorciado de las experiencias y realidades del alumno y su contexto, contenidos
representados en el maestro. El contenido curricular es racionalista, académico, apegado a
la ciencia y se presenta metafisicamente, sin una logica interna, en partes aisladas, lo que

conlleva a desarrollar un pensamiento empirico, no tedrico, de tipo descriptivo.

Para ello el método fundamental es el discurso expositivo del profesor, con
procedimientos siempre verbalistas, mientras el aprendizaje se reduce a repetir y
memorizar. La accion del alumno estd limitada a la palabra que se fija y repite,

conformando una personalidad pasiva y dependiente.
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Método del caso

Consiste en la transmision verbal de gran volumen de informaciones
fundamentalmente expositivo. EI método del caso es la descripcion de una situacion
concreta con finalidades pedagogicas, que acerca una realidad concreta a un grupo de
personas en formacion. El caso se analiza, definen los problemas, se llega a conclusiones
sobre las acciones a emprender, busca analizar informacién, contrastar ideas, defenderlas

con argumentos y tomar de decisiones

Las Caracteristicas del método son las siguientes:

La situacion que se presenta ha de ser real o parecerlo porque es légica y admisible.,
debe ser relevante para el alumnado, para que le dé sentido y logre implicarse en su
resolucion, Ha de presentarse inacabada, sin resolver, relatando una situacion problemética
en la que el alumnado debe tomar decisiones., no tiene una situacion Unica, pues la
polémica y la discrepancia han de tener un espacio. , La decision que se tome ha de
argumentarse desde la perspectiva del conocimiento de las ciencias sociales, para llegar a

unas conclusiones y apuntar a una solucion de lo abordado (Gomez, 2002).

Intervencién combinada o modelo TEACCH

El modelo TEACCH (tratamiento y educacién de nifios con autismo, con problemas
de comunicacion), fue fundado en el afio 1966 por el Dr. Schopler, en la Universidad de
Carolina del Norte (Estados Unidos). Se fundamenta en entender todo lo relacionado al
autismo, la forma que tienen las personas de pensar, aprender y experimentar el mundo, de
tal manera que estas diferencias cognitivas expliquen los sintomas y los problemas

conductuales que presentan.

Igualmente, sus actividades incluyen diagnostico, entrenamiento de los padres,

desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion, entrenamiento de lenguaje vy
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busqueda de empleo, identifica las habilidades individuales, usando diferentes instrumentos

de valoracion.

El objetivo del método TEACCH consiste en lograr que los alumnos con TEA sean
capaces de funcionar sin la intensiva supervision de un maestro, por la simple razon que
nuestra cultura no provee recursos para maestros de por vida. Por tanto, la finalidad
educacional mayor es de ensefiar al alumno a encontrar significado y orden en su mundo es
una reflexion préactica del objetivo general de ayudarlo a encajar dentro de nuestra cultura
cuando sea adulto. Otro de los objetivos educacionales es el de ensefiar al alumno el

concepto de causa.

Las metas a lograr para la intervencion deben ser individualizadas, basadas en las
caracteristicas personales de cada sujeto. Es necesario realizar una evaluacion de las
habilidades del sujeto y realizar una entrevista a los padres para priorizar los objetivos
durante la intervencion. Una vez establecidos los objetivos es recomendable realizar

un disefio individualizado para iniciar el entrenamiento de habilidades.

Como se puede inferir en este tipo de programas como el TEACCH es esencial
el trabajo colaborativo con la familia, quienes a partir de la observacion de las sesiones de
terapia que se realicen con el nifio deben desarrollar este tipo de trabajo en el contexto
familiar con la finalidad de ayudarlos a controlar determinados problemas de
comportamiento, mejorar sus habilidades sociales, comunicativas de autonomia y

orientarlos también a la convivencia familiar.

Para tal efecto es primordial tener en cuenta al intervenir en este tipo de trastorno, el
ambiente, que debe estar bien estructurado y aportar seguridad al sujeto, hay que evitar que
el aprendizaje se realice por ensayo-error, por lo que es necesario adaptar los objetivos y
mantener la motivacion del nifio a través del uso de reforzadores siempre que sea necesario
(Barrio, 2015)
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Programa—psycho-educational profile-revised (pep-r)

El programa enfatiza el aprendizaje en multiples ambientes, con la colaboracion de
diversos profesores. Busca mejorar diferentes problemas como la comunicacion, la
cognicion, la percepcion, la imitacion las habilidades motoras .Se basa tipicamente:
Centrarse en el aprendizaje estructurado, usar estrategias visuales para orientar al nifio
(estructura de la clase, del material, de la agenda) para el aprendizaje del lenguaje y la
imitacion, es decir aprendizaje de un sistema de comunicacion basado en gestos, imagenes,

signos o palabras impresas. (Mulas et al, 2010)

Andrew Bondy, Dr. en Psicologia de la conducta, y la logopeda LoriFrost lo
empezaron a desarrollar en Estados Unidos en el afio 1985 el programa para nifios con
autismo. El sistema de comunicacion por intercambio de imégenes fue desarrollado como
una forma de entrenamiento Unico, aumentativo o alternativo, que ensefia a los nifios y
adultos con autismo u otras dificultades comunicativas a iniciarse en la comunicacion.
Tiene reconocimiento mundial por centrarse en el componente de iniciacion a la
comunicacion. PECS (EI sistema de comunicacion por intercambio de imagenes (Picture
Exchange Communication System) no requiere materiales complejos ni caros, fue creado

por educadores pensando en su uso en una gran variedad de contextos y situaciones.

En efecto PECS (EI sistema de comunicacion por intercambio de imégenes (Picture
Exchange Communication System) empieza ensefiando a un estudiante a intercambiar una
imagen por un objeto deseado con el instructor, el cual refuerza la peticién. El protocolo de
entrenamiento esta basado en el libro de B.F. Skinner* Conducta Verbal”, donde operantes
verbales funcionales son sistematicamente ensefiados empleando estrategias de apoyo y de
reforzamiento, que conduciran a la comunicacién independiente. El sistema continla
ensefiando la discriminacion de imagenes y luego como ponerlas todos juntos en oraciones

sencillas.

39


http://es.wikipedia.org/wiki/Conducta_verbal_(libro)

Al mismo tiempo PECS (EI sistema de comunicacion por intercambio de imagenes
(Picture Exchange Communication System) es una forma de conseguir que las personas
con autismo puedan comunicarse sin hablar. EI quid consiste en preguntarse « ¢qué estoy
haciendo con estos nifios y cdmo puedo introducir la comunicacion en esas actividades?».
Si la persona, en Ultima instancia, desarrolla un lenguaje verbal, él o ella necesitara una
forma para comunicarse, el enfoque se basa en la comunicacion funcional, la formacion

altamente especializada, y en los estudios objetivos y externos que miden los resultados.”

Vinculado al concepto, los resultados que ofrece PECS se encuentran reflejados en
maltiples estudios y articulos publicados alrededor del mundo, algunos han mostrado asi
mismo una relacién directa con el uso de PECS y el desarrollo del habla, es entonces
cuando se pasa de un sistema alternativo a aumentativo, y en muchos casos acaba siendo
innecesario su uso debido al desarrollo de un lenguaje oral funcional por parte del nifio.
Muchos nifios que empiezan a utilizar PECS encuentran un sistema de apoyo con el que

desenvolverse verbalmente.

PECS, es probablemente el sistema de comunicacién aumentativo mas extendido, y
promueve el uso a nivel familiar del mismo. La propuesta de incluir a la familia en todo el
proceso es algo consensuado a nivel internacional, y en este caso no es una excepcion, tanto
es asi que los programas formativos siempre tienen en cuenta la presencia de familiares, en
este aspecto es un punto importante, y es que como tantas veces se ha insistido en materia
de tratar el autismo diario, la formacién es basica., pero si no conocemos a fondo la
metodologia de uso de las mismas, no podremos obtener el maximo rendimiento en la

comunicacion de las personas.. (Kawsay, 2014)

Objetivo del programa instruccional

Para realizar la presente investigacion en el Centro Escolar Aula Nueva que

consiste en evaluar, es necesario disefiar un programa instruccional que permita desarrollar
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un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad en los profesores como guia fundamental

para optimizar la comunicacion interpersonal entre ellos y sus alumnos.

Atendiendo a las consideraciones resefiadas se considera que el programa
Instruccional segiin S&nchez en el afio 2017, es el proceso a través del cual se crea un
ambiente de aprendizaje, asi como los materiales necesarios, con el objetivo de ayudar al
alumno a desarrollar la capacidad necesaria para lograr ciertas tareas. En este programa
intervienen los principios generales del aprendizaje y se apoya por una formacién mas
dindmica con la que el usuario pueda asimilar la formacion de la forma mas eficiente

posible.

Partiendo de lo planteado anteriormente la planificacion y la produccion de un
producto desde que se piensa hasta que se materializa, requieren de un gran esfuerzo y
dedicacion. Con respecto a la clave del programa instruccional reside en la posibilidad con
la que cuenta el docente de reorientar el sentido del curso en un momento determinado, asi
como disponer de un itinerario flexible de formacion para equilibrar dicho contenido. Asi,
un programa instruccional adecuado permitira planificar la formacion y seleccionar las
herramientas mas apropiadas para la creacion del producto formativo de forma intuitiva a

fin de adaptar el contenido a las necesidades de aprendizaje de los usuarios.

Es importante tener presente que antes de comenzar a elaborar el disefio es esencial
finalizar con éxito las fases de creacion de contenido base (el esqueleto del producto) y el
desarrollo de la metodologia del aprendizaje. También Sanchez, resefié que Lo cierto es
que existen varios enfoques, pero en esta ocasion se abordar el enfoque ADDIES (analisis,

disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion):

Analisis— En esta fase se cuestiona la importancia del producto formativo tras la
recopilacion de la informacion necesaria para su desarrollo asi como los perfiles de los
alumnos. Este ejercicio de reflexion permite reducir los riesgos negativos que puedan

producirse una vez que el curso esté finalizado.
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Disefio- Se presenta una estrategia con la que conseguir las metas instruccionales: publico a

alcanzar, objetivos, itinerario y métodos de entrega.

Desarrollo— Es la fase mas creativa del proceso, ya que los disefiadores instruccionales

utilizan todos los recursos disponibles para dar forma y crear los materiales del curso.

Implementacion- Una vez que el curso estd terminado, se pone a disposicion de los
usuarios y se evalla el alcance del mismo. Es fundamental que los alumnos conozcan desde

el inicio los objetivos principales para poder organizar su itinerario de aprendizaje.

Evaluacion- En esta fase no sélo se evaluara si el curso ha alcanzado los objetivos desde la
perspectiva del disefiador instruccional, también desde el punto de vista de los alumnos.
Uno de los métodos méas eficaces son las encuestas finales y, cada vez mas, las

interacciones u opiniones de los alumnos por redes sociales

Programacién Neurolinglistica

La programacion neurolinguistica (PNL) denominada asi por sus fundadores
Richard Bandler y John Grinder, aunque el término fue propuesto por Korzybiski en el afio
1993 en su libro Science and Sanity, para ellos Neuro se relaciona con la mente y su
funcionamiento, linglistica se refiere a las formas en que las personas expresan su
experiencia del mundo, programacion sefiala el hecho de que las personas se comportan de
acuerdo con programas personales que gobiernan su forma de estar en el mundo. De tal
manera que la PNL abarca los diferentes modos de pensamientos y accion en la vida

cotidiana.

Es una herramienta que ayuda a cualquier persona para que sea mas competente en
lo que hace, controle méas sus pensamientos, sentimientos y acciones, tengan una actitud
positiva en la vida y logren sus objetivos; la PNL permite adaptar las habilidades y formas

de pensar de otras personas para incorporarse a sus propias vidas con la finalidad de que
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tengan mas éxito, es decir ayuda a las personas a identificar su estado actual (como piensan,

sienten, qué hacen y que resultados consiguen.

No obstante, para alcanzar la transicion del estado actual a lo que desea, la PNL
toma en consideracion 3 elementos: usted (su propia situacién y disposicion) las otras
personas (aquellas con quienes usted se relaciona) y la flexibilidad (la posibilidad de

modificar lo que esta haciendo con el proposito de ser més efectivo).

Al interpretar el concepto literalmente, se piensa en la informética y en los
ordenadores. Para comprender como se da el proceso de cambio, se puede imaginar a la
persona introduciendo datos en la computadora (cerebro) quien procesa, almacena y
actualiza cuando las circunstancias lo requieren. Los datos son las experiencias sensoriales

(lo que se oye, siente, palpa, saborea, ve). Esto es procesado y almacenado.

A lo largo cuando se debe decidir sobre como actuar ante determinada situacion,
los datos se actualizan y se antepone el que decidird como tomar la decision. La PNL parte
de una experiencia sensorial especifica almacenada en el cerebro. Lo importante para
trabajar con ella, es conocer la estructura y las condiciones en las que se procesé y

almaceno la experiencia.

Volviendo la mirada hacia el concepto de PNL, se tiene claro que no actuamos
directamente sobre lo que se denomina la realidad, sino sobre una representacién de ella,
que es el mapa personal. Cada persona es diferente por lo tanto cada mapa de la realidad
difiere del mapa del otro. Muchos problemas surgen porgue se parte del principio de que
el otro posee las mismas referencias que cada persona, usa los mismos itinerarios de

pensamiento y debe saber lo que se desea decir.

Aunado a la informacion del tema abordado, lo que significa la frase “el mapa no es
el territorio” utilizada en la PNL es interesante para reflexionar respecto a la perspectiva del

mundo que cada uno va adquiriendo segun maultiples cuestiones y que, de conocer cudl es
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esa mirada particular, puede ayudar a tener una vida mas asertiva, pues permite asumir que

otros ven el mundo de manera diferente y desde ahi establece relaciones més satisfactorias.

La construccion del recuerdo, la estructura de la experiencia se basan en la eleccion
individual de las informaciones que se consideran Utiles o pertinentes en funcion del

objetivo 0 accion en curso para comunicarse efectivamente (Zaric, 2017)
Elementos de la programacién neurolinguistica (PNL)

Los elementos del PNL permite a las personas analizar y perfeccionar su

rendimiento comunicacional y metas, estos comprenden los siguientes enfoques:

1.- Objetivos: Se basa en un modelo denominado Resultados Bien Modelados
(WFO*) es un modelo para establecer objetivos efectivos, también es llamado enfoque
SMART y consiste en tener claro lo que quiere alcanzar; el acronimo SMART indican 5
cosas que son Utiles a la hora de fijar metas tales como: Especifico- Medible- Alcanzable-
Realista- Basado en el tiempo. Las personas son animadas a luchar por lo que se

denomina resultados bien modelados, existen diversos elementos para este modelo:
a) Expresar lo que se desea de un modo positivo

b) Pensar en el contexto donde se situara lo que quiere conseguir

c¢) Luchar por conseguir el nivel apropiado de resultados

d) Reflexionar en las ventajas y en las desventajas

e) Tener en cuenta la ecologia o circunstancias que rodean el objetivo

f) Ser capaz de medir los resultados

g) Evaluar el grado de control que posee la persona;

h) Reunir los recursos necesarios
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i) Conocerse a si mismo.

2.- Conducta: La conducta es lo Unico que puede ser observado por los demas,
de tal forma que la PNL trabaja con todos los aspectos de la conducta, ayudando a las
personas a observar y responder a la conducta de un modo practico y apropiado; se le ayuda
a las personas a aprender determinadas habilidades, es decir implica imitar el modelo de
una persona con excelentes habilidades en un campo especifico y aprender a transferirla a
otra persona; crear y mantener la empatia y la influencia la PNL dispone de formas
especificas para mejorar la empatia y la influencia en especial el concepto de copiar a otra
persona esto se refiere a que las personas se sientan comodas, se encuentren a gusto con sus
semejantes, de tal manera que perfeccionen su sentido de aceptacion; utilizar el lenguaje

para comunicarse y ejercer la influencia en este aspecto se incluye lo siguiente:

a) Reconocer los patrones de motivacion y la personalidad a través de los patrones del

lenguaje.

b) Reconocer cuéles son los sentidos en los que la gente confia, escuchando las palabras

reales que emplean.

c) Ser capaz de usar un lenguaje especifico general, de acuerdo a los resultados adecuados

por alcanzar.
d) Utilizar un lenguaje indirecto para persuadir y ejercer influencia.

e) Respetar las palabras y frases reales usadas por las personas esto representa su

experiencia real.

3.- Lenguaje y realidad: El lenguaje es lo que hace humana a las personas, sin
embargo pensar que se usa el lenguaje para describir la realidad es pura ilusién, ocurre lo
contrario: El lenguaje crea la realidad, este puede ser verbal y no verbal y puede
exteriorizarse 0 no, cuando se exterioriza se realiza una comunicacion interpersonal, en el

caso contrario se establece un diélogo interno o conversacion intrapersonal.
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En concordancia al tema abordado se considera que existen 5 actos bésicos del
lenguaje exteriorizado: peticion, ofrecimiento, promesa, afirmacién y asercion. La
peticion es un acto que requiere de habilidad para que sea aceptada y de buenos resultados,
es necesario crear un contexto favorable que aumente su poder; observe como se comporta
usted cuando pide, ¢cual es su grado de conviccion al pedir? ;Cree en lo que pide y piensa
que lo obtendrd? ;Y la otra persona...cree en usted? ;Como lo prepard antes de hacer su
peticidn?...en este breve ejercicio se puede por un momento ser su propio observador que es
una manera de aumentar la inteligencia interpersonal, esto requiere paciencia, practica y
persistencia, ademas el contexto psicoldgico es un poder decisivo para desarrollar el poder
personal.

La reciprocidad es uno de los factores necesarios a la hora de crear un contexto
favorable para el éxito de hacer peticiones. Generalmente las personas se sienten obligadas
a dar algo como retribucion a quien les haya dado primero, sin embargo tales gestos no
deben ser interesados, se considera que es el primer paso para la creacion de una nueva
relacién de beneficios reciprocos, como ocurre en una relacion de amor. Es necesario actuar
con habilidad cuando alguien agradezca un gesto, evitar responder con frases tales como:
“No me cuesta nada”, “lo hago por todos los que los necesitan”, eso resta el poder que cada

quien tiene; es recomendable decir: “Sé que usted haria lo mismo por mi”

La escasez es el factor de crear un contexto favorable, si los objetos de valor se
vuelven escasos, su valor aumenta, mientras mas dificil resulta obtenerlos, mas caros y
deseados son. En el intercambio de informacion la escasez influye, ejemplo: “te diré algo
que nadie sabe: es un secreto. No se lo digas a nadie...Comenzar de esa forma una

conversacion abre los oidos a los interlocutores.

Ofrecimiento es un acto basico de la comunicacion ya que significa compartir con
otra persona algo que es suyo y que esta bajo su cuidado, comunicarse es tener en comun 'y
compartir con los demas ideas, sentimientos o acciones; un ofrecimiento una vez aceptado
por otra persona se convierte en una promesa, esto significa que ofrecer es estar dispuesto

a comprometerse en hacer algo por alguien.
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La afirmacion es una declaracién cuando la pronuncia alguien crea una realidad en
el momento que es expresada. Una afirmacion bien hecha con la conformidad de todo su
ser, transforma el paradigma de ver para creer en creer para ver. Cuanta mas autoridad

tenga la afirmacion mas poder de generar accion tendra.

La aserciones la accion de declarar algun hecho, esta puede ser verdadera o falsa,
dependiendo de la aceptacion o no de las evidencias. Por ejemplo lo que esta leyendo es
todo falso, si se cree en esa afirmacion sera falso, lo pensado genera un estado mental y

genera un comportamiento

4.- Pensamiento: Este procesamiento mental incluye ver (visualizar), oir (imaginar
sonidos o tener conversaciones internas.) experimentar sensaciones (emocionales o tactiles)
y sentir olores o gusto, en cada uno de estos pensamientos la PNL permite a la persona

advertir sus pensamientos y luego modificarlos si fuera necesario.

5.- Sentimientos: La PNL destaca la importancia de un estado emocionales para
lograr un rendimiento efectivo, dispone de técnicas para manejar las emociones las cuales
incluyen los cambios sensoriales .Las respuestas emocionales son producidas por los
pensamientos y estan en estrecha conexion con ellos, de tal manera que al cambiar modelos

de pensamientos es posible modificar las respuestas emocionales.

Otra forma en la que la PNL usa las emociones es a traves de su asociacion con la
conducta, al existir un vinculo estrecho entre el cuerpo y la mente, cuando se realiza
cambios corporales se producen con frecuencia cambios mentales y por ende emocionales.
Por ejemplo algunas personas al tener el cuerpo tan recto ,al cambiar la postura es posible
modificar los pensamientos y los sentimientos que la acompafan, ciertas posturas pueden
propiciar diferentes estados en una determinada persona como la calma, la relajacion, la

motivacion el entusiasmo, entre otros.

6.- Creencias-valores y suposiciones: A través de la PNL se puede promover

cambios a niveles profundos, es decir se refiere a los cambios de creencias, valores,
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suposiciones puede ser en forma directa o indirecta. Por ejemplo en forma directa se podria
animar a una persona de un grupo minoritario a que se presente como aspirante y consiga
un buen cargo, aungue este siempre pensaba que esa situacion estaba fuera de su alcance; y
en el caso de producir un cambio indirecto consiste en exponerlo a diferentes situaciones de
aprendizaje por ejemplo ofreciéndole a una persona que hable en publico la oportunidad de
practicar hasta que esté convencida de que puede hacerlo.

Lo que resulta interesante es la forma en que la PNL actla para producir esos
cambios es que puede ayudar a los individuos a experimentar cambios mentales en vez de
tener que realizarlos en situaciones de la vida real, teniendo que enfrentarse a obstaculos
reales o imaginarios, incluso se ha afirmado que las personas tienen localizaciones mentales
reales para sus opiniones y al ayudarlas a descubrir y utilizar dichas localizaciones es

posible influir en la solidez de sus creencias.

7.- Espiritualidad: La respuesta espiritual esta basada en el amor y en los buenos
deseos, que son la mayor fuerza unificadora. Esto no requiere ningun material excepto
buenos pensamientos, buenos sentimientos, buenas palabras y actividades. La mente es el
asiento de todas nuestras creencias, percepciones, experiencias, memorias y aspiraciones.
Es la maguina mas poderosa que tiene la mente y también aquella cuyo control es el mas
dificil de alcanzarla experiencia de cada persona es interna y personal y el vocabulario para
hablar de ella es muy limitado, desarrolla un estado mental de paz interna. Por ejemplo,
para una persona que fue de paseo a un parque puede ser una experiencia agradable para la
otra puede ser un cambio de consciencia, es decir un estado de reflexién, de satisfaccion, de

integracion o de un poder que impregna sus sentidos. (Harris, 2007)
Herramientas de programacion neurolinguistica

Las técnicas de PNL son utiles para todas aquellas personas que necesitan una guia
para vencer obstaculos y que tienen resistencia al cambio para salir de la conocida zona de

confort. Sirven para proporcionar los recursos necesarios, aunque para conseguirlo es de
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vital importancia querer llevar a cabo el cambio y tener la creencia de que alcanzar el

objetivo es posible y mejora la calidad de vida. Las técnicas son las siguientes:

Rapport

Esta técnica estd indicada en las situaciones en las que se desea aumentarla
comunicacion con cualquier persona del entorno, ya sea laboral o personal. Tiene como
objetivo crear un ambiente de cooperacion y confianza mutua donde no haya
malentendidos, discusiones o juicios y se dé una escucha activa entre ambos. Se trabaja el
entendimiento del mensaje que la otra persona esta queriendo transmitir, asi como lograr
comunicar al oyente justo el mensaje que se transmitird. Se Utiliza la mencion de aquellas
cosas que se conozcan y unan al oyente. Con el rapport, ademas de hacer uso del lenguaje

verbal, el lenguaje corporal cobra vital importancia.
Ordenes encubiertas

En esta técnica las preguntas se formulan habitualmente acabando con una
entonacion musical ascendente, mientras que las 6rdenes se formulan con una entonacién
descendente, la PNL propone entonar las preguntas de forma descendente, como una orden,

para lograr el efecto deseado.

Anclaje

La técnica del anclaje sirve para disminuir una emocién de malestar como puede ser
la ansiedad o la angustia en una situacién estresante. Tiene su base en el condicionamiento
clasico en la psicologia del aprendizaje. Es un medio para hacer accesibles estados
emocionales, aquellos que crean recursos mentales, al permitir estabilizarlos y usarlos en
momentos oportunos. El ancla es ese disparo-estimulo que permite asociar en el presente
una situacion emocional con una disposicion para responder de una forma particular, puede
ser un olor, una foto, un toque, un sonido, un paisaje o una palabra. Por ejemplo tocar el

hombro de una persona que esta sonriendo puede hacer que en el futuro se sienta bien
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cuando alguien la toque del mismo modo, de forma igual, un tono de voz negativo, usado

frecuentemente, puede favorecer que se esperen criticas.

El primer enfoque del trabajo disparo-estimulo, fue el famoso trabajo de
condicionamiento realizado por lIvan Pavlov con perros, los animales aprendieron a
producir saliva al escuchar una campana que sonaba mientras le ofrecian comida,

posteriormente el sonido de la campana a cualquier hora producia el mismo efecto.

El anclaje es atil para que las personas permanezcan en un estado emocional

positivo (por ejemplo de calma o alegria).

. El anclaje se puede hacer de 2 formas:

a) Digitalmente: Usando un solo estimulo que retrotrae un estado emocional inmediato.

b) Analégicamente: Creando un gradiente del estado emocional evocado, sirviendose

de estimulos visuales, kinestésicos y auditivos.

Condiciones para un buen anclaje:

e La persona debe estar totalmente asociada a la experiencia.

e El anclaje debe ser accesible al operador.

e Aplicar el anclaje unos segundos antes de la experiencia, para eso se requiere
que la persona esté en el momento cumbre de la experiencia.

e Garantizar la que se repita de la experiencia de anclaje.
La fisiologia

Consiste en conocer el funcionamiento del cuerpo y como las posturas, el tipo de
respiracion, y la frecuencia cardiaca entre otros influye en el comportamiento y en las
emociones. Si se modifica la postura corporal y se aprende a respirar correctamente se

podra modificar el comportamiento y, en consecuencia, se transmite al exterior.
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Guia de accesos oculares

El acceso ocular es parte de la fisiologia y se refiere a que la secuencia de los
movimientos de los ojos hace referencia a la intencionalidad de la persona. Cuando se hace
una busqueda interior de informacion los 0jos siguen un patron caracteristico en un 90% de
la poblacion estudiada aproximadamente, con excepcion de los zurdos donde suele estar
invertida. Los movimientos de los ojos siguen las direcciones sefialadas segun el tipo de
busqueda que realice la persona, del lado izquierdo del cuerpo explora recuerdos y del lado

derecho se hacen construcciones o fantasias.

Como se puede inferir es que gran parte de lo que capta el ser humano, cerca de un
90 % de informacidn entra por los sentidos, es de caracter inconsciente, por otro lado, cada
persona interpreta lo que percibe segun lo que conoce conscientemente. Si se da
predominancia al canal visual y el interlocutor al auditivo y el entrenamiento es escaso, se
generan ruidos en la comunicacion, por ejemplo: “No me presta atencion”, “es mal
educado” o “me tiene mala voluntad”. La ignorancia de estas realidades comunicacionales
explica los desacuerdos interpersonales, el estar informado sobre estos canales permiten

mejorar la convivencia, la armonia y el bienestar comun.
Referencia interna o externa

Las referencias sonun tipo de metaprograma, es decir patrones mentales
inconscientes y sistematicos. Ser conscientes tanto de uno como de los de los demés ayuda
a aumentar el autoconocimiento y la empatia hacia los demés. En sintesis, el patron de
referencia permite conocer en qué se basan los criterios y normas de valor de la actuacion

de las personas. En ello residira el proceso de decisién individual

Estilos de referencia
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e Referencia interna: las personas que utilizan esta referencia se centran en su
propio punto de vista, su perspectiva hacia el mundo y sus sensaciones. Si se quiere
influir en la opinion de estos, se utiliza preguntas como: ¢cdémo te sientes con la
decision que estas pensando tomar?

e Referencia externa: las personas con este tipo de referencia dan mucha
importancia a la opinion de los demas y buscan el consenso con el resto de personas
que le rodean. Las frases que se utiliza iran orientadas a exponer el punto de vista
particular de cada quien, puesto que la persona lo tendrd muy en cuenta (ejemplo:

Mi opinién es que...).

Canales de comunicacion: visual/ auditivo/ Kinestésico

Cada persona tiene diversos canales de preferencia para la toma de decisiones
(visual, auditivo, o kinestésico) y a partir de alli se puede reconocer segln las expresiones
verbales, los movimientos oculares, el comportamiento de la respiracion y las posturas
basicas que se adoptan comUnmente. Existen patrones o rasgos hacia como esta procesando
la persona la informacion que esta llegando por sus sentidos, esto incluye combinaciones

particulares de como cada quien las percibe. Ejemplo de expresiones verbales tipicas:

Oir: Me suena interesante, dilo con tus palabras, me suena a chirrido, hablamos mas

tarde.
Ver: Me luce que, veo con claridad, mira lo que digo, nos vemos pronto.

Sentir: Siento que, toma el control, agarra el toro por, estamos en contacto.

A través de estos ejemplos se evidencia que generalmente nos expresamos con
metaforas relacionadas con las representaciones que hacemos de las cosas. Se hace la
salvedad de que llamar a las personas visuales, auditivas o kinestésicas es una sobre

simplificacion de procesos complejos que ocurren en nuestra mente. Ademas de

52



expresiones verbales hay ciertos patrones de respuestas fisioldgicas que se presentan en las
personas, segun el sentido al que se le dé la preponderancia, ejemplo:

Qir: voz aguda, chillona-respiracion alta-postura y cabeza recta.
Ver: Voz grave, atemperada-respiracion media-cabeza ladeada.
Sentir: VVoz arrastrada, cadente-respiracion abdominal-cuerpo relajado, torcido.

En virtud de lo descrito anteriormente cuando el audio tiene preponderancia la
persona tiende a mirar menos que a ladear la cabeza para escuchar mejor. Si por ejemplo se
quiere convencer a una persona cuyo canal de preferencia es el auditivo, es recomendable
proponerle el objetivo de la siguiente forma: (por ejemplo: «te voy a contar el plan de viaje

que he preparado»).

Cambio de creencias y potenciacion de la identidad

Las creencias son uno de los filtros mas poderosos de la mente, ya que escoge qué,
de la enorme cantidad de informacidn que recibimos, se instalara o se rechazard; suelen ser
inconscientes. Una creencia con un poco no es una estrategia, no es un tipo de
comportamiento, es una generalizacion sobre cierta relacion existente entre experiencias.

Las creencias se pueden instalar por medio del aprendizaje o por alguna vivencia.

Desde que el ser humano se desarrolla en el mundo, desde chiquito la mente filtra lo
que ve, lo que escucha y lo que siente es un proceso inconsciente. Filtra cada evento de una
forma especial y lo reproduce también de una forma especial. Basados en los sentidos y
experiencias. Un bebé no tiene grandes experiencias, por lo tanto, a través de los sentidos,
las empieza a grabar y a acumular las creencias de sus padres, en una forma especifica para
él. Las creencias positivas son permisos que acttan sobre las capacidades y las negativas o

limitativas frenan y no encuentra las capacidades.
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Cuando hay una creencia instalada, se actia como si fuera verdad y eso da mucha
fuerza para sacar los recursos necesarios y llevarlos a cabo. Si se tiene de base que las
creencias determinan la realidad, identificando las creencias actuales, los conflictos internos

y estando concienciados de un cambio en estas se podra modificarla realidad.

llusién de alternativa

El objetivo de esta técnica es convencer a la otra persona para que haga lo que se
tiene como plan que haga. Consiste en darle a la persona varias opciones para que decida,
pero todas ellas irdn encaminadas a lo que se quiere conseguir. Por ejemplo, si el objetivo
es ir a la playa la pregunta que se realiza para conseguir el objetivo sera: ;vamos a la playa
en coche o en tren?, en vez de ;vamos a la playa o no? (aqui se da la opcion a no ir a

ningun sitio).
Operadores modales de posibilidad o necesidad

Segin la PNL, los metaprogramas o representaciones son estrategias de
pensamiento firmes que influyen de forma inconsciente en las personas. En estos se
encuentran los operadores modales de posibilidad o necesidad en forma de Ordenes
implicitas de nuestro didlogo interno. Estas érdenes implicitas se manifiestan en forma de
palabras como debo, tengo, deberia, necesito, etc. Cada uno genera una emocién en la
persona. Un ejemplo practico seria la frase: “no puede hacer esto” como justificacion de no

realizar una accioén y la pregunta que se suele hacer es ¢por qué no puedes?

En consecuencia si se devuelve esta pregunta la persona podra dar una lista larga
de razones por las que no puede realizar la conducta. En cambio, si la pregunta que es ¢Qué
te lo impide?, con esta pregunta se enfoca a la persona a plantearse posibles soluciones a su
problema en vez de pensar en las excusas. Es decir, se enfoca la atencidn sobre la solucion.
Las técnicas usadas en PNL dan una serie de beneficios mediante los cuales se cubren un
amplio rango de necesidades y objetivos que cualquier persona puede plantearse en algin

momento de su vida.
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El riesgo de las palabras
El fatidico no

El cerebro representa experiencias en forma no linglistica, usa recursos de
percepcion que obvian el NO, y su atencion atrae a la experiencia mencionada., lo ideal es
plantear las oraciones siempre en positivo, por ejemplo “No voy a comer” (beber, fumar,
gritar, atrae en imagenes el acto pensado, facilitando que se haga aunque no se quiera. En

su lugar se puede decir “voy a comer frugal”, tomar agua, “espirar aire puro”

Las obligaciones y limitaciones

Se trata al uso de verbos descontextualizado que suelen obedecer a limitaciones en
nuestra educacion: “debo”, “tengo que” o “no puedo” siguen prejuicios limitando la
posibilidad real de accidon. Sustituirlo por “he podido” "He decidido “me conviene” o

“estoy dispuesto”, es una opcidn de apertura.

Las cosificaciones

Es una forma terrible de limitar las experiencias, consiste en transformar en cosa lo
que es un proceso” no siente amor”, “confia en la libertad”. Amar y libertad son verbos no
cosas que impidan la posibilidad de especificar y flexibilizar lo que se hace en esos

b

instantes ”;como me amas?”, es una pregunta que abre la posible opcién de mayor

expresion amorosa.
Las hiper y las hipo responsabilidades

Decir “soy yo” es una forma de cosificar acciones que puede limitar la vida en
forma significante “soy tonto, gordo, feo...”’predispone a actuar siempre de la misma
manera”, la experiencia demuestra que se puede responder de muchas formas, si asi lo

intentamos ejemplo: “en ese momento hice una tonteria”. Decir “uno es asi “es alejarse de

55



la responsabilidades de las acciones individuales.” Soy responsable de “es asumir que las

acciones de cada quien estan bajo la direccion del comando de cada quien.
Los terribles universales

“Siempre el mismo tonto”...”nunca voy a rebajar” (dejar de fumar, aprobar la
materia), es recomendable decir otra cosa, por ejemplo: “déjame ver cuando fue que aprobé
una materia dificil”, se trata de enunciar las oraciones sin anular el estado emocional de

logro.

Los “temporales”

En ocasiones se quiere resolver una situacion pero se usa el tiempo presente para hablar de
ella si se desea deshacerse de una actitud problematica, conviene colocarla en pasado: “yo

hacia o actuaba... de tal manera”

La odiosa comparacion

Al establecer un comparativo “soy lo peor “por ejemplo se suele olvidar lo que se
compara, siempre implica la presencia de lo comparado, es conveniente trazar las oracion

completa preguntando ;comparando con...?
Los juicios prejuiciados

Generalmente cuando se recurre a evaluar situaciones se ignora el contexto de
realizacion basdndose en ideas previas, ejemplo: “estoy seguro que es malo”, es importante
considerar los origenes y consecuencias de la afirmacion ¢Quién dice que es malo? ¢Por

qué nos sirve de calificarlo de malo?
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Las conexiones innecesarias

Una de las formas terribles de limitar la experiencia individual y bloquear el
aprendizaje y el mejoramiento continuo, consiste en suponer que una experiencia esta
ligada a otra por necesidad, por ejemplo “actuar rapido implica estresarse” o “sonreir atin
desconocida implica que seré amenazado, pues debo ceder a su solicitud” es importante
explorar detenidamente los pensamientos, sentimientos y acciones para detectar esas

formas limitantes.

El habla generalizada

Se suele expresarse en forma muy inespecifica y esto limita las posibilidades de
mejoramiento continuo, conviene llevar a niveles muy especificos lo que se hace y actuar
con el sano criterio que deriva del descubrimiento: “No puedo dejar de (comer, beber,
flojear).Es bueno sustituir esas afirmaciones por las respuestas a la pregunta: “;Como es
que hago para (comer, beber, flojear)?”, a esto se le denomina el arte de trocear o

segmentar adecuadamente cada frase u oracion que salga de la boca o el pensamiento

Las potentes presuposiciones

Cada vez que se haga una intervencién o pregunta, hay en forma implicita ciertas
afirmaciones que han de aceptarse para que la intervencién tenga sentido: Por ejemplo: se
pregunta: “;Ya pasaste por casa de mama?” esto indica que habia el acuerdo de pasar por
casa de mama y que no se estaba al tanto. Vigilar las presuposiciones que no estén
realmente acordadas y hacer referencias de ellas en caso necesario es una forma de hablar

claro

Las distinciones desde el punto de vista de la PNL estan determinadas por la forma
particular de como esta grabado el mensaje y la calidad que se le va dando a través de las
caracteristicas de las representaciones correspondientes, esa percepcion particular de la
informacidn se realiza a través de los 5 drganos sensoriales, se ve, oye, huele, gustamos y

se siente de una forma particular, los sentidos a la vez van interactuando entre si, se va
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cruzando informacién y a partir de alli se va haciendo representaciones 0 metaprogramas
(visuales, auditivas, kinestésicas, olfativas y gustativas, esas representaciones en conjunto
se conoce como VAKOG en la PNL, y tiene caracteristicas y combinaciones diferentes

para cada persona.

En referencia a lo expuesto anteriormente se toma como ejemplo que para algunas
personas los aspectos éticos, el comportamiento de los alumnos en clase, que se porte
“bien” entre comillas porque se trata de una apreciacion subjetiva de quien dice “que es
portarse bien o portarse mal”’; indudablemente que cada institucion dependiendo de quienes
tengan el control dentro de ella, de como estén estructurados jerarquicamente y quien es el

que decide finalmente, que es lo que va a valorar esa institucion, le va a dar un matiz u otro.

En el mismo orden de ideas se considera que hay instituciones anarquicas,
dictatoriales, y democraticas estos procesos van en continuo movimiento, asi lo decidiran
los participantes de acuerdo a su mapa de representacion o metaprograma. De hecho existen
algunos colegios que hacen hincapié que sus alumnos aprendan de memoria, otros que son
especialistas en la conducta de los alumnos, a otros les interesa que sus egresados sean
famosos o exitosos y llevan record de sus ex alumnos, para algunos el orgullo esta en el
comportamiento creativo de sus educandos.., asi todo esto le va dando tonos particulares a
la educacion ,a las instituciones a las comunidades, incluso a las familias; la idea es que
todos trabajen bajo la misma coherencia , con un lenguaje familiar y objetivos comunes,
esto es programacion neurolingistica practica en su tendencia organizacional, enmarcadas

en una vision, mision, valores y logro de objetivos ( Arocha,2006)
Beneficios del uso de la programacion neurolinguistica

1.- Aumentar el autoconocimiento.

2.- Gestion de las emociones: una persona puede llegar a controlar y gestionar sus
emociones y sus acciones en cualquier situacion (por ejemplo, te puede ayudar a afrontar

con €xito una entrevista de trabajo, carreras profesionales...).
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3.- Aumentar las técnicas de comunicacion: la PNL utiliza el anclaje como modo de
conseguir objetivos o superar determinados problemas en el afrontamiento de situaciones
estresantes. En el ambito de la comunicacién, uno de los problemas mas generalizados es
el miedo a hablar en publico. Esta situacion suele generar sentimientos de angustia y
ansiedad. Mediante la técnica de anclaje, se “ancla” un momento agradable, relajado y
positivo que se esté en la memoria Yy se va asociando mediante técnicas de visualizacion a

la situacion estresante en el momento exacto.

3.- Aprender estrategias de creatividad.

4.- Aumentar las estrategias de motivacion: ayuda a aumentar y a hacer mas efectivas

las estrategias de motivacion ya sea para lograr objetivos personales como profesionales.

5.- Entender el estilo de aprendizaje individual y el de los demas: Las preocupaciones
estdn motivadas generalmente por algo aprendido en el tiempo. Asociaciones de
recuerdos, antecedentes que han generado que se aprenda un patron de pensamiento
porque se ha dado en reiteradas ocasiones y llega un punto en el que es complicado

modificarlo.

6.- Aumentar la capacidad para lograr objetivos personales: las excusas ocultas en el
inconsciente y que se efectan de manera automatica incentivan el aplazar y poner en
marcha para lograr objetivos. Consiste en identificar la excusa, hacerla consciente para asi

poder modificarla a posteriori y tomar la decision de accion.
7.- Desarrollar estrategias efectivas para tomar decisiones.

8.-Comprender, aceptar, y aprender a gestionar procesos de cambio personales y

profesionales.

9.-Eliminacién de miedos y fobias.
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Los principios de la PNL

La Programacion Neurolinglistica es una serie de estrategias que se centran en
identificar y usar modelos de pensamiento que influyen sobre el comportamiento de una
persona como una manera de mejorar la calidad y resolver problemas.
Los objetivos de la PNL son, entre otros, corregir las representaciones cognitivas,
haciéndolas maés utiles, y proporcionar una serie de estrategias y habilidades eficaces para
la mejor adaptacion de aquellas situaciones que surgen en el dia a dia.
Es importante mencionar que esta practica no se basa en ninguna teoria, sino que es una
recopilacién de estudios, investigaciones y técnicas. Por tanto, es necesario comprobar

como funciona, mediante sus pilares fundamentales, de la PNL.

Principios de la Programacion Neurolinguistica
1. El mapa interior es Unico

Uno de los principios de la PNL hace referencia a la orientacion que las personas
tienen en el mundo que les rodea. La manera de orientarse que tiene la persona tiene que
ver con su mapa interior. En las etapas tempranas de la vida el mapa interior es simple.
Cuanto mas complejo sea el mapa, mas alternativas de éxito tendra la persona. El mapa
del mundo es individual, se construye a través de las experiencias por lo que cada persona

tiene su mapa y no hay dos mapas iguales.
2. El mejor mapa es el que ofrece mas de un camino

El mapa mas completo también es mas exacto y ofrecerd mas oportunidades de
llegar a un objetivo o resolver el problema. Esto tiene que ver con la flexibilidad y la
posibilidad de reaccionar de diversas maneras ante un suceso vital. El mapa no es el
territorio que representa, pero si es correcto tendrd una estructura semejante al territorio y

serd mas util.
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3. Cada comportamiento tiene una intencion positiva

Este punto hace referencia a que cada persona y cada comportamiento tienen de
forma intrinseca una intencidn positiva. Puede ser, por ejemplo, que alguien dude que un
fumador tenga una intencion positiva fumar. Pero segun este principio, el fumador podria
fumar para relajarse o para ser aceptado socialmente. La PNL intenta redirigir esa

intencion positiva hacia un patron de conducta mas adaptativo y adecuado para la persona.

4. La estructura es la experiencia

Cada experiencia esta compuesta de una estructura determinada. Cada pensamiento,
sentimiento, recuerdo o experiencia esta formado por una serie de elementos. Esto quiere
decir, que si cada experiencia tiene una estructura, gracias a un cambio en su composicion

se puede cambiar su efecto.

5. Todos los problemas tienen solucion

Este principio se refiere a que todos los problemas tienen solucién. Pese a que puede
parecer utopico, ya que, en ocasiones, no se pueden llevar a cabo determinadas
soluciones, en otros momentos, habra problemas que no tengan una solucién clara. Esto
tiene que ver con el mapa que posee la persona, ya que cuantos menos caminos O

alternativas posea, menos soluciones podra dar a la situacion concreta.

6. Todo el mundo posee la fuerza que necesita

Este es uno de los principios de la PNL que tiene que ver con el desarrollo personal
de la persona, ya que se refiere a que cada persona posee la fuerza necesaria para
conseguir lo que se proponga. El problema surge cuando la autoconfianza se ve afectada

por las creencias limitantes de la persona.
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7. El cuerpo y la mente forman parte del mismo sistema

Cada palabra, sentimiento y cada emocién afectan al cuerpo. Esto también se
cumple a la inversa. Por ejemplo, una enfermedad que afecte al cuerpo va a tener
repercusiones a nivel psicologico. Por tanto, para la PNL, los cambios de pensamiento que

modifican los problemas corporales son importantes.

8. El significado de la comunicacion depende del resultado

Es necesario establecer pautas de comunicacion claras, que no den lugar a malos
entendidos, ni opcidn a interpretaciones personales sesgadas por parte del receptor del

mensaje.

9. No existen los fracasos sino las oportunidades

Cuando una persona esta continuamente en movimiento tiene diferentes caminos
para alcanzar la meta. Los fracasos deben ser vistos como oportunidades, es decir, como

medidas que permiten superarse y avanzar en la direccion deseada.

10. Si algo no funciona hay que intentar otra cosa

En ocasiones, las personas insisten en hacer algo que no funciona, ademas no
cambian la manera de actuar, en este punto tiene sentido la famosa frase “no esperes
resultados diferentes si haces siempre lo mismo”. Los practicantes de PNL se proponen
ayudar a reconocer y modificar esos comportamientos que no son eficaces y que hacen

tropezar, unja y otra vez, con la misma piedra. (Harris, 1992)
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Componentes de la comunicacion que influyen en la comunicacién

La comunicacion no solo se establece con palabras, esta representa un 7 % de la
capacidad de influir en los demas, esto no significa que la palabra no sea importante. Para
comunicarse correctamente se necesita antes de pronunciar cualquier palabra, formar una
estructura que dé méas poder a su comunicacion. Segun las investigaciones neurolingtisticas
el tono de voz tiene un 38% Y el lenguaje corporal un 55% de influencia hacia los demas.
Cuanta mas educacion se tiene a través de las palabras menos comunicativas seran las

personas.

El uso de los elementos mencionados en el parrafo anterior, es sencillo, siempre
han formado parte de la inteligencia interpersonal de los seres humanos. Pero en el hombre
al exagerarse la importancia de las palabras, los otros 2 aspectos permanecen sumergidos,
inconscientes .Actlan en las conversaciones cotidianas pero generalmente la gente no se da

cuenta de este acto (Ribeiro, 1992)

Bases legales

El presente trabajo de investigacion tiene como base legal los principios emanados
de la constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela establecidas en afio 1999
como primera instancia legal amparada en los Articulos 102 en donde se plantea que la
educacién es un derecho humano y un deber social fundamental, es democrética, gratuita y
obligatoria, el estado, con la participacion de las familias y la sociedad, promovera el
proceso de educacion ciudadana, asi mismo el articulo 103 establece que toda persona
tiene derecho a una educacion integral de calidad, permanente, en igualdad de condiciones
y oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y

aspiraciones.
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En efecto la educacidn es obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el
nivel medio diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el
pre grado, en concordancia con el articulo 104 la educacion estarad a cargo de personas de

reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica.

Partiendo de los supuestos anteriores, el trabajo estd bajo los ordenamientos
juridicos de la Ley Organica de Educacion (LOE) (2009) en donde establece que el Estado
Docente garantizara “El acceso al Sistema Educativo a las personas con necesidades
educativas o con discapacidad, mediante la creacion de condiciones y oportunidades”
(p.3).Ademas, los articulo 14 y 15 sostienen que la educacion es un derecho humano y un
deber social primordial entendida como un proceso inclusivo y de calidad que tiene como
fin desarrollar y formar a los ciudadanos de manera integral. Aunada a estas leyes en el
articulo 38 de la LOE se declara que los docentes deben estar en constante formacion para

mejorar su nivel de conocimiento y desempefio.

Es importante destacar que la Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes (2007) en sus articulos 32-A, 53, 55, 56 y 61 establece y garantiza a todos los
nifios, nifias y adolescentes el derecho al buen trato, a la educacién, a participar en el
proceso educativo y a ser respetado por los educadores y educadoras, se garantiza a los
nifios, nifias y adolescentes con necesidades especiales el pleno derecho a la educacion y el

acceso a los servicios educativos

Por lo tanto, atendiendo las consideraciones anteriores constituyen una importante
contribucion al programa para lograr la Educacion para Todos y dotar a las escuelas de mas
eficacia educativa. En concordancia con las normas legales sefialadas, la Ley para las
Personas con Discapacidad (2007) en su Art. 1 sefala que “tiene por objeto regular los
medios y mecanismos que garanticen el desarrollo integral de las personas con
discapacidad de manera plena y autbnoma de acuerdo con sus capacidades, el disfrute de
los derechos humanos y lograr la integracion a la vida familiar y comunitaria, mediante su
participacion directa como ciudadanos y ciudadanas plenos de derecho y la participacion

solidaria de la sociedad y la familia.”
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En el instrumento legal, Capitulo Il, De la Educacién, Cultura y Deporte, en los
Arts. del 16 al25, se consagra de manera explicita el derecho a la educacién, al deporte y a
la cultura, asi como también la educacion para la prevencion, la educacién especifica para
personas con discapacidad, la formacién del talento humano para la atencion integral a las
personas con discapacidad, la capacitacion, educacion bilingue, la difusion de mensajes que
brinden informacion adecuada sobre la discapacidad y se prohibe de forma expresa la

difusion de cualquier mensaje que los denigre.

En relacion con la Carta Magna, la Ley Organica de Educacion (2009), en su Art. 3
establece “...como principios de la Educacion, la democracia participativa y protagonica, la
responsabilidad social, la igualdad entre todos los ciudadanos sin discriminacion de
ninguna indole, la formacion para la independencia, la libertad y la emancipacion, la
valoracion y defensa de la soberania, la formacion en una cultura para la paz, la justicia

social, el respeto a los derechos humanos, la practica de la equidad y la inclusion”

Dentro de ese marco en el Art. 5, se establece que: “El Estado docente es la expresion
rectora del Estado en Educacion” y en el Art. 6 “De las competencias del Estado Docente”
Numeral 1, literal ¢ se plantea que debe garantizar “El acceso al Sistema Educativo a las
personas con necesidades educativas o con discapacidad, mediante la creacion de

condiciones y oportunidades, relacionado a lo expresado en el articulado anterior

De igual manera en el Art. 14, se considera a la Educaciéon como “...un proceso de
formacion integral, gratuita, laica, inclusiva y de calidad, permanente, continua e
interactiva, promueve la construccion social del conocimiento, la valoracion ética y social
del trabajo, y la integralidad y preeminencia de los derechos humanos, la formacion de
nuevos republicanos y republicanas para la participacion activa, consciente y solidaria en

los procesos de transformacion individual y social...”

En cuanto a las modalidades, en el Art. 26, sostiene lo siguiente: “...variantes
educativas para la atencion de las personas que, por sus caracteristicas y condiciones

especificas de su desarrollo integral, cultural, étnico, linglistico y otras, requiere
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adaptaciones curriculares de forma permanente o temporal con el fin de responder a las

exigencias de los diferentes niveles educativos.”

En relacion a la Evaluacion Educativa, el Articulo 44 la concibe, como parte del
proceso educativo, sefialando que la misma es democratica, participativa, continua, integral,
cooperativa, sistematica, cuali-cuantitativa, diagndstica, flexible, formativa y acumulativa.
De igual manera, el Art. 61 establece que: “El Estado debe garantizar modalidades,
regimenes, planes y programas de educacion especificos para los nifios, nifias y
adolescentes con necesidades especiales. Asimismo, debe asegurar, con la activa
participacion de la sociedad, el disfrute efectivo y pleno derecho ala educacion y el acceso a

los servicios de educacion de estos nifios, nifia y adolescente.”

“ser diferente es algo comun” Desde la vision humanista social centrada en el

estudiante con necesidades educativas especiales, el enfoque educativo integral implica:

1.- Garantizar al estudiante un conjunto de recursos educativos de caracter temporal o
permanente, que respondan a sus caracteristicas, potencialidades, necesidades y rango
etario correspondiente, de manera que les permita cumplir con los requisitos o exigencias
del grado cursado en los niveles y/o modalidades del sistema educativo y de la sociedad
general. La Educacion Especial, debe garantizar a la poblacién con necesidades educativas
especiales, todo un sistema de métodos, procedimientos, medios, evaluacion, estrategias
educativas y personales de apoyo especializado que le posibilite el acceso al curriculo y que
permitan a los profesionales de la ensefianza la implementacion de acciones compensatorias

y desarrolladoras de manera acertada, apropiada, pertinente y efectivas.

2.- Garantizar atencion a aquellos estudiantes que por su nivel de compromiso

necesitan apoyo permanente para la resolucion de problemas concretos.

3.- Considerar el término estudiante con necesidades educativas especiales para
cualquier tipo de condicién de la persona: fisica, sensorial, bioldgica (hereditaria, congénita
0 adquirida) que ademas incluye las desventajas sociales e influencias educativas recibidas,
que pueden haber sido potenciadoras de su desarrollo y haber compensado las

consecuencias de las desventajas bioldgicas o por el contrario haber sido desfavorables.
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4.- La valoracion de las potencialidades que tiene toda persona por encima de sus
limitaciones, lo cual exige de la sociedad el respeto a sus diferencias, asi como propiciar las
oportunidades en el desarrollo de sus capacidades. Lo anteriormente descrito le permitira
interactuar arménicamente en el medio donde se desenvuelve, partiendo del siguiente
fundamento: “El derecho a ser diferente, a ser reconocido, respetando las peculiaridades de

su propia identidad”.

5.- Crear ambientes con mayor diversidad y riqueza de estimulos visuales, sonoros,
tactiles, olfativos, gustativos necesarios para el desarrollo cognoscitivo, socioemocional,
motor y del lenguaje, para una mayor comprension del mundo que lo rodea de acuerdo al

rango etario por el que transita la y el educando.

6.- El fortalecimiento de la triada familia, escuela, comunidad y su incorporacion activa
al proceso de atencion educativa integral de la poblacion con necesidades educativas
especiales y/o con discapacidad, con el interés de que asuma corresponsablemente el papel
preponderante que tiene en los procesos de aprendizaje de la y el estudiante y en el

desarrollo psiquico y social.

7.- Facilitar formacion continua y oportuna a la familia y deméas actores
corresponsables, sobre los conocimientos esenciales para acompariar a los educandos a lo

largo de su desarrollo y brindarles el apoyo requerido en cada etapa.

Como se puede inferir la revision de las investigaciones internacionales y nacionales
referentes a la terminologia usada en Educacion Especial, refleja diferentes modelos y
concepciones de la sociedad, de la persona y sus procesos de inclusion e integracion social,
por lo tanto se asume mantener temporalmente las denominaciones de las areas de
atencion y programas de apoyo (Retardo Mental, deficiencia Visual y Auditiva, Autismo,
Dificultad para el Aprendizaje, Talento, Impedimentos fisicos y Lenguaje, Prevencion y
Atencion Integral Temprana, Educacion y Trabajo e Integracion Social. (Ministerio para la

educacion popular para la Educacion especial, 2017)

En concordancia a las leyes venezolanas mencionadas, el trabajo esta fundamentado

como principio legal en la Conferencia dada en la Declaracion de Salamanca que sostiene
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principios, politica y préactica para las necesidades educativas especiales y un Marco de
Accion. Estos documentos estan inspirados por el principio de integracion y por el
reconocimiento de la necesidad de actuar con miras a conseguir "escuelas para todos", esto
es, instituciones que incluyan a todo el mundo, celebren las diferencias, respalden el

aprendizaje y respondan a las necesidades individuales.

Definicion de términos basicos

Neurolinguistica: Parte de la linguistica que estudia la relacion entre el lenguaje y el

cerebro.
Fatidico: Que anuncia lo que sucedera en el futuro, generalmente desgracias.

Calibraje: Es el conjunto de operaciones que establecen, en condiciones especificadas, la
relacion entre los valores de una magnitud indicados por un instrumento de medida o un
sistema de medida, o los valores representados por una medida materializada o por un

material de referencia.

Cosificacion: Cuando a un ser vivo, lo tratamos como una cosa, despreciando e ignorando

sus sentimientos y emociones, decimos que lo estamos cosificando.

Instruccional: Se trata de un conjunto de palabras que tienen como finalidad establecer
instrucciones, reglas u ordenes segun sea el caso, el argumento del texto, debe indicar a la

persona que lo lee que debe seguir un lineamiento pautado por quien lo redacto.
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CAPITULO IILI.

MARCO METODOLOGICO

Tipo de estudio

El estudio se suscribe dentro de lo que se conoce como No Experimental el cual es
explicado por la Universidad Pedag6gica Experimental Libertador (2010) de la siguiente
forma: “es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural
para analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion no hay condiciones ni
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su

ambiente natural.”

En el mismo orden de ideas planteado anteriormente, el taller de PNL para docentes
como propuesta de investigacién No Experimental desarrollado en el Primer lapso(mes
septiembre-noviembre) de 2019, tuvo como proposito aportar una solucion a la
problematica detectada, para el funcionamiento rapido y eficaz en cuanto a disefiar una
herramienta educativa basada en PNL como instrumento de soporte, de aprendizaje, de
aplicacion sencilla y de uso para el colegio Centro Escolar Aula Nueva en Educacion
Media General, dirigida fundamentalmente a los profesores del plantel cuya finalidad fue

darles una formacion en el manejo del autismo ,sin ser manipuladas las variables.

Disefio de la investigacion
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La investigacion se encuentra enmarcada dentro de lo que se conoce como disefio de
campo, definida por Tamayo y Tamayo, M. (2007) como: “Es la que se realiza con la
presencia del investigador o cientifico en el lugar de ocurrencia del fenémeno” (p.130). En
este caso se observo el método empleado por los docentes para verificar las estrategias de
comunicacion que emplean para la inclusion de jovenes con Trastorno del Espectro Autista
(TEA) basado en el taller de Programacion neurolinglistica PNL que recibieron, es por ello
que los datos necesarios para llevar a término la presente investigacion se recabd en el

propio sitio donde ocurrieron los hechos, en el Centro Escolar Aula Nueva” Caracas.

Nivel de la investigacion

El nivel de investigacién en la investigacion presente es de caracter descriptivo de
acuerdo a lo que plantea Arias (2006) “es la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento” (p. 24). Se
buscé indagar los conocimientos manejados por los docentes del Centro Escolar Aula
Nueva en relacion a la comunicacién y herramientas de PNL que establecen con los
jévenes que presentan TEA generando un plan de accion para minimizar conductas

disruptivas en ellos y favorecer su inclusion en la institucion.

Paoblacion

La poblacién queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio, al
respecto Arias, F. (2006) expresa que la poblacion finita; “agrupacion en la que se conoce
la cantidad de unidades que la integran”. (p.82). Para los efectos de esta investigacion se
selecciond como poblacion dnica de estudio siete (7) docentes:(5 profesores y 2 profesoras)
profesionales en diferentes areas o especializaciones, tales como: 2 licenciados en biologia,
1 ingeniero en quimica, 1 licenciada en Educacion integral ,1 profesor en Historia y
geografia, 1 técnico superior en Educacion Preescolar y 1 profesor en Educacion Fisica;

Los docentes tienen edades comprendidas entre 23 y 56 afios de edad; Por otro lado vale la
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pena resaltar que (3 docentes) tiene menos de 5 afios de experiencia docente, (2 docentes)
de los encuestados tiene entre 11 a 15 afios de experiencia, y (2 docentes) tiene méas de 21
afios laborando en la institucion del Centro Escolar Aula Nueva, en la calle Géminis, Santa
Paula el Cafetal, municipio Baruta.

Sistema de Variables

Variable: El nivel de aprovechamiento de los docentes generado por el Taller
“Herramientas de Programacion Neurolingiiistica (PNL).

Definicion Operacional: Herramienta educativa que emplea el docente para que los
estudiantes con trastorno del espectro autista sean incluidos en el centro Escolar Aula

Nueva y se comuniquen efectivamente con los integrantes de la comunidad educativa.

Cuadro N° 3

Cuadro de operacionalizacion de las variables

Obijetivos Variable Dimensiones | Indicadores N° de
especificos conceptual Items
1
1-  Indacar las | Experiencia previa 1.- Conciencia de | 1.-Conocimientos de
' g P P si mismo PNL:
experiencias que | en programacion -Uso de patrones de 2
poseen los docentes | neurolingistica: lenguaje
del Centro Escolar Proceso cognitivo que - Tipos de técnicas 3

Aula Nueva, con | indica manejo del uso

respecto a las | del lenguaje para

herramientas de | optimizar estados
Programacion emocionales en un
Neurolingistica individuo y se
(PNL). desenvuelva  mejor

durante la

comunicacioén

71



Objetivos Variable Dimensiones | Indicadores N° de
especificos conceptual Items
2.-Determinar las | Estrategias de 1-Efecto de las Adqu@qon de | 1(Pre y
- conocimiento  del | Pos-test)
. D, estrategias de
estrategias de | comunicacion: docente sobre:
L . comunicacion
comunicacion  que | Herramientas
utilizan los docentes | educativas que 1.Predominancia del | 2-4 (Pre
B _ tipo de |y Pos-
de educacion media | emplea el docente comunicacion test)
general del Centro | para comunicarse 2- Capacidad de | 2-5 (Pre
Escolar Aula Nueva, | efectivamente con los influir y Pos-
ra la inclusion de | alumn test)
para fa Incfusion de | aiumnos. 3.- Escucha activa 2-6 (Pre
jovenes con y Pos-
test)
trastorno del 4.- los canales de | 2(Pre y
espectro autista comunicacion Pos-test)
(TEA) en la 5.- Tipo de lenguaje | 2(Pre vy
) . Pos-test)
convivencia escolar.
3.-Disefiar el Programa
Instruccional del Taller 1.- Técnicas de | 1.- Receptividad del | 3-7-8
. . PNL empleadas docente (Pre vy
denominado: Pos-test)
“Herramientas de

Programacion
Neurolingdistica
(PNL), para la atencion
e inclusién de jovenes
con  trastorno  del
espectro autista en la
convivencia escolar”,
dirigido a docentes de
educacion media
general del Centro

Escolar Aula Nueva.
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Objetivos Variable Dimensiones | Indicadores N° de
especificos conceptual items
4.-Aplicar el | Programa 1.-Estado 1.1  Receptividad | 9 (Pre y
Programa instruccional basado | emocional del | del docente hacia el | post test)
Instruccional del | en herramientas de | docente cambio de | 10 (Post-
Taller denominado: | programacion perspectiva test)
“Herramientas  de | neurolingiistica educativa:
Programacion (PNL): Aprender Técnicas
Neurolinguistica de PNL
(PNL), para la | Metodologia que se
inclusion de jovenes | usa programando el
con trastorno del | lenguaje a través de
espectro autista en la | técnicas efectivas de
convivencia escolar, | comunicacion que
dirigido a docentes | permiten lograr mejor
de educacion media | desenvolvimiento en
general del Centro | las cosas que hacen
Escolar Aula Nueva, | las personas
en el primer lapso | (pensamientos,
del Periodo | sentimientos y
académico 2019- | acciones
2020.

9 (Pre y
5.- Disefiar el 1.-Receptividad del | post test)
instrumento para la docente hacia el | 10 (Post-
valoracién del nivel | Nivel de | 1.-Aprendizaje cambio de | test)
de aprovechamiento | aprovechamiento del | Herramientas de | perspectiva
generado por el docente  generado | PNL educativa

Taller “Herramientas
de Programacion
Neurolingistica

por el taller de
herramientas de la
PNL.:
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(PNL), para la

inclusion de jovenes | Grado de beneficio 2.-Adquisicion de | 9 (Pre y
con trastorno del | adquirido  por el conocimiento de las | post test)
espectro autista en la | docente al aprender herramientas de | 10 (Post-
convivencia escolar” | las herramientas de PNL test)

en los profesores
asistentes del Centro

PNL para incluir a
jévenes con autismo.

Escolar Aula Nueva.

Técnica e instrumento de recoleccién de datos

La técnica e instrumentos de recoleccion de datos conducen al logro de los objetivos
planteados, Para la recoleccion de datos se utiliz6 la técnica de la encuesta la cual Arias
(2006) define como “una técnica que pretende obtener informacioén que suministra un grupo

o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular” (p. 72).

El instrumento de recoleccion de datos utilizado fue el cuestionario, no obstante
Arias (2006) considera como “la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del

encuestador” (p. 74).

Dentro de este marco de ideas el instrumento de recoleccion de datos suministrado a
los docentes del Centro Escolar Aula Nueva antes de darles el taller de PNL se emple6 para
el logro del objetivo N° 1y 2,un instrumento N° 1 es decir un cuestionario (Pre-test) que
constd de 9 preguntas totales y estuvo dividido en tres (3) partes, la primera, recababa
informacion personal y académica del docente, la segunda parte, estaba constituida por
preguntas relacionadas al conocimiento que poseian los docentes sobre las herramienta de
programacion neurolinglistica. La tercera parte estuvo estructurada con el fin de evaluar la

estrategia de comunicacion que emplean los docentes para incluir a jovenes con TEA El
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tipo de pregunta de acuerdo a sus caracteristicas fueron 2 de caracter abiertas los items (1y
2); 2 pregunta cerrada dicotdbmica con opcion a respuesta abierta (el item N° 3y 8) y 4

cerrada con opcion a respuesta abierta (items N° 4, 5,6 y 7).

Asimismo para el logro del objetivo N° 5, se aplic6 un instrumento N° 2 un
cuestionario (pos-test) retomando los items 1, 2, 3, 4,5,6,7 y 8 del pre-test al que se le
afiadié un items N° 9 (pregunta cerrada dicotomica con opcion a respuesta abierta) y el
items 10 con una escala de estimacion alterna bajo los criterios de medicion (mucho-
bastante-regular- poco —nada) con opcién a respuesta abierta, en donde los docentes
evaluaron el nivel de aprovechamiento en relacion al aprendizaje obtenido una vez que se
les impartio el taller de programacion neurolinglistica fundamentalmente para darles una
formacion en el manejo del autismo bajo la perspectiva inclusiva en la institucion. Por otro
lado, también se incluyd el objetivo N°2 en el cuestionario (para evaluar la estrategia de
comunicacion que emplean los docentes para incluir a jovenes con TEA) y estuvo
constituido por preguntas a escala de opcion multiple (dicotomica y abierta), este “contiene
un conjunto de preguntas destinadas a recoger, procesar y analizar informacion sobre los

hechos estudiados en poblaciones o muestras”. (Silva, 2006).

Los objetivos especificos 3, 4 y 5 se cubrieron a través de la revision documental.

Validez y confiabilidad

En lo que se refiere a la validez de un instrumento de recoleccion de datos, es
definida por Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (ob.cit) como “el grado en que un
instrumento logra medir lo que pretende medir” (p.243). Para este estudio, los instrumentos
se sometieron a juicio de dos (2) Personas expertas en el area de la especializacion de
autismo a la Mg Sylvia Silva y a la Mg Maria Isabel Pereira a las cuales se les suministro
una version de los instrumentos, acompafiados del capitulo | y operacionalizacién de la

variable y certificado de validez.
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Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (ob.cit.) explican la confiabilidad de un
instrumento de recoleccion de datos como aquella que: “se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados”. (p.242).

En esta investigacion, dado que los instrumentos fueron una escala de estimacion y
un cuestionario y que participd una sola investigadora no hizo falta indagar en su
confiabilidad, pues toda la muestra y poblacion fue observada por la misma persona y no
habia riesgo de disparidad de criterio. A menor variacion de las mediciones repetidas de un

instrumento, mayor la confiabilidad.

Procedimiento a seguir en la recoleccidn de datos

El proceso de recoleccién de datos cumplié con los siguientes pardmetros: Se
realizd en un periodo de dos meses (septiembre y diciembre del afio 2019) previa
autorizacion de la “Direccion del Centro Escolar Aula Nueva en Santa Paula El cafetal,
Municipio Baruta. Para la aplicacién del instrumento de recoleccién de datos. (Ver Anexo
A).

La investigadora desarroll6 el siguiente procedimiento para recabar los datos de la

siguiente forma:

1.- Sensibiliz6 a traves del método de caso a los docentes mediante un video
denominado “Una escuela inclusiva para una sociedad incluyente” y a través de cifras
estadisticas arrojadas por la UNESCO afio 2015 en donde se reportan los motivos de
inequidad de los jovenes con discapacidad que estdn sujetos a niveles mayores de
discriminacion.; por otro lado se gener6 una reflexién a través de una pregunta poderosa :
¢Cual es el nivel de equidad de tu pais de acuerdo a la informacion que cada uno
maneja de datos es colares con respecto a la inclusion de nifios con TEA?.La reflexion
generada en el debate de ideas se tom6 como un performance para iniciar el taller y se saco
conclusiones con respecto a la inclusion de nifios con autismo en las escuelas regulares

conocidas por los docentes.
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2.-Se aplico un Pre-test (un cuestionario N° 1) que consistio en determinar el nivel
de experiencia que poseen los docentes en: el empleo de herramientas de Programacion
Neurolinguistica (PNL), evaluar la estrategia de comunicacion que usan para incluir a
jévenes con TEA y su consideracién con respecto a implementar alguna estrategia de
comunicacion en la institucion para incluir a jovenes con TEA. (Ver anexo B)

3.- Los recursos materiales y financieros necesarios para llevar a buen término el
proceso del disefio de campo, fueron suministrados por la institucién (materiales,
certificados y refrigerio) y la investigadora quien dict6 2 talleres a los docentes: uno
denominado “Equidad, calidad e inclusion educativa” en el mes de septiembre en un
tiempo de 8 horas durante 2 dias, para generarle la reflexion sobre el tema abordado y
trabajarles el proceso de la autoconciencia; el otro taller se denomind “Programacion
Neurolingiiistica para educadores” en el mes de diciembre en un tiempo de 8 horas
durante 2 dias. La investigadora cuid6 que los profesores no se sintieran evaluados y genero
un clima de confianza programandolos hacia una vision de aprender para el cambio,
percatandose que se sintieran comodos, valorados y satisfechos por el tiempo invertido en
los talleres. Para resguardo de la identidad de las participantes, nunca se identificé el
instrumento, los datos se manejaron en forma global, en el momento de la recoleccion de

los datos. (Ver anexo C)

4.- Posteriormente el post-test(un cuestionario N° 2) fue empleado como post-test
para indagar en los docentes: que herramientas de programacion neurolinglistica
aprendieron) y evaluar la estrategia de comunicacién que usaron para incluir a jévenes con
TEA, ademas se incluyd preguntas para que midieran el nivel de aprovechamiento logrado
producto del taller recibido de PNL en relacion a las metas educativas que cada uno tenia
con respecto a la inclusion de los estudiantes exitosamente en la institucion (Ver anexo
D)

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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CUADRO N°4: “Taller herramienta de PNL I para la inclusion de jovenes con trastorno

del espectro autista dirigido a docentes de educacion media general del Centro Escolar Aula

Nueva”
ACTIVIDAD A
DESARROLLAR TIEMPO DIAS (FECHA)
Sensibilizacion a los
docentes a traves de
video-foro “una escuela
inclusiva para una
sociedad incluyente”. 20 minutos (23 de septiembre)
Discusion y reflexion
Aplicacion del Pre-test:
Cuestionario N° 1 10 minutos (23 de septiembre)
Taller N° 1: “Equidad,
calidad e inclusion 8 horas 4 horas (23 de
educativa” septiembre)

4 horas (25 de

septiembre)
Taller N°2: 8 horas
Programacién 4 horas (4 de diciembre)
Neurolinguistica para 4 horas (11 de
educadores” diciembre)
Aplicacion del Post-test:
Cuestionario N° 2 10 minutos 11 de diciembre

TECNICA DE ANALISIS DE DATOS
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La técnica de analisis de datos son herramientas Utiles para organizar, describir y
analizar los datos recogidos con los instrumentos de investigacion, Hurtado de Barrera, J.
(2007) la define como ‘el proposito del analisis es de aplicar un conjunto de estrategias y
técnicas que le permitan al investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a
partir del adecuado tratamiento de los datos recogidos” (p.511).

El procedimiento seguido para realizar el estudio fue el siguiente:

a) Los datos recopilados se sometieron a la clasificacion y codificacion.

b) Se realizo el procesamiento de la informacion mediante la disposicion de la
agrupacion de datos para organizarla y proceder a la ordenacion de la informacion.

c) Se realizo la calificacion y tabulacion de los datos.

d) Se aplico estadistica descriptiva, mediante una distribucion de frecuencias y de
acuerdo a lo que explica Hernandez, R, Fernandez, C y Baptista, P. (ob.cit.) es “un conjunto
de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias” (p.350).

En concordancia a lo anteriormente detallado a la distribucion de frecuencias se
completo con frecuencias relativas, es decir, los porcentajes de casos en cada categoria. Los
datos se presentaron en cuadros con sus respectivos analisis. Para evaluar el rendimiento

del grupo segun los pasos ejecutados.
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En el presente diagndstico, se presentaran los resultados de la investigacion segun
los objetivos especificos propuestos, vale la pena resaltar que se disefié un instrumento Pre-
test estructurado en 3 partes con diferentes items para dar respuestas a los mismos y se

CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

explicaran a continuacion:

Antes de entrar en consideracion con el analisis del logro de los objetivos pertinentes a la
investigacion, es importante destacar la informacién personal (sexo, nivel de instruccion y

afios de experiencia) de los docentes que participaron en el estudio, ya que estos datos

12 fase: diagndstico del problema

Parte | — Informacidn personal y profesional del docente

brindaron un soporte para aproximarse a los resultados obtenidos.

Tabla N°1: Edad y sexo de los docentes que laboran en el Centro Escolar Aula

Nueva
Grupo de
edades Femenino Masculino Total
Frecuenci Frecuenci Frecuenci
(afos) a % a % a %
20-30 0 0 2 40 2 28,57
31-40 1 50 1 20 2 28,57
41-50 1 50 0 0 1 14,28
51-60 0 0 2 40 2 28,57
Total 2 100 5 100 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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Se evidencia en la tabla N° 1 que hay una mayor predominancia de docentes del sexo
masculino (5) que participaron en la investigacion y representaron el 71,42 %; en el caso de
las docentes del sexo femenino correspondio al 28,58 % en proporcién al total 100% de la
poblacion. Con respecto a la edad de las personas encuestadas se encontrd que las edades
comprendidas entre 41-50 afios represent6 un 14,28(1 docente). En segundo lugar, se ubico
un 28,57 % (2 docentes) el grupo de docentes con edades que oscilan entre 51-60 afios. En
tercer lugar, encontramos el grupo de personas que comprenden las edades entre 31-40 afios
con un 28,57 % (2 docentes). Ademas, se ubicé un grupo de docentes con edades
comprendidas entre 20-30 afios, representado por un 28,57 % (2 docente) de la totalidad de

la poblacion investigada.

Tabla N°2: Nivel de instruccién de la poblacién objeto de estudio

Nivel de instruccion Frecuencia Porcentaje
Licenciados o Profesores 5 71,42
Ingenieros 1 14,28
Técnico Superior en Educacion 1 14,28
Total 7 100

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 2, con respecto a la distribucion de docentes por nivel de instruccion, se
encontrd que el 71,42 % (5 docentes) de la poblacion estudiada corresponde a Profesores o
Licenciados; el 14,28 % (1 docente) tiene un Técnico Superior en Educacion y un 14,28 %
posee un nivel de instruccion de ingeniero. Encontrandose una frecuencia porcentual alta
de Docentes con un nivel de instruccion de licenciados que ensefian a los jovenes del

Centro Escolar Aula Nueva
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Tabla N° 3: Afos de experiencia docente de la poblacion objeto de estudio

Afos de experiencia Frecuencia Porcentaje
Menos de 5 3 42,85
6a1l0 0 0
11a15 2 28,57
16a 20 0 0
mas de 21 2 28,57
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 3 se encontrd que en la distribucion de los docentes por afio de
experiencia 42, 85 % (3 docentes) tiene menos de 5 afios de experiencia docente, el 28,57
% (2 docentes) de los encuestados tiene entre 11 a 15 afios de experiencia, y 28,57 % que
representa (2 docentes) tiene mas de 21 afios laborando en la institucion del Centro Escolar

Aula Nueva.

OBJETIVON° 1
Indagar las experiencias que poseen los docentes del Centro Escolar Aula Nueva,

con respecto a las herramientas de Programacion Neurolingistica (PNL)

PRE-TEST (RESULTADOS)

Tabla N°4: Ttem 11.1 - ,Qué es la Programacion Neurolingiiistica?

Categoria

Patrones o respuestas con mayor frecuencia de mencion Frecuencia Porcentaje %
Programa que controla la conducta 1 14,28
Mecanismo de adaptacion 1 14,28
Técnica de comunicacion 1 14,28
Desconozco 4 57,16
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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é¢Qué es la Programacion
Neurol

Programa gue controla la
conducta

M Mecanismo de adaptacion
Técnica de comunicacién
Desconozco

57.16

Gréfico 1: item 11.1 - ;,Qué es la Programacion Neurolingtistica?

En la tabla N° 4 y grafica N° 1 se evidencié que el 57,16 % desconocia en su totalidad
el concepto de la programacion neurolinguistica, es decir 4 docentes de 7 encuestados; el
resto en una proporcion de frecuencias porcentuales se ubicaron en un 14,28 % y
respondieron desacertadamente en las siguientes categorias o patrones de respuestas que la
PNL es un programa que controla la conducta, es un mecanismo de adaptacion o una
técnica de comunicacion.
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Tabla N°5: item 11.2 - ;Qué elementos de la PNL influyen en los logros personales a

nivel profesional, familiar y amigos

Categoria

Patrones o respuestas con mayor frecuencia de mencion Frecuencia Porcentaje %
Mejor comunicacion 1 14,28
Desconozco 6 85,71
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia

éQué elementos de la PNL influyen en los logros
personales | profesional, familiary
os?

M Mejor comunicacion
M Desconozco

Grafico 2: Items 11.2 - ¢ Qué elementos de la PNL influyen en los logros personales
a nivel profesional, familiar y amigos?

En la tabla N° 5 y grafica N°2 se registré que el 85,71 % es decir 6 docentes de 7
encuestados, desconocia en su totalidad los elementos de la programacion neurolinglistica

que influyen en los logros personales a nivel profesional, familiar y amigos; el resto (1
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docente) se ubico en un 14,28 % y respondid en las siguientes categorias o patrones de
respuestas que los elementos de la PNL que influyen es la mejor comunicacion.

Tabla N° 6: Resultados del Pre-Test.

Pre-Test

Item Opcion Frecuencia Porcentaje

1.3 Si 0 0,00
No 7 100,00

1.4 Interpersonal 6 85,71
Intrapersonal 1 14,29

1.5 El tono de voz 0 0,00
La palabra 6 85,71
El lenguaje corporal 1 14,29

1.6 Del que habla 5 71,42
Del tuyo 2 28,57
De terceros 0 0,00

1.8 Si 7 100,00
No 0 0,00

1.9 Si 7 100,00
No 0 0,00

Fuente: Elaboracion propia

.Conoce las técnicas de PNL?

W si
ENo

Gréfico3: Parte Il: Items 3: ¢ Conoces las técnicas de PNL?
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En la tabla N° 6 y gréfica N° 3 se encontr6 que el 100 % es decir 7 docentes de 7
encuestados, desconocia en su totalidad las técnicas de la programacion neurolingiistica
(PNL)

OBJETIVO N° 2

Determinar las estrategias de comunicacion que utilizan los docentes de educacion
media general del Centro Escolar Aula Nueva, para la inclusion de jévenes con trastorno

del espectro autista (TEA) en la convivencia escolar.

Al interactuar con tus alumnos la
comunicacion mas importante es una de las
siguientes

14.29

M interpersonal
W ntrapersonal

Grafico 4: Parte Ill: Ttems 4 - Al interactuar con tus alumnos con TEA la

comunicacién mas importante es una de las siguientes

En la tabla N°6 y grafica N°4 se evidencié que el 85, 71 % es decir 6 docentes de 7
encuestados, al interactuar con sus alumnos usan la comunicacion interpersonal; el resto (1
docente) se ubico en un 14,28 % y consider6 que la estrategia para comunicarse que usa

con sus alumnos con TEA para incluirlos es la intrapersonal.
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Entre los componentes de tu capacidad para
influir en los estudiantes selecciona la mas
importante que ejerce entre ellos

MEl tono de voz
B La palabra
W Ellenguaje corporal

Gréfico 5-Parte 111: Items 5: Entre los componentes de tu capacidad para influir

en los estudiantes selecciona la méas importante que ejerce entre ellos

En la tabla N° 6 y gréfica N° 5 se evidencio que el 85,71 % es decir 6 docentes de 7
encuestados, resefiaron que entre los componentes de su capacidad para influir en los
estudiantes para influir en ellos es la palabra y el resto (1 docente) en un 14,28 % respondio

que emplea el lenguaje corporal.

Escuchas y entiendes la comunicacion
desde el punto de vista de lo siguiente

M Del que habla
M Del tuyo
H De terceros
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Graéfico 6: Parte I11: Items 6: Escuchas y entiendes la comunicacion desde el punto
de vista de lo siguiente

En la tabla N° 6 y gréfica N°6 se evidencio que el 71,42 % es decir 5 docentes de 7
encuestados, resefiaron que escuchan y entienden la comunicacion desde el punto de vista
del que habla; y el resto (2 docente) en un 28,57 % respondié que emplea el punto de vista

de ellos, para escuchar y entender a sus alumnos con TEA para incluirlos.

Tabla7: Parte 111: Items 7: Al comunicarte con tus alumnos en la busqueda de
conectarte con ellos para comprenderlos y ensefiarlos, identifica sus canales de

comunicacion

Categoria

Patrones o respuestas con mayor frecuencia de mencion Frecuencia Porcentaje %
Verbal - Gestual 1 14,28
Emisor - Canal receptor 1 14,28
Oral - Gestual - Escrita 1 14,28
Desconozco 4 57,16
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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Al comunicarte con tus alumnos en la bisqueda de
conectarte con ellos para comprenderlos y
ensenarlos, ident s canales de comunicacion

W Verbal - Gestual
¥ Emisor - Canal receptor
10ral - Gestual - Escrita
Desconozco

57.16

Gréfico 7: Parte I11: Items 7: Al comunicarte con tus alumnos en la basqueda de
conectarte con ellos para comprenderlos y ensefiarlos, identifica sus canales de

comunicacion

En la tabla N° 6 y gréfica N° 7 se evidencié que el 57,16 % es decir 4 docentes de 7
encuestados, resefiaron que desconocen como identificar los canales de comunicacion de
sus alumnos al conectarse con ellos; y el resto (3 docente) en un 14,28 % respondio en un
patron de respuesta semejante que los canales empleados por ellos son: verbal-gestual,
emisor-canal-receptor y el canal oral-gestual-escrita como estrategia de comunicacion para

incluir a los jévenes con TEA.
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(Empleas un lenguaje flexible y adecuado
a las personas en cuestion?

WS
WNo

Gréfico 8: Parte Il11: Items 8: ;Empleas un lenguaje flexible y adecuado a las

personas en cuestion?

En la tabla N°6 y grafica N° 8 se evidencid que el 100 % es decir 7 docentes de 7
encuestados, resefiaron que emplean un lenguaje flexible y adecuado al conectarse con los

estudiantes que tienen TEA como estrategia de comunicacion para incluirlos.

OBJETIVO N° 3

Disefiar el Programa Instruccional del Taller denominado: “Herramientas de
Programacién Neurolinguistica (PNL), para la atencidn e inclusion de jovenes con trastorno
del espectro autista en la convivencia escolar”, dirigido a docentes de educacion media

general del Centro Escolar Aula Nueva.
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. Usted considera que la instituciéon debe
incorporar algun tipo de estrategia educativa
para adquirir mayor conocimiento en relacion al
manejo de individuos con Trastorno del
Espectro Autista?

s
BNo

Gréfico 9: Parte I11: Items 9: ;Usted considera que la institucion debe incorporar
algun tipo de estrategia educativa para adquirir mayor conocimiento en relacion al

manejo de individuos con Trastorno del Espectro del Autismo?

En la tabla N° 6 y grafica N° 9 se encontrd que el 100 % es decir 7 docentes de 7
consideran que la institucion debe incorporar algun tipo de estrategia o herramienta
educativa para adquirir mayor conocimiento en relacion al manejo de individuos con
Trastorno del Espectro Autista, resaltando en sus repuestas que es necesario ajustarse a las
necesidades de los jovenes para atenderlos en forma eficiente, permite afianzar y
enriquecer sus conocimientos ya que aprenden en diferentes ritmos, para comprenderlos
mejor, para actualizar a los docentes y conduce a que el docente los conozca, mejorandoles

su comunicacion, asi como la conducta.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Introduccion

El desarrollo de la presente propuesta tiene como finalidad aportar en el Centro Escolar
Aula Nueva un taller herramientas de programacion neurolinguistica (PNL), dirigido a los
profesores del centro escolar aula nueva de educacion media general, para la inclusion de
jovenes con trastorno del espectro autista en la convivencia escolar, ya que la institucion
tiene como filosofia ser una escuela de oportunidad en donde diferentes ritmos de
aprendizaje confluyen para que todos puedan aprender desde la diversidad.

Por otro lado, la propuesta surge dada a la investigacion realizada en la institucion en
donde se evidencié que los docentes requieren de herramientas novedosas que permitan
comunicarse con jovenes ubicados en el espectro del autismo para ensefiarles contenidos
establecidos en el curriculo de Educacion Media General, potenciar sus talentos,
vincularlos con los profesores, sus comparieros y con su entorno dentro y fuera de la

escuela.

Objetivo General

Capacitar a los docentes del centro escolar aula nueva de Educacion Media General en
la innovacion educativa del Taller: herramientas de programacion neurolingiiistica (PNL),
para la inclusion de jovenes con trastorno del espectro autista para favorecer la convivencia

escolar.

Objetivo Especificos
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1- Brindar informacion a los profesores sobre el TEA y sus caracteristicas
2- Ofrecer conocimientos sobre las nociones y principios fundamentales del PNL

3- Propiciar la reflexion sobre el uso de herramientas del PNL para la inclusion educativa
de estudiantes con TEA
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Desarrollo de la propuesta

Planificacion del taller
“Taller herramienta de PNL dirigido a docentes de educacién media general del centro escolar aula nueva para la

inclusién de jovenes con trastorno del espectro autista”

Contenidos Estrategias Tiempo Estrategias Ponderacio
Conceptuales | Didacticas empleado Evaluativas n

“Una escuela 1.-Método del Aplicacion  método

inclusiva para una | caso del caso a los

sociedad docentes para

incluyente” 2.-Pregunta sensibilizarlos,

.- ¢Por qué se poderosa mediante un video

habla de escuela denominado  “Una

inclusiva? escuela inclusiva

.-De la educacién para una sociedad

especial a la incluyente” se generd

inclusiva. ) una reflexion a través | Evaluacion
(Echeita y 20 minutos de una pregunta | formativa
Aisncow, 2015). poderosa: ¢Cual es

el nivel de equidad
de tu pais de
acuerdo a la
informacion que
cada uno maneja de
datos escolares con
respecto a la
inclusion de nifios
con TEA? La
reflexién generada en
el debate de ideas se
toma como un
performance para
iniciar el taller y se
saca  conclusiones

generales
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Contenidos Estrategias Tiempo Estrategias Ponderacio
Conceptuales | Didacticas empleado Evaluativas n
-Herramientas - Aplicaciéon de un
de Programacion Pre-test que consistio
P . Evaluacion
Neurolingtistica en determinar el
N . . .| formativa
(PNL Aplicacion de nivel de experiencia
10 minutos

-Estrategia de
comunicacion
usadas por los
docentes para
incluir a jovenes
con TEA en la

institucion

Cuestionario

Pre-test

que  poseen  los
docentes en: el
empleo de
herramientas de
Programacion
Neurolingtistica
(PNL) y evaluar la
estrategia de
comunicaciéon  que
usan para incluir a
jovenes con TEA en

la institucion

1.- Perspectiva
del docente en la
inclusién y su
autoconocimiento
emocional
2.-Alteraciones
del
neurodesarrollo
de nifios y
adolescentes mas
comunes en las
aulas

3.- Caracteristicas
a identificar en
nifios con autismo

4.-Herramientas

Exposicion de la

facilitadora

8 horas: 4 horas
distribuido en 2

dias diferentes

Taller 1 a los
docentes:
denominado
“Equidad, calidad e
inclusion
educativa” para
generarle la reflexion
sobre el tema
abordado y
trabajarles el proceso

de la autoconciencia

Observacion

Evaluacién

formativa

Discusion

participacion.

y
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Contenidos

Conceptuales

Estrategias
Didé4cticas

Tiempo
empleado

Estrategias

Evaluativas

Ponderacié

n

psicoeducativas
para el abordaje
en nifios con

ritmos diferentes.

. -Concepto de
PNL

. -Técnicas de
PNL: Desanclaje,
Raport, Anclaje,
Metaprogramas,
riesgo de las
palabras.

. - Elementos de
la PNL como
influencia de
logros personales,
profesionales y
amigos.
.-PNLYy
aumento del
autoconocimiento
, estrategias de
motivacion y
creatividad

.- Entender el
estilo de
aprendizaje
individual y el de

los demas
.- Tipos de
comunicacion:

intrapersonal e

Exposicion de la

facilitadora

8  horas: 4
horas
distribuido en
2 dias
diferentes

Taller 2 denominado

“Programacion
Neurolinglistica

para educadores”

Observacion

Evaluacion

formativa

Discusién

participacion.

y
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interpersonal

.-Escucha activa

Contenidos Estrategias Tiempo Estrategias Ponderacio
Conceptuales | Didacticas empleado Evaluativas n

.-Canales de

comunicacion:

VAKOG

.- Lenguaje vy

comunicacion

.- Herramientas Aplicacion de wun

de Programacion post-test N° 2, para
Neurolingistica indagar  en los

(PNL docentes: que | Evaluacion
-Estrategia ~ de herramientas de PNL | formativa
comunicacion aprendieron y

usadas por los | Aplicacion de evaluar la estrategia | Discusion vy
docentes para | Cuestionario 10 minutos de comunicacién que | participacion.

incluir a jovenes
con TEA en la

institucion
.-Medicién del
nivel de

aprovechamiento
del taller de PNL

Post-test

usan para incluir a
jovenes con TEA,
ademas se incluye
ftems  para  que
midieran el nivel de
aprovechamiento

logrado del taller
recibido de PNL

De la necesidad de aprendizaje y las expectativas de formacion que los docentes
manifestaron culminada la investigacion de campo anteriormente, se cred el presente
programa, con el propdsito de capacitar a través de un taller de 4 sesiones a los docentes en
herramientas de PNL (Programacion Neurolinguistica) para favorecer la inclusion en
jévenes con Trastornos del Espectro Autista y un buen manejo de intervencién de la

conducta, esto con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de la ensefianza en la
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institucion. El Taller se desarrolld en el Centro Escolar Aula Nueva, ubicado en la calle
Géminis, de Santa Paula, el Cafetal, en un lapso de 16 horas y 40 minutos para el
desarrollo de los 2 talleres , distribuidas en 4 sesiones presenciales con una duracion de 4
horas cada uno; Al mismo tiempo se empled 20 minutos para aplicar el pre y post-test a los
docentes y 20 minutos para generar las reflexiones de la observacion del video:” Una
escuela inclusiva para una sociedad incluyente” .Los talleres se iniciaron a la 1:00 pm vy
culminaron a las 5:00 pm. Asistieron 14 docentes en total (7 de primaria que no
participaron en el estudio y 7 de Educacion Media General que Participaron (2 del sexo

femenino y 5 masculinos)

Los criterios de ejecucion desarrollados para el desarrollo de la propuesta es la

siguiente:

1. Se desensibilizé a traves del método de caso a los docentes mediante un video
denominado “Una escuela inclusiva para una sociedad incluyente” y a través de cifras
estadisticas arrojadas por la UNESCO afio 2015 en donde se reportan los motivos de
inequidad de los jovenes con discapacidad que estdn sujetos a niveles mayores de
discriminacion.

2.- Se generaron reflexiones a través de una pregunta poderosa: ¢Cual es el nivel
de equidad de tu pais de acuerdo a la informacion que cada uno maneja de datos es
colares con respecto a la inclusién de nifios con TEA? La reflexion generada en el debate
de ideas se tomard como un performance para iniciar el taller y se saca conclusiones con
respecto a la inclusion de nifios con autismo en las escuelas regulares conocidas por los
docentes.

3.-Se aplicd un Pre-test (un cuestionario N° 1, evaluacion formativa), que consiste
en determinar el nivel de experiencia que poseen los docentes en el empleo de herramientas
de Programacién Neurolinglistica (PNL) y evaluar la estrategia de comunicacion que usan
para incluir a jévenes con TEA.

4.- Se Desarrollaron 2 talleres a los docentes: uno denominado “Equidad, calidad

e inclusion educativa” y otro taller denominado “Programacion Neurolinglistica para
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educadores “en un tiempo de 8 horas cada uno, durante 4 dias, para generarle la reflexion

sobre el tema abordado y trabajarles el proceso de la autoconciencia.

4.- Por ultimo se Aplico (un cuestionario N° 2) como post-test (evaluacion
formativa) que fue pre-test para indagar en los docentes que herramientas de programacion
neurolinguistica aprendieron) y evaluar la estrategia de comunicacion que usardn para
incluir a jovenes con TEA, ademas se incluyd preguntas para que midan el nivel de
aprovechamiento logrado producto del taller recibido de PNL, de tal manera los docentes

puedan aprovecharlas en su proceso de ensefianza-aprendizaje continuo.

Validacion

A continuacion se presentaran los resultados obtenidos en la investigacion realizada
(Post-test), tomando en cuenta los resultados obtenidos en cada objetivo especifico y dando

respuesta a las preguntas de investigacion:

Post-test (resultados)

Objetivo N° 1

Indagar las experiencias que poseen los docentes del Centro Escolar Aula Nueva,
con respecto a las herramientas de Programacion Neurolinguistica (PNL).
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Tabla N°8: Parte 11: items 1: ;Qué es la Programacion Neurolingiistica?

Categoria

Patrones o respuestas con mayor frecuencia de mencidn Frecuencia Porcentaje %

Programar el lenguaje para controlar la conducta en otras

personas 6 85,71
Técnica de comunicacidn que controla el pensamiento y

lenguaje 1 14,28
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia

¢Qué es la Programacion Neurolinglistica?

Programar el lenguaje

para controlar la

conducta en otras

personas

Técnica de comunicacidn
M que controla el

pensamiento y lenguaje

Grafico 10: Parte I1: items 1 - ¢ Qué es la Programacion Neurolingiiistica?

En la tabla N° 8 y grafica N°10 se evidencio que el 85,71 % conoce el concepto en

forma precisa de la programacion neurolinguistica, es decir 6 docentes de 7 encuestado y 1

docente en una relacion porcentual respondio en un 14,28 % que la PNL es una técnica de

comunicacion que controla el pensamiento y lenguaje considerandose aproximada su

respuesta.
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Tabla N° 9: Parte Il: items 2: ¢Qué elementos de la PNL influyen en los logros

personales a nivel profesional, familiar y amigos?

Categoria

Patrones o respuestas con mayor frecuencia de mencion Frecuencia Porcentaje %
Tono de voz - Mensaje - Lenguaje corporal 1 85,71
Tono de voz - Mensaje 6 14,28
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia

éQué elementos de la PNL influyen en los
logros personales a nivel profesional, familiar
y amigos?

Tono de voz - Mensaje
- Lenguaje corporal
M Tono de voz - Mensaje
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Grafico N° 11: Parte I1: Items 2: (Qué elementos de la PNL influyen en los logros

personales a nivel profesional, familiar y amigos?

En la tabla N° 9 y grafica N° 10 se registrd que el 85, 71 % es decir 6 docentes de 7
encuestados, manejan la informacién en relacion a los elementos de la programacion
neurolingistica que influyen en los logros personales a nivel profesional, familiar y amigos
considerando que son: Tono de voz, lenguaje y mensaje y (1 docente) que representa un
14,28 % respondid en forma no acertada resefiando que es el tono de voz y mensaje.

Tabla N° 10 RESULTADOS POST-TEST

Post-Test

item Opcion Frecuencia Porcentaje

1.3 Si 7 100,00
No 0 0,00

1.4 Interpersonal 7 100,00
Intrapersonal 0 0,00

.5 El tono de voz 0 0,00
La palabra 2 28,57
El lenguaje corporal 5 71,42

1.6 Del que habla 7 100,00
Del tuyo 0 0,00
De terceros 0 0,00

1.8 Si 7 100,00
No 0 0,00

1.9 Si 7 100,00
No 0 0,00

111.10 Mucho 6 85,71
Bastante 1 14,29
Regular 0 0,00
Poco 0 0,00
Nada 0 0,00

Fuente: Elaboracién propia
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.Conoce las técnicas de PNL?

W si
¥ No

Gréfico 12: Parte 111: Ttems 3: - ¢ Conoce las técnicas de PNL?

En la tabla N° 10 y gréafica N° 11 se encontr6 que el 100 % es decir 7 docentes de 7
encuestados, conocen en su totalidad las técnicas de la programacion neurolingiistica
(PNL) e hicieron mencién en forma correcta de algunas de ellas como son: Rapport,

anclaje, representacion VAKOG, desanclaje.

OBJETIVO N° 2

Determinar las estrategias de comunicacion que utilizan los docentes de educacion
media general del Centro Escolar Aula Nueva, para la inclusién de jovenes con trastorno

del espectro autista (TEA) en la convivencia escolar.
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Al interactuar con tus alumnos la
comunicacion mas importante es una de las
siguientes

M interpersonal
M intrapersonal

Grafico 13: Parte I11: items 4: - Al interactuar con tus alumnos la comunicacién

mas importante es una de las siguientes

En la tabla N° 10 y grafica N°4 se evidencio que el 100 % es decir 7 docentes de 7
encuestados, consideraron y reafirmaron su conocimiento con el taller que al interactuar
con sus alumnos es importante usar como estrategia la comunicacion intrapersonal para

incluir a los jévenes con TEA en la institucion.
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Entre los componentes de tu capacidad
para influir en los estudiantes selecciona la
mas importante que ejerce entre ellos

.
e,
b

53-5? M El tono de voz
. M La palabra
71.42 i |El lenguaje corporal
Gréfico 14-Parte 111: items 5: Entre los componentes de tu capacidad para influir

en los estudiantes selecciona la méas importante que ejerce entre ellos

En la tabla N°10 y grafica N° 5 se evidencidé que el 71,42 % es decir 5 docentes de 7
encuestados, resefiaron que entre los 3 componentes de su capacidad para influir en los
estudiantes es el lenguaje corporal describiendo que este tiene un poder muy alto (55%) de
nuestra capacidad para influir en los demas, segin lo aprendido en el taller de PNL vy el

resto (2 docente) en un 28,57 % respondid que es importante emplear la palabra.
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Escuchas y entiendes la
comunicacion desde el punto de
vista de lo siguiente

M Del que habla
M Del tuyo
De terceros

Gréfico 15: Parte 111: Items 5: Escuchas y entiendes la comunicacion desde el punto

de vista de lo siguiente

En la tabla N°10 y gréafica N° 5 se evidencid que el 100 % es decir 7 docentes de 7
encuestados, resefiaron que escuchan y entienden la comunicacion desde el punto de vista

del que habla, aspecto que les permitira incluir a sus alumnos con TEA.

Tabla 11: Parte I11: Ttems 6: - Al comunicarte con tus alumnos en la busqueda de
conectarte con ellos para comprenderlos y ensefiarlos, identifica sus canales de

comunicacion

Categoria

Patrones o respuestas con mayor frecuencia de mencion Frecuencia Porcentaje %
Visual - Cinestésico - Auditivo 7 100
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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Al comunicarte con tus alumnos en la
busqueda de conectarte con ellos para
comprenderlos y ensenarlos, identifica sus

e comunicacion

Visual - Cinestésico -
Auditivo

Graficol6: Parte I11: Items 7: Al comunicarte con tus alumnos en la basqueda de
conectarte con ellos para comprenderlos y ensefiarlos, identifica sus canales de

comunicacion

En la tabla N°10 y grafica N° 7 se evidencié que el 100 % es decir 7 docentes de 7
encuestados, resefiaron que conocen los canales de comunicacion de sus alumnos al
conectarse con ellos estos son: Visual, Cinestésico y Auditivo de acuerdo a lo aprendido en
el taller y lo emplearan como estrategia de comunicacién para incluir a los jovenes con
TEA.
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JEmpleas un lenguaje flexible y adecuado
a las personas en cuestion?

s
® No

Grafico 17: Parte Il1: Items 8: ;Empleas un lenguaje flexible y adecuado a las

personas en cuestion

En la tabla N°10 y gréafica N° 8 se evidencid que el 100 % es decir 7 docentes de 7
encuestados, resefiaron que emplean un lenguaje flexible y adecuado al conectarse con los
estudiantes que tienen TEA como estrategia de comunicacién para incluirlos en la

institucion, encontrandose similitud en las respuestas dadas por los docentes en el pre-test.

OBJETIVO N°4

Aplicar el Programa Instruccional del Taller denominado: “Herramientas de
Programacién Neurolinguistica (PNL), para la inclusion de jévenes con Trastorno del
Espectro Autista en la convivencia escolar, dirigido a docentes de educacion media general
del Centro Escolar Aula Nueva, en el primer lapso del periodo académico 2019-2020.

108



. Consideras que la PNL sirve como
herramienta para generar inclusion de
ninos y jovenes con autismo en las
instituciones educativas?

W si
M No

Grafico 18: Parte 1V: items 9: ¢ Consideras que la PNL sirve como herramienta para

generar inclusion de nifios y jovenes con autismo en las instituciones educativas?

En la grafica N°18 se encontré que el 100 % de los docentes (7/7 encuestados)
consideraron que las herramientas de Programacion Neurolinguistica (PNL) es muy util y
novedosa para ser empleada con los estudiantes que tienen TEA como estrategia de
comunicacion para incluirlos en la institucion, ya que permite abordar el comportamiento,
la comunicacion y el lenguaje de estos; por otro lado genera una revision de la
autoconciencia de cada docente para identificar y reorientar los estados emocionales
personales que pueden en cierta medida influir al desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje con los jovenes; Ademas, resefiaron los docentes que la PNL genera confianza,
espontaneidad y permite que la comunicacion fluya entre todos los estudiantes con o sin
TEA porque toma en cuenta factores como rasgos psicologicos y sociales diversos,
permitiendo asi que puedan ser aceptados en su comunidad inmediata: escuela y circulo

social en donde interactuen.

OBJETIVO N° 5

Diseniar el instrumento para la valoracion del nivel de aprovechamiento generado por el

Taller “Herramientas de Programacion Neurolingiiistica (PNL), para la inclusion de
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jovenes con trastorno del espectro autista en la convivencia escolar” en los profesores

asistentes del Centro Escolar Aula Nueva.

+Qué nivel de aprovexchamiento te generoé el taller
Herramientas de Programacion Neurolingiiistica
(PNL) para el abordaje en la inclusion de jovenes
con Trastorno del Espectro Autista en la convivencia
escolar del Centl'%Ezsgcolal' Aula Nueva?

B Mucho

[ Bastante

W Regular
Poco

B Nada

Gréfico 19: Parte 1V: Items 10: ¢Qué nivel de aprovechamiento te genero el taller
Herramientas de Programacion Neurolinguistica (PNL) para el abordaje en la
inclusién de jévenes con Trastorno del Espectro Autista en la convivencia escolar del

Centro Escolar Aula Nueva?

En la grafica N°19,Los resultados arrojados ponen en evidencia que hubo un 85,71 %
dentro de la escala de estimacion destacada dentro de los criterios de MUCHO, en cuanto al
aprovechamiento generado por el taller de herramientas de Programacion Neurolinguistica
(PNL) por los docentes (6 de 7 encuestados) y un 14,29 % es decir 1 de 7 docentes
describié que el taller fue BASTANTE provechoso y argumentaron en general que sirve
para trabajar la autoconciencia y los sentidos de ellos y la de los jovenes para generar
estados emocionales satisfactorio, dentro y fuera del aula; permite controlar la conducta y

comunicacion en los jovenes con o sin TEA que orienta a una sana convivencia escolar. Por
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otro lado, los profesores destacaron que es una herramienta que se puede usar a nivel

personal y esto potenciara la comunicacién con el entorno de cualquier dimension.

Una vez aplicado el Pre- test y Post-test del Taller de herramientas de PNL
(Programacion Neurolinguistica) para favorecer la inclusion en jovenes con Trastornos del
Espectro Autista, destinadas a docentes de Educacién Media General del Centro Escolar

Nueva se pudo validar lo siguiente:

1.-El taller herramienta de PNL para la inclusion de jovenes con trastorno del
espectro autista dirigido a docentes de educacion media general del centro escolar aula
nueva es factible aplicarla en el Centro Escolar Aula Nueva observé en el dominio
adquirido del contenido en un 100% en el post-test una vez que recibieron el taller de PNL
y consideraron que son Utiles para el abordaje de jovenes con Trastorno del Espectro del
Autismo ya que les impactd los cambios que se obtienen a nivel intrapersonal e
interpersonal en tan corto tiempo. Por otro lado, manifestaron que son muy préacticas para
potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje en cualquier &ambito como docentes, padres y

el circulo social en donde convivencia.

2.- La estrategia de comunicacién empleada por los docentes en un 100% es
interpersonal, esto se registrd tanto en el pre como el post-test, aspectos positivos porque
exteriorizan el lenguaje, generdndose un contexto favorable para conocer y manejar las

intenciones de cada estudiante ya sea verbal o no verbal.

3.- El 85,71 % de los encuestados, manejaron efectivamente la informacion en
relacion a los elementos de la programacion neurolinguistica que influyen en los logros
personales a nivel profesional, familiar y amigos considerando que son: Tono de voz,
lenguaje y mensaje al aplicarles el Post-test, anteriormente en el Pre-test el 100 %

desconocia estos elementos.

4.- ElI 100 %, conocen en su totalidad las técnicas de la programacion

neurolingtistica (PNL) e hicieron mencién en forma correcta de algunas de ellas como son:
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Rapport, anclaje, representacion VAKOG (visual, auditivo, Kinestesico, olfativo y
gustativo), desanclaje.

5.- En el pre-test el 71,42 % 5 docentes de 7 encuestados, resefiaron que escuchan y
entienden la comunicacion desde el punto de vista del que habla; y el resto (2 docente) en
un 28,57 % respondio que emplea el punto de vista de ellos, para escuchar y entender a sus
alumnos con TEA. Una vez que recibieron el taller se encontro que en el post-test el 100 %
resefid, que escuchan y entienden la comunicacion desde el punto de vista del que habla,

aspecto que les permitira incluir a sus alumnos con TEA.

6.- EI 100 % de los docentes encuestados, resefiaron que desconocian como identificar
los canales de comunicacion de sus alumnos al conectarse con ellos; Posteriormente al
recibir el taller de PNL captaron la informacion con respecto a que los canales de
comunicacion son: Visual-cinestésico y auditivo y lo empleardn como estrategia de
comunicacion para incluir a los jévenes con TEA. Los docentes establecieron la relacion

entre lo util de identificar los canales de comunicacion con las herramientas de PNL.

7.- ElI 100 % de los docentes de encuestados, explicaron que emplean un lenguaje
flexible y adecuado al conectarse con los estudiantes que tienen TEA como estrategia de
comunicacion para incluirlos en la institucion, encontrandose similitud en las respuestas

dadas por los docentes en el pre-test.

8.-Los resultados arrojados ponen en evidencia que hubo un 85,71 % dentro de la escala de
estimacion destacada dentro de los criterios de MUCHO, en cuanto al aprovechamiento
generado por el taller de herramientas de Programacion Neurolinglistica (PNL) por los
docentes y un 14,29 % describio6 que el taller fue BASTANTE provechoso y argumentaron
en general que sirve para trabajar la autoconciencia y los sentidos de ellos y la de los
jévenes para generar estados emocionales satisfactorio, dentro y fuera del aula; permite
controlar la conducta y comunicacion en los jovenes con o sin TEA que orienta a una sana
convivencia escolar. Por otro lado, los profesores destacaron que es una herramienta que se
puede usar a nivel personal y esto potenciard la comunicacion con el entorno de cualquier

dimensién que ellos ocupen.
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CAPITULO VI.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La investigacion realizada en el Centro Escolar Aula Nueva al aplicar el taller de
Programacion Neurolingiiistica (PNL) a los docentes de Educacion Media General, de
acuerdo a los resultados obtenidos en concordancia a los objetivos planteados y las
validacién a la propuesta en el presente estudio desarrollado, conducen a sacar las

conclusiones

1.-Se evidencio que el 100 % de los docentes consideraron que desconocian las
herramientas de PNL y luego de recibir la informacién resefiaron que son dtiles en un 85,7
% para el abordaje de jovenes con Trastorno del Espectro del Autismo ya que les impactd
los cambios que se obtienen a nivel intrapersonal e interpersonal en tan corto tiempo. Por
otro lado, manifestaron que son muy practicas para Su crecimiento personal y para
potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje en cualquier &ambito como docentes, padres y

el circulo social en donde conviven.

Aunada a la informacion anterior las conclusiones obtenidas en el estudio presente
se relacionan con el llevado a cabo en la Universidad de Guayaquil Facultad de filosofia,
letras y ciencias de la educacion en el afio 2017 por las autoras Narcisa Gonzales y Martha
Cedefio quienes hicieron un estudio denominado “La programacion neurolingiiistica en la
calidad como instrumento de trabajo en el proceso de ensefianza — aprendizaje para
contribuir al desarrollo integral e inclusion de los estudiantes”. Se encontré que los
docentes desconocen los conceptos y la aplicacién de programacion neurolingistica,
ademas técnicas inclusivas que permitan mejorar la ensefianza-aprendizaje; los docentes no
se comunican efectivamente con los estudiantes ya que los ignoran, se observé poco

acercamiento con ellos; la institucion carece de un manual didactico para el manejo de
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técnicas que mejoren el proceso de ensefianza-aprendizaje y una vez que se puso en marcha
la ensefianza de la PNL la consideraron altamente significativa para promover la inclusion

en la institucion objeto de estudio.

Por otro lado, existe una concordancia entre el presente estudio y el realizado por la
investigadora Lozada, F. quien hizo una investigacion en la Unidad Educativa Bolivariana
Nifio Simoén, llamada “Programa de capacitacion sobre estrategias de intervencion
conductual para estudiantes con TEA dirigido a los docentes” Yy En conclusion, se obtuvo
al indagar acerca de los conocimientos del personal docente del “Nifio Simdn” sobre los
TEA y su intervencién conductual, que méas de la mitad de los docentes recibieron poca o
ninguna informacion en su formacion universitaria sobre la caracterizacion de estos y

poderlos abordar de manera académica y conductualmente con herramientas novedosas .

2.- La estrategia de comunicacion empleada por los docentes en un 100% es
interpersonal, esto se evalud al inicio y al final del estudio, aspecto positivo porque
exteriorizan el lenguaje, genera sinergia y trabajo de equipo entre todos los estudiantes y el
docente, generandose un contexto favorable para conocer y manejar las intenciones de cada
estudiante ya sea verbal o no verbal. Segun Ribeiro afio 2012 la comunicacion interpersonal
siempre ha formado parte de la inteligencia interpersonal de los seres humanos.

3.- Los encuestados en un 85, 71 %, aprendieron lo concerniente a los elementos de
la programacion neurolinglistica que influyen en los logros personales a nivel profesional,
familiar y amigos: Tono de voz, lenguaje y mensaje, aspecto altamente positivo para un
sistema educativo ya que permite una comunicacion Gptima que garantiza mantener la

armonia y sana convivencia, favoreciendo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.- ElI 100 %, de los docentes aprendieron las técnicas de la programacion
neurolingtistica (PNL) e hicieron mencion en forma correcta y precisa de algunas de ellas
como son: Rapport, anclaje, desanclaje y representacion VAKOG siendo esta ultima la

que causdé mas impacto entre ellos por lo practico de emplear haciendo uso de la
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observacion cotidiana para identificar el procesamiento sensorial de los estudiantes. La
PNL es una herramienta que ayuda a cualquier persona para que sea mas competente en lo
que hace, controle mas sus pensamientos, sentimientos y acciones, tengan una actitud
positiva en la vida, logren sus objetivos y finalmente es muy poderosa porque permite el
crecimiento personal del individuo; La PNL permite adaptar las habilidades y formas de
pensar de otras personas para incorporarse a sus propias vidas con la finalidad de que
tengan mas éxito, es decir ayuda a las personas a identificar su estado actual (como piensan,

sienten, qué hacen y que resultados consiguen.

5.- Se logré con el desarrollo del taller de PNL que en el post-test el 100 % de los
docentes resefio, que escuchan y entienden la comunicacion desde el punto de vista del que
habla, ademas permite hacer consciente a la persona de lo que estd transmitiendo en su
comunicacion, busca que el mensaje llegue como se quiere que llegue aspecto que les

permitiré incluir a los alumnos con TEA.

6.- Los docentes encuestados, en un 100 % desconocian como identificar los
canales de comunicacion (Visual-cinestésico y auditivo) de sus alumnos al comunicarse
con ellos y describieron que lo empleardn como estrategia de comunicacién para incluir a
los jovenes con TEA. Ademas establecieron la relacion entre lo Gtil de identificar los
canales de comunicacion con las herramientas de PNL, para atender e incluir efectivamente
a las personas con autismo ya que ellos presentan déficit en la integracion sensorial
(proceso neuroldgico que permite dar sentido al mundo, al recibir, registrar, modular,
organizar e interpretar la informacion que llega a al cerebro desde los sentidos) como lo
sefial6 en el afio 1972,Jean Ayres que este mal procesamiento sensorial, se manifiesta en las

dificultades observadas en el comportamiento intencional.

7.- Al inicio y al final del estudio el 100 % de los docentes encuestados, explicaron
gue emplean un lenguaje flexible y adecuado al conectarse con los estudiantes que tienen
TEA como estrategia de comunicacion para incluirlos en la institucion, de acuerdo a lo que
planted Marifio en el afio 2006, estos resultados resaltan lo importante del uso de la PNL

en los colegios ya que existen algunos que son anarquicos, dictatoriales 0 democréaticos
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que de acuerdo a sus metaprogramas hacen hincapié a que sus alumnos aprendan de
memoria, otros que son especialistas en la conducta de los alumnos, a otros les interesa que
sus egresados sean famosos o0 exitosos y llevan record de sus ex alumnos, para algunos el
orgullo estd en el comportamiento creativo de sus educandos, asi todo esto le va dando
tonos particulares a la educacion ,a las instituciones a las comunidades, incluso a las
familias; la idea es que todos trabajen bajo la misma coherencia , con un lenguaje familiar,
flexible y objetivos comunes, esto es programacion neurolinglistica practica en su

tendencia organizacional, enmarcadas en una vision, mision, valores y logro de objetivos .

8.- El nivel de aprovechamiento es decir de aprendizaje obtenido por los docentes al
recibir el taller de PNL fue de un impacto positivo ,ubicado en una escala 85,71 %, el
grupo restante de 14,29 % describié que el taller fue BASTANTE provechoso vy
argumentaron en general que sirve para trabajar a nivel personal e interpersonal la
autoconciencia, los sentidos, estados emocionales, permite controlar la conducta y
comunicacion en los jovenes con o sin TEA generando una sinergia positiva entre todos los
actores de la escuela. Estos resultados concuerdan con el desarrollado en el afio 2017 por la
investigadora Lozada, F. quien hizo un estudio en la Unidad Educativa Nacional
Bolivariana Nifio Simoén, denominada Programa de capacitacion sobre estrategias de
intervencion conductual para estudiantes con TEA dirigido a los docentes y lo calificaron
como “EXCELENTE” ademas consideraron lo aprendido como actualizado ,util y
explicaron que si se puede incluir a jévenes con autismo en una escuela regular con un

programa que proponga técnicas practicas .

Vale la pena también destacar la relacion del presente estudio con el de las autoras
Narcisa Gonzales y Martha Cedefio, aflo 2017, en su estudio denominado “La
programacion neurolinguistica en la calidad como instrumento de trabajo en el proceso de
ensefianza — aprendizaje para contribuir al desarrollo integral e inclusion de los estudiantes

concluyeron que en la actualidad las técnicas PNL son elementales para enriquecer el
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proceso de aprendizaje y esto permite que los nifios sean incluidos satisfactoriamente,
ademés estd tomando auge bajo las nuevas reformas educativas, en donde se exige al
docente innovar estas técnicas, ya que cada estudiante necesita motivacion durante el
proceso de aprendizaje; Los docentes requieren capacitacion constante, actualizacion
academica y manejo de recursos pedagoOgicos (manejo de internet y uso de aparatos

tecnoldgicos)para favorecer la inclusion.

9.- Se disefid una propuesta para la planificacion del “taller herramienta de PNL
(Programacion Neurolinguistica para la inclusion de jovenes con trastorno del espectro
autista dirigido a docentes de educacion media general del Centro Escolar Aula Nueva” la
cual contiene: introduccion, justificacion, objetivos, desarrollo de la propuesta, la
validacién y la conclusién de la factibilidad. Fue muy satisfactorio confirmar a través de la
validacion de la propuesta que hubo un 85,71 % de aprendizaje por parte de los docentes
de las herramientas de PNL Yy esto se evidencio al aplicar el post —test, ademas mostraron
mucho interés en el sentido que se dieron cuenta que la PNL no solo se usa para fines
educativos en centros escolares sino a nivel personal en procesos de la vida diaria y eso ya
es un cambio que indica aprendizaje y una mirada hacia la autoconciencia. En conclusion
se considera que la aplicacion de la propuesta del taller de PNL para docentes es factible y

permitira la inclusién de jévenes con autismo en el Centro Escolar Aula Nueva.
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Recomendaciones

De acuerdo con los razonamientos gque se han venido realizando anteriormente se

recomienda lo siguiente:

1.- Que la institucion ponga en marcha talleres continuos como formacion permanente
de crecimiento personal para que los docentes trabajen su autoconciencia y de esta manera
se esta garantizando en forma plena una educacion mas humanizada para atender sin sacar
juicios a personas con diferentes ritmos de aprendizaje, especialmente el autismo. Usar
herramientas de Programacion Neurolingiistica permite aumentar el autoconocimiento de
esta forma los docentes podran Gestionar las emociones y sus acciones en cualquier
situacion (por ejemplo, puede ayudar a afrontar con éxito las conductas disruptivas y
procesos de comunicacion presentados dentro y fuera del aula en forma sistémica:

estudiantes, padres y comparieros de trabajo.

2.- Para incluir efectivamente a los jévenes con autismo es necesario que los docentes
reciban formacién y précticas en lo que concierne a la integracion del procesamiento
sensorial que ellos presentan y vincular la formacién con herramientas de Programacion
Neurolinguistica, ya que una vez que el docente conoce el canal predominante de
comunicacion tendré la oportunidad de identificar como procesan y modulan los estimulos
sensoriales que llegan al cerebro desde los sentidos en ellos, de esta manera se podré
intervenir oportunamente las dificultades observadas en el comportamiento y se les

garantiza una excelente calidad de vida en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.- Desarrollar una fase de evaluacion a los jovenes con autismo una vez que los
docentes reciban el taller de taller herramienta de PNL para verificar los niveles de
satisfaccion en estos en cuanto a la atencion y comunicacién interpersonal desarrollada

entre los docentes y los jovenes ademéas comprobar lo efectivo del aprendizaje obtenido por
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los docentes en el taller, de esta manera se podra comprobar la posibilidad de generar

inclusion en la institucion.

4.-En las escuelas generar talleres de PNL, con diferentes niveles de contenido para
padres, estudiantes, especialistas de TEA, psicologos entre otros, de esta manera se podra
garantizar el aprendizaje en forma de redes de apoyo propiciando en la institucion un

verdadero y holistico proceso de inclusion.

5.- Generar un DISENO CREATIVO DE PNL ESCOLAR en donde se promueva la
accion educativa para todos en redes: padres, profesionales de la salud, estudiantes,
instituciones escolares, asi abordar el valor de la diversidad funcional, especialmente a los
jévenes con TEA en la escuela y sociedad en general e ir valorando el progreso personal de
los estudiantes, en cuanto a la comunicacion intra e interpersonal. Aprender a educar no es

s6lo tarea de los maestros, es tarea de toda la sociedad.

6.- Promover planes y programas educativos de acuerdo a una filosofia de comprension,
con metas basadas en Programacion Neurolinguistica para fortalecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje en nifios y jovenes con autismo de acuerdo a sus ritmos de

aprendizaje y talentos.

7.- Promover escuelas inclusivas en donde todos quieran pertenecer, incluyendo la
PNL como base fundamental para ensefiar, partiendo de esta herramienta entre otras
concepciones del constructivismo, desde un nivel de cambio en su organizaciéon para
cambiar el nivel de percepcion del entorno que rodea a personas con o sin autismo,
fortaleciendo su identidad, creencias, valores, capacidades, comportamientos y contexto
social. Es importante preparar a los estudiantes para que ellos responsablemente construyan
lo que han de construir y observarlos con respeto hacia el logro de su independencia y esto

se logra desde la comunicacion, desde las palabras.
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ANEXO “A”
CARTA AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION
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Universidad ] ]
Montedvila CARTA AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION

RIF: J-30647247-9

q'h‘p\a Asunto: Carta de autorizacion

Sres. Universidad Monte Avila

Especializacion en Atencion Psicoeducativa del Autismo
Presente.

Por medio de la presente comunicacion le informo que en mi caracter de Director de
Centros, del Centro Escolar Aula Nueva, autorizo a la estudiante de la Especializacion en
Atencién Psicoeducativa del Autismo, ( Doris Lobo Cl 6854320, a realizar un estudio de
Grado con fines estrictamente académicos, denominado: HERRAMIENTAS DE
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA (PNL) PARA LOS PROFESORES
DEL CENTRO ESCOLAR AULA NUEVA, DE EDUCACION MEDIA GENERAL,
EN EL PRIMER LAPSO DEL PERIODO ACADEMICO 2019-2020, PARA
FAVORECER LA INCLUSION DE JOVENES CON TRASTORNO DEL
ESPECTRO AUTISTA EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR.
Atentamente,

Octavio De lamo
Director De Centros
TIf de contacto: 02129855448.
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ANEXO “B”

INSTRUMENTO
PRE-TEST
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Universidad
Montedvila

RIF: J-30647247-9

CORDI NACION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN ATENCION PSICOEDUCATIVA DEL AUTISMO

Estimado(a) docente:

El presente instrumento tiene la finalidad de recabar informacion necesaria para el
desarrollo del Trabajo Especial de Grado titulado: herramientas de programacion
neurolinguistica (PNL) para los profesores del centro escolar aula nueva, de educacion
media general, en el primer lapso del periodo académico 2019-2020, para favorecer la
inclusion de jovenes con trastorno del espectro autista en la convivencia escolar. ”se te
agradece colaboracién y sinceridad al responder cada una de los items. La informacion
obtenida serd de caracter confidencial y de utilidad para capacitar a los docentes sobre la
inclusion de estudiantes con TEA en la institucion sefialada. Este Trabajo Especial de
Grado forma parte de los requisitos para la obtencion del titulo Especialista en Atencion
Psicoeducativa del Autismo.

Instrucciones

1. Lee detenidamente el cuestionario antes de responder las preguntas.

2. El instrumento estd dividido en 3 partes; en la primera parte, se recaba informacion
personal y académica del encuestado; La segunda parte, contiene preguntas relacionadas al
conocimiento que posee el encuestado sobre las herramientas de Programacion
Neurolinguistica, y la tercera parte corresponde a las estrategias de comunicacién que usa el
docente para incluir a jovenes con TEA. Responde marcando con una equis (X) las

alternativas propuestas.

3. Es importante que conteste todas las preguntas.

4. Si tienes duda consulta con el encuestador.
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Parte |
Informacién personal y profesional del docente
Edad: Sexo:

Estado civil:

Titulo profesional obtenido:

Afos de experiencia docente:

Anos en la institucion:

Afos de experiencia docente:

Asignatura que ensefia en la institucion:

Parte II:

Conocimiento en relacion a las herramientas de Programacion Neurolinguistica
(PNL)

1.- ;Qué es la programacion neurolingtiistica (PNL)? Explica.

2.- ¢ Qué elementos de la PNL influyen en los logros personales a nivel profesional, familiar

y amigos?
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3.- ¢;Conoces las técnicas de PNL?
Si NO

En caso de ser afirmativa tu respuesta,

mencidnalas:

Parte 111

Estrategia de comunicacion empleada para incluir a jévenes con TEA en la
institucion.

4.-Al interactuar con tus alumnos la comunicacion mas importante es una de las siguientes:
Interpersonal Intrapersonal

Argumenta tu respuesta

5.- Entre los componentes de tu capacidad para influir en los estudiantes selecciona la mas
importante que ejerces entre ellos:
a) El tono de voz La palabra El lenguaje corporal

Argumenta tu eleccion:

6.- Escuchas y entiendes la comunicacion desde el punto de vista de lo siguiente:
a-Delquehabla  b.-Deltuyo  c.- Deterceros_

7.- Al comunicarte con tus alumnos en la busqueda de conectarte con ellos para
comprenderlos y ensefiarlos, identificas sus canales de comunicacion:

a) b) C)
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8.- ¢Empleas un lenguaje flexible adecuado a las personas en cuestion?
Si No ¢Por qué?

7.- Usted considera que la institucion debe incorporar algun tipo de estrategia educativa
para adquirir mayor conocimiento en relacién al manejo de individuos con Trastorno del
Espectro del Autismo?

Si No

Explica:

8.- ¢Empleas un lenguaje flexible adecuado a las personas en cuestion?

Si No ¢Por qué?

9.- ¢ Usted considera que la institucion debe incorporar algln tipo de estrategia educativa
para adquirir mayor conocimiento en relacion al manejo de individuos con Trastorno del
Espectro Autista?

Si No
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ANEXO “C”

INSTRUMENTO
POST-TEST
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Universidad
Montedvila

RIF: J-30647247-9

CORDI NACION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN ATENCION PSICOEDUCATIVA DEL AUTISMO

Estimado(a) docente:

El presente instrumento tiene la finalidad de recabar informacion necesaria para el
desarrollo del Trabajo Especial de Grado titulado: ‘“herramientas de programacion
neurolingtistica (PNL) para los profesores del centro escolar aula nueva, de educacion
media general, en el primer lapso del periodo académico 2019-2020, para favorecer la
inclusion de jovenes con trastorno del espectro autista en la convivencia escolar”.Se le
agradece su colaboracion vy sinceridad al responder cada una de los items. La informacion
obtenida sera de caracter confidencial y de utilidad para capacitar a los docentes sobre La
inclusion de estudiantes con TEA en la institucion sefialada. Este Trabajo Especial de
Grado forma parte de los requisitos para la obtencion del titulo Especialista en Atencion
Psicoeducativa del Autismo.

Instrucciones

1. Lee detenidamente el cuestionario antes de responder las preguntas.

2. El instrumento estd dividido en 3 partes; en la primera parte, se recaba informacion
personal y académica del encuestado; La segunda parte, contiene preguntas relacionadas al
conocimiento que posee el encuestado sobre las herramientas de Programacion
Neurolingistica, y la tercera parte corresponde a las estrategias de comunicacién que usa el
docente para incluir a jovenes con TEA. Responde marcando con una equis (X) las

alternativas propuestas.

3. Es importante que conteste todas las preguntas.

4. Si tienes duda consulta con el encuestador.

Parte |
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Informacidn personal y profesional del docente
Edad: Sexo:

Estado civil:

Titulo profesional obtenido:

Afos de experiencia docente:

Anos en la institucion:

Afos de experiencia docente:

Asignatura que ensefia en la institucion:

Parte I1I:

Conocimiento en relacion a las herramientas de Programaciéon Neurolingiistica
(PNL)

1.- ;Qué es la programacion neurolinguistica (PNL)? Explica.

2.- {Qué elementos de la PNL influyen en los logros personales a nivel profesional, familiar

y amigos?
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3.- ¢;Conoces las técnicas de PNL?
Si NO

En caso de ser afirmativa tu respuesta, mencionalas:

Parte 111

Estrategia de comunicacion empleada para incluir a jévenes con TEA en la
institucion.

4.-Al interactuar con tus alumnos la comunicacién mas importante es una de las
siguientes:

Interpersonal Intrapersonal

Argumenta tu respuesta

5.- Entre los componentes de tu capacidad para influir en los estudiantes selecciona la mas
importante que ejerces entre ellos:
a) El tono de voz La palabra El lenguaje corporal

Argumenta tu eleccién:
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6.- Escuchas y entiendes la comunicacion desde el punto de vista de lo siguiente:
a-Delquehabla_ b.-Deltuyo  c.-Deterceros_

7.- Al comunicarte con tus alumnos en la busqueda de conectarte con ellos para
comprenderlos y ensefiarlos, identificas sus canales de comunicacion:

a) b) C)

8.- (Empleas un lenguaje flexible adecuado a las personas en cuestion?
Si No ¢Por qué?

Parte IV

Evaluacion por los docentes del nivel de aprovechamiento del taller “herramientas de
(PNL)”, para incluir a jévenes con TEA en la institucién.

9.- ¢ Consideras que la PNL sirve como herramienta para generar inclusion de nifios y
jévenes con autismo en las instituciones educativas?

Si No ¢Por qué?

10.- ¢;Qué nivel de aprovechamiento te generd el taller herramientas de programacion
neurolingtistica (PNL), para el abordaje en la inclusion de jovenes con trastorno del

espectro autista en la convivencia escolar del Centro Escolar Aula Nueva?
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Mucho Bastante Regular Poco Nada

Argumenta tu respuesta:
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ANEXO “D”

Fotos de los talleres:
1.-Calidad, equidad e inclusion educativa
2.- Programacidén neurolinguistica como herramienta educativa para

incluir a nifios y jovenes con autismo
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Diapositivas del taller calidad,
Equidad e inclusion educativa
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" CALIDAD, EQUIDAD

E INCLUSION 1
EDUCATIVA.
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Equidad

* La OMS/OPS se ha reservado la nocion de
equidad como la ausencia de las desigualdades
que son “innecesarias, evitables e injustas”

+ Equidad no es lo mismo que igualdad, ni
toda desigualdad se considera ineguidad. Asi,
mientras la igualdad es un concepto empirico, la
equidad constituye un imperativo ético asociado
con principios de justicia social y derechos

Perspectiva del docente en la inclusion
y autoconocimiento emocional

1.- Ser su propio
observador

2.- Perspectiva educativa
3.- Nivel de conacimiento
(Compromiso personal)
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ESTILOS DE PERSONALIDAD

PASIVO ASERTIVO AGRESIVO

No haes vakat sus darechds ::u-umu No respeta 105 derechos

Se sprovechan ce # Trata con respeio a los Se aprovachs del otro

domds

Mo consiyue ss cbfolbos  Acanea sus obfalvos pocsl - Pusds scana s

£l R ShieWon & st Ul
domds

Se st Mustiadc Tene corfianza on &i Derigra, humilla a o8

dasgraciade miamo dambs

Inhbico. no oxprasvo Exprosvo, avecto Expmavo. orecto e
indirecto

Dejale sleccitn a lcs. Blige por si mismo Elige por Ios otros.

domas

144



'Y

ALTERACIONES EN EL NEURODESARROLLO MAS COMUNES
ENEL AULA DE VENEZUELA

«Dificultades de aprendizaje o discapacidad cognitiva
+TDA

*TDAH |
*Autismo o TEA
«Dislexia

N

~Hipotonia muscular
*Hipertonia muscular
+*Sindrome de Tourette
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Caracteristicas del nino con autismo

¥ Ausencia de empatia vReacciones emodionales
vFakta de contacto visual repentinas e inaproplacas
+Conducta esterectipada v Faita de onginalidad y
vPerseveraciones de ideas  creatividad

Rutinas ¥ Dificultades en la
Interesss restringidos focalizacion de la atencion
v Alteraciones en su v Poca habilidad para
i i 0 5us actividadk
v Conductas compulsivas en  futuras.
algunos casos v Caminan de punta
vAwsenca de afectivdad vEcolalia
enalgunos casos ¥ Hablan en 3era persona en
algunas casos
) —
3 = - n

Ty

L )

Y YIYONY

NECESIDADES EDUCATIVAS...

Ensefianza de las
funcionesde
humanizacion

W | Adaptacién del el Desanolk de sis
entomo puntos fuertes

Hermmramientas psicoeducatives para el ﬁ
abordaje en nifios y adolescentes '@
¥ Los métodos psicoeducativos se
centran en tres enfoques
distintos; mejorarla :
comunicacion, la conducta y el (¥
comportamiento.

¥ Trabajar con un equipo
multidisciplinario a distancia.
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La escuela
INCLUSIVA respeta
las necesidades de

TODOS

suenos
Posibles...

Hoy soy TINY

NOISE
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s

~ El autismo no me
limité en la
busqueda de mis

SOY Presidente
ejecutivo del
parlamento
Europeo en el
MEU Madrid

El docente crea las condiciones para
educar a |a diversidad y todos
lograran sus suefios

=
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Diapositivas del taller PNL

HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION
NEUROUNGUISTICA [PNL) PARA LA INCLUSION
E LAR

Prof. Doris Lobo
Coach Neurointegrativo

LO QUE SIENTES LO QUE HACES
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El lenguaje en la comunicacion

Albert Mehrabian sswnpusasn
DOMCOINNS O I 00 1 MO0 S0l 380
[

7%’ Componente 7
Verbal = Informacion

Componente 2 Estados y actitudes
No Verbal personales

Se trata de escuchar mds all4 de las palabras

Los mistemas de represceantacion de e PNL
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Anclas Positivas

- m
—~=»PERCEPCIONES «=n-E. PRESENTE
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significado
interno
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