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1. RESUMEN

La estimulacién y practica de los sentidos humanos es una actividad involuntaria
que, si analizaramos detalladamente, hallariamos una oportunidad perfecta para
involucrarlos en acciones sociales. Con esta revelacion, quisimos crear una ocasion
ideal que podria llevar a un selecto publico de caraquefios a desarrollar un nuevo

sentido que no parecian conocer: un sexto sentido social.

El presente Proyecto Final de Carrera invitd a un grupo de personas a experimentar
al maximo sus cinco (5) sentidos el gusto, el olfato, la audicion, el sabor y el tacto,

en una cata de chocolate con maridaje de Ron Veroes.

Trabajamos de la mano de la Fundacion Trabajo y Persona, una asociacion sin fines
de lucro creada en el 2009 en Caracas, la cual ha creado distintos proyectos
enfocados principalmente en mejorar la formacién técnico-profesional de la
poblacién de diferentes sectores. El proyecto “Emprendedoras del Chocolate” nos
cautivé particularmente; el hecho de formar parte de una causa que podria significar
un desarrollo en la vida de talentosas mujeres trabajadoras en el area chocolatera y
bombonera, nos parecié una extraordinaria idea, y quisimos servir de eco de tal

iniciativa.

A través de una exclusiva cata, se impulsd el emprendimiento de cuatro mujeres
gue cada dia se involucran mas en el trabajo y maniobra de un valioso fruto de la
tierra venezolana: el cacao. También se plante6 un dia de esparcimiento
acompafado de un gran aprendizaje para los invitados, quienes ademas de probar
una perfecta alquimia entre ron y chocolate, tuvieron la oportunidad de conocer las

historias y el producto de estas emprendedoras chocolateras.

Se invité a estas talentosas mujeres a realizar tabletas de chocolate, cada una con
un toque Unico ya que cada cacao proviene de una zona distinta de Venezuela; y
bombones elaborados a partir de ese mismo chocolate, estos ultimos rellenos de
distintos cocteles en los que Ron Veroes se destaca impecablemente. La intencion
era que cada chocolatera hiciera una interpretacion de los cocteles (Mango, Fresas,

Sol Mulato y Créme) al crear los bombones. Dicho producto desperté el paladar de
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los invitados, quienes ademas pudieron experimentar en primera fila el sentido

social.

Cata Hexacta evocO mediante una actividad exclusiva, un interés y disposicion por
formar parte de causas que incluyan el emprendimiento y el desarrollo del trabajo
del cacao; una materia que, indudablemente, se le deberia comenzar a otorgar el

valor merecido que ha permanecido un tanto oculto durante varios afos.



2. PRESENTACION DEL PROYECTO

Se decidié desarrollar la modalidad de Produccion de Eventos, pues conlleva
una implementacion logistica, metodolégica y estratégica, ideal para la promocion
de talentosas emprendedoras, quienes han sido instruidas en el area chocolatera a
través de “Emprendedoras del Chocolate”, quienes se enfocan profundamente en el

impulso de un elemento de sumo valor para la venezolanidad.

Como tema central, este Proyecto Final tratd una nueva experiencia sensorial: el
sentido social; la idea consisti6 en que cada una de ellas dieran a conocer sus
experiencias profesionales y personales durante el evento, de esta forma generar
empatia en los invitados con sus historias, ademas de motivarlos a ser participes de
la dedicacion que conlleva elaborar chocolate de calidad, y de alguna manera,

impulsarlos a convertirse en potenciales clientes de las emprendedoras invitadas.

Cata Hexacta planted incentivar el emprendimiento chocolatero en Venezuela. El
propésito fue rescatar el valor que tiene esta materia como un elemento
enriquecedor venezolano. La mujer venezolana, sin duda estd reuniendo con su
empoderamiento un vigor significativo en nuestro pais, sobre todo en las artes
culinarias. Al conocer mas a fondo sobre la labor de Trabajo y Persona, nos
sentimos atraidos por el proyecto y la manera apasionada en que la fundacion la

abordaba.

Al contactar a las cuatro emprendedoras formadas profesionalmente por la
Fundacién Trabajo y Persona, se demostré el empefio de mujeres comprometidas
con su pasion, que es precisamente hacer el mejor producto con lo especial del

cacao.

El trabajo realizado por ellas, ademas de ser catado por los invitados, supuso un
encuentro que abriria espacio a la reflexion, ademas de despertar conciencia sobre
lo que realmente significa su trabajo. Formar parte de una buena causa podria ser

provechoso para el desarrollo emprendimiento venezolano.



La palabra “Hexacta” expresa completamente la esencia de este proyecto, pues
reune los dos conceptos que estamos manejando; en una cata todo detalle debe ser
articulado rigurosamente, la precision con que cada tableta y cada bombon estan
elaborados, al igual que la escogencia del ron con la que se realizé el maridaje, fue
“‘Hexacta”, con una “H” afadida en su escritura haciendo referencia a un hexagono,
figura de seis puntas que relaciona al bautizado “sexto sentido social’” con la
exactitud de la degustacion. Descubrimos que la mejor manera de ayudar a los
demas es haciéndolo de manera personal, experimentandolo para conectarse
realmente con la causa. Es por esto que quisimos llevar a cabo una accién social a
través de una cata de chocolate y ron para que experimentaran lo satisfactorio que

es contribuir.



3. ESTRATEGIA

3.1 Andlisis DOFA

DEBILIDADES
- Inexperiencia por parte de la
mayoria del grupo en la
organizacion de eventos.
- Poca disponibilidad de tiempo.
- Limitaciones en cuanto al

espacio de convocatoria.

OPORTUNIDADES
Ubicacion con convocatoria
asegurada.
Oportunidades de patrocinio.
Colaboracion financiera, tanto en

dolares como en bolivares.

FORTALEZAS
- Se tuvo ayuda financiera a través
de donaciones y patrocinio para
la elaboracion del evento.
- Relaciones interpersonales con
la mayoria del publico invitado.

- Base de datos de patrocinantes.

AMENAZAS

- Limitaciones en cuanto a la

promocion a través de las RRSS.

- Contratiempos en cuanto a

logistica.
Ausencia posible de asistencia al
evento.
Hiperinflacion y aumento de los

costos.

3.2 Estrategia a partir del analisis

El proceso creativo de Cata Hexacta, nacié6 como una aspiracion por reflejar

una buena causa a través de algo que, sensorialmente, pudiera ser disfrutado por

un publico selecto; esto solo seria posible a través de la seleccion de grandes

talentos e iconos del cacao en el pais, que pusieran en contexto a los espectadores

y que les dieran a probar su exclusivo producto, para transportarlos hacia sus

trayectorias y despertar en ellos un sentido comunitario.
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La propuesta de realizar una cata surgi6 como idea de brindar un espacio de
entretenimiento y aprendizaje singular, debido que, con la situacion social, politica y
econOmica que se vive en Venezuela, el esparcimiento se ha ido desplazando;

nuestra labor es no permitir que esto evolucione a un punto desesperanzador.

Para materializar este concepto, se decidié6 contactar a la Fundacion Trabajo y
Persona, haciendo un enlace entre nosotros y las emprendedoras que

efectivamente, tomaron protagonismo en Cata Hexacta.

Al igual que cualquier evento de recaudacion, es esencial contar con testimonios de
las personas que han sido parte de la beneficencia, pues las historias generan
empatia y conmueven al espectador. Cada bombon y cada tableta, lleva detras de si
una historia distinta, ligada a la vida y experiencia de las maestras chocolateras,

iniciando una conexion especial con el publico.

Emma Torrealba, una de las maestras chocolateras, que fue parte del proyecto

Emprendedoras del chocolate, afirmé que:

“Al terminar este taller, sali entusiasmada y dije yo quiero hacer chocolate, no tengo
magquina refinadora pero Maria Fernanda me la presto y saque mi primer chocolate

alla en cacao de origen”.

Una vez aprobado el Proyecto Final de carrera por la Facultad de Ciencias de
Comunicacion e Informacién de la Universidad Monteavila, se analizaron las
posibilidades econ6micas para la realizacion del Evento, considerando un

presupuesto estimado para calcular de los gastos primordiales.
En cuanto a la parte gréfica del Proyecto, se evidencié sencillez y elegancia, ya que
el evento estuvo dirigido a un publico selecto de clase A. Escogimos el color negro

ya que representa simplicidad y sofisticacion.

En un principio, el medio de promocion del evento se iba a realizar a traves de la red

social Instagram, realizando publicaciones constantes en donde se diera a conocer
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la informacion respectiva del evento; esto no se pudo comenzar con antelacion,

pues era necesario tener una locacion especifica.

Posterior a la elaboracion del concepto del Evento, se decidi6 entre varias
localizaciones que cumplian el perfil ideal para Cata Hexacta, entre estas: la Posada
Vérticem, en Oripoto; el Valle Arriba Golf Club, en Valle Arriba; el Altamira Tennis
Club, en Altamira; y el Caracas Country Club, en el Country Club. Para la toma de
decisiones, se pautaron reuniones en cada una de las locaciones para analizar los
espacios disponibles y qué recursos podrian poner a nuestra disposicion.
Finalmente, se eligido el Altamira Tennis Club por tener el espacio ideal para un
evento de esta categoria; adicional a esto, nos ofrecieron equipo de sonido y parte
de mobiliario con caracter de patrocinio.

A pesar de todas las facilidades que ofrecio el Altamira Tennis Club, la estrategia de
redes para promocionar el evento, se convirti6 en un reto, pues el Club tiene
parametros estrictos en cuanto a la entrada de personas externas a sus
instalaciones. La publicidad se hizo a través de sus redes privadas, grupos de
Whastapp, correos personalizados y flyers que se colocaron en las carteleras del
Club. Todo el material fue realizado por el disefiador del grupo y enviado a la
persona encargada de las redes del club.

La fecha de realizacion del evento estuvo determinada por una serie de aspectos;
principalmente, se tomé en cuenta disponibilidad de tiempo con que se conté para
reunir todos los elementos necesarios, incluyendo la escogencia de la locacion, la
realizacion del material promocional y el proceso de seleccién de patrocinantes y
participantes. Ademas, fue necesario organizar estratégicamente un dia en que
todos los invitados especiales pudiesen asistir. Después de considerar todos estos
datos, se decidié como fecha ideal el jueves 01 de marzo.

A medida que se desarrolld y tomé forma el proyecto, fue indispensable formar
alianzas para el financiamiento y colaboracion material para conceptualizar el
Evento. Contamos con el beneficio de tener una base de datos conformada por
empresas de distintas categorias, con las que parte del equipo mantiene buenas

relaciones interpersonales.
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Sin la colaboracion de estas distintas empresas y expertos, la realizacién de Cata
Hexacta pudo haber sido una compleja tarea, tomando en cuenta la creciente
inflacion que abraza al pais actualmente. Para conseguir dichas alianzas y lograr
atravesar este obstaculo, se elaboraron cartas de patrocinio personalizadas para

llegar a un acuerdo mutuo.

La dificil situacion econémica que arrasa con el pais, fue un enorme reto a la hora
de armar un presupuesto concreto, y por ésto, fue estrictamente necesario
conseguir ayuda financiera; muchas tareas adicionales al alquiler de salon,
mobiliario, o decoracién, requerian altas sumas de dinero, que incrementaban su
valor cada dia. Es por eso que se recurri a la utilizacion de Venmo, una plataforma
en la que varias personas depositaron generosas cantidades de dinero en ddlares,
los cuales fueron intercambiados a moneda nacional para el pago de impresiones
de piezas publicitarias, centros de mesa, el pago de insumos que serian utilizados
para la elaboracién de los bombones y tabletas, pago de seguridad, entre otras

eventualidades que surgieron.

Tomando en cuenta la rapidez de las transacciones por parte del publico para la
colaboracion, se realizaron los pagos pertinentes a los las empresas y participantes
gue conforman la cata lo antes posible, evitando que el aumento de costos se

convirtiera en un obstaculo.

Finalmente, el 01 de Marzo se llevd a cabo Cata Hexacta, evento en el que asistio

un publico selecto de clase A, incluyendo familiares de los integrantes del equipo.
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4. PROPUESTA

a.

Cronograma

Etapa

Actividad

Sept

Oct

Nov

Dic

Ene

Feb

Mar

Pre-evento

Definicion del evento/
Aprobacién Final de la

Facultad

Reunioén con tutor para
replanteamiento del

proyecto

Investigacion del

concepto del proyecto

Investigacion del nombre

Creacion de la imagen

Elaboraciéon de un

presupuesto

Investigacion de posible

Patrocinio

Reunién con Fundacion

Reunién con

chocolateras individual

Reunién con las cuatro

chocolateras

Reunién con Maria

Fernanda Di Giacobbe

Reunién para redaccién

del evento

Investigacion de posibles

patrocinio

Redaccion de cartas de

Patrocinio

Cartas de Patrocinio de

locacién enviadas

Reunién con Veroes

Reunién con posibles

locaciones
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Reunién con Bartender

Reunién con Ronmellier

Confirmacion del lugar

Confirmacién de todos

los invitados especiales

Confirmaciéon de

patrocinio

Disefios de material para

redes y Flyers

Prueba de Bombones
con chocolateras y

Ronmelier

Publicidad dentro del club

y sus redes privadas

Ventas de Entradas

dentro del club

Visita al club para medir

el lugar

Impresiones

Compra de Materiales

Evento

Montaje

Evento

Desmontaje

Post

Evento

Redaccion detalles del

manual

Revisiéon de manual

Enviar Donaciones a

Fundacién

Entrega del Manual
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b. Publico Meta

Cata Hexacta estuvo dirigida a un publico alrededor de 40 personas,
comprendido por hombres y mujeres entre las edades de 30-60 afos
aproximadamente, de clase tipo “A”, especificamente residenciados en la ciudad de
Caracas-Venezuela. Para la seleccion del publico, se realiz6 una segmentacion en
donde se hall6 una importante observacion: las personas comprendidas entre este
rango de edad son quienes aprecian mayormente de este tipo de eventos.

Ademas, el poder adquisitivo fue un factor fundamental a considerar, pues se
trataba de un evento exclusivo que brinddé un espacio donde mujeres
emprendedoras tuvieron la oportunidad Unica de presentar el producto por el que
tanto han trabajado, ante un publico con la capacidad de convertirse en potenciales

consumidores.

Asimismo, quisimos ofrecerles un dia distinto a los asistentes, ademés de invitarlos
a formar parte de una causa para impulsar uno de los elementos que podrian ser
enriquecedores para nuestro pais: el cacao. La satisfaccion de ayudar a esta
iniciativa, pudo ser saboreada en el sexto sentido agregado que logramos

implementar.

c. Dia, fechay lugar

Se decidio llevar a cabo la cata de chocolates el dia jueves 01 de Marzo del
2018 a las 5:00 PM en el Altamira Tennis Club. La eleccién de dicha hora surgi6é en
funcién de obtener una mayor convocatoria ya que, en promedio, el caraquefio ya
habria culminado su jornada laboral. Ademas, los jueves suelen ser los dias con
mayor afluencia en las instalaciones del club segin Daniella Azpurua, gerente del
Departamento de Eventos del Altamira Tennis Club; la idea fue ofrecer a los socios
un espacio de distraccién y a la vez aprendizaje para que pudiesen disfrutar de un

momento diferente a pesar de la crisis que rodea al pais diariamente.
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La locacion seleccionada fue el salén “Saman” ya que cubria con los requerimientos
necesarios para cumplir con la cata: seguridad, comodidad y una gran vista que hizo

del evento un momento agradable.

d. Comités de trabajo

Como todo equipo de trabajo, es vital identificar las fortalezas y debilidades de
cada integrante para realizar una reparticion inteligente de responsabilidades y
tareas en funcion de lograr los objetivos establecidos. La produccion de un evento
depende del cuidado de cada detalle, es por esta razén que la division de cargos fue

esencial para cumplir con los deberes y compromisos.

Para la ejecucion del Proyecto Final de Carrera se decidio crear distintos comités

para distribuir las tareas:

Comité de Direccion y Produccion:

La coordinacion general de Cata Hexacta, se desenvolvi6 de manera equitativa
entre Sabrina Amado, Luisa Dow, Luis Alejandro Martinez y Patricia Tenreiro. El
trabajo en equipo hizo posible la realizacion de este Evento y fortalecio

significativamente nuestros lazos a lo largo de este proceso.

Comité de Comunicaciones Internas y Externas:

Orientado a la logistica y planificacién, a cargo de Patricia Tenreiro para notificar
aquellos asuntos importantes entre los integrantes que conformaban el resto del
equipo de produccién (Sabrina Amado, Luisa Dow y Luis Martinez); ademas de

mantener relaciones y comunicaciones estratégicas con los participantes.

Comité de Enlaces con Patrocinios:

Luisa Dow se dedico a la busqueda de posibles patrocinios y de mantener alianzas
con los mismos, para asi concretar su colaboracion y apoyo para la realizacion de

Cata Hexacta. Debido a la experiencia laboral de Luisa Dow en la empresa Super
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Eventos, contamos con una amplia cartera de contactos que facilitaron la conexion

de patrocinios.

Comité de Finanzas:

Minimizar gastos fue imprescindible para brindarles a los invitados un evento
accesible y, ain mas importante, de calidad. Este comité estuvo dirigido al buen
manejo del capital, orientado a la evaluacién, distribucion y factibilidad del
presupuesto establecido. A cargo de Sabrina Amado, quien contribuyd a mantener

el balance de pagos y recoleccion de capital.

Comité de ldentidad Gréafica:

Uno de los retos que implica la ejecucion de un evento, tomando en cuenta su
objetivo particular, es hacer del mismo lo suficientemente atractivo para el
consumidor; es por esta razén que el proceso creativo representa una porcion
importante en la esencia grafica del proyecto. Luis Martinez se encarg6 del
concepto visual de todas las piezas de arte: flyers, pendones, edicion de fotografias,

etc.

e. Participantes

Justificacion de la Seleccién de Participantes

Cata Hexacta fue un evento organizado con la intencion de hacer eco del
proyecto Emprendedoras del Chocolate, involucrando los cinco (5) sentidos de los
asistentes e invitdndolos a descubrir el sexto sentido, el cual se designé como el

sentido social.

Las protagonistas del evento fueron las chocolateras preparadas por la fundacion
Trabajo y Persona (Maria Josefina Fernandez, Emma Torrealba, Maria de los
Angeles de Posadas y Marifé Mata) a quienes les ofrecimos un espacio para
promocionar sus productos (tabletas y bombones), en donde ademas pudieron

contar una pequefia parte de su historia. Las cuatro (4) emprendedoras fueron
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recomendadas por la fundacién debido a su desempefio a lo largo del tiempo y por
tener cada una de ellas una auténtica personalidad y carisma a la hora de hablar

frente al publico, sumando su pasion por el cacao venezolano.

Diana Hernandez asistio al evento como representante de la Fundacién Trabajo y
Persona, quien hablé acerca de la institucion, especificamente sobre su proyecto
Emprendedoras del Chocolate para darle contexto a la cata, con el objetivo de

manifestarle a los asistentes el propdésito principal del evento.

Para nosotros fue un placer contar con la participacion de Maria Fernanda Di
Giacobbe, activista social y empresaria chocolatera venezolana, fundadora y motor
de proyectos como Cacao de Origen, Proyecto Bomboén, Proyecto San Benito,
Kakao Bombones Venezolanos, entre muchos mas. Maria Fernanda ofrecidé una
breve vista panoramica sobre el cacao en Venezuela y su poderosa historia y

significado.

La cata fue dirigida por el ronmellier Pedro Perales, embajador de la DOC Ron
Venezuela, quien orienté al publico junto con Maria Fernanda Di Giacobbe para
degustar cada una de las tabletas, el ron y los innovadores bombones hechos a

base de los cocteles que ofrece Ron Veroes.

Para el brindis, contactamos al bartender Roymer Garcia, recomendado por Maria
Mercedes Molina, Gerente de Mercadeo de Ron Veroes, quien demostrd su interés

y entusiasmo por ser parte de este proyecto.

En cuanto a la cobertura del evento, tanto fotografica como audiovisual, contamos
con el apoyo de Alejandro Arreaza y Maria Belén Daboin, futuros colegas que
pusieron su mejor empefio en hacer una documentaciéon de calidad durante el
desarrollo del evento, demostrando su talento y compromiso como resultado de los

anos de estudio de Comunicacién Social en la Universidad Monteavila.

Fue necesaria la participacion de un equipo encargado de respaldar la logistica el
dia del evento; para ello contamos con Ana Victoria Ibarra, Gustavo Wills, Alexandra

Brillouet y Gabriela Carratl, quienes ocuparon las funciones de recibimiento y
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chequeo de los invitados; ubicacion de cada espectador en sus puestos
correspondientes, reservados con anterioridad; orden estratégico de material
publicitario; servicio de mesoneros, al ubicar cada bomboén y cada tableta en su
lugar adecuado para cada invitado; y la resolucién de inconvenientes que surgieron

durante la cata.

Carta de Invitacion a Participantes

Una vez que se definieron gradualmente los participantes de la cata, se
procedid a enviar una Carta de Invitacion personalizada para cada participante, en
donde se expuso la informacion mas relevante del evento, incluyendo el propésito
central, dia, fecha y lugar, entre otras aclaratorias. En dicha carta también se
planteé la posibilidad de pautar reuniones presenciales con cada uno de los
participantes para definir ciertos detalles, ya que consideramos conveniente
establecer relaciones mas cercanas y personales para crear un fuerte vinculo y asi,
puntualizar cualquier duda o sugerencia que pudiese surgir en un ambiente

confiable.

Sin embargo, en cuanto a las cuatro (4) chocolateras invitadas, se les contact6é de
una manera mas directa e intima a través de llamadas telefénicas, donde se
converso la esencia del evento, y se pautaron reuniones para definir los detalles y

aclarar cualquier duda que tuviesen con respecto a su participacion. Ver ANEXO A

Carta de Agradecimiento a Participantes

Cada una de las intervenciones en el evento fueron valiosas, pues sin la
participacion de los invitados especiales no hubiese sido posible lograr tal
convocatoria. Por esta razon decidimos retribuirles su colaboracion de manera
formal a cada uno de ellos, mediante una carta de agradecimiento al finalizar el
evento, ademas de agradecerles publicamente durante la cata de chocolates por

formar parte del equipo de Cata Hexacta. Ver ANEXO B

Base de datos de participantes. Ver ANEXO C
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f. Patrocinios y Proveedores

En el proceso de Pre-produccion, ademés de la definicion de locacion,
participantes, decoracion y ciertos detalles, se realiz6 una compleja busqueda de
patrocinios y proveedores con el fin de conseguir la mayor cantidad de empresas
capaces e interesadas en apoyar el proyecto. Todo acuerdo de patrocinio, se
plante6 bajo la premisa de beneficiar a la Empresa interesada en ofrecer soporte a
la cata mediante cartas formales enviadas via correo electrénico para garantizar

seguridad y compromiso.

El objetivo principal de este arduo trabajo fue reducir los costos del evento a cambio
de publicidad. En ese sentido, y en contraprestacion al apoyo obtenido, propusimos

los siguientes beneficios:

- Presencia del logo de la marca dentro de las comunicaciones promocionales
del evento: flyers, pendones y post para instagram.
- Mencién y agradecimiento a su marca como patrocinadores durante el

evento.

Tipos de Patrocinios

Patrocinio en Producto o Servicio: Las Empresas cooperan, con la prestacion de
algun producto o servicio requerido para la Produccién del Evento, a cambio de
publicidad y/o presencia de la marca, en el mismo. Ver ANEXO D

Base de Datos de patrocinantes. Ver ANEXO E
Base de Datos de proveedores. Ver ANEXO F

Financiamiento a través de Venmo: Venmo es una plataforma de pago movil a
través de la cual nos apoyamos para la recoleccion de fondos para cubrir gastos
adicionales, en donde las personas interesadas en la causa pudieron contribuir
desde montos pequefios hasta significativos. Quisimos demostrar que toda
colaboraciéon suma y que, a pesar de la circunstancias, cualquiera podria ayudar a la

realizacion de este evento.
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Carta de Invitacién a Patrocinantes

Una vez delimitado todos los elementos necesarios para la realizacion del
evento, evaluamos todas las posibles empresas que tuvieran relacion con los
recursos pertinentes. Evaluamos distintas compafias y se inicio la relacion con los
patrocinios a traveés de cartas formales via correo electronico con la explicacion del
proyecto. En principio, se quiso expresar la naturaleza de Cata Hexacta, explicando
asi, que la Produccion del Evento seria llevada a cabo por cuatro alumnos de la

Universidad Monteavila, en el marco de su Proyecto Final de Carrera.

Se contd con la participacion de seis (6) patrocinios, con los cuales se realizaron
distintas negociaciones dependiendo de la Empresa u Organizacién, asegurando el

intercambio de beneficios recibidos. Ver ANEXO G

g. Logistica y Planificacion

De acuerdo a la fecha establecida para la realizaciéon del evento, decidimos
implementar la logistica de acuerdo a los distintos requisitos y especificaciones que

implicaba la ejecucion de una cata de chocolates.

En primer lugar, se decidioé crear un grupo de Whatsapp con todos los integrantes
del Proyecto Final de Carrera para que no existiera la posibilidad de alguna fuga de
informacion, y asi mantener el contacto diariamente para aclarar cualquier tipo de
duda y conversar acerca de los avances. Ademas, se fij6 un cronograma para
gestionar la informacion y pautas correspondientes a la cata, para agendarlo y asi
mantener un control de los asuntos pendientes y aquellos que ya fueron

solventados.

También organizamos una reunion semanal para discutir asuntos del evento; como
bien sabemos, en persona surge con mayor fluidez lo que conocemos como Lluvia
de ideas, una herramienta ideada por el publicista Alex Faickney Osborn que

plantea la facilidad del surgimiento de ideas innovadoras.
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Cata Hexacta nacid gracias al descubrimiento de “Emprendedoras del Chocolate”,
proyecto creado por la Fundacion Trabajo y Persona en donde le dan la oportunidad
a mujeres desempleadas de aprender y conocer acerca de la cadena de produccion
del cacao venezolano, y en consecuencia, del chocolate. Esta iniciativa llamo
nuestra atencion, por lo que decidimos contactar a la fundacidon para plantearles la
idea de llevar a cabo un evento donde pudiéramos brindarles un espacio a ellos y a

las emprendedoras para hacerse conocer.

Una vez aprobado el proyecto y recibido el apoyo por parte de Trabajo y Persona,
procedimos a ponernos en contacto con cuatro (4) emprendedoras chocolateras
para invitarlas a formar parte de la cata y concretar con cada una qué insumos eran
necesarios para la elaboracion de los bombones ademés de establecer el itinerario

del evento.

Al mismo tiempo, nos vinculamos con Ron Veroes para crear una combinacion
perfecta de sabores: chocolate y ron. Asi como también contactamos con un
ronmellier y un bartender para que nos orientaran en la elaboracion de la cata y

cocteles.

Cabe destacar que pautamos reuniones personales con cada uno de los
participantes de Cata Hexacta. Estas reuniones fueron fijadas en funcion de sus
agendas y las de cada uno de los integrantes del equipo, para concretar ciertos

detalles.

Para definir la locacion consideramos varios aspectos importantes:

A. Espacio donde 40 personas pudiesen estar comodas y sentadas.

B. Salén cerrado para evitar problemas con el sonido. Como se trataba de una
cata, se buscé brindar al invitado una experiencia grata en donde no hubiese
interferencia ni distracciones.

C. Espacio en donde los invitados pudieran estacionar sus vehiculos, con la

seguridad correspondiente.
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Se evalu6é distintas areas y las instalaciones del Altamira Tennis Club.
Especificamente, el salon Saman fue el espacio que concordé mayormente con el

requerimiento estipulado.

Después de concretar la convocatoria de los participantes, procedimos a levantar un
presupuesto estimado del mobiliario necesario, en donde se incluia ademas el costo
de las impresiones de flyers, pendones, fotografias, entre otras cosas que servirian

de promocion del evento.

Cata Hexacta fue publicada unicamente dentro de las instalaciones del club ya que
nuestro target era Unicamente socios. Para esto, hicimos uso de las carteleras,
redes sociales privadas del club (Instagram) y de mails enviados a toda la base de

datos del Altamira Tennis Club.

h. Programa del evento

A las 5:30 PM se formalizé la apertura a la cata, comenz6 con una introduccion
de dos integrantes del grupo y asi darle la palabra a Diana Fernandez,
representante de la Fundacion Trabajo y Persona, quien abrié la cata con una breve
charla. al terminar, Maria Fernanda Di Giacobbe rindi6 homenaje al producto
estrella de Venezuela: el cacao. Pedro Perales, hablo sobre el ron en Venezuela y

explico cdmo catar el ron Veroes junto con el chocolate.

Asi dando el inicio a la cata de chocolate a las 6:05PM, la primera chocolatera,
Maria de Los Angeles Posadas introdujo su tableta de chocolate hablando un poco
sobre el porcentaje del cacao, y asi las otras 3 chocolateras, Marife Mata, Emma

Torrealba y Pina Fernandez hablaron de su primera tableta de chocolate.
Al final de la explicacion de la ultima chocolatera de esta primera ronda, 6:50 Pm el

protocolo colocé 4 tipos de bombones rellenos de un coctel de ron Veroes hecho por

cada una de las chocolateras.
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Asi se dio el inicio de una segunda ronda 7:00 Pm con cada chocolatera, quienes
contaron su experiencia personal y la explicacion de su representacion de un coctel

Veroes escogido por ellas en el bombdn.

El evento finalizé con un brindis a las 8:00 PM donde el Comité de Direccion y
Produccion realizé un discurso de agradecimiento al publico, con especial mencion
a los patrocinios, invitados especiales, participantes y asistentes, especialmente a la
Universidad Monteavila. Todos los asistentes, pudieron disfrutar de una masica y

coctel de Veroes diferente preparado al momento por un bartender en la terraza.

i. Identidad grafica

Para el desarrollo de una identidad visual, se implementaron varios elementos de

la imagen grafica orientados al target al que se dirigié el proyecto.

Logotipo: haciendo alusion al nombre del evento “Cata Hexacta” -que proviene de
hexa por sus seis sentidos- utilizamos como elemento principal el hexagono,
aplicado en forma lineal, con angulos bastante marcados al igual que la tipografia

utilizada que comparte sobriedad y fineza.

Colores: la paleta utilizada se redujo a negro, gris y blanco, junto con el marrén
siempre presente en la utilizacion del chocolate como referencia grafica del Evento

en diversas piezas.

La decision de utilizar esta paleta fue producto de una evaluacion del target y de las
sensaciones que evocan diferentes colores sobre logos y experiencias,
determinando que el gris, negro y blanco, son los colores que mejor expresan

sobriedad, fineza y exclusividad.

Tipografia: la tipografia presente en el logo para las palabras “Cata Hexacta” es
Julienne slim light. Por otro lado, Proxima Nova fue la tipografia utilizada para todas
las artes graficas tanto digitales como impresas. Se eligieron estas tipografias por

sus rasgos lineales, de caracter sobrio que transmiten elegancia y formalidad.
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En su version principal, el logo cuenta con una trama lineal en forma de hexagono
en un gris claro, sin embargo, para ciertas aplicaciones donde la trama se pierde

visualmente con el fondo del arte, se utilizé una versién secundaria del logo.

Imagen gréfica del evento: en la construccion de flyers, pendones, publicaciones
digitales y difusion mediante correos, se buscé unificar la paleta de colores, los

elementos y la diagramacién, adaptandose siempre a los formatos requeridos.

Los colores que se escogieron fueron negros, grises y blancos, debido a sus
diferentes tonalidades para alcanzar siempre la mayor legibilidad y contraste en los
elementos. En la gran mayoria de las piezas estuvo presente el uso estratégico del
chocolate como elemento unificador para lograr una relacion visual entre todas las

piezas, y ademas hacer alusién a la tematica del evento.
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Por otro lado, contamos con assets, elementos propios de una identidad grafica que
unifican manifestaciones visuales de una misma raiz, derivados del mismo logo

como el hexagono lineal, y el hexadgono tramado utilizado de fondo.

Un ejemplo completo de la construccion gréfica de las piezas impresas, son los
afiches decorativos, en los que se utilizé una fotografia de cada Maestra
Chocolatera sobre un fondo gris con los assets correspondientes acompafiada de

una frase personal de su perspectiva en cuanto al cacao.

“EL CACAO @
es UNA PANACEA

QUE CREOC DIOS
PARA SANAR EL CUERPO *

vee ALMA”

- MARIFE MATA
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“ESTOY CONVENCIDA
DE QUE EL FUTURO DE

VENEZUELA
Huete ACACAO”

- EMMA TORREALBA

“eLDULCEY @
AMARGO sABOR
bt CHOCOLATE

NOS DA MOMENTOS DE

PLACER v
FELICIDAD”

- MARIELOS DE POSADAS
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“CADA BOMEBS(By
NUEVO RETO
CADA BOMBON ES UNA

OBRA MAESTRA”

- PINA FERNANDEZ

Penddn: Se realizé un penddn para ofrecerle a los patrocinantes y los participantes
especiales un espacio propicio para su reconocimiento profesional, en este se
empled la linea grafica utilizada en todas las artes impresas y digitales, y se
estructuré en dos secciones, una para los participantes principales, y otra para los

logotipos de los patrocinantes.
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Ya que el Evento pudo ser promocionado Unicamente por la cuenta del Altamira
Tennis Club por peticion de la Directiva, no contamos con una red social propia, por
lo que se disefiaron flyers digitales donde se resaltaron los rasgos atractivos del

evento para distinguirse del masivo contenido expuesto a la atencion del pablico.

A BENEFICIO DE LA FUNDACION
TRABAJO Y PERSONA

— EMPRENDEDORAS DEL CHOCOLATE —

 DE LA MANO DE PEDRO PERALES |
| EMBAJADOR DE LA DOC RON DE VZLA |

JUEVES 01DE MARZO 2018
ALTAMIRA TENNIS CLUB
CHOCOLATE SALON SAMAN  5:00 P.M.

ek :e:d BsF. 1.500.000
SOCI AL PARA MAYOR INFORMACION:

CATAHEXACTA@GMAIL.COM

B W § oLt @ G amLienleya
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Invitaciones: se realizaron invitaciones personalizadas para ser enviadas por correo
y mensajeria instantanea a los invitados especiales como patrocinantes, jurados y
tutores, todas dentro de los mismos lineamientos gréficos. La idea consistié en

invitarlos y, ademas, agradecer por el apoyo prestado al proyecto.

También se conté con material impreso util para la cata como manteles y cartas de
evaluacion sobre el evento, ambas disefladas con los respectivos colores y

assets,siguiendo la misma linea grafica presente en todas las piezas.

En una cata de chocolates, las tabletas 0 bombones se colocan directamente sobre
un mantel con un disefio que indica donde se colocard cada elemento de la cata y
cierto detalle acerca de cada uno. Este factor hizo indispensable la impresién de

cincuenta manteles con dichas caracteristicas.
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MANGO FRESAS SOL MULATO CREME

MARIELOS MARIFE EMMA PINA

Ademas, para efectos de analizar con precision las opiniones de los asistentes a la
cata, se realiz6 una carta de evaluacion con cuatro preguntas acerca de la logistica,

percepcién general, y recomendaciones del evento.

=
=

=
L)
=

;COMO SUPISTE DEL EVENTO?

;QUE TE PARECIO LA EXPERIENCIA?

;TE CONECTASTE CON EL SENTIDO SOCIAL?

RECOMENDACIONES

iGRACIAS POR VENIR!
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j. Presupuesto

El éxito de un evento depende de muchos factores, uno de ellos es la correcta
distribucion de costos; equilibrar los gastos segun las prioridades fue indispensable
para llevar a cabo Cata Hexacta, y mas aun, por tratarse de un evento exclusivo en

un pais donde la inflacion afecta diariamente el calculo estimado de fondos.

Se elabor6 primero un presupuesto de posibles elementos necesarios en una Cata.
Al tener un presupuesto listo y un total tentativo, se plante6é la blusqueda de

patrocinio.

Con la ayuda de patrocinios se pudo determinar el presupuesto final y asi llegar a

sacar un costo total de la entrada.

PAGOS PERSONAL
ASUNTO CANTIDAD MONTO

Bartender 1 1.500.000,00
Tequefios 200 4.300.000,00
Mesoneros 2 1.196.000,00
Tela Gris 22m 6.380.000,00

Caja de Boligrafos 4 720.000,00
Materiales Emprendedora 1 1 1.335.000,00
Materiales Emprendedora 2 1 1.500.000,00
Materiales Emprendedora 3 1 1.050.000,00

Chocolates extras 1 10 800.000,00

Chocolates extras 2 10 800.000,00

Transporte chocolatera 1 1 800.000,00

Transporte chocolatera 2 1 150.000,00
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Transporte chocolatera 3 1 120.000,00
Seguridad 3 1.800.000,00
Compra de Flores 24 2.000.000,00
Compra de Galletas x paquete 15 1.472.010,00
Compra de Cartulina 2 624.000,00
Regalos a Chocolateras y Ronmellier 6 2.920.000,00

PAGOS DE IMPRESION

ASUNTO CANTIDAD TOTAL

Impresion de manteles 50 4.881.465,00

Impresién de tarjeticas para chocolates
de patrocinantes 24 246.427,00

Impresién de tarjeticas para chocolates

de Invitados Especiales 16 237.000,00
Impresioén de tarjeticas para chocolates

invitados 40 592.600,00

Impresién de Flyers 4 524.000,00

Impresion de papeles reservados 16 169.200,00

Impresién de fotos de emprendedoras 4 672.000,00
Impresion de papel de evaluacion 50 3.534.854,00
Impresion de un pendén 1 1.226.000,00

TOTAL 41.550.556,00

Por medio de la sencilla plataforma Venmo, logramos recaudar 215% destinados a

cubrir la mayor parte del presupuesto anteriormente presentado.
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@Catahexacta2018

]
HHll 'am

B
$215.00 in Venmo Transfer to Bank
Floralicia Anzola paid you +$100.00

for your contribution to Venezuelan
entrepreneurship

ﬁ Ana Rumbos paid yol +$10.00
64

Donacién a la Fundacion

A partir del conocimiento de Emprendedoras del Chocolate se quiso impulsar esta
iniciativa, por lo que se consideré que, ademas de servir de eco, uno de los
objetivos establecidos fue la recaudacion de fondos para donarlo a Trabajo y

Persona, ya que es una forma de garantizar la continuidad de este proyecto.

Ademas, tomar la decision de donar dinero refuerza el compromiso social de las
personas al reconocer la carencia de bienes para cubrir alguna necesidad; a su vez,
el hecho de saber que de alguna manera se esta ayudando a solucionar problemas
del entorno en el que dia a dia la sociedad se desenvuelve, genera una satisfaccion

personal indescriptible.

Dinero Recaudado

Venmo (215%) 46.575.000

Aportes del equipo (40%) 8.800.000
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Total 55.375.000
Donaciones

Venta de entradas 46.550.000

Dinero Recaudado 55.375.000

Presupuesto -41.550.556

Total dinero a donar 60.374.444

Una vez cubiertos los gastos de Cata Hexacta se tomé la decision de donar la

ganancia neta de BsF 60.374.444 a la fundacion.

k. Comunicacion y Promocion

El buen manejo comunicacional es indispensable en las estrategias de mercadeo
antes y durante la realizacion de un Evento, ya que el reto principal es generar una
atraccion oOptima en los espectadores para generar la iniciativa de compra de

entradas y, mas aun, su asistencia.

Hoy en dia las exigencias y preferencias de las personas son cada vez mas fuertes

debido a la alta competitividad que existe en el mercado.

Como afirma el autor Leonard Hoyle en su libro Event Marketing, “Cualquier evento
debe enfatizar la manera en que el participante se beneficiard de su presencia en
él”. ¢ Qué quiere decir con esto? Que a la hora de organizar un evento se debe tener
contemplado cuél es el objetivo y el concepto, y en funcién a eso, realizar la
estrategia de mercadeo correspondiente.

Es por esta razén que, en la promocion del evento, se quiso puntualizar el provecho
gue obtendria el consumidor si concurria a Cata Hexacta; este beneficio fue el
disfrute de una experiencia sensorial ligada a una contribucion favorecedora para

una comunidad.
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Actualmente, existen diversas herramientas y modalidades para la promocion de

cualquier tipo de iniciativa, sea un evento cultural, deportivo, recreativo, etc.

Cata Hexacta fue un evento interno en las instalaciones del Altamira Tennis Club,
reconocido por mantener siempre exclusividad entre los socios que conforman su
comunidad; por lo cual, la promocién y comunicacion del mismo debia regirse por
los mismos parametros. Sin embargo, para dar a conocer el proyecto al puablico, se

trabajo a través de distintos canales de comunicacion, de manera simultanea:

Invitacion Personalizada

Se enviaron cartas de presentacion del evento a las distintas figuras invitadas a
participar en la cata, quienes le dieron especial relevancia y prestigio. Asimismo, se
enviaron cartas de invitacion a Vicente Corostola y Roberto Ruiz, jurado del
presente proyecto, quienes asistieron con mucho entusiasmo y disposicion para

evaluar todos los detalles pertinentes.

Ademas, se enviaron correos electronicos a toda la base de datos de socios para
asegurar el alcance de la difusion.

Publicidad Impresa

El Comité grafico fue el responsable de la produccién de las siguientes piezas

promocionales:

- Un pendoén que se ubicé en el lugar y dia del evento, en donde se especificd
la participacion de los invitados especiales, Maria Fernanda di Giacobbe,
empresaria y figura importante del cacao en Venezuela, Pedro Perales,
ronmelier y figura del ron venezolano, embajador de la DOC Ron Vzla y
embajador de Veroes, junto con los logos correspondientes a las empresas

patrocinantes.
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- Cuatro (4) retratos de las emprendedoras participantes, acompafadas de una
frase que evidencio ante el publico la personalidad de cada una y su vision
del cacao.

- Afiches promocionales previos al evento, ubicados estratégicamente en las
instalaciones del club alrededor de dos semanas previas a la fecha, con las
especificaciones del evento, costo, contacto y beneficios.

- Tarjetas de agradecimiento personalizadas para cada patrocinante e invitado
especial.

- Tarjetas de agradecimiento junto con un recuerdo final para los 31 invitados

restantes.

Es importante que la ejecucion de cada dindAmica o pieza publicitaria tenga un
objetivo en especifico. En las piezas de Cata Hexacta se buscé captar la atencion
de los socios del Altamira Tennis Club, y plantear una experiencia llamativa que

llevase a un llamado de accién para adquirir entradas al evento.

Uno de los pilares de una pieza publicitaria dentro del mundo del mercadeo, es que
debe haber una promesa de fondo, que en este caso fue ligada a una experiencia
Unica a través de una cata de chocolates con ron, en paralelo a la grata sensacion
de colaborar a una causa social. En todas las piezas se hizo énfasis en estas
promesas y el dia del evento, el equipo se encargd de que estas promesas fuesen

cumplidas.
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5. EVENTO

Cata Hexacta se llevo a cabo el jueves 01 de Marzo a las 5:00 PM en el salén
Saman del Altamira Tennis Club en Altamira, Municipio Chacao. Tuvo una duracién
de tres horas y media aproximadamente, comenzando definitivamente a las 5:30
PM, hora en que se reunio la cantidad tope de invitados, y culminé a las 9:00 PM,

hora en que los invitados comenzaron a desalojar el salon.

Para que el Evento tuviese una organizacion adecuada y no apresurada, se
convocoé a Super Eventos a partir del dia miércoles 28 de febrero a las 2:00 PM para
el despacho de las nueve (9) mesas largas, cuatro (4) mesas cocteleras y una barra,
y asi proceder a su distribucion.

El dia del evento, se acordé llegar a las 10:00 AM a las instalaciones del Club para
contar con siete (7) horas previas para la organizacion completa del evento y, de ser

necesario, contar con tiempo suficiente para cualquier manejo de crisis.

A partir de las 10:00 AM se inici6 el montaje el cual ocupd tres (3) horas
aproximadamente. Este proceso consistié en la colocacion del material promocional
en puntos estratégicos, situar los utensilios pertinentes a una cata en las mesas,

ambientar el salon y terraza e instalar los equipos audiovisuales.

De 1:.00 a 2:00 PM estaba contemplada la hora de almuerzo. A las 2:00 PM el
concesionario llevé los vasos para shots, las copas para el agua, los vasos para los
cocteles y los cuchillos, en caso de ser necesario realizar algun corte a los

bombones, ademas de las cornetas.

Se cit6 al protocolo junto con los fotografos a las 3:00 PM para explicarles cudl seria
su labor antes y durante la cata. Entre las 4:00-5:00 PM llegaron los participantes y
a partir de las 5:00 PM comenzaron a llegar los asistentes e invitados especiales,
quienes fueron chequeados en la entrada del salon para la confirmacion de sus

puestos.
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La cata comenz6 formalmente a las 5:30 PM y culminé alrededor de las 8:00 PM
abriéndole paso al brindis final que acab¢ a las 9:00 PM. Una vez que los invitados
desalojaron el espacio, el equipo organizador de Cata Hexacta procedié a la
recoleccion y limpieza del salén. El desmontaje del mobiliario se realizé el dia
viernes 02 de Marzo. VER ANEXO J
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6. POST-EVENTO

El proyecto final de carrera logré6 de manera exitosa, el objetivo principal de
conectar a los invitados con las chocolateras a través del sentido social y educarlos
sobre la fundacion, el cacao venezolano y el ron venezolano. Ademas de recaudar
significativos fondos econdmicos para la continuacion de Emprendedoras del

Chocolate y seguir formando a talentosas mujeres.
Los invitados y participantes al finalizar el evento satisfactoriamente expresaron su

gran interés sobre Cata Hexacta a través de una encuesta. Ver ANEXO H y
ANEXO |
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7. CONCLUSIONES

Para concluir toda esta trayectoria, descubrimos el esfuerzo, logistica,
paciencia y satisfaccidbn que supone la realizacion de un evento. Entendimos que
ayudar al otro, puede convertirse en algo tangible; una buena causa puede
materializarse en un espacio en donde todos aprendan, compartan y disfruten de
algo que realmente los lleve a entender lo que son capaces de lograr con su simple

asistencia.

Efectivamente, logramos poner en practica todas las herramientas y conocimientos
gue se nos han inculcado a lo largo de nuestra trayectoria en una carrera tan amplia
como lo es Comunicacion Social. Nuestras destrezas fueron identificadas a medida
gue desarrollamos la planificacion del evento; descubrimos las habilidades y
debilidades de cada integrante, organizandonos de manera tal, que cada miembro
se destacara, y asi lograr una armonia perfecta en la Produccion de Eventos, y

efectivamente, tuvimos como resultado un evento exitoso e inspirador.

Cata Hexacta nos ensefié importantes labores que se encontraban fuera de nuestro
conocimiento; aprendimos a establecer relaciones publicas, a negociar para generar
alianzas con patrocinantes, a servir de intermediarios entre grandes ponentes y un
publico con ansias de aprender, entre muchas aptitudes que, a futuro, nos van a

servir como base profesional.

Ademas, aprendimos historias de gran inspiracion, tuvimos la dicha de trabajar junto
con cuatro maestras chocolateras que nos involucraron en su vida y en su profesion.
Incluso tuvimos el honor de contar con el apoyo de personas de prestigio en nuestro
pais, que ademas de darle mayor categoria al evento, nos nutri6 como
profesionales, y nos inspiré a lograr grandes cosas con nuestra carrera y lo que nos

apasiona.
Cata Hexacta, mas que una experiencia profesional, fue una experiencia para cada

uno de nosotros. Poder reunir todos los actores necesarios para motivar, ensefar y

entretener a las personas en una situacién pais como la que vivimos hoy en dia, nos
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generd una satisfaccion que va mas alla de lo que un proyecto final de carrera

puede ofrecer.

La situacion actual y la crisis que viven los venezolanos cada dia puede resultar
desalentadora. Permitirle a las personas tener un espacio en donde puedan tener
nocion de la riqueza con la que adn cuentan nuestras tierras, puede resultar
refrescante para quienes viven en un pais en donde cada dia se inunda de afliccién.
Y, ademas del aprendizaje que se llevo el publico, Cata Hexacta resultd ser un éxito
como lugar de encuentro, en donde desconocidos pudieron opinar, compartir,

debatir e incluso asociarse con el resto del publico.

Reconocemos el honor que fue tratar con personas tan dedicadas y tan dispuestas
a ayudar, a mostrar lo hermoso de Venezuela y brindar esperanza a quienes mas la
necesitan: a los propios venezolanos, y sobre todo, a nosotros, que conformamos
una generacion que ha perdido su integridad por factores que salen de nuestro

control.

Estos pequefios, o mejor dicho, grandes logros son los que nos demuestran que
aun se pueden hacer cosas increibles a pesar de las dificultades; creemos fielmente
en que son necesarias este tipo de acciones con propositos valiosos para motivar e
incentivar a las personas, pues todavia quedan recursos en el pais que pueden ser
destacados si se tiene la conviccion suficiente y deberian ser valorados como

merita.
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8. RECOMENDACIONES

Producir un evento de esta categoria es una de las ventajas que ofrece la
Universidad Monteavila en cuanto a la practica de todos los recursos y herramientas
gue nos han infundido a lo largo de la carrera. Desde nuestra perspectiva y la de la
mayoria de los invitados, el evento superé expectativas. Sin embargo, para el
perfeccionamiento de un proyecto de esta modalidad, hay ciertos factores a tomar

en cuenta:

e Organizar a los miembros del protocolo fuera del espacio del evento.

e Hacer una lista de tareas previas al evento, asignando cada tarea para cada
persona dentro del protocolo.

e Especificar previamente -tomando en cuenta la teméatica que como grupo
gueremos resaltar- lo que cada ponente debe decir. Durante el evento,
recibimos criticas en las hojas de evaluacion de los invitados, sefialando que
se debi6 dar més importancia al chocolate que al ron.

e Hacer un entrenamiento previo con el protocolo, para prescindir de
improvisaciones.

e Cuidar los detalles de cableado, pues es probable que perturben la estética
del espacio.

e Cuidar detalles, como la orientacion del video beam.

44



9. GLOSARIO

Es necesario ofrecer conceptos que faciliten el contexto del evento Cata
Hexacta. A continuacion, presentamos un glosario con las palabras clave que
representan en esencia este proyecto:
Segun la Real Academia Espafiola:
Catar es probar, gustar algo para examinar su sabor o sazén.

Degustar es saborear y percibir con deleite sensaciones agradables.

Maridaje es la union, analogia o conformidad con que algunas cosas se enlazan o

corresponden entre si.

Emprender es acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio,

especialmente si encierran dificultad o peligro.

Bomboneria es un establecimiento donde se hacen y venden dulces,
especialmente de chocolate.

Empoderar es hacer poderoso o fuerte a un individuo o grupo social desfavorecido
Bean To Bar: Traduce a “Grano a Barra” y se refiere al método de fabricacion de
chocolate que involucra todos los procesos desde que el grano es recolectado,
hasta su producto final, listo para el consumo, normalmente presentado en barra.

Segun Vive Internet:

Whatsapp es una popular aplicacion de mensajeria instantdnea para dispositivos

moviles usada para enviar y recibir mensajes por Internet.

Venmo: servicio de pago mobil, creado por Paypal. Es una plataforma que permite

a los usuarios transferir dinero ($) de cualquier banco a otros, sin cobrar intereses.
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Segun Envato Tuts Plus:

Lluvia de Ideas: Es un método para inspirar solucion creativa de problemas
alentando a miembros de grupos a lanzar ideas mientras retienen las criticas o
juicios.

Segun Socialetic:

Flyer: Denominados también, “volantes” son folletos de pequefias dimensiones y
gramajes reducidos que se utilizan para transmitir informacion publicitaria sobre
productos y servicios.

Segun Conexion Esan:

Brand Equity: El capital de marca o brand equity es el valor inherente de una

marca reconocida, partiendo del hecho de que los consumidores perciben en ella

determinadas caracteristicas que la hacen notoria o superior a las demas.
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10. ANEXOS

Anexo A: CARTA DE INVITACION A PARTICIPANTES

Universidad
Montedvila

Querida,

Maria Fernanda Di Giacobbe
En primer lugar queremos enviarte un cordial saludo. Somos estudiantes de quinto
afio de la Universidad Monteavila, y actualmente nos encontramos llevando a cabo

nuestro Proyecto Final de Carrera.

El motivo de la presente es solicitar tu presencia en nuestro proyecto final: Cata
Hexacta 2018. Se trata de una experiencia sensorial que gira en torno al chocolate,
dirigida por maestras chocolateras y acompafada de un maridaje de Ron Veroes,
qgue le brindara al invitado la oportunidad de experimentar en primer plano sus 5
sentidos: gusto, olfato, vista, tacto y oido, mas un 6to sentido agregado, el sentido
social, razén por la cual trabajaremos de la mano de la Fundacion Trabajo y

Persona, mas especificamente, en su proyecto Emprendedoras del Chocolate.

Nos gustaria llevar a cabo esta cata de chocolate para apoyar dicho proyecto;
tenemos entendido que conoces sobre esta iniciativa. Contaremos con la presencia
de cuatro mujeres emprendedoras que tendran la oportunidad Unica de contar su
experiencia personal, ademas de presentar el producto por el que tanto han
trabajado, ante un publico que es propenso a convertirse en potenciales

consumidores.

Cata Hexacta esta pautada para el 01 de marzo del 2018. En él, las emprendedoras
invitadas realizaran su cata, acompafiadas de un sommelier que se encargara de

proyectar la quimica entre sus chocolates y el ron. El evento esta pautado para
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cubrir una capacidad de 50 personas.

Para un proyecto de esta modalidad, es pertinente tener una apertura con un
moderador que tenga la experticia que tienes en cuanto al tema del cacao. Nos
parece que, presencialmente, el evento tendria muchisimo prestigio con una
apertura, en la que expusieras algunas palabras sobre la importancia del cacao, y

cualquier experiencia que haya sido trascendental para ti.

Estariamos muy agradecidos de poder contar con tu participacion en esta ocasion.
Este evento conforma una experiencia que, mas alla de ser una oportunidad para
disfrutar lo especial del chocolate venezolano, es una oportunidad ideal para formar
parte de una excelente causa que supondria una gran mejora social en nuestro

pais.

Muchas gracias por su tiempo.

Sabrina Amado
V 25515637
0412-274-7978

Luisa Dow
V 21804006
0414-907-9620

Luis Alejandro Martinez
V 23709842
0414-218-7566

Patricia Tenreiro
V 23686996
0424-278-7613
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ANEXO B: CARTA DE AGRADECIMIENTO A PARTICIPANTE

Universidad
Monteavila

Caracas, 5 de Marzo del 2018
Estimada,
Maria Fernanda Di Giacobbe

Reciba un cordial saludo, de parte del equipo de Cata Hexacta queremos darle las
gracias por la participacién en nuestro Proyecto final de Carrera; el cual mas que un

trabajo ha sido una experiencia inolvidable.

Cata Hexacta fue una oportunidad para crecer como personas Yy futuros
profesionales; nos brindd la oportunidad de conocer personas maravillosas como
usted de la cual aprendimos sobre el cacao venezolano, personas gue nos
demostraron su pasién por lo que hacen y la importancia de reconocer el esfuerzo.
Por otro lado, estamos sumamente agradecidos por la dedicacion y atencion que

nos ha dado durante la produccién de esta cata.

Muchas gracias por la confianza sin usted esto no habria sido posible y sobre todo

por encontrarle sentido a la accién social.
Atentamente,

Sabrina Amado
04122747978

sabrinaamado2017@gmail.com

Luisa Dow
04149079620
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luludowrumbos@gmail.com

Luis Alejandro Martinez
V 23709842
0414-218-7566

Patricia Tenreiro
V 23686996
0424-278-7613
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ANEXO C: BASE DE DATOS DE PARTICIPANTES.

NOMBRE OCUPACION/PROYECTO TELEFONO CORREO
Embajador de la DOC en
Pedro Perales
Venezuela 4142341719 Pperales69@yahoo.com
Activista Social. Fundadora de
Maria Fernanda Di Cacao de Origen, Proyecto
Giacobbe Bomboén San Benito, Kakao
bombones Venezolanos 4242738040 kakaocaracas@gmail.com
] Representante de la
Diana Hernandez } ) ) )
Fundacién Trabajo y Persona. 4242291139 cmiranda@trabajoypersona.org
Maestra Chocolatera.
Emma Torrealba Fundadora del chocolate
Tierra de Gracia 4165394084
. Maestra Chocolatera.
Maria Josefina
3 Fundadora del chocolate
Fernandez
Chokopeanut Delicateses 4142587048
Maria de Los Angeles Maestra Chocolatera.
Posadas Repostera 4140102886
Marife Mata Maestra Chocolatera. 4268141311
ANEXO D: PATROCINIO
EMPRESA PRODUCTO/SERVICIO
Veroes Dos (2) cajas de Ron
Supereventos Mobiliario
Ambiente 21 Sillas

Altamira Tenis Club

Locacién, sonido y mesa para

video Beam

ATC restaurante

Vasos, cuchillos, hielo, copas y

servilletas de tela.
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ANEXO E: BASE DE DATOS DE PATROCIANTES

PERSONA DE )
PATROCINANTES NUMERO CORREO
CONTACTO
Leopoldo Molina 4143205927 Imolina@destileriaveroes.com
Veroes
Maria Mercedes Molina| 4141260844 mmolina@destileriaveroes.com
Teresita Lopez 4241052167 tlopezsupereventossa@gmail.com
Supereventos
Julio Andrew 4122270341 jandrewsupereventossa@gmail.com
Ambiente 21 Carolina Jimenez 4123030515 ambiente21a@gmail.com
Altamira Tennis Club Daniella Azpurua 4122617954 daniella.azpurua@gmail.com
Rossi Maestre 4140329701 Concesionario.at@gmail.com
Atc Restaurant
Jose Diaz 4142416544 jdiaz@gmai.com

ANEXO F: BASE DE DATOS DE PROVEEDORES

PROVEEDOR PERSONA DE NUMERO CORREO
CONTACTO
Atc Restaurante Rossi Maestre 4140329701 concensrionario.atc@gmail.com
Veroes Roymer Garcia 4241731368 barras3rservice@gmail.com
Kenco Estudio
Creativo Vanessa Duque 4123981582 ventas@kenco.com.ve
Contacto directo en la
Artezania tienda 2122836789 artezaniastyle @yahoo.fr
Contacto directo con la
El Castillo tienda 2122324254
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ANEXO G: CARTA DE INVITACION A PATROCINIOS

Modelo A

Universidad
Monteavila

Estimados,
Leopoldo Molina'y Maria Mercedes Molina

El proximo 01 de marzo del 2018, se llevara a cabo Cata Hexacta, una cata de
chocolate acompafiado de un maridaje de ron, a beneficio de la fundacién Trabajo y
Persona, especificamente a su actual proyecto Emprendedoras del Chocolate.

Trabajo y Persona, es una fundacion que tiene como mision recuperar el valor del
trabajo en la sociedad venezolana. Uno de sus mas interesantes proyectos,
Emprendedoras del Chocolate, recupera ese valor educando a mujeres
desempleadas en el arte de la chocolateria. Mas de 400 mujeres han sido
beneficiadas a través de su formacién para su acceso al mercado de trabajo a

través del emprendimiento en chocolateria y bomboneria.

La situacion de desempleo en el pais, es una realidad que afecta a muchas familias
venezolanas. Trabajo y Persona se ha encargado de darle las herramientas
necesarias a mujeres que necesitan conseguir, de alguna manera, una actividad
gue funcione como sustento tanto para sus familias como para ellas mismas,
ademas de reforzar el empoderamiento que tanto caracteriza a la mujer venezolana

y de promover una mayor difusion de la cultura del trabajo.

Para Trabajo y Persona, laborar es una necesidad humana que afecta a toda la
persona en distintos &mbitos. Es un lugar privilegiado donde podemos expresarnos
a través de nuestra creatividad y capacidad de innovacion, manifestando quiénes

SOMOS COMO persona y qué constituye nuestro ser.
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Es por esta razon que hemos decidido realizar como nuestro Proyecto Final de
Carrera un evento que dé a conocer tal increible causa. Al formar parte de esta
iniciativa, se apuesta por un pais repleto de personas trabajadoras, que entiendan la
importancia de laborar, innovar y luchar por un futuro mejor. Un pais en el que
mujeres de familia pueden sacar adelante cualquier situacion que se les presente,

con la cultura del trabajo y el empoderamiento como motor principal.

Las chocolateras tendran una oportunidad Unica de presentar el producto por el que
tanto han trabajado, ante un publico que se encuentra en la capacidad de

convertirse en potenciales consumidores.

La locacion de dicho evento serd en el Altamira Tennis Club consideramos esta
locacion por tener un grupo selecto y privilegiado de socios, quienes consideran al
club como un lugar de esparcimiento y encuentro. Creemos pueda ser de su interés
formar parte de la experiencia que queremos brindar al catar algo tan Unico y puro
como el chocolate venezolano, un producto trabajado con manos emprendedoras,

dedicadas y laboriosas.

Cata Hexacta esta dirigida a un publico alrededor de 40 personas, es un evento que
busca brindar una experiencia sensorial que gira en torno al chocolate con Ron
Veroes como maridaje, y que le brindara al invitado la oportunidad de experimentar
en primer plano sus 5 sentidos: gusto, olfato, vista, tacto, oido, mas un sexto sentido
agregado, el sentido social desarrollado al formar parte del mejoramiento de la vida

de las Emprendedoras del Chocolate.

Las emprendedoras invitadas realizardn su cata, acompafiadas de un sommelier

gue se encargara de proyectar la quimica entre sus chocolates y el ron.

Quisiéramos contar con su ayuda y colaboracion para financiar el evento, y con éste
continuar fomentando la cultura del trabajo y el emprendimiento en nuestro pais. En
ese sentido, y en contraprestacion al apoyo obtenido, les ofrecemos los siguientes

beneficios:

- Presencia del logo de la marca dentro de las comunicaciones promocionales
del evento: Flyers - Afiches - Pendones
- Mencién y agradecimiento a su marca como patrocinadores en la promocién

interna en el Club.
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- Mencién y agradecimiento a su marca como patrocinadores durante el
evento.

A cambio de ayudarnos con:

- Dos (2) cajas de ron Veroes de 6 botellas cada una.
- Una Barra coctelera de Ron Veroes
Muchas gracias por su tiempo y disposicion, seria un placer que Ron Veroes tenga

presencia en el evento.
Atentamente,

Sabrina Amado
04122747978

sabrinaamado2017@agmail.com

Luisa Dow
04149079620

luludowrumbos@agmail.com

Luis Alejandro Martinez
04142187566

luismartinez2095@amail.com

Patricia Tenreiro
04242787613

patriciatenreiroQ@agmail.com
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Modelo B

Universidad
Monteavila
Sres.
Ambiente XXI

El proximo 01 de marzo del 2018, se llevara a cabo Cata Hexacta, una cata de
chocolate acompafado de un maridaje de ron Veroes, a beneficio de la fundacién
Trabajo y Persona, especificamente a su actual proyecto Emprendedoras del
Chocolate.

Trabajo y Persona, es una fundacion que tiene como mision recuperar el valor del
trabajo en la sociedad venezolana. Uno de sus mas interesantes proyectos,
Emprendedoras del Chocolate, recupera ese valor educando a mujeres
desempleadas en el arte de la chocolateria. Mas de 400 mujeres han sido
beneficiadas a través de su formacion para su acceso al mercado de trabajo a

través del emprendimiento en chocolateria y bomboneria.

La situacion de desempleo en el pais, es una realidad que afecta a muchas familias
venezolanas. Trabajo y Persona se ha encargado de darle las herramientas
necesarias a mujeres que necesitan conseguir, de alguna manera, una actividad
que funcione como sustento tanto para sus familias como para ellas mismas,
ademas de reforzar el empoderamiento que tanto caracteriza a la mujer venezolana

y de promover una mayor difusion de la cultura del trabajo.

Para Trabajo y Persona, laborar es una necesidad humana que afecta a toda la
persona en distintos ambitos. Es un lugar privilegiado donde podemos expresarnos
a través de nuestra creatividad y capacidad de innovacion, manifestando quiénes

SOMOSs como persona y qué constituye nuestro ser.
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Es por esta razéon que hemos decidido realizar como nuestro Proyecto Final de
Carrera un evento que dé a conocer tal increible causa. Al formar parte de esta
iniciativa, se apuesta por un pais repleto de personas trabajadoras, que entiendan la
importancia de laborar, innovar y luchar por un futuro mejor. Un pais en el que
mujeres de familia pueden sacar adelante cualquier situacion que se les presente,

con la cultura del trabajo y el empoderamiento como motor principal.

Las chocolateras tendran una oportunidad unica de presentar el producto por el que
tanto han trabajado, ante un publico que se encuentra en la capacidad de

convertirse en potenciales consumidores.

La locacién de dicho evento es el Altamira Tennis Club, pues cuenta con un grupo
selecto y privilegiado de socios, quienes consideran al club como un lugar de
esparcimiento y encuentro. Creemos pueda ser de su interés formar parte de la
experiencia que queremos brindar al catar algo tan unico y puro como el chocolate
venezolano, un producto trabajado con manos emprendedoras, dedicadas y

laboriosas.

Cata Hexacta esta dirgida a un publico de 50 personas, es un evento que busca
brindar una experiencia sensorial que gira en torno al chocolate con Ron Veroes
como maridaje, y que le brindara al invitado la oportunidad de experimentar en
primer plano sus 5 sentidos: gusto, olfato, vista, tacto, oido, mas un sexto sentido
agregado, el sentido social desarrollado al formar parte del mejoramiento de la vida
de las Emprendedoras del Chocolate.

Las emprendedoras invitadas realizaran su cata, acompafiadas de un sommelier
que se encargara de proyectar la quimica entre sus chocolates y el ron.

Quisiéramos contar con su ayuda y colaboracion para financiar el evento, y con éste
continuar fomentando la cultura del trabajo y el emprendimiento en nuestro pais. En
ese sentido, y en contraprestaciéon al apoyo obtenido, les ofrecemos los siguientes

beneficios:

- Presencia del logo de la marca dentro de las comunicaciones

promocionales del evento: Flyers - Afiches - Pendones
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- Mencién y agradecimiento a su marca como patrocinadores en la
promocion interna en el Club.
- Mencion y agradecimiento a su marca como patrocinadores durante el

evento.

A cambio de ayudarnos con:
- El alquiler de 55 sillas para los invitados.

- El transporte de éstas al Altamira Tennis Club, mas su regreso.

Muchas gracias por su tiempo y disposicion, seria un placer que Ambiente 21 tenga

presencia en el evento.

Atentamente,

Sabrina Amado
04122747978

sabrinaamado2017@gmail.com

Luisa Dow
04149079620

luludowrumbos@gmail.com

Luis Alejandro Martinez
04142187566

luismartinez2095@gmail.com

Patricia Tenreiro
04242787613

patriciatenreiroO@gmail.com
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ANEXO H: Encuesta
Modelo A
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Modelo B
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Modelo C
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ANEXO |

RESULTADOS DE ENCUESTAS

M Excelente
m Regular
Malo

ANEXO J
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