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Resumen
Enfocate fue un evento digital, conceptualizado como un ciclo de webinars automatizados sobre
fotografia freelance, que buscaba ofrecer consejos a jovenes interesados en trabajar dentro de
dicho ambito.
En el primer capitulo de este informe se detalla todo lo concerniente a la conceptualizacion del
proyecto, la justificacion y la razoén de su adaptacion al formato de un ciclo de webinars para
poder desarrollarlo como un evento virtual y resguardar el bienestar de los participantes por la
pandemia de COVID-19 que atraviesa el mundo desde marzo del 2020.
En el segundo capitulo, se desarrolla el sustento tedrico que permitiod sentar las bases tanto en la
logistica para producir un evento, como su vinculacion con el ejercicio de la fotografia freelance.
De esta manera ambas areas se unieron y crearon una experiencia amena para los participantes.
A lo largo del tercer capitulo, se puntualizan los elementos tomados en cuenta para el desarrollo
de la estrategia que permitio generar un plan de accion para la consolidacion del proyecto.
En el cuarto capitulo se especifica el proceso para la creacion del manual de produccion y la
conformacion de distintos comités para el cumplimiento de los requerimientos de las tres etapas
del PFC: pre-evento, evento y post-evento, y asi lograr la ejecucion exitosa del proyecto; se
establecen las conclusiones y recomendaciones de los estudiantes para el desarrollo de trabajos
similares en el futuro o préximas ediciones de Enfécate que otros grupos puedan llevar a cabo
mas adelante dentro de la UMA.

Palabras clave: evento virtual, fotografia freelance, fotdgrafo, produccion, webinar.

XI
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Capitulo I. Presentacion del proyecto
Introduccion

“No hay que dejar nada al azar. Un buen productor de eventos dedica el 80% de su
tiempo a planificar” (Meet Barcel6, 2016). Al tomar como punto de partida esta premisa de una
de las multinacionales mas importantes del sector turistico, los estudiantes de este PFC
decidieron construir un formato de evento virtual innovador, pero que a su vez permitiera
resguardar la salud de los participantes y evitar la propagacion del COVID-19.

Enfocate fue disefiado para jovenes estudiantes de Comunicacion Social de la
Universidad Monteavila, con edades comprendidas desde los 18 hasta los 25 afios y que cursan
entre primer semestre y quinto afio de la carrera (tomando en cuenta que alin coexisten ambos
regimenes), por lo que estan viendo o ya han aprobado las catedras de Introduccion a la Imagen y
Comunicacion Audiovisual.

El publico objetivo esta proximo a adentrarse en el mundo laboral o quiere sacarle mayor
provecho a las oportunidades de trabajo con las que ya cuentan. Se ha detectado la necesidad que
tiene de conocer mas la practica de fotografia freelance. De esta manera, podran utilizarla como
un trabajo alterno a sus estudios para sobrellevar la crisis econdmica con herramientas
apropiadas ofrecidas en Enfocate.

La motivacion principal de los estudiantes de este PFC fue lograr que el publico objetivo
pudiese complementar los conocimientos basicos que traigan de otras materias o cursos previos

de fotografia.
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Por otra parte, se pudo detectar un publico secundario de jovenes profesionales, que
tengan entre dos y tres afos de experiencia laboral, que pertenecen a las clases sociales A, By C;
y tienen interés en profundizar en el &mbito de la fotografia como trabajador independiente.

Enfocate tuvo un costo de entrada de 10 dolares por persona, y se dond el 50% de sus
ganancias, equivalentes a 200 dodlares, a la Asociacion para el Desarrollo de la Educacion
Complementaria (Asodeco), organizacion dedicada a introducir en el mundo laboral a personas
con discapacidad intelectual. Fue un evento proyectado para ser en streaming, por ende, la
ventaja fue que pudo ser visto desde cualquier lugar del mundo y en el tiempo en que los
participantes dispusieron, pudiendo retroceder o avanzar segun sus necesidades.

Otra ventaja, fue que las personas inscritas pudieron acceder a un canal privado en
YouTube con todo el contenido exclusivo de Enfécate y, adicionalmente, se les envid un eBook
como regalo que contiene un resumen con los puntos mas relevantes de cada webinar para que
siempre lo tengan a su alcance.

Durante la preproduccion el publico objetivo particip6d en la seleccion de los temas a
tratar en Enfocate. Dentro de la lista de posibilidades escogid las opciones que se resaltan en
negritas:

e Consejos basicos para tomar una buena fotografia.

e Programas de revelado digital.

e (Como exponer sus ideas a un cliente.

® Armar un presupuesto para una sesion fotogrdfica siendo freelancer.
® Busqueda de inspiracion antes de una sesion fotogrdfica.

e Construir un set de fotografia con objetos que tienen en casa.
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o Tips para tomar fotografias con el celular.

e Las aplicaciones moviles sobre fotografia que no pueden faltar en tu teléfono.
o Fotografia para redes sociales.

e Recomendaciones para tomar una buena fotografia de producto.

e (Como armar su portafolio digital, entre otras opciones.

Justificacion

Los jovenes venezolanos enfrentan en la actualidad una profunda crisis economica que
los obliga a trabajar para cubrir sus gastos desde los primeros afios de la carrera universitaria.
Muchas veces aprovechan las oportunidades que le surgen en el mundo laboral sin previo
conocimiento; por ende, el aprendizaje es autodidacta.

La fotografia es un area que esta estrechamente vinculada con la Comunicacion Social.
Los estudiantes de este PFC han identificado esta necesidad de adquirir conocimientos para el
ejercicio de la fotografia freelance entre la comunidad de jovenes umaistas (y demds publico
interesado). A través del evento Enfocate, se busca presentar nociones y herramientas ofrecidas
por expertos, que los ayudaran a adentrarse en este mundo de la comunicacion.

El proyecto, mas alld de introducir al publico objetivo en los conocimientos sobre
fotografia, le dio consejos para enfrentarse al mundo laboral con mayor experticia, tanto al
momento de abordar a un posible cliente como en las futuras pautas que le toque realizar.

Los estudiantes de este PFC, quienes ademas son adeptos a la fotografia desde hace unos

afios, pretendieron con este proyecto poner en practica el aprendizaje adquirido en materias como



15

Introducciéon a la Imagen, Publicidad y Mercadeo, Television y la electiva Produccion de
Eventos.

Su intencién fue disefiar un ciclo de webinars, utilizando las posibilidades que dan las
distintas plataformas disponibles, para que los jovenes puedan tener una experiencia virtual de
mayor calidad, puesto que las condiciones de la pandemia dificultan la organizacion y asistencia
de un evento presencial.

La motivacion para elegir a Asodeco como organizacién beneficiada fue la alianza que
tiene la UMA con ellos desde hace unos afios. Ademas, el estudiante José De Oliveira ha
colaborado con la organizacidon previamente a través de la catedra de Servicio Comunitario y
Gabriela Maldonado realizé su proyecto fotografico para la Campaia por la Paz dentro de sus
instalaciones.

Tipo de proyecto

Este PFC se enmarca dentro de la categoria de proyectos de Produccion de Eventos, en el
cual a través de la planificacion estratégica, y mas alla de la ejecucion del proyecto en la fecha
seleccionada, se demuestra la formacion integral que obtienen los comunicadores sociales que se
forman en las aulas de la Universidad Monteavila (UMA). Toma en consideracion desde la
conceptualizacion de la idea, la realizacion del ciclo de webinars y la posterior reflexion del
equipo para afinar posibles detalles en la ejecucion de actividades similares que realicen en el

futuro como profesionales.
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Para poder crear una estructura que sirviese a los estudiantes de este PFC, y a futuros
alumnos interesados en desarrollar nuevas ediciones de Enfocate, fue fundamental establecer los
siguientes criterios con ayuda del profesor Juan Venegas, especialista en el area de gestion
empresarial, emprendimiento y docente en la Universidad Monteévila.

Mision del evento

Inspirar y educar a jovenes universitarios para que se adentren en el ejercicio de la
fotografia freelance, convirtiéndola en una oportunidad laboral para ellos.
Vision de Enfocate

Ser un formato de evento reconocido en Venezuela que funciona en el ambito
universitario para potenciar el talento de los jovenes interesados en trabajar como fotografos
freelance.

Valores

e Pasion: porque queremos que nuestro amor por la fotografia inspire a muchos jovenes
como nosotros a luchar por el trabajo de sus suefos.

e C(Creatividad: confiamos en el magico proceso de crear proyectos novedosos en medio del
entorno que nos rodea, y con los recursos que tenemos a nuestro alcance.

e Confianza: le queremos mostrar a todos nuestros participantes la importancia de ser los
primeros en creer en su talento para que asi puedan mostrar todo el potencial que tienen.

e Resiliencia: sin importar la situacion actual de Venezuela, los jovenes somos capaces de
buscar nuevas oportunidades dentro de la adversidad para llegar tan lejos como

queramos.
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Objetivos del proyecto
Objetivo general
e Construir un formato de evento que se convierta en referencia en el ambito universitario
venezolano para potenciar el talento de los jovenes interesados en trabajar como
fotografos freelance.
Objetivos especificos
e Realizar un ciclo de webinars automatizados para promover la fotografia freelance a
beneficio de Asodeco.
e Grabar y editar los cuatro modulos que engloba el ciclo de webinars.
e Crear un canal de YouTube para cargar el contenido y programar su estreno automatico.
e Disenar un plan de medios para promover el evento en distintas plataformas digitales y
emisoras de radio tradicionales.

e Recopilar a través de la encuesta de satisfaccion las opiniones de los participantes.
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Capitulo II. Sustento Teorico
Antecedentes
Desde que se realiz6 el anteproyecto de este PFC, los miembros del equipo se dedicaron a
leer trabajos previos pertenecientes a la UMA o a otras instituciones educativas con el objetivo
de cumplir con todos los requerimientos necesarios para realizar un trabajo de la mayor calidad
posible. En el siguiente apartado se presentan una serie de resumenes, establecidos por orden de
relevancia para Enfocate, de los trabajos consultados y sus aspectos mas resaltantes:

e El proyecto Webinar como estrategia de formacion online demuestra el alcance que

tiene dicho formato de evento al utilizarse como estrategia de ensefianza virtual. Los
autores de este PFC se apoyaron en la experiencia del grupo de investigacion EDULLAB
(Laboratorio de Educacion y Nuevas Tecnologias) de la Universidad de La Laguna en
Espafia como parte de las acciones formativas de la Red Universitaria de Investigacion e
Innovacion Educativa REUNI+D. Estos investigadores analizaron la opinidon de los
participantes de sus webinars a través de una encuesta online, técnica que se quiere
emplear en Enfocate, para adaptar los modulos del evento a las preferencias del publico
objetivo y luego descubrir si la meta fue alcanzada.
La referencia tomada por los autores de este PFC demuestra en su conclusion que el
webinar es una estrategia con alto potencial para la formaciéon y el desarrollo de
habilidades practicas utilizando las TIC. (Area Moreira et al., 2014) por lo cual deciden
incluirlo en su proyecto.

e La Boite Gourmet. Se rescata su estrategia al pregrabar el evento. En este caso una

degustacion dirigida a distancia y publicada en YouTube para que los participantes
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pudieran disfrutar de la experiencia segiin su disponibilidad de tiempo e Internet. Otra
fortaleza fue que incluyeron un espacio musical con la intérprete Nia Music para darle un
toque relajante al evento y, el aporte que hicieron a la Fundacién Beca un Pana para
ayudar a los alumnos de la UMA que se benefician de este programa. En cuanto al
informe de su trabajo, incluyeron un marco teérico que es de utilidad para comprender las
nociones concernientes a un evento gastrondmico de este tipo y las adaptaciones que se
realizaron para llevarlo a cabo de manera virtual por la pandemia (Marifio et al., 2021).
MujerON. Sus organizadoras lograron establecer un fuerte vinculo con sus
patrocinadores, los cuales hicieron una participacion especial dentro del evento.
Realizaron también una estrategia de comunicacion digital muy eficiente a través de la
red social Instagram para llegar a su publico meta. Ademas, establecieron una alianza con
la fundacion Alimenta Venezuela para donar parte de sus fondos y contribuir con esta
noble causa (Briquet et al., 2019).

Ruta Peter Pan. Desarroll6 el interés por conocer las preferencias del publico a través de
formularios de Google preliminares, estrategia que les permitid adaptar sus contenidos de
la mejor manera posible a su target. Este proyecto ofrece distintos enfoques sobre un
mismo tema, para asi darle mayor conocimiento a la audiencia. En su caso, era mas
orientado hacia adentrarse en el mundo laboral por primera vez, pero demuestra la
importancia de nutrir los proyectos desde diversas perspectivas aunque sea un tema
comun (Cova & Gutiérrez, 2020).

Experiencia MKT Brand. El excelente manejo de alianzas y presupuesto que tuvo el

proyecto, asi como la seleccion de siete ponentes distintos, enriquecié mucho su evento
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virtual al reunir tantas visiones en un mismo dia. Su trabajo de conceptualizacién en

cuanto al Manual de Marca del proyecto también es sumamente interesante, al igual que

la gira de medios que tuvieron previa a la ejecucion del proyecto (Blanco et al., 2021)

e Caribe. La comunicaciéon que mantuvieron con FUDENA como organizacion benéfica
aliada y el hecho de contar con un cierre musical para armonizar la velada. Se destaca su
campafa de intriga en redes sociales para dar a conocer la locacion del evento y manejo
en cuanto al logro de alianzas para optimizar el presupuesto con el que contaban y que,
aun asi, el evento se viera de gran envergadura (Castellanos et al., 2020).

o Consecuencias de la violencia hacia la mujer. Su marco teérico es notable para definir
las nociones mas importantes dentro del ambito de la fotografia y la importancia que le
dieron al desarrollo de una propuesta creativa propia, basados en el trabajo de fotografos
reconocidos, el cual serda uno de los temas principales que se quiere trabajar con los
jovenes para estimular el desarrollo de sus ideas originales en proyectos fotograficos
(Lengemann & Paredes, 2020).

Aunque el manual para esta modalidad no solicita de manera obligatoria el desarrollo de
un sustento tedrico, los estudiantes de este PFC, luego de analizar los antecedentes de otros
proyectos que si contemplan una seccidon con las nociones tedricas de sus proyectos, han
decidido crear su propia version para poder detallar con mayor experticia algunas
consideraciones fundamentales.

Dichos elementos fueron tomados en cuenta para la planificacion del evento Enfocate
debido a que es el segundo afio en que se realizan reuniones virtuales por la pandemia y la

introduccion del formato de webinars tiene también aspectos imprescindibles a tomar en cuenta.
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Eventos

Los eventos pueden ser entendidos como: “aquel suceso importante y programado, de
indole social, académica, artistica o deportiva” (Real Academia Espafiola [RAE], 2021).

Origen de los eventos en la historia

Antofianzas (s.f.), sefiala que los primeros eventos celebrados por la humanidad son de
muy larga data, ya que vienen de la Grecia Clasica, donde la vida se concentraba en el tiempo
libre. En esa época, el ocio, la cultura, la religion y el deporte ayudaban en los tiempos libres. El
ocio ayudaba a aliviar el estrés; la cultura les daba conocimientos; la religién celebraba a todos
los dioses que se engloban dentro de sus creencias; y el deporte, con los Juegos Olimpicos, que
era el festo donde se agrupaba de cierta manera todo lo descrito previamente. Esta necesidad de
disfrutar y relacionarse entre individuos, hizo que se originaran los primeros eventos, como se les
conoce.

La autora acota que Carlomagno concebia las ferias como el medio ideal de
comunicacion comercial. Inclusive, la Carta Magna tenia una clausula en la que se permitia el
libre transito a las personas que viajaban de feria en feria.

La palabra “evento” viene del latin eventus, que hace alusion a “acaecimiento o cosa que
sucede”. El término fue usado por primera vez en la ciudad fenicia de Tiro, donde los romanos la
utilizaban para destacar su potencial comercial y la conquista de nuevos mercados. De esta
forma, desde las olimpiadas griegas hasta las bacanales romanas, los eventos se han ido
celebrando en distintos momentos dentro de las civilizaciones humanas, solo que han

evolucionado y adquirido nuevas formas de celebrarse con el pasar de los afios. (Antofianzas,

s.f.).
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Tipos de eventos segun la apertura al publico
La organizacion Cepax Eventos (2020) distingue en este &mbito entre:

e Eventos abiertos. Todos aquellos en los que no se necesita comprar una entrada o tener
una invitacion para poder participar. Se suelen celebrar en espacios amplios y en su
mayoria tienen fines comerciales.

e Eventos privados. Suele ser cualquier tipo de celebracion o reunidon que se organiza para
un numero especifico de participantes y cada persona debe contar de manera obligatoria
con una invitacion o entrada para poder acceder.

Tipos de eventos segun la cantidad de participantes
El club educativo Divulgacion Dindmica (2019) distingue entre los siguientes tipos de
celebraciones de acuerdo al aforo con el que se cuente durante la realizacion del mismo:

e Eventos pequeiios. Suelen reunir a un estimado de entre 10 y 45 personas, siendo
experiencias donde se prefiere una vinculaciéon intima entre los participantes. Por
ejemplo: cenas benéficas, catas de comida, etc.

e Eventos medianos. Aquellos que cuentan con una asistencia que oscila entre 50 y 250
participantes, suelen ser los mas habituales cuando se quiere generar una reuniéon amplia,
pero sin que se pierda la posibilidad de generar conexiones entre los individuos.

e Eventos grandes. Todas las celebraciones incluyen entre 250 y 2000 invitados. Esta
modalidad se suele dar sobre todo en eventos masivos, donde lo que mas importa es
llegar a la maxima cantidad de personas, sin buscar una interaccion entre ellos. Puede
haber incluso una subdivision de esta categoria con los llamados “mega eventos” a los

que acuden atin més personas.
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Tipos de eventos segun la temdtica que abordan
La organizacion Cepax Eventos (2020) realiza una clasificacion en la que se distinguen
las siguientes categorias:

e Eventos corporativos. Realizados por las empresas para generar integracion entre sus
empleados o clientes. Por ejemplo: presentaciones de productos, ruedas de prensa,
congresos, viajes de incentivo, entre otros.

e Eventos culturales. Donde se estimula la creatividad, el intercambio de conocimientos y
la consolidacion de la identidad cultural de las personas. Tales como: obras de teatro,
conciertos, exposiciones, etc.

e Eventos deportivos. Dedicados a practicar una determinada disciplina y demostrar las
destrezas que se tienen en esta actividad. Algunos ejemplos pueden ser: torneos de futbol,
carreras de automoéviles, maratones, etc.

e Eventos formativos. Orientados en brindarles conocimientos y destrezas a sus
participantes en una determinada 4rea donde tienen interés comun. Algunas reuniones de
este estilo pueden ser: talleres, seminarios, conferencias, congresos, etc.

Tipos de eventos segun su lugar de celebracion

e Eventos presenciales. Son aquellos donde un grupo de participantes asiste a una
locacion determinada en el mismo momento y realizan actividades en conjunto de
acuerdo con la tematica que tenga la reunién (MacGuffin, 2017).

e Eventos virtuales. Son las actividades que reunen a diversas personas mediante
herramientas tecnoldgicas o canales digitales, cuyo contenido e interaccion se da

totalmente en un ambiente digital (Ioxagrama, 2020).
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e Eventos hibridos. También conocidos como semipresenciales, son un estilo de reunioén

que mezcla actividades realizadas de manera presencial y otras se ejecutan en modalidad

virtual, tratando de sacar ventajas de ambas tipologias antes mencionadas (Enbex, 2021)

Tabla 1

Ventajas de cada tipo de eventos seguin su ubicacion

El estar todos en un mismo
recinto genera mayor confianza
cuando se trata de compartir
informacion privada.

Suele haber una participacion
masiva y las personas se
sienten protagonistas.

Se puede dar a los participantes
la opcion de elegir si prefieren
asistir de manera presencial o
visualizar el contenido desde su
computadora.

La comunicacion entre
participantes suele ser mas
fluida cuando se encuentran
cara a cara.

Genera sensacion en la gente
de que los organizadores
estan a la vanguardia de la
tecnologia.

Suele ser atractivo porque le
permite al usuario escoger la
modalidad que lo hace sentir mas
comodo.

Se evitan distracciones y que
los participantes se pongan a
realizar ~ otras  actividades
mientras oyen las ponencias.

Se reducen los  gastos
operativos de la celebracion
(hoteles, restaurantes, tickets
de aviones, locaciones, etc).

Los gastos son menores que en
un evento totalmente presencial,
pero mayores que en un ambiente
unicamente digital.

Hay personas que prefieren las
experiencias presenciales sobre
las virtuales, si se van a realizar
actividades practicas.

Aprovechan las  distintas
ventajas de las herramientas
tecnologicas para  generar
distintas experiencias dentro
de un mismo evento
(streaming, chats, foros
online, etc).

Pueden usar recursos multimedia
y también realizar actividades
que solo se pueden dar cara a
cara porque requieren que todos
estén en un mismo lugar.

Existe gente la cual ve el
mundo online como frio y
piensa que no se pueden lograr
las mismas conexiones e
interaccion que en el ambito
presencial.

Si el evento es con fines
comerciales, resulta mas
rentable para la organizacion
por los costes operativos que
se reducen.

Combina ambos tipos de
experiencias, por lo que la gente
se anima a participar mas en los
momentos que le generen mayor
interés.
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Los invitados y ponentes deben
encontrarse dentro de la misma
ciudad para que puedan acudir
al recinto seleccionado.

Se pueden crear demos online
para que las personas puedan
probar desde cualquier lugar
del mundo el producto o

Pueden haber ponentes que se
encuentren dentro de la misma
ciudad, pero también contar con
invitados internacionales.

servicio.

Elaboracion propia de la tabla basandose en el contenido de Enbex (2021).
Clasificacion del evento segun estas caracteristicas

Por el contexto que impone la pandemia en Venezuela y para preservar el bienestar de los
participantes se eligié la modalidad de un evento privado, pequefio, de tipo formativo y que fuese
totalmente virtual. Dicha decision generd que los participantes desde la comodidad de su hogar
pudiesen tener una experiencia con atencion personalizada por parte de los productores y
aprender de los distintos ponentes que brindaron sus conocimientos en el area de la fotografia
freelance para la que fueron seleccionados.

Ya teniendo todas estas caracteristicas preliminares de Enfécate seleccionadas, los
estudiantes de este PFC tuvieron que hacer una segunda fase de investigacion para seleccionar la
modalidad de evento virtual que se adecuara mejor al formato del proyecto, entre todas las
variantes que tienen los distintos tipos de reuniones online que existen.

Tipos de eventos virtuales

Las comodidades que brinda el mundo digital permitieron que los productores crearan sus
propias adaptaciones para cada evento virtual, al tomar las caracteristicas que mas le convenia
de cada modalidad. Entre los mas comunes se encontraron:

e Cumbre virtual. Suelen ser eventos con decenas de oradores donde se imparten
contenidos diversos y se puede aprovechar la oportunidad para presentar nuevos

productos, tal como hace Apple con su reconocida Worldwide Developers Conference
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(WWDC). Otra estrategia comun es utilizar estos eventos como una plataforma de
captacion de leads (clientes potenciales) y grabar los contenidos que alli se imparten para
luego ofrecerlos a las personas a cambio de que se suscriban en algin formulario,
dejando su correo electronico (Catevering, 2020).

Ferias y exposiciones comerciales virtuales. Este tipo de evento se suele utilizar para
realizar presentaciones de productos a potenciales clientes, tal como hizo la marca LG
para presentar sus nuevos electrodomésticos en la feria IFA 2020 que fue online debido a
la pandemia. Aunque no se puede probar de la misma manera que en situaciones
presenciales, gracias a las posibilidades de animaciones en 3D y 4D se pueden realizar
modelos que permitan una aproximacién. La ventaja es que son reuniones mucho mas
economicas debido a que se ahorra presupuesto en la creaciéon de prototipos y demas
requerimientos de una feria presencial (Catevering, 2020).

Foros de preguntas y respuestas virtuales. Son “un método de encuentro a través de
medios electronicos en situaciones en las que los participantes no pueden reunirse
personalmente y que los proyectos permiten debates asincronos” (Organizacion
Panamericana de la Salud [OPS], 2015, p. 4).

Masterclass. Son clases magistrales dictadas por un profesional que tiene un alto grado
de experiencia y formacion en un area determinada. Los dos elementos mas importantes
que se deben considerar al momento de disefiar un evento asi son: el nivel de preparacion
académica que tiene el invitado y que suelen ser personas que no se dedican a ser
docentes habitualmente en universidades o colegios. Dicho término ha sido utilizado con

mucha flexibilidad, pero deberian ser dictadas por personas con experticia y que tienen
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estudios de alto nivel dentro del area que estan abordando. Ej: médicos, abogados,
filésofos, historiadores, politdlogos, etc (Aracil, s.f.).

Trainings. Son eventos que se realizan en su mayoria dentro de empresas y tienen como
finalidad dotar a los asistentes de habilidades practicas en un area determinada. Es
importante que haya un espacio donde el facilitador revise el trabajo que estan haciendo
los asistentes (Ingenio Formacion, s.f.).

Webinar. Este término suele traducirse al espafiol como seminario web, que es
habitualmente visualizado a través de Internet como un taller, una presentacion,
discusion, demostracion o cualquier otro evento educativo. Ademads, Techtarget lo
conceptualiza de la siguiente manera: "Un seminario web es un evento educativo,
informativo o instructivo que esta disponible en linea, generalmente en formato de video
o audio con diapositivas” (Srinivas Rao, 2017, p. 4).

Webinar automatizado. Es una “conferencia online que se graba con antelacion para el
publico y se programa su publicacion online cuando sea conveniente”. (Scipion, s.f.). La
ventaja de este formato es que se puede visualizar en streaming en el momento en que el
tiempo y conexion de los participantes lo permita.

Workshops. Son una modalidad de clases que suelen ser innovadoras porque se le da
mucho mdas peso a la parte practica que a la tedrica, se utilizan para brindarles
conocimientos a los asistentes en temas muy especificos y de forma intensiva, que
pueden ir desde dos hasta cinco horas normalmente. Por ejemplo: un workshop dedicado
unicamente a ensefiar a la gente a tomar fotografias de alimentos, donde el facilitador se

pone junto a los alumnos a realizar practicas dentro de un estudio de fotografia. Aunque
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hay productoras que buscan la manera de realizarlos online, es recomendable que se

ejecuten de forma presencial para que sea mas eficiente el aprendizaje (Tec Mobile,

2020).
Seleccion del formato para el evento virtual

En el caso de Enfocate se decidid optar por crear un ciclo de webinars automatizados,
debido a que permite la opcion de pregrabar el contenido dentro del estudio seleccionado para
garantizar una calidad de audio y video estdndar en los distintos médulos, lo cual a su vez mejora
la calidad de la produccion del evento.

Antevenio (2016) enuncia que las ventajas de realizar webinars automatizados son:

e Es posible evitar los problemas técnicos que se generan en directo si los ponentes no
conocen a fondo la plataforma que utilizaran para transmitir. Al ser pregrabado es viable
editar esos errores y presentarle a la audiencia un contenido de la mayor calidad posible.

e Se amplia considerablemente la cantidad de publico posible, al ser estrenos programados
la gente no depende de un horario para conectarse en vivo, por lo que es posible captar
tanto ponentes como participantes y visualicen el contenido en el momento que mas les
funcione.

e Al ser un contenido en formato de video on demand los participantes inscritos podran
retroceder y avanzar a la velocidad que quieran, si no entendieron algun detalle es posible
que lo vuelvan a ver hasta que comprendan el contenido.

e En contraste con esto, la principal desventaja sefialada por el autor es la pérdida de
posibilidad de que exista un feedback, pues el publico no podria interactuar con el

ponente. Pero en el caso de Enfdcate, para no perder ese factor de retroalimentacion, las
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personas podran participar en una ronda de preguntas y respuestas que se realizard
posterior al evento junto a los ponentes fotografos. Los estudiantes de este PFC
convirtieron la principal dificultad en una ventaja mas, debido a que la gente podra
digerir el contenido con calma, y posteriormente plantearse interrogantes que seran
mucho mas reflexivas a las preguntas evidentes que surgen en primera instancia, cuando
se tiene la presion de que todo sea en vivo.

Al tener este estilo, los participantes podran ver el contenido en streaming a través de la
plataforma de video on demand (VOD) seleccionada, previniendo asi uno de los problemas mas
graves que suelen tener los eventos virtuales en Venezuela que es la inestabilidad de Internet, por
lo que las personas podrian estar seguras, al comprar su entrada, de disfrutar del contenido de
manera garantizada.

Creacion de las plataformas de VOD

Las plataformas de video on demand (VOD) son todas aquellas en las que el publico a
través de un servicio de streaming puede elegir cuando, donde y qué contenido quiere visualizar.
Desprendiéndose asi, del sistema tradicional donde en cada pais existen canales de television
especificos, que imponen los horarios segin su parrilla de programacion a tradicional. Por su
parte, Battistuzzi (2015) sefala como principal ventaja de dichas plataformas que:

El Video On Demand hace mucho més comoda y accesible la experiencia audiovisual de

cualquier producto adecuado. El hecho de que el espectador-usuario sea quien controle

casi por completo todo lo relativo al visionado es lo que otorga tanto poder y proyeccion

futura a este sistema. (p.36).
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Otro concepto que se debe definir para el proyecto es streaming, dicha nocidon abarca un
tipo de tecnologia multimedia que envia contenidos de video y audio a su dispositivo conectado
a Internet. Esto le permite acceder a contenidos en cualquier momento que lo desee, en un PC o
un moévil, sin someterse a los horarios del proveedor (Poor, 2021).

Seleccion de YouTube como plataforma para transmitir el contenido

En el caso de Enfocate, al ser un evento que se realizd con fines académicos para optar al
titulo universitario, los estudiantes de este PFC no tienen acceso a servicios como Netflix, Apple
TV, HBO Max, etc. Pero la ventaja de YouTube es que cualquier persona con acceso a Internet
puede compartir su contenido sin mayores restricciones. Durante la investigacion preliminar se
descubrieron datos alentadores sobre el alcance de la plataforma. Segun las cifras oficiales
ofrecidas por YouTube (2021) dentro de su pagina web:

e Tienen mas de 2.000 millones de usuarios registrados, lo que equivale a un tercio
de personas activas en Internet alrededor del mundo.

e El publico con mayor porcentaje de participacion dentro de Youtube es aquel que
se encuentra entre 18 y 34 anos de edad, segun indican, solo en su aplicacién
movil, llegan a mas gente que cualquier canal de TV convencional en Estados
Unidos.

e YouTube estd localizado en més de 100 paises y se encuentra disponible en 80
idiomas.

e (uentan con un aproximado de 1.000 millones de horas reproducidas diariamente
entre todos sus videos, lo que a su vez genera miles de millones de visitas en los

distintos canales que tienen sus usuarios dentro del servidor.
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En contraste con dicha informacién, Facchin (2018) en su articulo sobre las ventajas que
ofrece este sitio web, sefiala que esta plataforma es ideal para crear eventos digitales que se
emitan en directo o que los videos sean subidos previamente grabados y que asi, las personas con
acceso al canal puedan reproducir sin problema alguno los contenidos durante el tiempo que
estén publicados. Ademads, es una red que permite generar mucho mas engagement con los
usuarios, pues se sienten cercanos con las personas que siguen y les pueden dejar likes o
comentarios sobre sus materiales.

Fotografia
Definicion del término

Entre las nociones que se deben conceptualizar para realizar el proyecto, es necesario
definir la fotografia entendiéndose como “un acto a través del cual se produce la grabacion de
una situacion luminosa, en lugar y momentos determinados: es la huella de la acciéon de la luz”
(Martinez Lanz Duran, 2003, p. 10).

Diferenciandose de la fotografia analdgica, “la fotografia digital ha pasado asi a formar
parte de los flujos de informacidén que circulan por las redes, con lo que se ha transmutado su
condicién material, tradicionalmente vinculada a lo fotoquimico, en inmaterial” (Marzal Felici,
2011, p. 222).

Breve reseiia historica sobre la fotografia

Aunque la fotografia ha ido consoliddndose a lo largo de los ultimos tiempos como una
forma de expresion artistica o un trabajo, es un invento que data de varios siglos atras, Raffino
(2018) indica que:

Previo a la invencion de la camara fotografica existieron varios intentos para lograr

capturar imagenes, algunos de los mas recordados fueron los que se realizaron con
heliograbados y daguerrotipos, técnicas que datan del siglo XIX y tuvieron un éxito
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moderado, pero tenian como desventajas que eran poco accesibles y con nitidez

insuficiente. La fotografia empieza a tomar mayor auge en el paso hacia la Sociedad

Industrial, en parte se le atribuye al positivismo como corriente y el espiritu que buscaba

en esa época constantemente la objetividad y la veracidad racional.

En la fotografia, uno de los elementos que se mantuvo del daguerrotipo durante mucho
tiempo, fue el uso de peliculas fotosensibles de plata pulida, las cuales se revelaban
posteriormente al utilizar vapores de mercurio. Estos productos eran sumamente toxicos y los
cientificos del siglo XIX fueron trabajando para conseguir mejores métodos y obtener cada vez
resultados de mayor calidad, hasta llegar al inicio de la utilizacion de placas de bromuro en 1871
y luego a la pelicula fotografica como tal que se utilizo en la primera caimara Kodak hacia el afio
1888.

Las técnicas se iban afinando cada vez mas, y entre los hechos mas significativos se suele
recordar que en 1907 los hermanos Lumiére logran presentar la primera fotografia a color. Para
1931 surge el primer flash electronico, hacia 1948 tomo popularidad la reconocida técnica de
fotografia instantanea con Polaroid, y en 1990 comienza la etapa de la digitalizacion fotografica.
Diferentes formas de ejercer la fotografia

Actualmente existen distintas maneras que suelen ser las mas usuales en las que una
persona puede desarrollar su carrera como fotografo:

o Fotografo profesional. Se puede denominar asi a todas las personas que cuentan con
afios de experiencia en la captura de imagenes y se dedican de forma exclusiva a ello
como su Unico trabajo, del cual obtienen los ingresos econdmicos necesarios para
subsistir. Ademas, cada uno debe tener una estética propia y conocer de diversas nociones

indispensables como: composicion, planos, encuadre, enfoque, iluminacién natural y

artificial, entre otras, ya sea por haber aprendido de forma autodidacta, gracias a la
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practica, o haber cursado estudios en el area. (Fundacion para el Desarrollo Educativo

[FUDE], s.f.).

o Fotografo amateur. Se puede considerar como tal a cualquier persona que siente interés
por aprender a tomar fotografias cada vez mejores y busca cualquier momento para
practicar. En la mayoria de los casos, indagan sobre centros educativos donde pueden
conocer nuevas herramientas para perfeccionar su técnica. Suelen tener a un fotografo
profesional como referente, inspirdndose en este al momento de tomar sus propias fotos y
pueden tener una sola area a la que se quieran dedicar en principio. Ej: retrato, moda,
documental, gastronémica, infantil etc (FUDE, s.f.).

o Fotografo freelance. “El freelance es aquella figura laboral en la que el trabajador ejerce
su profesion por cuenta propia y no trabaja para otra persona o empresa" (Vazquez
Burguillo, 2016).

Se debe considerar que este término suele traducirse al espafiol como trabajador
autonomo o independiente. A su vez, podemos definir al fotdégrafo freelance como: “aquel
profesional del mundo de la fotografia que desarrolla su actividad laboral trabajando para
distintos clientes de forma autonoma” (768 Photography, 2020).

Tabla 2

Cuadro comparativo entre las formas de ejercer la fotografia

Se concentra en buscar | Est4 mas enfocado en | Trata de adaptar su estilo lo
detalles mas alld de la belleza | perfeccionar su técnica y | mas posible a los
evidente, trata de contar una | estética, suele tomar muchas | requerimientos del cliente
historia y hacer llegar un [ mads imagenes para luego | para el que estd trabajando.
determinado mensaje segln | determinar cudles son las que | Suele tener su técnica pero es
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sea su Intencidén a través de
sus fotografias.

le serviran.

mas abierto a los
requerimientos de un tercero.

Tiene como objetivo principal
comprender a profundidad el
contexto en el que se
desarrolla la sesion, por lo
que mantiene un discurso y
estilo coherente con lo que
viene siendo su trabajo.
Ademas, trata de mantener un
equilibrio en temperaturas y
colores mas alld de los
cambios que se puedan dar en
el entorno, sobre todo en
pautas al aire libre.

Suele quedarse mucho mas
apegado al estilo de fotografia
que ya maneja, con un estilo
y técnica determinada, sin
prestarle tanta atencion a los
detalles que impone el
entorno donde se realizan las
fotos.

En este ambito también
depende de lo que le solicite
el cliente y del grado de
experticia que tenga, pues
como no se requiere ser
profesional para trabajar de
forma freelance, puede que
aun se encuentre
perfeccionando su técnica y
estilo.

Tiene mucha mas seguridad y
valentia al momento de
enfrentarse a nuevos retos que
se le puedan presentar durante
la sesion, gracias a la
experiencia que ha adquirido
a través de su carrera.

Tiende a confiar un poco
menos en su criterio €
inclusive trata de emular el
estilo de un fotoégrafo que ya
tiene como referencia por
temor a no quedar satisfechos
por completo con su propio
estilo.

Trabaja continuamente en
afianzar su criterio. El
contacto continuo que

mantiene con distintos tipos
de clientes y productos lo
ayuda a ir perfeccionandose
cada vez mas.

Percibe los ingresos
monetarios suficientes como
para que la fotografia sea su
ocupacion a tiempo completo.

Ve la fotografia mas como un
hobby, por lo que se dedica a
ella solo en sus momentos
libres.

Puede dedicarse a tiempo
completo o mantener otras
actividades a la par de sus
demas ocupaciones, mientras
le sigan saliendo nuevas
oportunidades de trabajo
como fotdgrafo.

Cuenta con mejores
herramientas al momento de
dirigir a las personas que
posan ante su lente, mas aun
cuando no son modelos
profesionales y se requiere de

No tiene tanta experiencia en
este ambito, por lo que puede
tener mas dificultades al
momento de  fotografiar
personas, sobre todo cuando
son  novatas  trabajando

Va adquiriendo destrezas a
través de las pautas en las que
trabaja, en las cuales el tipo
de empresa y cliente requiere
que se convoquen modelos
para fotografiar, pero no tiene

mayores directrices de su | delante de las camaras. el mismo nivel de habilidad
parte. que el fotdégrafo profesional.
Se plantea con facilidad | Se encuentra desarrollando su | Aunque puede no tener la

objetivos concretos de lo que

creatividad y le suele costar

misma facilidad que un
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busca en cada sesion y le es
mas facil tomar una mayor
cantidad de imdgenes que
sean de utilidad, usando la
menor cantidad de disparos
con la cdmara posibles.

un poco mas lograr los
objetivos que estd buscando.
Toma muchas fotos y luego
debe realizar una seleccion de
las que pueden quedar y las
que debe descartar
definitivamente.

fotografo  profesional, el
trabajar con distintos tipos de
producto y empresa le va
haciendo mas facil adquirir
experiencia para adaptarse a
los objetivos del cliente y
generar contenido que cumpla

con sus expectativas cada vez
en menor tiempo.

Elaboracion propia de la tabla basandose en el contenido de Caiiizales (s.f.).

Se debe aclarar que no es necesario ser fotdografo profesional para ejercer de forma
freelance, pues existen muchas personas amateur que van adquiriendo su experiencia al
momento de trabajar. Actualmente, con todo el auge de las redes sociales donde los
emprendedores se interesan en tener cada vez mejores imagenes, €s muy comun encontrarse con
este tipo de fotografo. Es por esto que a los estudiantes de este PFC les interesa brindar
herramientas practicas que ayuden a personas que no son profesionales a incursionar en el
mundo laboral con mayor éxito, tratando siempre de generar interés en que sigan practicando y
formandose mas allé de este ciclo de webinars.

Generaciones Yy Z ante la fotografia

De acuerdo con el Observatorio GT (s.f.), los “millennials” nacieron entre 1981 y 1993,
por lo que para 2022 pueden tener desde 29 hasta 41 afios. Se han enfrentado al proceso de
actualizacion y modernizacion de la sociedad. Su nifiez y adolescencia fueron impactadas
positivamente por el crecimiento acelerado del mercado, hasta que las burbujas de la economia
mundial explotaron y las consecuencias adversas comenzaron a manifestarse cuando ellos

estaban insertandose en el campo laboral.
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Comenzaron a crecer con el Internet y vieron aparecer las primeras redes sociales. Es,
segun el Observatorio GT, “una generacion que se ve mas capacitada que sus mayores, (mas
idiomas, mas tecnologia, mas rapidez y energia) pero a la que no se le da oportunidad de
mostrarlo.”

Segun las investigaciones del Observatorio GT, los miembros de la Generacion Z,
nacidos entre 1994 y 2010, quienes tienen entre 12 y 28 afios para 2022, se sienten cercanos a sus
antecesores de la Y, pero “se distinguen de ellos en su nifiez y adolescencia, la cual ha estado
presidida por la crisis.”

Son jovenes que nacieron y crecieron en pleno auge de la globalizacion, en el cambio de
milenio, y actualmente los mayores de este rango de edades, ya han tenido 