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Resumen

Teniendo en cuenta la importancia de un manual de identidad para una marca, este
Proyecto Final de Carrera tuvo como objetivo disefiar este instrumento esencial para la
agencia de marketing digital Blink Creative Agency, un emprendimiento que los estudiantes

llevaran a cabo en el futuro.

Por medio de un levantamiento de informacion, andlisis internos, externos y encuentros
directos con los fundadores de Blink Creative, se logré adquirir la informacion necesaria para
establecer e identificar la filosofia de gestion, tono de voz, atributos, personalidad de la
marca, valores y elementos graficos. Una vez recopilados los datos relevantes se procedio a
disefiar un manual de identidad que comunique la personalidad de Blink Creative Agency
destacando su origen, presencia y estilo con la finalidad de maximizar su visibilidad en el

mercado digital caraqueno.

Del mismo modo, se explico el porqué las decisiones a nivel grafico y tedrico, también se
mostrd el proceso de creacion, recopilacion de informacion y ademads se sustentd con lo
investigado. Tomando en cuenta los datos obtenidos, estos fueron enmarcados en un manual
de identidad, cuyo objetivo serd organizar cada elemento que identifica a la marca,
resguardarla y garantizar su uso adecuado a través de las redes sociales, piezas publicitarias y

cualquier proyeccion comunicacional tanto offline como online a futuro.

Palabras clave

Marca, mercadeo, manual de marca, identidad grafica, agencias digitales, imagen corporativa.



Introduccion

El Proyecto Final de Carrera (PFC) se enfocara en el disefio de un manual de marca para
la agencia de marketing digital Blink Creative Agency. Este documento sera fundamental
para establecer los lineamientos graficos, corporativos y teoricos que diferenciaran a la
empresa en un mercado competitivo y facilitaran la creacion de mensajes coherentes.
Adicionalmente, el establecimiento de este manual aumentara la confianza de los clientes y

contribuira a la creacion de una marca tnica y memorable.

El proyecto se basard en la elaboracion de los elementos graficos de Blink Creative
Agency, esto permitird identificar la filosofia de gestion, tono de voz, personalidad de la
marca y elementos visuales claves. Una vez creadas las piezas, se disefiard un manual de
identidad de marca el cual podra comunicar la esencia de la agencia, maximizando su

visibilizacion en el mercado digital caraquefio.

La importancia de las decisiones a nivel grafico y tedrico se explicaran detalladamente,
respaldadas por investigaciones previas. El objetivo final sera crear un manual que organice
los elementos identificativos de la marca y garantice su uso adecuado en todas las

plataformas de comunicacion, tanto en linea como fuera de linea.

Este proyecto se justifica por la necesidad de Blink Creative de consolidar su identidad y
posicionamiento estratégico en el mercado del marketing digital. Ademas, el manual
proporcionara una guia para alinear las actividades de marketing con los objetivos

comerciales de la agencia, permitiendo una gestiéon mas eficaz de la marca.

Los objetivos especificos incluirdn la definicion del publico objetivo, el analisis FODA,
la identificacion de la personalidad y servicios de la marca, y el establecimiento de pautas
para el uso correcto de los elementos visuales. El plan de accion detalla las fases para la

realizacion del manual, desde la investigacion hasta el desarrollo y la implementacion.

Con recursos tecnoldgicos y el respaldo de profesores expertos, el proyecto es factible y
garantiza el éxito en la creacion del manual de marca para Blink Creative Agency. Este
documento sera fundamental para la coherencia y consistencia en la comunicacion de la

marca, asi como para su diferenciacion y posicionamiento.



Presentacion del proyecto

El manual de marca para Blink Creative Agency es un documento de identidad o
guia, la cual busca definir, sentar las normas y bases de la comunicacion externa e interna de
la agencia. Este manual serd disefiado para una agencia de mercadeo y publicidad

conformada por tres jovenes estudiantes de la carrera de Comunicacion Social.

El area tematica en el que serd desarrollado este proyecto es el de la comunicacion
corporativa, debido a que al ser un manual de marca, forma parte de los fundamentos de la
empresa. puesto que aqui es donde se reflejan la mision, vision, valores e identidades

graficas, lo que representa toda la marca.

Este documento contendra todas las directrices acerca de la imagen corporativa de
Blink Creative Agency. Asimismo, Martin (2007) afirmé que “La comunicacion corporativa
€s un proceso basico para apoyar y lograr la evolucidon cultural necesaria en la organizacion

en su camino hacia una cultura de innovacion basada en el conocimiento”.

Segun Ramos A. (2023). “El Manual de Marca, también conocido como Brand Book
o Guia de Estilo, es un documento que recopila todas las directrices y normas relacionadas
con la identidad visual y verbal de una marca.” Por ende, el desafio radica en crear una
identidad de marca distintiva y memorable que impulse el crecimiento y el éxito de Blink

Creative Agency en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dindmico.

Asimismo, un manual de identidad corporativa es una herramienta crucial para
fortalecer la imagen de una empresa. “Es un documento que retine aspectos fundamentales
como el disefio del logotipo, la seleccion de colores y fuentes, asi como las directrices para el

uso adecuado de los elementos visuales” (Acosta, 2023, p. 40).

Para Acosta (2023) “La presencia de un manual de identidad corporativa asegura la
coherencia en la comunicacion visual de la empresa, incluso ante posibles cambios en el

futuro.” (p. 40).

Por otro lado, Sierra (2016), considera que “La comunicacidon corporativa debe ser
“dindmica, planificada y concreta”, estableciéndose como una “herramienta de direccion

basada en una retroalimentacion constante”. (p. 5).



Justificacion y motivacion

Segtn Peter Brandes (2023), "un manual de marca es una guia completa que define la
identidad visual y de comunicacion de una marca, asegurando su consistencia y
reconocimiento en todos los puntos de contacto con la audiencia". La elaboracion de un
manual de marca para Blink Creative Agency (BCA) permitird a la agencia consolidar su
identidad, al definir y comunicar de manera clara y consistente su mision, vision, valores,

personalidad y atributos.

Segun Terreros D. (2023). “El branding es el proceso de creacion y desarrollo de una
marca para darla a conocer ante una audiencia, por medio de su identidad corporativa, sus
mensajes y su proposito.” En este contexto, Blink Creative Agency reconoce la importancia
del branding como una herramienta estratégica para diferenciarse, generar confianza y

conectar con su audiencia

Eso si, el manual de marca no solo servird como una guia interna para el equipo de Blink
Creative Agency, sino que también sera una herramienta invaluable para garantizar la

coherencia y consistencia en todas las interacciones de la marca con el publico.

En este sentido, el presente Proyecto Final de Carrera (PFC) tiene como objetivo la
creacion de un manual de marca para Blink Creative Agency, una agencia de marketing
digital. Asimismo, la elaboracion de este documento se sustenta en la necesidad de consolidar
la identidad para su uso y proyecto futuro. Este manual, ademés de aportar valor a la agencia,
permitird a los estudiantes del PFC poner en practica los conocimientos adquiridos durante la

carrera y contribuir al desarrollo profesional de este segmento empresarial en Caracas.



Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un manual de marca completo y actualizado para Blink Creative Agency,
que defina y establezca de manera clara, consistente y accesible la identidad grafica, visual y

verbal de la agencia para el 14 de junio de 2024.

Objetivos especificos

e Desarrollar un andlisis FODA exhaustivo, en el mes de marzo del 2024, para Blink
Creative Agency .

e Definir la personalidad de la marca, incluyendo sus valores, atributos y tono de voz.
para el mes de abril del 2024.

e Realizar un levantamiento de informacion durante el mes de abril del 2024, para
determinar las caracteristicas graficas de la competencia.

e Desarrollar un manual de identidad de marca desde marzo del 2024 hasta junio del
mismo afio, que establezca normas claras y precisas para el uso correcto de los

elementos visuales de la marca (logotipo, tipografia, colores, imagenes, etc.).



Plan de accion

Para la realizacion de la propuesta de manual de marca para Blink Creative Agency, se
llevard a cabo una serie de investigaciones donde se analizardn referencias de manuales de
marcas, elementos visuales, graficos, colores y tipografias de distintas marcas y agencias
relevantes a nivel mundial. Paris, L (2023) senala que, “los sitios web como Branding Style

Guides, Behance y Pinterest se encuentran entre los mejores para encontrar inspiracion”.

Se realizaran reuniones para la exploracion de tendencias y colores en disefio. Ademas, se
llevaran a cabo lluvias de ideas para descubrir y reconocer las variables entre las agencias de
publicidad en el mercado caraquefio. El proyecto se llevard a cabo mediante varias fases o
etapas, en las cuales el objetivo final serd construir un manual de marca que represente a la

agencia.

Paso 1: desarrollar una matriz FODA, para analizar y contrastar las debilidades, fortalezas,

oportunidades y amenazas que pueda tener la marca.

Paso 2: se realizard un levantamiento de informacion para revisar los elementos graficos mas
comunes para establecer una imagen de marca original, e innovadora con el que se trabajara

en Blink Creative Agency.

Paso 3: se desarrollara la historia, vision, mision y los valores de la marca. Seran desglosados
los servicios a ofrecer en base a los datos recabados para definir su identidad, incluyendo sus

atributos y caracteristicas distintivas.

Paso 4: se estableceran las pautas del uso correcto de los elementos visuales de la marca, con
sus diferentes contextos y aplicaciones. Definiendo el tamafio minimo, la ubicaciéon y la
proporcion de los elementos visuales en materiales impresos y digitales, especificar como

deben utilizarse los colores, la tipografia y otros elementos visuales.

Paso 5: unificar la informacion y disefiar el manual de marca.
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Proyecto

Se presenta la siguiente estructura de Marco contextual:

Historia
Blink Creative Agency (BCA), nace como una propuesta de tres amigos estudiantes
de Comunicacion Social en la Universidad Monteavila, Barbara, Veronica y Maikel, quienes
comparten un vivido interés por el mundo del marketing digital y consideraban que era

necesario el establecimiento de una agencia especializada en estrategia comunicacional.

Con una clara visién en mente, Blink Creative se establecid como una propuesta de
agencia reconocida por su originalidad y profesionalismo. BCA se cred con el fin de
emprender, uniendo todas las fortalezas de cada miembro, ademas de la experiencia laboral,
con manejo de marcas y referentes de la conduccion de la empresa familiar de uno de los

integrantes.

Mision
Nuestra misiéon en Blink es impulsar el crecimiento y éxito de nuestros clientes
mediante estrategias de mercadeo agiles y creativas. Nos enfocamos en destacar la identidad

de cada marca y brindar soluciones efectivas que generen impacto en el mundo digital.

Vision
Ser la agencia de marketing lider en el mercado, reconocida por nuestra capacidad
para captar la atencion del publico en un abrir y cerrar de ojos. Buscamos ser un referente,

posicionando a nuestros clientes en la cima de su industria.

Valores

Etica: buscamos aplicar los principios morales que tenemos en todas las actividades
relacionadas con el marketing. Esto implica tomar decisiones y llevar a cabo acciones que
sean honestas, justas y respetuosas con los consumidores, clientes, empleados y la sociedad

en general.

Agilidad: nos adaptamos rdpidamente a las demandas del mercado y a las

necesidades de nuestros clientes.

Creatividad: buscamos constantemente nuevas formas de expresion y enfoques



creativos para alcanzar los objetivos planteados.

Analisis FODA
MATRIZ FODA POSITIVOS NEGATIVOS
Factores internos Fortalezas: Debilidades:
1. Manejo de 1. Falta de recursos

programas de disefo:
Illustrator, Canva

econdmicos, personal
y materiales de

1. Espacioen el
mercado debido al
auge de
emprendimientos y
pequefias y medianas
empresas en las redes
sociales.

2. Precios de servicios
accesibles para la
demanda de
emprendedores y
pequefias y medianas
empresas.

2. Manejo de trabajo para las
programas de edicion producciones
audiovisual: audiovisuales.
Premiere, Capcut 2. Desconocimiento de

3. Conocimientos la marca
tedricos y practicos 3. Poca experiencia
del marketing y su laboral.
aplicacion, estrategia
y medios.

4. Cartera de contactos
(Relaciones publicas
de los accionistas)

5. Creacion de
contenido orgénico.

Factores Externos Oportunidades: Amenazas:

1. Marcas con mayor
reconocimiento.

2. Agencias que poseen
mayor
financiamiento,
personal y
herramientas de
trabajo.

3. Competencia de
agencias mas grandes
y mejor posicionadas
provocando una
posible saturacion
del mercado.




Analisis FODA Cruzado

e Establecer contacto con
personalidades conocidas
por el equipo que
permitan posicionar a la
agencia dentro de las
PYMES que estan
surgiendo.

MATRIZ FODA FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES
e [a creacion de contenido e Aprovechar el

organico, nos permite surgimiento de nuevos
proveer precios emprendimientos que
accesibles de nuestros requieran servicios de
servicios, para satisfacer marketing digital, pero
la demanda de que cuentan con
emprendedores y limitados recursos para
pequefias y medianas contratar a una agencia
empresas. ya posicionada.

AMENAZAS

e Trabajar en el branding y
reputacion e imagen con
los clientes, para lograr el
posicionamiento de la
marca.
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Target

Posterior a realizar el proceso de investigacion, el target de Blink Creative Agency esta

compuesto por:

Principalmente personas comprendidas por ambos sexos, entre 25 y 45 afios en Caracas,
Venezuela, las cuales posean emprendimientos o empresas pequeiias y medianas. con un nivel
educativo profesional. Asimismo, BCA estd orientado a todos aquellos que busquen

constantemente sobresalir, optimizar y escalar en el mundo digital.

Buyer persona 1

DESCRIPCION DE LA PEI

+ Dispuesta a eprendar
* Creativa

INFORMACION DEMOGRAFICA OBJETIVO!

NOMBRE Mariana

mas clientes
Mejorar la interaccidn y &l

EDAD: 33 afos

Directora de su

PROFESION: S
ampradimiento

UBICACION:

Caracas

generen alto impacto
INGRESQ 5008 - TO0S aprox

Buyer persona 2

N DE LA PERSONA

engagement an redes sociales

apafias publicitares que

= Contenidos de calidad gue
conectan con su audiencia ebjetive

« Generar mayares Ngresos y captar

USUARIA:

Mariana =5 una directors muy ctupacs que leva un itme de vida scelerado.
adquisiciin de habilidades, la colaboracion y el trabajo duro son la cleve del Sxito.
marca de ropa propea, v busce siempre estar af tanto de las novedades tecnoiogicas del
mercado con el fin de generar mayores ingresos bajo sus plataformas.

INES E INTERESES:

* Moda

e la

nSEe NS

* Tecnologia y redes sociales

pubtlicidad

* Falta de conesidn con agencias de

* Falta de recursos econdmicos

& ¥, Instagram, Google, Facebook, Pintarest

Eric ea un disenadar seguro de s mismao &l que le gusta estar al tanto de las necesidades de
su clientels, En su tiempa libre, practica deportes v actividades recreativas, ademds es un
entusiasta de la tecnologia y poses su propia ampresa familiar de productos.

PROBLEMAS

INFORMACION DEMOGRAFICA §
» Falta de resultados

claray, detido o
Inversiones en
campanas anteriores
fue no han mostrado e

NOMERE Eric ‘
i resultado esperado,

EDAD: 28 afios

PROFESION: Disenador

Macesidad de resultados
répidos debido ala
prasion del marcado y la
competencia

UBICACION:

Caracas

HI00$ aprax

Ampliar la base de
clientes de su negocic.

Crganizar y gestionar los
datos de su chentela.

Gran competencia an al
sector de tecnaologla

Adaptacian a lag nuovas
tendencias en &l
marketing digital.

Se caracterizza por ser: imaginativo, entusiasta, sociable, flexible y curioso,

Desarrollar estrategias
de marketing digital
personalizadas para
CONSEgUIr NUEVS
cliantes

Producir contenido
wisual de alta calidad,

Asesorla en tendencias
de marketing y ventes.

Buyer persona. Fuente: Elaboracion propia.
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Tono

“Cuando hablamos de tono de marca nos referimos al estilo de comunicacion verbal que
una empresa utiliza para interactuar con su audiencia. Dicho de otra forma, es la personalidad

de esta marca expresada a través del lenguaje." Marinas, A. (2024).

De acuerdo a Rivera (2019) “el tono debe ser consistente en todos los canales de
comunicacion de la marca, para crear una imagen coherente y memorable”.El tono de Blink
Creative Agency se caracteriza por ser amigable y cercano. Este tono es ideal para marcas

que quieren transmitir una sensacion de familiaridad y confianza.

Se caracteriza por el uso de un lenguaje moderno y coloquial. Nos esforzamos por
mantener una comunicacion clara y precisa, pero también dindmica y fresca. Queremos
transmitir confianza, asegurandonos de que cada interaccion resuene con nuestra pasion por

el marketing digital y nuestra dedicacion a los resultados excepcionales.

Voz

De acuerdo a Santos (2020), “La voz de una marca es la forma en que se expresa a través
de su comunicacion , lo que la hace unica y diferente a las demas”.La voz de Blink Creative

Agency es auténtica, accesible y confiable.

Asimismo, jugamos con el espafiol y el inglés. Utilizamos un lenguaje directo y conciso,
evitando tecnicismos innecesarios y asegurandonos de que nuestra comunicacidon sea
inclusiva y motivadora. Nuestra voz refleja nuestro enfoque, siempre buscando inspirar y

conectar de manera genuina con nuestra audiencia.
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Organigrama

b‘.nk ORGANIGRAMA
[ |

Verdnica Gonzilez
CEQ / Directora

( Estrategica ]

Barbara De Jeslis Maikel Hernandez

Directora de Contenido Director Creativo

Organigrama. Fuente: Elaboracion propia.

Personal

Blink Creative Agency estd conformada por un equipo de tres estudiantes de
Comunicacién Social, cada uno con un rol clave en la agencia. Maikel, quien ocupa el puesto
de Director Creativo, es el encargado de liderar todos los aspectos visuales y de disefio de los
proyectos. Su experiencia y creatividad aseguran que cada campana tenga un impacto visual

fuerte y efectivo.

Veronica, la Directora Estratégica, es la mente detras de la planificacion y la estrategia.
Su habilidad para analizar el mercado y desarrollar estrategias solidas garantiza que cada
proyecto esté alineado con los objetivos comerciales de los clientes y que las campanas sean

exitosas.

Barbara, en su rol de Directora de Contenido, aporta innovacion y creatividad a cada
proyecto. Ella se asegura de que las ideas sean frescas y atractivas, y trabaja estrechamente
con Maikel y Veronica para asegurarse de que la vision creativa se implemente de manera

efectiva en todos los aspectos del marketing y la publicidad.
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Clientes previos

En este apartado, se analizardn las estrategias de comunicacion desarrolladas por Blink
Creative Agency para cuatro clientes: Amazing Global, Colegio San José de Tarbes La
Florida, Branchcore Technology y la Disefiadora Mayela Sain. A continuacion, se presentara
una descripcion general de cada cliente, seguido de un andlisis de las estrategias

implementadas, los resultados obtenidos y los aspectos mas destacados de cada caso.
1. Amazing Global

Es una empresa venezolana con mas de 40 afios de experiencia en el mercado de

soluciones de TI. Ofrecen una amplia gama de servicios, incluyendo:

Consultoria e implementacion de soluciones de TI: ayudan a las empresas a identificar

sus necesidades de T1 y a desarrollar e implementar soluciones que las satisfagan.

e Desarrollo de software: Crean software personalizado para las necesidades especificas
de las empresas.

e Integracion de sistemas: Integran diferentes sistemas de TI para que las empresas
puedan trabajar de manera mas eficiente.

e (Capacitacion en TI: Ofrecen cursos de capacitacion en una variedad de tecnologias de

TL.

Amazing Global es un socio de negocio de IBM, Oracle, Odoo y Lenovo. También estan

certificados por Oracle y Odoo.
2. Colegio San José de Tarbes de la Florida

Es una institucion educativa catolica ubicada en Caracas, Venezuela. Fundado en 1948
por las Hermanas Teresianas, el colegio ofrece educacion desde preescolar hasta bachillerato,
con un enfoque en el desarrollo integral del estudiante en sus dimensiones fisicas,

intelectuales, morales, sociales y espirituales.

Basado en los valores del Evangelio y la Filosofia Tarbesiana, el colegio promueve la
formacion de ciudadanos comprometidos con la justicia, la solidaridad y la defensa de los
mas necesitados. Entre sus instalaciones destacan aulas modernas, laboratorios de ciencias,

biblioteca, areas deportivas y espacios verdes.
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3. Branchcore Technology

Es una empresa de tecnologia con sede en Caracas, Venezuela, que se dedica a conectar,
comunicar, proteger e integrar la tecnologia, manteniendo un enfoque central en
organizaciones relacionadas al sector salud y educativo. La empresa fue fundada por un
grupo de profesionales con experiencia en el &mbito tecnoldgico, con la vision de ofrecer

soluciones innovadoras y de calidad a sus clientes.
Branchcore Technology ofrece una amplia gama de servicios, que incluyen:

e Consultoria e implementacion de soluciones tecnologicas: La empresa ayuda a sus
clientes a identificar sus necesidades tecnoldgicas y a desarrollar e implementar
soluciones que las satisfagan.

e Desarrollo de software: Branchcore Technology desarrolla software personalizado
para sus clientes, incluyendo aplicaciones web, aplicaciones moviles y sistemas de
escritorio.

e Infraestructura y seguridad de TI: La empresa ofrece servicios de infraestructura de
TI, como instalacién y mantenimiento de redes, servidores y almacenamiento de
datos.

e Outsourcing de TI: Proporcionan servicios de TI gestionados a las empresas, lo que

les permite centrarse en su negocio principal.

Se generd contenido informativo, atractivo y relevante para los diferentes canales de

comunicacion, incluyendo redes sociales y sitio web.
4. Disefiadora Mayela Sain

Marca de disefio venezolano que se enfoca en piezas atemporales y comodas para
mujeres de todas las edades. Con lineas de streetstyle que juegan con colores, frases

poderosas y formas lineales que halagan a todo tipo de cuerpos para todo tipo de ocasiones.

Estrategias usadas

Blink Creative Agency se caracteriza por su enfoque personalizado en la creacion e
implementacion de estrategias de comunicacion para cada uno de sus clientes. Al comprender
las caracteristicas especificas del publico objetivo y los objetivos comerciales de cada

organizacion, Blink desarrolla estrategias integrales que logran resultados tangibles.
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El proceso comienza con un andlisis profundo de la marca, incluyendo su
posicionamiento actual en el mercado, competidores, fortalezas y debilidades. Con base en
este andlisis, se establecen objetivos claros y medibles para las campaiias de posicionamiento
de marca, tales como aumentar el conocimiento de marca, generar engagement con la

audiencia y fortalecer la presencia de marca y sus productos.

Se optimizaron los perfiles en redes sociales mas relevantes para el sector y objetivo de
mercado de cada una de las marcas, como LinkedIn, Instagram y Facebook, para generar

engagement con la audiencia y fortalecer su presencia.

Se disefiaron y ejecutaron campafias publicitarias en plataformas digitales como Google
Ads y Meta, segmentadas a publicos especificos con intereses y necesidades afines a las
organizaciones. Se realizd6 un seguimiento y andlisis detallado del rendimiento de las

campafias para optimizarlas y maximizar su efectividad.

Por otro lado, se implementd un plan de analisis web que ha sido fundamental para
obtener informacion valiosa sobre el comportamiento de los visitantes del sitio web. Los
datos obtenidos han permitido identificar las paginas mas visitadas, las fuentes de trafico y
las 4reas que requieren mejora. Con base en esta informacion, se han realizado
optimizaciones en los sitios web para mejorar su posicionamiento en los motores de

busqueda (SEO) y aumentar su visibilidad orgénica.

Blink Creative Agency desarrolla estrategias especificas para cada uno de los canales de
comunicacion utilizados, incluyendo redes sociales, creacion de contenido y publicidad. Esto
garantiza que el mensaje de la marca se transmita de manera efectiva y consistente en todas

las plataformas.

. 4

. Qué se hiz ¢ funcion riamos resaltar?

Para el establecimiento de la estrategia de cada uno de estos clientes, se realizd un
andlisis de la marca incluyendo su posicionamiento actual en el mercado, su publico objetivo,
sus competidores y sus fortalezas y debilidades. Se establecieron objetivos claros y medibles

para las campafias de posicionamiento de marca, tales como aumentar el conocimiento,

generar engagement con la audiencia y fortalecer la presencia de marca y sus productos.

La implementacién de una estrategia digital integral ha generado resultados altamente

positivos en cuanto a la visibilidad y el engagement de cada una de las marcas en el entorno
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digital. Se ha logrado un notable incremento en el nimero de seguidores en redes sociales, lo
que se traduce en un mayor alcance y una comunidad mas activa. Adicionalmente, se ha
observado un aumento significativo en el trafico hacia el sitio web, lo que ha representado un
incremento en la tasa de conversion de leads, tenido un impacto directo en el aumento de
clientes potenciales para cada marca, lo que se traduce en mayores ingresos y una mejor

sostenibilidad financiera.

Un ejemplo notable del éxito de Blink Creative Agency es la campafia de
reposicionamiento de marca para Amazing Global. La agencia logré un aumento significativo

en el conocimiento de la marca como una empresa innovadora, confiable y de alta calidad

En el caso del Colegio San José de Tarbes La Florida, Blink desarroll6 una estrategia
integral de redes sociales que generd contenido atractivo y de alta calidad, adaptado a cada
plataforma, para fomentar la interaccion con la comunidad educativa y potenciales alumnos.

El resultado fue un aumento significativo en la visibilidad y el prestigio de la institucion.

Para la Disefiadora Mayela Sain, Blink implement6 una estrategia de comunicacion
basada en la generacion y gestion de contenido organico que mostrd los atributos y
versatilidad de sus productos. Ademas, se prestaron servicios relacionados a direccion de
artes y produccion de material audiovisual para redes sociales y tiendas. Esta estrategia

contribuy¢ a fortalecer la presencia de la disefiadora en el mercado y a atraer nuevos clientes.

Blink Creative Agency no solo se limita a desarrollar e implementar estrategias, sino que
también realiza un seguimiento y andlisis detallado del rendimiento de las campaiias para
optimizarlas y maximizar su efectividad. Esto garantiza que los clientes obtengan el mejor

retorno de su inversion.

Mapa 1bli

En su esencia, un mapa de publicos es una representacion visual y analitica de las
audiencias relevantes para una organizacion o proyecto. Para Arregui (2024) “va mas alla de
simplemente identificar grupos demograficos, adentrandose en aspectos psicograficos,
comportamentales y contextuales que influyen en la forma en que estos publicos reciben,

procesan y responden a los mensajes”.
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El objetivo primordial es proporcionar una comprension profunda de quiénes son estas
audiencias, qué les motiva, qué les preocupa y como se relacionan entre si y con la

organizacion.

MAPA DE PUBLICOS
MANTENER SATISFECHOS SUPERVISAR DE CERCA

COMPETENCIA
CLIENTES POSIBLES CLIENTES
EMPLEADORES CLIENTES ACTUALES
FUNDADORES EMPRENDIMIENTOS
INFLUENCERS

CLIENTES

COMPETENCIA MEDIOS DE COMUNICACION
EMPRENDIMIENTOS - EMPRESAS EMPLEADORES

EMPRENDIMIENTOS - EMPRESAS

=
3]
Z
<
=
oc
o
o
=2
1]
=)
-l
LU
=
z

MONITOREAR MANTENER INFORMADOS

BAJO

Mapa de publicos. Fuente: Elaboracion propia.

Factor diferenciador

Somos una agencia especializada en la creacion de estrategias y contenido orgénico,
nuestra razon de ser es potenciar los rasgos mas naturales y auténticos de los clientes. Blink
Creative Agency es una marca que va dirigida a todas aquellas empresas y emprendimientos
que busquen integrar modernidad y tendencias con integridad. En BCA nos destacamos por

darle una visién vanguardista respetando las facetas profesionales de cada una de las marcas.

Personalidad de marca

Blink Creative Agency se caracteriza por ser una marca jovial, ejecutiva y creativa. El
desarrollo de nuestra personalidad posee una combinacion entre los tres directores, los cuales
se compaginan entre si, generando una mezcla perfecta que se ve representada en los

elementos graficos de la marca.
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Arquetipos

Mago

El arquetipo del Mago en Blink Creative Agency simboliza transformacion y vision. Este
se enfoca en transformar lo ordinario en extraordinario mediante el uso de estrategias
innovadoras y soluciones creativas. BCA se caracteriza por ser visionario, inspirado por un

deseo profundo de cambiar el mundo digital y ofrecer resultados sorprendentes a sus clientes.
Creativo

Busca siempre nuevas formas de expresion y es impulsado por una pasion por la
innovacion, rechaza las soluciones convencionales, siempre buscando nuevas formas de
comunicar y sorprender, ademas de elevar la calidad artistica en cada pieza de trabajo, desde

el diseflo grafico hasta la redaccion de contenidos.

En Blink Creative Agency, el Mago y el Creativo trabajan en sinergia para ofrecer a sus

clientes una mezcla poderosa de transformacion y originalidad.

Levantamiento de informacion

Estrategia

En primer lugar, se realiz6 un levantamiento de informacion a través de la plataforma de
Instagram para identificar a los competidores directos de la agencia. Sobre la base de la
informacion recabada se desarroll6 la mision, vision y valores corporativos. De igual manera,

que el tono, voz y personalidad.

De igual forma, se llevo a cabo una exploracién de los perfiles de las distintas marcas
para tomar referencias graficas y servirnos de inspiracion para la creacion de los elementos
visuales de la marca, asi como también su logo y el propio manual de marca a través de
Behance y Pinterest. Asimismo, se elabordé un moodboard con investigacion en dichas

plataformas con el fin de concretar la idea y el concepto que se le quiere dar a la marca.

Asimismo, se utiliz6 Instagram para utilizar como inspiraciéon a las agencias mads
reconocidas en Caracas que se dedican a las estrategias digitales y disefio, estudiando asi a la
competencia y teniendo en cuenta cuales son las caracteristicas graficas que atraen al publico,

determinando nuestro factor diferenciador a nivel grafico.
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Competencia

Agencias de marketing digital y estudios creativos en la ciudad de Caracas que ofrezcan
estrategias digitales, creacion de contenido organico y ademas que tengan similitudes con la

esencia grafica de BCA. Algunos de ellas son:

-The Wave Concepts Creative Studio: es un estudio creativo, especializado en las

estrategias digitales, disefio y fotografia.

-Caktvs Creative Agency: Caktvs es una agencia especializada en el manejo de redes

sociales, branding y nociones graficas.

Inspiracion

En el proceso de la construccion del logo se utilizaron las siguientes referencias:

hou

woodsmile

Fuentes: Pinterest Behance
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Por otro lado, como inspiracion de tipografia se utilizé lo siguiente:

DM Sans is a really
underused font

DR metric sans serif design,
int

Regular Medium Bold

Aa Aa Aa

fontpair

Fuente: Pinterest y Dribbble

Y por ultimo para la eleccion de los colores corporativos:

2"¢ Cientouno
s Group

A

Fuente: Behance

Moodboard

Fue realizado bajo la blisqueda de referencias en sitios webs como: Behance, Branding
Style Guides y Pinterest. Las siguientes imagenes son algunas de las referencias visuales,

tipograficas y de colorimetria que conforman la identidad grafica de Blink Creative Agency.
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CREATIVES

MOODBOARD

Moodboard. Fuente: Elaboracion propia.

Logo

Segin Guzman L. E. (2023). “El logotipo es una representacion grafica que esta
compuesta de palabras, segin la RAE, es un Simbolo grafico peculiar de una empresa,

conmemoracion, marca o producto.”

El logotipo de Blink Creative Agency es la representacion de la marca ante el publico,
por lo tanto es uno de los elementos mas importantes de la identidad visual y corporativa de
la marca. Para el desarrollo del logotipo de la marca se intervino una tipografia llamada
Slenco Black, una tipografia serif moderna con un contraste alto entre trazos gruesos y finos,
utilizada Unicamente para el nombre de la marca, transmite una sensacion de elegancia,

sofisticacion y autoridad.

Para el desarrollo del logotipo de BCA, se ajusto la caida de parte superior de las letras B

y K.
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b(:nk

“El isotipo es conocido como la representacion grafica de una marca compuesta por un

Isotipo
simbolo, imagen o icono que hace a una marca reconocible sin necesidad de estar
acompanado de otro elemento.” Guzman L. E. (2023).

Para Blink Creative Agency, se disefid un isotipo a partir de la intervencion de las letras L
e I del nombre de la marca. Este isotipo es simple y claro, lo que lo hace facil de recordar y
reconocer incluso a pequena escala. Ademas, funciona perfectamente en diversas

aplicaciones, como papeleria, material promocional, sitios web y redes sociales.

nstruccion del 1

La construccion del logotipo de la marca se encuentra compuesto por la unificacion de la

tipografia y el isotipo desarrollado de las letras L, 1.
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ink - (7 - b(:nk

Reticula de construccion:

La reticula de construccion del logo permite establecer la distancia entre cada uno de los
elementos que lo conforman, y asi mismo permite verificar que la estructura del disefio sea

correcta.
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Versiones del logo:

Las versiones o variaciones son tan importantes y pueden tener el mismo nivel de uso que

la version principal.

b(:nk

b(:nk

b(:nk

Colores corporativos

La paleta de colores de Blink Creative Agency se compone de 4 colores principales
que identificaran corporativamente a la marca en sus aplicaciones. La paleta de colores de
BCA se encuentra compuesta por un azul llamado torea bay (HEX #103894), blanco (HEX
#{TtttY), negro (HEX #000000) y gris (HEX #c3c3c3).

En definitiva la combinaciéon de negro, azul rey y blanco crea una paleta de colores
equilibrada y versatil que es perfecta para las comunicaciones de Blink Agency. Esta paleta
busca transmitir sofisticacion, confianza, creatividad y minimalismo, lo que refleja los

valores de la agencia.

Los codigos de los colores corporativos son los siguientes:
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> (] > i

®© P ®© o

Mol _§ Mol %

© ®© n

() ()

- =5 -

) )

) -
HEX #fTffff HEX #c3c3c3
CMYK O, 0,00 CMYK O, 0,0, 24

RGB 255, 255, 255 RGB 125, 195,125

Tipografia

La tipografia principal seleccionada es DM Sans, un tipo de letra sans-serif disefiado por
Stéphane Matteson en 2012. Se caracteriza por sus lineas limpias y simples y una variedad de
pesos y formas, lo que la convierte en una fuente versatil muy adecuada para disefio web e

impreso.

Ejemplo de uso:

TYPOGRAPHY [4]

hola, soy DM Sans, la
tipografia principal de Blink

La tipografia principal seleccionada es DM Sans, un tipo
de letra sans-serif disefiado por Stéphane Matteson en
2012. Se caracteriza por sus lineas limpias y simples y una
variedad de pesos y formas, lo que la convierte en una
fuente versatil muy adecuada para diseno web e impreso.

Se escogid una tipografia para parrafos y textos corridos: Montserrat es una familia

tipografica sans-serif disefiada por Julieta Sobral en 2012. Fue creada originalmente para el
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periddico catalan Ara y desde entonces se ha vuelto muy popular debido a su estilo limpio y

moderno y su versatilidad.

Ejemplo de uso:

TYPOGRAPHY [4]

tipografia para parrafos
y textos corridos:

Montserrat
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Conclusiones

El desarrollo del manual de identidad de marca para Blink Creative Agency ha sido un
proceso integral y meticuloso que no solo fortalece la presencia y coherencia de la agencia en
el mercado digital, sino que también asegura su crecimiento sostenido y éxito futuro. A lo
largo de este Proyecto Final de Carrera, se realiz6 una investigacion de agentes similares que
nos permitieron recopilar y analizar informacion crucial para definir la filosofia de gestion, el
tono de voz, los atributos, la personalidad de la marca, los valores y los elementos graficos

que conforman la esencia de Blink Creative Agency.

Mediante un exhaustivo analisis FODA, tanto a nivel interno como externo, hemos
identificado las fortalezas y debilidades de la agencia, asi como las oportunidades y amenazas

en el mercado del marketing digital en Caracas.

El manual de identidad de marca disefiado en este proyecto no solo servira como una guia
interna para el equipo de Blink Creative Agency, sino que también sera una herramienta

poderosa para comunicar su propuesta de valor unica a clientes potenciales.

Ademas, hemos subrayado la importancia de las decisiones a nivel grafico y teorico,
respaldadas por investigaciones previas, lo que proporciona una base solida para todas las

acciones de marketing y comunicacién futura de la agencia.

En resumen, este proyecto ha demostrado la necesidad y la relevancia de un manual de
marca bien estructurado para cualquier agencia de marketing digital que busque destacarse en

un entorno empresarial dindmico y competitivo.

Este Proyecto Final de Carrera no solo marca un hito importante para Blink Creative
Agency, sino que también refleja el compromiso y la dedicacioén de sus fundadores para crear
una agencia que no solo sobresale en creatividad e innovacion, sino que también se
distinguira por su profesionalismo y capacidad para generar un impacto significativo en el
mundo digital. Con la guia y el respaldo de este manual de marca, Blink Creative Agency
estara preparada para alcanzar nuevas alturas y establecerse como un referente en el mercado

del marketing digital en Caracas.
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Recomendaciones

Gracias a las investigaciones y herramientas empleadas en este Proyecto Final de
Carrera, se proponen las siguientes recomendaciones para futuras investigaciones o proyectos
que tomen este trabajo como referencia, con el objetivo de garantizar la coherencia entre si:

Fortalecer el enfoque estratégico: es fundamental desarrollar un plan estratégico de
branding integral que abarque la presencia de la marca en sus redes sociales. Esto permitira

asegurar la correcta transmision de los valores de la marca y la efectividad de la identidad

visual en conjunto con sus elementos para conectar con el publico objetivo.

Fomentar la innovacion en el contenido: la creacion de contenido innovador y atractivo
para las redes sociales es crucial para captar la atencion del publico y estimular el crecimiento

de la marca.

Desarrollar un portafolio online atractivo: un portafolio online bien disefiado y

actualizado es esencial para atraer clientes potenciales.

Actualizacion constante en tendencias: es necesario mantenerse actualizado sobre las
ultimas tendencias en cuanto a colores, estilos y tipografias para garantizar que los elementos

graficos de la marca sean modernos, atractivos y relevantes para el publico objetivo.
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Anexos

Resultados de la investigacion

Cuentas de instagram:

o (Caktvs Creative Agency

e The Wave Concepts Creative Studio

, maikhernandezc
maikhernandeze

Message Contact

(2

I
hacemos

PACKAGING
& PRODUCT
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Pagina web de The Wave Concepts:
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