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RESUMEN

El Proyecto Final de Carrera (PFC) presenta un trabajo enfocado en la creaciéon
de una campaia digital en la red social Instagram para posicionar la marca Perkin en
el mercado de Valet Parking en Caracas, Venezuela. Perkin es una aplicaciéon
desarrollada por Avila Tek, que optimiza el servicio de Valet Parking, ofreciendo una
experiencia agil, segura y transparente tanto para los usuarios como para los

establecimientos asociados.

El objetivo principal del proyecto es posicionar la marca Perkin en la mente de
los consumidores y fomentar su uso mediante una campafa digital estructurada
basada en un estudio de mercado detallado del publico objetivo. Se desarrollaron
campanas para alcanzar los objetivos del proyecto, con la finalidad de generar interés
y atraccion al target seleccionado. Estas campanas se realizaran para captar la
atencion del publico objetivo y asi generara un notable compromiso y alcance en la

plataforma de Instagram.

Para alcanzar este objetivo, se debera utilizar una metodologia de
investigacion descriptiva basada en encuestas distribuidas a una muestra
representativa del target seleccionado. Las encuestas recopilaron datos sobre la
demografia, habitos y percepciones del servicio de Valet Parking, lo que permitio

definir estrategias de marketing y comunicacién efectivas.



CAPITULO |
PRESENTACION DEL PROYECTO
1.1 Planteamiento del problema

En Venezuela se tiende a observar de manera recurrente el uso del servicio de
Valet Parking en locales como restaurantes, cafés, centros comerciales y eventos. Por
ello, se ha decidido crear un proyecto llamado Perkin, el cual es un servicio que brinda
centralizar los pagos y optimizar el servicio de Valet Parking de manera segura y
transparente, tanto para el usuario como para que el establecimiento ofrezca una
experiencia agil e innovadora, ahorrando tiempo, evitando colas y acelerando los

procesos.

Se busca desarrollar un plan de mercadeo y campana digital a través de la red
social, tal como Instagram, para posicionar la aplicacion Perkin en la mente del
publico objetivo y en el mercado de Valet Parking en Caracas; con el objetivo de
posicionarse como la mejor herramienta de gestion de Valet Parking y brindarle una
excelente experiencia a los clientes. Desarrollar soluciones tecnoldgicas desde cero,

con la capacidad de integrarse a otros softwares.

Perkin viene de una marca madre la cual es llamada Avila Tek, es una empresa
tecnoldgica que se especializa en desarrollar soluciones tecnologias desde cero, con
la capacidad de integrarse a otros softwares. Avila Tek busca ofrecer un servicio
totalmente practico y digitalizado, ya que el mundo esta en proceso de todos los dias
actualizar o desarrollar nuevas tecnologias, por lo cual es importante estar

actualizado de estas tecnologias emergentes, debido a que son tendencia hoy en dia.

La aplicacion esta estructurada desde dos puntos de vista desde la perspectiva
del cliente o usuario, la cual brinda servicio de Valet Parking agil, localizaciones de los
restaurantes con que estan aliados a Perkin, descuentos por darle uso a la aplicacion,

facilita los pagos, ofrece transparencia y verificacion detallada del vehiculo.



Y desde la perspectiva del administrador, quien realiza el servicio: registro y
constancia en una base de datos sélida, control preciso del posicionamiento de los
vehiculos, agiliza los procesos de Valet Parking antes, durante y después, aumento

de la afluencia de clientes gracias a la aplicacion.

1.2 Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Creacién de campana digital en la red social de Instagram para posicionar la

marca Perkin mediante un estudio de mercado en Caracas, Venezuela.
1.2.2. Objetivos Especificos

e Creaciéon de encuestas a nivel de estudio de mercado que permitan entender
las necesidades del consumidor

e Creacidbn de una campafia digital para lograr el posicionamiento de la
aplicacion Perkin en redes sociales establecida en Venezuela, entrando en el
top of mind del publico objetivo y creando necesidad de uso de la aplicacién

e |Incentivar el uso a través de las descargas de la aplicacion y consiguiendo
potenciales clientes

e Posicionar la marca a nivel digital para que potenciales restaurantes locales o

bares conozcan de la misma

1.3 Analisis FODA

El analisis FODA es una de las principales herramientas estratégicas desde el
punto de vista practico del mundo empresarial. A continuacion realizamos un analisis
FODA para lograr entender tanto internamente la aplicacion como externamente,

también asi se logré estudiar a profundidad a los competidores directos e indirectos.

El analisis FODA se divide en dos partes, una parte interna, donde se ubican
las fortalezas y las debilidades del estudio del mercado y una parte externa, donde se

ubican las oportunidades y amenazas.



Tabla N° 1

MATRIZ FODA

Positivos

Negativos

Factores Internos

Fortalezas

e La aplicacion
Perkin esta

desarrollada

e Hayunusodela

aplicacion por

ende

es conocida dentro

del mercado

e Ofrecemos un

servicio que brinda

comodidad y

rapidez

Debilidades

No se cuenta con
un presupuesto
suficiente para
contratar a
personas
influyentes para
realizar una
campana

El contenido puede
ser replicable
Actualmente no hay
un grupo de
mercadeo que se

encargue de

posicionar la
aplicacion
Factores Externos Oportunidades Amenazas
e Hay una gran e Ya existen otras
cantidad de aplicaciones  que
mercado en busca ofrecen el mismo
de esta necesidad servicio
e Existen pocas e Las otras
aplicaciones  que aplicaciones
cuentan con un




desarrollan y
ofrecen el servicio
e Actualmente hay
muchos locales que
se prestan para

ofrecer el servicio

presupuesto  mas

elevado para
realizar sus
campanas de

posicionamiento

Puede que vya
estén ubicados en
algunos  posibles
locales potenciales
para nosotros, y en
la mente del

publico objetivo

Elaboracion: Fuente propia

1.3.1. Analisis FODA cruzado

El analisis FODA cruzado es otra herramienta importante para poder

determinar y analizar con mas exactitud las estrategias mas adecuadas dentro del

analisis FODA anteriormente realizado. En este FODA se cruzan los factores internos,

la cual son fortalezas y debilidades, con los factores externos, que son oportunidades

y amenazas con el objetivo de obtener un analisis mas completo y especifico.

Tabla N° 2

MATRIZ FODA

Fortalezas

Debilidades




Oportunidades

Oportunidad en el
mercado que busca
diferenciarse de sus
competidores a través
de un servicio que brinda
comodidad y rapidez

Un uso bastante elevado
de la aplicacion ya que
existen pocas
aplicaciones que
desarrollan y ofrecen el

servicio

Se puede contratar
un grupo de
mercadeo que
ataque en los locales
que ofrecen este
servicio

Oportunidad de dar a
conocer la aplicacion
a través de las redes
sociales

Debido a que hay
una gran cantidad de
mercado en busca
de esta necesidad,
se puede elaborar
una estrategia de
pricing para la

captacion de clientes

Amenazas

Al ser una nueva
aplicacion en el
mercado, nos
diferenciamos del resto
de los competidores
ofreciendo un servicio
que brinda comodidad y

rapidez

Desventaja al
momento de
captacion de
usuarios por el poco
tiempo en el
mercado a diferencia
de los competidores
Poca disponibilidad
en posibles locales
potenciales, por falta
de la presencia de

un grupo de




mercadeo para
posicionar la

aplicacion

Elaboracion: Fuente propia

1.4 Competencia

Se estudiara a profundidad el mercado y sus competencias directas e
indirectas, especificamente a la primera competencia llamada “Cittapp”, aplicacion de

Valet Parking automatizado en Caracas.

Otra competencia directa es “Valet Parking Css” ademas de ofrecer soluciones
completas de estacionamiento y movilidad, es una empresa con mas de 20 anos de

experiencia en la prestacion del servicio de Valet Parking.

También, se encuentra “Pago Directo” y esta es una competencia indirecta ya
que es una aplicacién que le brinda a sus usuarios una interaccion distinta, con
cualquier tipo de comercio en cuestion de microsegundos, es decir que, el usuario
puede tener flujos no transaccionales y transaccionales a través de su teléfono

inteligente.

Otra competencia directa es “Valet Parking RH” ofrece soluciones y servicios
como transportacion, guarda custodia y entrega de los vehiculos. Al analizar estas
competencias se di6 a conocer las fortalezas, debilidades, amenazas vy
oportunidades, de Perkin. Esto ayudara a conocer los aspectos a mejorar para
alcanzar el objetivo principal el cual es lograr el posicionamiento de esta aplicacion en

el area de Caracas y lograr su excelencia.

1.5 Justificacion y motivacion

“El mundo del mercadeo es estratégico, estructurado, relacional, y sobre todo
global, debido a que esta presente directa o indirectamente en la vida de todas las

personas” segun American Marketing Association. Ya que el objetivo principal es



comunicar y entender las necesidades y problemas de un publico en particular para
brindarles la solucion a través de un producto o servicio. Por ende, es importante
estudiar muy bien al target seleccionado para de esta manera llegarle correctamente y

asi establecer el posicionamiento del bien o servicio a ofrecer.

Hoy en dia la incorporacion de tecnologia avanzada para empresas y negocios
es muy importante debido a que genera cambios satisfactorios y actuales que aportan
muchos beneficios. Como es de notar, estas actualizaciones de cierta manera apoyan
a los empleados a realizar las diversas actividades de forma mas agil y rapida, dando
como resultado una mejora en la gestion del personal y éxito de los negocios. No solo
optimiza tiempo, el personal y genera buenos resultados, si no también mejora la
comunicacién con los clientes, debido a que los negocios les ofrecen de manera
inmediata una atencion personalizada para atender sus necesidades o cualquier tipo
de inquietud que presenten. Ademas, esto ayudara a mantener un orden, ya que las
plataformas digitales brindan clasificaciones para conservar de manera mas clara y

precisa toda la informacion.

El proceso de hominizacion, también conocido como la evolucion del hombre,
fue el proceso de adaptacion y cambio de la especie humana. Desde el punto de vista
cientifico Charles Darwin explica la teoria en que todas las especies evolucionan a
través de generaciones, mediante un proceso llamado, seleccion natural, por ende el
ser humano ha logrado evolucionar. Lo que lo distingue de las otras especies es que
el ser humano puede comunicarse, utilizando diversas herramientas, la cual han ido
evolucionando en conjunto a medida que pasa el tiempo. La comunicacion social ha
tenido bastantes cambios durante los ultimos afios con la finalidad de seguir
extendiéndose en el campo de estudio y laboral. Por ende, entre el mercado y la
comunicacién existe esa reciprocidad, ya que ambos se apoyan para lograr su
objetivo principal que es satisfacer las necesidades de la sociedad y comunicar de la
manera adecuada para poder generar acercamiento. Este proyecto aportara un
proceso de investigacidn para el desarrollo y solucién dentro de la comunicacién,
contribuyendo al establecimiento de estrategias de marketing digital para asi lograr

entender las necesidades basicas del publico objetivo.



La Universidad Monteavila ofrece a sus estudiantes una alta calidad de
estudios integrales, para el beneficio de la comunidad nacional e internacional,
ademas ofrece una buena formacion y desarrollo como futuros profesionales. De tal
manera que este proyecto cumpla con el objetivo de ser referencia para los proximos
estudiantes de la universidad, debido a que se aplican todos los conocimientos y
herramientas que la Universidad Monteavila ha brindado a los estudiantes de
Comunicacion Social, ya que promueve el buen desempeio y estudio aplicado en la
licenciatura, tal asi se demuestra la alta calidad y formacién que la universidad ofrece

a cada uno de sus estudiantes.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

En el siguiente punto se presentaran una serie de investigaciones realizadas
que sirven como base y de referencia para la realizacion de este Proyecto Final de
Carrera (PFC).

2.1.1. Trabajo |

Posicionar la marca Lupe & Lule Diseios en plataformas sociales
mediante el disefio y aplicacion de una estrategia de mercadeo digital. (2012)

Caracas, Venezuela.

Este proyecto final de carrera fue realizado por Alejandra Casanova,Rodrigo Dias,
Luis Esis y Maribel Marquina egresados de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion e Informacion de la Universidad Monteavila, quienes realizaron en
marzo del 2012 una estrategia de mercadeo digital para lograr el posicionamiento en
el mercado de la marca: “Lupeé&Lule disefios”. El estudio de mercado consiste en
disefar y ejecutar una estrategia de mercadeo digital, crecimiento en las redes
sociales, medir y analizar el impacto de la estrategia dentro del mercado. “Es
importante recalcar que la diferencia entre una estrategia de presencia en Internet
tradicional y una estrategia de social Media es que si se pertenece a la web 2.0 las
marcas se acercan mas al mercado y a sus objetivos”. Este proyecto final sirve como
antecedente estratégico, para lograr posicionar en el mercado la aplicacion que
queremos analizar y utilizar como futuro proyecto dentro del area metropolitana de

Caracas.
2.1.2. Trabajo Il

Estudio de posicionamiento de la Universidad Monteavila en colegios
ubicados en los Municipios Chacao, Baruta y Sucre del area Metropolitana de

Caracas para el primer trimestre del 2017. (2017) Caracas, Venezuela.

El siguiente proyecto que sera utilizado como referencia es el proyecto de

Alesia Pigna, Giancarlo Memoli, Gustavo Tabare egresados de la Facultad de
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Ciencias de la Comunicacion e Informacion de la Universidad Monteavila, quienes
realizaron en marzo del 2017 una estrategia para determinar el posicionamiento
actual de la “Universidad Monteavila” en colegios ubicados en los Municipios de
Chacao, Baruta y Sucre del area Metropolitana de Caracas. El proyecto consistidé en
crear una imagen de un servicio en la mente de los consumidores, conocer en
profundidad la opinion de los usuarios ante las diferentes opciones que hay en el
mercado, servir como una fuente de informacién para la institucién durante el primer
trimestre del afno 2017. Este proyecto servira para el acercamiento del publico
objetivo, causar presencia en la mente de los consumidores y crear fidelizacién de la

aplicacién en el area Metropolitana de Caracas.
2.1.3. Trabajo I

Propuesta Plan de Marketing Digital para la empresa familiar Pasteleria y
Confiteria Mozart para el segundo semestre del aino 2023. (2023) Caracas,

Venezuela.

Ademas de estos dos proyectos anteriormente mencionados, también se
utilizara como referencia el trabajo de investigacién de Giorgo Perret- Gentil egresado
de la Escuela de Ciencias Administrativas de la Universidad Metropolitana, quien
realiz6 en mayo del 2023. La investigacion consiste en desarrollar el disefio de un
plan de marketing digital que considere las estrategias comunicacionales, el entorno
donde se mueve y la definicion del perfil del consumidor para la “Pasteleria y
Confiteria Mozart”. Este trabajo aportara las técnicas de disefio de plan de marketing
con relacion a las estrategias comunicacionales, marketing digital y los aspectos que
lo caracterizan, redes sociales, posicionamiento SEO (Search Engine Optimization),
SEM (Search Engine Marketing) y SMO (Social Media Optimisation), entre otros

aspectos que intervienen en el plan.
2.1.4. Trabajo IV

Plan de Marketing Digital para fortalecer la identidad de una marca
personal sobre moda y estilo de vida a través de la plataforma digital Instagram.

(2020) Caracas, Venezuela.
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Otro proyecto que también sera utilizado como referencia es el proyecto final
de carrera de Kelsia Freitas egresada de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién
e Informacion de la Universidad Monteavila, quién realiz6 en marzo del 2020 una
estrategia para fortalecer la identidad de la marca personal a través de un plan de
marketing digital. Este proyecto contribuira con las nuevas tendencias para crear
contenido mas actual, para asi lograr un acercamiento con el publico objetivo de

manera mas organica, didactica y versatil.
2.1.5. Trabajo V

Desarrollo de una estrategia de comunicaciones a través de plataformas
digitales para lograr el posicionamiento de una marca venezolana de calzado.

(2016) Caracas, Venezuela.

El ultimo proyecto que sera utilizado como referencia es el proyecto final de
carrera de Luna Ciliberti y Paulina Pallarés egresados de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion e Informacion de la Universidad Monteavila, quienes realizaron en
marzo del 2016 una estrategia para posicionar a la marca “Pefiero Venezuela” en las
plataformas digitales digitales, Instagram y Facebook. El posicionamiento de la marca
consiste en la creacion y difusion de contenidos, realizacion de material fotografico,
audiovisual y un catalogo digital. Este proyecto final aportara como antecedente
estratégico para lograr posicionar correctamente en el mercado la aplicacion,

utilizando las estrategias de comunicacion digital que se aplican en éste.

2.2 Bases Teodricas

A continuacion, se expondran los términos que seran de ayuda para la

contextualizacién y comprension de este trabajo.
2.2.1. Redes sociales

Las redes sociales se refieren a aplicaciones que facilitan a los usuarios
conectarse creando un perfil con informacion personal, invitar a amigos y conocidos a
acceder a ese perfil y enviar mensajes instantaneos. A diferencia de plataformas y
paginas de opinidn orientadas a productos y servicios, éstas estan organizadas en

torno a los usuarios, puesto que el objetivo suele ser fomentar el contacto entre ellos.
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Con la aparicion de la web 2.0 o web participativa, los consumidores empiezan a tener
un papel mas activo en el proceso de busqueda de informacion y recomendacion, con
las comunidades virtuales, foros de opinion, wikis o blogs, mas orientados a los
productos/servicios, surgiendo asi, la revolucion ocasionada por las redes sociales

(Sicilia, Pelazon, Lopez, y Lépez, 2021, p.317)
2.2.2. Mercado

El mercado es un espacio fisico o virtual en el que se realizan intercambios de
bienes, servicios y activos liquidos por dinero. Este intercambio es hecho entre
compradores y vendedores que interacttan de manera directa o a través de
plataformas. Es un proceso en el que tanto el vendedor como el comprador obtienen
algun beneficio. (Azkue, 2023) Este puede variar, ya que es dinamico, segun su

crecimiento o reduccion.
2.2.3. Marketing

El Marketing es una serie de estrategias, técnicas y practicas que tienen como
principal objetivo, agregar valor a las determinadas marcas o productos con el fin de
atribuir una importancia mayor para un determinado publico objetivo, los
consumidores (Mezquita Renato 2018). El marketing es un proceso social y directivo
mediante el que los individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y
desean a través de la creacion y el intercambio de valor con los demas. En un
contexto de negocios mas estrecho, el marketing implica la generacion de relaciones
de intercambio rentables y cargadas de valor con los clientes. Asi, definimos
marketing como el proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus
clientes y generan fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar el valor

de sus clientes. (Kotler y Amstrong, 2013 p.5)
2.2.3.1 Marketing digital

El Marketing digital consta en la promocion integrada de la marca y el
mercadeo en general son mas digitales, interactivos y sociales, visto que las
empresas explotan las oportunidades que ofrece el marketing movil, el cual es la
forma de comunicarse con los mercados meta o targets por medio de dispositivos

moviles como los smartphones o las tabletas tipo iPad. Ademas, las técnicas digitales

13



e interactivas pueden “canalizar’ a los consumidores hacia las paginas y tiendas

virtuales de las marcas (O Guinn, Allen y Semenik, 2013, p.8)
2.2.4. Publicidad

La publicidad es una comunicacién no personal y onerosa de promocion de
ideas, bienes o servicios; que lleva a cabo un patrocinador identificado. (Kotler, 2003,
p.125)

2.2.5. Campainia publicitaria

Una campafa publicitaria es un plan de publicidad extenso para una serie de
anunciantes diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante

un periodo especifico. (Kotler, 2003 p.43)
2.2.6. Internet

Internet es una amplia red de redes de computo que conecta a usuarios de
todo tipo entre si y con un depésito de informacion increiblemente grande. (Kotler y
Amstrong, 2013 p.433)

2.2.7. Medios de comunicacion

Los medios mas importantes son la televisién, la radio, prensa, revistas,
catalogo, marketing directo, teléfono e Internet .Cada medio tiene sus ventajas y
desventajas en términos de coste, alcance, frecuencia e impacto. Una agencia de
publicidad dedica su departamento principal a buscar el mejor medio de comunicacién
para conseguir un determinado nivel de alcance, frecuencia e impacto con el

presupuesto que le otorgan. (Kotler, 2003 p.97)
2.2.8. Comunicacion

La comunicacion es un aspecto fundamental en la existencia humana, y la
publicidad es una de las herramientas de que se dispone para informar acerca de la
existencia de productos y de marcas. Por ello, una comunicacion apropiada favorece
la divulgacion de informacién requerida por los consumidores donde, a través de un
mensaje, fuente del mensaje, canal de comunicacion y receptor, se logra transmitirla.

Por lo tanto, es conveniente que las organizaciones desarrollen una comunicacion con
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la audiencia para la cual estan destinadas y asi lograr el conocimiento de los

productos y estimular la accién de comprar (O Guinn, Allen y Semenik, 2013, p.16)
2.2.9. Plan de mercadeo

Un plan de marketing es un documento escrito en el que se escogen los
objetivos, las estrategias y los planes de accion relativos a los elementos del
marketing Mix que facilitaran y posibilitara el cumplimiento de la estrategia a nivel
corporativo, afio a afo, paso a paso. El plan de marketing opera en dos niveles: el
plan de marketing estratégico y el plan de marketing tactico. Mientras que el primero
se apoya de entrada en el analisis de las necesidades de los individuos y de las
organizaciones determinando las lineas generales, como el mercado meta al que se
buscara satisfacer y la propuesta de valor; el segundo «es una gestion voluntarista de
conquista de los mercados existentes especificando acciones de Marketing concretas

y trabajando con la Mezcla de Mercadotecnia. (Kotler, 2003 p.113)
2.2.10. Aplicacion web

Las aplicaciones Web son aquellas herramientas donde los usuarios pueden
acceder a un servidor Web a través de la red mediante un navegador determinado.
Por lo tanto, se define como una aplicacién que se accede mediante la Web por una

red ya sea intranet o Internet. (Lujan Mora, 2002, p.32)
2.2.11. Posicionamiento

El concepto “posicionamiento” entr6 a formar parte del vocabulario de
marketing en 1982, cuando escribieron Posicionamiento: La Batalla por su Mente.
Posicionamiento no es donde posiciona un producto en el lineal. Posicionamiento es
la actuacién sobre la mente del consumidor. (Kotler, 2003, p. 116) También es el
arreglo de una oferta de mercado para ocupar un lugar claro, distintivo y deseable en
relacion con productos competidores en las mentes de los consumidores meta. (Kotler
y Amstrong, 2013 p.50)

2.2.12. Valet parking

Unos empleados se encargan de recibir, en algun lugar especifico, los

automoviles, los estacionan, los vigilan y, al término del evento o espectaculo, los
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entregan a los propietarios o conductores. Llamamos a ese servicio valet parking. El
vocablo valet (que significa 'mozo', 'sirviente') es grave o llano (valet). El origen de
valet es francés (con ese mismo significado: 'criado’, 'lacayo'); de ahi pasé a diversas

lenguas, entre ellas al inglés y al espafiol. (Academia Mexicana de la Lengua, 2022)
2.2.13. Publico

Cualquier grupo tiene un interés real o potencial o un impacto sobre la
capacidad de una organizacion para lograr sus objetivos. (Kotler y Amstrong,p.69) A
la hora de escoger un publico objetivo, recuerde: es mas facil vender a gente con
dinero que a gente sin dinero. Trate de vender a los usuarios, no a los compradores.
(Kotler, 2003 p.132)

2.2.14. Digitalizacién

Conversion de cualquier medio fijo o analogo - libros, articulos de revistas,
fotos, pinturas, microformas - en formato electronico mediante el empleo de un
scanner. (Cleveland, 2001, p.113)

2.2.15. Segmentacion

El antidoto es dividir el mercado en diferentes niveles de potencial. El primer
nivel consta de los consumidores cuya respuesta a la oferta de la empresa es mas
probable. Se deberia definir el perfil de este grupo en relacion a sus caracteristicas
demograficas y psicolégicas. Después de esto, se deberian definir los grupos
secundario y terciario. Se pueden identificar segmentos de tres maneras. El enfoque
tradicional es dividir el mercado en grupos demograficos como “mujeres entre 35 y 50
anos”. La ventaja de eso es que es mas facil alcanzar a grupos definidos de esta
forma. (Kotler, 2003 p.142)

2.2.16. Servicio

En una era de creciente acomodacion del producto, la calidad en el servicio es
una de las fuentes mas prometedoras para crear diferenciacion y distincion. Dar un
buen servicio es el punto clave de cualquier negocio orientado al cliente. Los negocios
orientados al servicio llevan al éxito, los negocios orientados al beneficio llevan al
fracaso. (Kotler, 2003 p.143)
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2.2.17. Clientes

Las empresas deben considerar a sus clientes como un activo que debe ser
gestionado como cualquier otro activo de la empresa. Tom Peters considera que los
clientes son un activo que se “aprecia con el tiempo”. Son el activo mas importante de
la compainiia, y, sin embargo, su valor no se refleja en los libros de contabilidad. Es de
esperar que el reconocimiento del valor de los clientes conducira a las compaiiias a
redisefar su sistema total de marketing, oreintandolo a conseguir una mayor cuota de

los clientes y a incrementar su valor en el tiempo (Kotler, 2003 p.8)
2.2.18. Competencia

Las compaiias nunca deberian ignorar a su competencia. Permanezca en
alerta. Sun Tzu, en el siglo IV a.C., decia, “El tiempo invertido en observar, rara vez es
tiempo perdido”. Conviene que sus aliados esten también alerta. Si quiere ser un
competidor eficiente debe ser también un eficiente cooperante. Las empresas no
estan solas en los negocios sino que existen asociaciones, redes, cadenas, empresas
colaboradoras. La competencia, hoy en dia, se procede cada vez mas, entre redes de

cooperacion que entre compafias asiladas. (Kotler, 2003 p.12)
2.2.19. Estrategia

La estrategia es el camino elegido para conseguir un objetivo, por ejemplo, el
de construccion y entrega de una propuesta valiosa para su mercado objetivo. (Kotler,
2003 p. 37)

2.2.19.1. Estrategia de marketing

La logica de marketing mediante la cual la empresa espera crear valor
para el cliente y alcanzar relaciones redituables con él. (Kotler y Amstrong,
2013 p.48)

2.2.20. Generacion X

Los 49 millones de personas nacidas entre 1965 y 1976 durante la “escasez de

nacimientos” que sigui6 al baby boom.(Kotler y Amstrong, 2013 p.71)
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2.2.21. Generacion del milenio

Los 83 millones de hijos de los baby boomers nacidos entre 1977 y 2000.
(Kotler y Amstrong, 2013 p. 72)

2.2.22. Investigacion por encuestas

Recopilacion de datos primarios mediante preguntas hechas a las personas
acerca de sus conocimientos, actitudes, preferencias y comportamientos de compra.
(Kotler y Amstrong, 2013 p.106)

2.2.23. Analisis FODA

Evaluacion general de las fortalezas (F), oportunidades (O), debilidades (D) y
amenazas (A) de la empresa. Las fortalezas incluyen capacidades internas, recursos
y factores situacionales positivos que podrian ayudar a la empresa a atender a sus
clientes y lograr sus objetivos. Las debilidades incluyen las limitaciones internas y los
factores situacionales negativos que podrian interferir con el desempefio de la
empresa. Las oportunidades son factores o tendencias favorables en el entorno
externo que la empresa podria ser capaz de aprovechar a su favor. Y las amenazas
son factores o tendencias externas y desfavorables que podrian presentar desafios al

desempeno. (Kotler y Amstrong, 2013 p.55)
2.2.24. Satisfaccion al cliente

Medida en la cual el desempefio percibido de un producto es igual a las

expectativas del comprador. (Kotler y Amstrong, 2013 p.14)
2.2.25. Marca

Nombre, término, sefal, simbolo o disefio, o una combinacion de ellos, que
identifica los productos o servicios de un vendedor o grupo de vendedores y los

diferencia de aquellos de la competencia. (Kotler y Amstrong, 2013 p.203)
2.2.26. Posicionamiento de la marca

Al posicionar una marca, el mercaddlogo debe establecer una mision para la

marca y una vision de lo que la marca debe ser y hacer. La marca es la promesa de la
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empresa para proporcionar un conjunto especifico de caracteristicas, beneficios,
servicios y experiencias de forma consistente a los compradores. (Kotler y Amstrong,
2013 p.216)

2.2.27. Investigacion de mercado

Consiste en el disefio, la recopilacion, el analisis y el reporte de la informacion
y de los datos relevantes del mercado para una situacion especifica a la que se

enfrenta la empresa. (Keller y Kotler, 2006 p.102)
2.2.28. Cuestionarios

Es un conjunto de preguntas que se presenta a las personas seleccionadas
para obtener una respuesta. Como se trata de un instrumento muy flexible, los
cuestionarios son, sin duda, el instrumento mas comun para recopilar informacién
primaria. Es indispensable elaborar, probar y depurar los cuestionarios antes de

utilizarlos a gran escala. (Keller y Kotler, 2006 p.107)
2.2.28.1 Cuestionarios por correo

La opcidén del cuestionario por correo es la mejor forma de llegar hasta aquellos
que no conceden entrevistas personales o cuyas respuestas podrian verse influidas o
distorsionadas por los entrevistadores. Los cuestionarios por correo requieren que las
preguntas se formulen de forma sencilla y clara. Por desgracia, la tasa de respuesta

suele ser baja o lenta. (Keller y Kotler, 2006 p.111)
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CAPITULO Il

DESARROLLO DE LA FILOSOFIiA DE GESTION DE LA MARCA

Para crear una filosofia de gestion, es importante definir bien el enfoque que la

aplicacién Perkin tiene para asi lograr correctamente sus objetivos.

a)

. Propuesta de valor: Perkin es un servicio que centraliza y optimiza los

procesos derivados del Valet Parking de manera segura y transparente, tanto

para el usuario como el establecimiento.

Modelo de negocio: Apuntamos a los establecimientos como clientes B2B, a
las empresas de Valet Parking como aliados y al usuario final como cliente
B2C. De esta manera, nuestro modelo de negocio se enfoca en tres fuentes de
ingreso:

Publicidad en la aplicacion de establecimientos y aliados para llegar a clientes
B2C

Membresia por beneficios de Dashboard y Perkin a clientes B2B

Cobro fee administrativo x tickets con costo dentro de la aplicacién

Esencia de la marca: La esencia de la marca Perkin se basa en automatizar
los procesos de Valet Parking para generar confianza y seguridad entre los
establecimientos, operadores y usuarios; ademas de un enfoque en garantizar

comida y transparencia al momento de utilizar el servicio.

Valor al cliente: Perkin ofrece beneficios a sus clientes fuera de lo comun
como cualquier Valet Parking, basandose en la comodidad, rapidez, innovacién
y seguridad. Por otra parte, se toma en cuenta los sacrificios que debe realizar
el usuario para disfrutar del servicio, en este caso, el no saber del todo cémo

utilizar el aplicativo.

Beneficios funcionales

1. Seguimiento a tiempo real del vehiculo
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2. Pagos en moneda nacional y extranjera, garantizando multiples metodos
de pago
3. Trazabilidad de todas las etapas del proceso, tanto para usuarios como

para administradores

b) Beneficios no funcionales
1. Ahorro de tiempo
2. Experiencia inolvidable

3. Tranquilidad

3.1 Misioén
Automatizar los procesos de Valet Parking para generar confianza y seguridad

entre los establecimientos, operadores y usuarios.

3.2 Visién
Transformar la experiencia del valet parking, haciendo que sea mas facil,
conveniente y seguro para todos. También estar en el top 3 aplicacion de descargas

sobre servicios de Valet parking del pais.

3.3 Valores
Los valores son aquellos que definen el tono comunicacional con el que se

dirige al publico, ademas forman la personalidad, identidad, experiencia, y esencia

que la marca desea transmitir a los consumidores, son los siguientes:

1. Seguridad: Garantizamos proteccion y confianza con los vehiculos de
nuestros usuarios.

2. Transparencia: Ofrecemos informacion clara y precisa sobre el status de
su vehiculo.

3. Innovacion: Brindamos una experiencia moderna y cdmoda a nuestros
usuarios.

4. Rapidez: Ofrecemos un servicio eficiente y agil que permite a nuestros
usuarios recibir sus vehiculos rapidamente.

5. Calidad: Ofrecemos un cuidado profesional a nuestro usuarios,

manteniendo sus vehiculos en buen estado.
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3.4 Personalidad de la marca

Una marca es un producto o un servicio que afade ciertas caracteristicas para
diferenciarse de alguna manera del resto de los productos o servicios destinados a
satisfacer la misma necesidad. (Keller y Kotler, 2006 p.274). Segun Keller y Kotler se
puede definir que la marca es aquello que te hace diferenciar del mercado, por ende
esta posee ciertas caracteristicas que la hacen distinta a las demas, de aqui se deriva

la personalidad de la marca.

La aplicacion Perkin es de gran ventaja debido a que es un servicio que brinda
centralizar los pagos y optimizar el servicio de Valet Parking de manera segura y
transparente, tanto para el usuario como el establecimiento y los parqueros; ofrece
una experiencia agil e innovadora, ahorrando tiempo, evitando colas y acelerando los

procesos.

La aplicacion esta estructurada desde dos puntos de vista desde la perspectiva
del cliente o usuario, la cual brinda servicio de Valet Parking agil, localizaciones de los
restaurantes con que estan aliados a Perkin, descuentos por darle uso a la aplicacion,

facilita los pagos, ofrece transparencia y verificacion detallada del vehiculo.

Y desde la perspectiva del administrador, quien realiza el servicio: registro y
constancia en una base de datos sodlida, control preciso del posicionamiento de los
vehiculos, agiliza los procesos de Valet Parking antes, durante y después, aumento

de la afluencia de clientes gracias a la aplicacion.

Las necesidades que se le ofrecen al usuario son:
Ahorra tiempo
Evita colas

Facilita pagos

0N~

Garantiza comodidad y transparencia

3.5 Posicionamiento

Armstrong y Kotler (2003, p.50) definen que los mercaddlogos planean

posiciones que distingan a sus productos de las marcas competidoras y les den la
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mayor ventaja en sus mercados meta. Esto se hace con el objetivo de ser la marca

que entre en el top of mind 'y top of heart del publico.

Cristina Ortega comenta “El top of mind se define como la primera y mas
importante marca que viene a la mente de los clientes” y Barbara Rodriguez define el
top of heart como “el espacio humano y sentimental que ocupa la marca en el corazén
del cliente”. Se puede decir que estos dos conceptos son importantes para reconocer
el posicionamiento de tu marca, ya que significa que tu producto o servicio, esta

siendo reconocido como uno de los mejores para la mente de tu publico.

Para tener un buen posicionamiento es importante tener bien definido tu target,
el segmento al que perteneces, y conocer bien tu marca. A través de estos aspectos

ya se entiende a quién se le desea llegar y como llegarles.
Posicionamiento de Perkin:

1. Marca: Perkin es un servicio que brinda centralizar los pagos y optimizar
el servicio de Valet Parking de manera segura y transparente, tanto para
el usuario como el establecimiento.

2. Promesa de la marca: Perkin ademas de ser un servicio que busca
automatizar los procesos de Valet Parking, entendemos la importancia
de que es tu tiempo y seguridad.

3. Valor agregado: Perkin ofrece un Dashboard administrativo, que le
permite a los establecimientos y usuarios gestionar sus estadisticas y
cuentas relacionadas con los procesos de Valet Parking.

4. Target: Hombres y mujeres cuya edad esté comprendida entre los 18 y
45 anos de edad, que residan en Caracas, Venezuela, pertenecientes a
una clase socioecondmica media y alta (estrato social A y B), que
tengan necesidades de salir a comer a restaurantes, pasear en la ciudad

y atraccion por la tecnologia y servicios eficientes y rapidos.
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CAPITULO IV
MARCO CONTEXTUAL

El objetivo del marco contextual es definir, describir la informacién necesaria
acerca de la investigacion, para comprender con claridad la aplicacién Perkin, y
también establecer y realizar las estrategias necesarias para asi lograr los objetivos

de este Proyecto Final de Carrera.
4.1.1 Historia

EZYTEC es una firma colombiana de Ingenieria que se especializa en diseno,
desarrollo, soporte y comercializacién de sistemas automatizados de parqueros y
cajeros electronicos multifuncionales, segun su pagina online comentan lo siguiente
“El valet parking es una variante del estacionamiento convencional en el que tu
comprador deja su vehiculo en la entrada de tu empresa para que un empleado lo
lleve al aparcamiento, a este trabajador se le denomina Valet parking y también se

encarga de devolvérselo al cliente una vez que decida retirarse de tu negocio.”

La idea de la aplicacion Perkin nace debido a que uno de los duefios de la
empresa Avila Tek, tuvo una mala experiencia con el servicio de Valet Parking, el
resto del equipo realiza un caso de estudio en donde se realizaron pruebas internas
de este proceso. El objetivo de este servicio es satisfacer las necesidades de los

usuarios establecimientos y parqueros, brindando seguridad, rapidez y calidad.
4.1.2. Situacién actual

El posicionamiento es el arreglo de una oferta de mercado para ocupar un
lugar claro, distintivo y deseable en relacion con productos competidores en las

mentes de los consumidores meta. (Kotler y Amstrong, 2013 p.50)

Actualmente la aplicacidn Perkin, no esta del todo posicionada en el mercado,
debido a que ya hay varios competidores con mas tiempo dentro de este nicho. Los
servicios son una forma de producto que consiste en actividades, beneficios o
satisfacciones que se ofrecen a la venta, que son esencialmente intangibles y que no

dan como resultado la propiedad de algo (Kotler y Amstrong, 2013 p.196)
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A pesar de que es nuevo en el mercado y ademas de que Perkin ofrece un
servicio de Valet Parking a aquellos usuarios que usen la aplicacion, brindando
calidad, seguridad y rapidez. Su elemento diferenciador se basa en ofrecer un
Dashboard administrativo, que le permite a los establecimientos y usuarios gestionar y
medir sus estadisticas y cuentas relacionadas con los procesos de Valet Parking,

promociones y volumen por estacionalidad.

A través de estos elementos diferenciadores que ofrece la marca, se puede
realizar la estrategia de posicionamiento en el mercado, logrando resaltar con los
demas competidores, aumentando el uso de la aplicacion y estar en el top 3 de los

mejores servicios de Valet Parking en Caracas.
4.1.3. Target

Luego de realizar una investigacion por medio de la encuesta anteriormente

analizada, el target que resulta es el siguiente:

1. Edad:
e 18 -45 anos
2. Sexo:

e Masculino

e Femenino

3. Pais:
e \enezuela

4. Profesion o nivel de estudio:
e Universitario

e Licenciado
e Postgrado

e Profesional

5. Nivel de ingreso o nivel socioeconémico:
o A

e B+
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6. Comportamiento de compra:
e Online

e Local

7. Hobbies:
e Juega padel

e |e gusta salir con sus amigos
e Va al gimnasio
e \a constantemente al cine

e \a a trabajar a coworking spaces a menudo

8. Gustos:
e Salir a comer a restaurantes

e Pasear en la ciudad

e Le gusta la tecnologia y servicios eficientes y rapidos

9. Inquietudes:
e No saber utilizar bien la app

e Miedo a que ocurra algun accidente con su vehiculo

e Desconfianza en el servicio

4.1.4. Publico Objetivo

Hombres y mujeres cuya edad esté comprendida entre los 18 y 45 afios de
edad, que residan en Caracas, Venezuela, pertenecientes a una clase
socioecondmica media y alta (estrato social A y B), que tengan necesidades de salir a
comer a restaurantes, pasear en la ciudad y atraccion por la tecnologia y servicios

eficientes y rapidos.
4.1.5. Mapa de audiencia

El mapa de audiencia clave es una herramienta para definir las audiencias
principales y a las que se desea comunicar, estas se dividen en audiencia principal,

secundaria y terciaria.
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Para definir el mapa de audiencia clave se necesita identificar el tipo de
segmentacion, la cual existen diferentes variables para poder segmentar el mercado,
que son las siguientes; geografica, esta abarca en general; demogréfica, esta se
enfoca en el género, edad e ingresos; luego esta psicografica, que se centra en la
personalidad, estilo de vida y opinién; y por ultimo conductual, esta se enfoca en el

uso y la ocasion de compra.

La variable que se identificod para definir correctamente el mapa de audiencia
clave es la psicografica, debido a que esta se enfoca en el estilo de vida, personalidad

y opinién de la audiencia.

Segmentacion tipo: Psicografica

Factor determinante: Intereses personales

Tabla N° 3
Importancia
Alta 2 1(2) 1(1)(3)
Media 3 2 (4) 1
Baja 3 (6) 3 (5) 2
Baja Media Alta

Influencia

Elaboracion: Fuente propia

(1) Interés por la tecnologia; (2) Interés por la seguridad; (3) Interés por la
rapidez; (4) Interés por la comodidad; (5) Interés por la comida; (6) Interés por
salir a pasear

Se determindé como audiencia primaria a aquellas personas con intereses en la
tecnologia, seguridad y rapidez, a través de este mapa de audiencia se demuestra
que hay una influencia alta y una importancia alta en el desarrollo de la estructura de
la marca, puesto que sus intereses coinciden con las caracteristicas de la aplicacion.
Por otra parte se considera como principal parte de la audiencia primaria a las

personas con interés en la tecnologia, esto es decir, aquellas personas que estan
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familiarizadas, se encuentran a gusto y estan cémodos con el uso tecnoldgico para su
vida cotidiana; siendo este el publico objetivo que la aplicacion esta buscando.
Ademas se consideran a las personas con intereses por la seguridad y rapidez, estas
también forman parte de la audiencia primaria de la aplicacion, debido a que
pertenecen dentro del rango de importancia alta e influencia media y alta, a pesar de

que no son la principal igualmente son importantes dentro de este nicho de mercado.

Como audiencia secundaria posee un nivel de importancia e influencia menor,
debido a que sus caracteristicas psicograficas se ajustan menos a la aplicacion
Perkin. En este sector se encuentran aquellas personas que poseen intereses por la
comodidad, estas tienen una importancia media y una influencia media, a pesar de no
estar en la audiencia primaria, de igual manera son importantes dentro de nuestro
mercado, ya que este interés es una de las caracteristicas por la que se destaca

Perkin.

La audiencia terciaria esta formada por personas con intereses por la comida y
por salir a pasear, debido a que estos intereses prefieren el uso de otros tipos de
servicios, y también no se adecuan exactamente con la filosofia de gestion de la
marca, este sector se encuentra en un rango de importancia baja e influencia y media.
Entonces se puede decir que esta audiencia no es el target que se esta buscando

captar dentro de Perkin.
4.1.6. Descripcion del servicio

La aplicacion Perkin surge de la idea para agilizar los procesos del Valet
Parking, satisfaciendo las necesidades de los usuarios, establecimientos y parqueros,
automatizando los procesos del Valet Parking para centralizar las etapas del servicio,
de manera rapida, transparente y segura. Para describir la marca es importante
entender cual es el servicio que se le ofrece al publico y que los diferencia de sus

competidores.

La aplicacion esta estructurada desde dos puntos de vista desde la perspectiva
del cliente o usuario, la cual brinda servicio de Valet Parking agil, localizaciones de los
restaurantes con que estan aliados a Perkin, descuentos por darle uso a la aplicacion,
facilita los pagos, ofrece transparencia y verificacion detallada del vehiculo. Y desde la

perspectiva del administrador, quien realiza el servicio: registro y constancia en una
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base de datos sdlida, control preciso del posicionamiento de los vehiculos, agiliza los
procesos de Valet Parking antes, durante y después, aumento de la afluencia de

clientes gracias a la aplicacion.

Como bien se ha mencionado, Perkin es una aplicacion que le brinda a los
usuarios, establecimientos y parqueros un servicio de Valet Parking, lo que lo hace
diferenciar de su competencia, es que la aplicacidon brinda un Dashboard
administrativo, la cual esto le permite a los establecimientos y usuarios gestionar y
medir sus estadisticas y cuentas relacionadas con los procesos de Valet Parking,

promociones y volumen por estacionalidad.

Perkin es un servicio que comprende lo importante que es para sus clientes su
tiempo y seguridad, donde los usuarios se sienten a gusto y cobmodos con el uso de
este servicio que se les ofrece. Si Perkin se tuviera que describir como una persona,
se describiria con una personalidad; honesta, que genere confianza; trabajadora,
apasionado a su trabajo y brindarle a los clientes la mejor atencién para que asi
obtengan una experiencia inolvidable; y amigable, siempre con buena actitud a pesar

de las circunstancias.
4.1.7. Descripcion de la necesidad

La aplicacién Valet App, Valet Parking en México, define en su pagina web lo
siguiente, “El valet parking es un servicio ofrecido principalmente por algunos
restaurantes, bares, discotecas, clubes, tiendas, hoteles, empresas e incluso en
eventos. Personas llamadas “valet”, debidamente identificadas, reciben los vehiculos
al ingreso, se encargan de estacionarlos y mas adelante los entregan de regreso a

peticion del usuario, a cambio de una tarifa que es asumida por el conductor”

El area de la atencién al cliente suele ser muy demandada, por lo que existen
en los locales, todo tipo de servicios para satisfacer las necesidades de los clientes, lo
que esto hace que sea un sector muy competitivo, debido a esta es importante tener

definido muy bien una personalidad e identidad de marca entre los competidores.

El objetivo es lograr que los usuarios tengan la mayor comodidad,
transparencia, facilitar pagos y que eviten tiempo buscando un lugar donde estacionar

o dejarlo en el estacionamiento para dejar sus vehiculos. Al utilizar Perkin, le brindara
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a los clientes agilizar su tiempo, mostrando el seguimiento a tiempo real de su

vehiculo, generando tranquilidad y seguridad al usuario.
4.1.8. Red de distribucién del servicio

La red de distribucion del servicio hace referencia a los pasos o cadena de
distribucion que sigue un producto o servicio desde que es hecho por el proveedor
hasta ser recibido por el cliente o usuario. Estos pasos juegan un papel fundamental
dentro de la cadena evolutiva ya que tiene un impacto directo sobre costo, experiencia

y rentabilidad del proyecto en si.

Perkin sigue el modelo de negocio llamado B2B, es decir, business to business,
donde la empresa madre le ofrece y vende el servicio, mediante una aplicacién movil,
a otra empresa en busca de Valet Parking para su establecimiento. Luego, esto pasa
a manos del cliente dado a que la segunda empresa, como “punto de venta” brinda el

servicio como parte de la experiencia de su local.

Para Perkin conseguir grandes, confiables o buenos clientes se implementara
una buena estrategia de distribucion de contenido, ya que con ese contenido de valor

que se ofrecera a la audiencia, es suficiente para la atraccién de nuevos clientes.
4.1.9. Participacion del cliente en la elaboracion de las estrategias

La participacion de los clientes para algunas de las estrategias planteadas es

clave, debido a que sin la intervencion de ellos, no seria posible realizarlas.

La estrategia en donde habra participacion por parte de los usuarios, es la mas
importante, ya que, sin ellos no sera posible recolectar la informacién necesaria que
se busca. Esta abarcara la elaboracion de una encuesta, que estara conformada por
diez preguntas obligatorias, sera en formato anoénimo para que el usuario se sienta
comodo de responder libremente las preguntas. El objetivo de esta estrategia es
conocer la necesidad y personalidad de nuestro buyer persona para asi utilizar estos

resultados en futuras estrategias.

Sin la aportaciéon de los clientes no sera posible realizar estas estrategias,

debido a que el objetivo de estas es motivarlos a seguir, conocer y utilizar la
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aplicacion Perkin, en donde se sientan en confianza y familiarizados al utilizar el

servicio.
4.1.10. Estrategias ATL y BTL

El objetivo de las estrategias ATL y BTL, son acciones publicitarias con la
intencion de elaborar un mensaje que llegue a la mayor cantidad de gente posible.

Aun asi cada estrategia tiene su propia funcion.
4.1.10.1 Estrategias ATL

La estrategias ATL, también conocida como, above the line, son acciones
publicitarias con un alto alcance, su propdsito es elaborar un mensaje para que llegue
a la mator cantidad de personas posible. A través de esta se usan los medios
tradicionales, como la television, la radio, las vallas publicitarias, la prensa impresa.
Las ventajas de esta estrategia son un mayor alcance, genera conexiones, hace una

presencia de la marca a nivel masivo y hay fuerte interaccion con la audiencia.

Esta estrategia a pesar de ser muy efectiva a nivel masivo, no se considera
acorde al estudio de posicionamiento para Perkin, debido a que, nuestro publico es
mas objetivo y no tan general, ademas esto es una estrategia que por los medios en
el tiempo es mucho mas extenso, por la cual, se tardaria mucho mas y el tipo de

estrategia que se esta buscando es que sea mas rapida, directa y efectiva.
4.1.10.2. Estrategias BTL

La estrategia BTL, también conocida como, below the line, esta emplea
herramientas de marketing directo para un publico en especifico durante un periodo
de tiempo determinado y corto. El objetivo de esta estrategia es ser directa y
reconocida, por ende, utiliza los medios alternativos, la cual son, las redes sociales,
publicidad en punto de venta y product placement. Algunas ventajas de esta
estrategia son las siguientes; tiende a producir resultados casi instantaneos, por ende,
por comunicarse hacia un publico mas directo, el desarrollo de las campafias son mas
especificas, la comunicacion es mas directa, por lo que permite analizar los niveles de

efectividad de manera mucho mas rapida y sencilla.
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Esta estrategia para Perkin se considera que es la mas acorde, con respecto al
posicionamiento de mercado que se le desea realizar a la aplicacion, debido a que,
las herramientas que se utilizan para el uso de publicidad, son las que se aplicaran
para Perkin, el uso de redes sociales, en este caso la plataforma Instagram ya que se
dirige a un publico objetivo con un tono comunicacional directo para asi captar la
atencion de los posibles usuarios. También es la herramienta mas efectiva y rapida
para el posicionamiento de una marca digital. Otra estrategia esencial son las
campanas, al ser directas, se dirigira especificamente al publico objetivo, logrando asi
diferenciarnos de los demas competidores, para asi entrar en el top of mind y top of

heart de los usuarios.
4.1.11. Analisis PESTEL

El analisis PESTEL, es un instrumento de planificacion para definir el contexto
de un proyecto, este se divide por las siguientes variables; politicas, son factores que
pueden influir en la actividad de la empresa; econdmicas, analiza, piensa y estudia las
cuestiones econdmicas actuales; sociales, son los aspectos culturas, creencias y
actitudes de una sociedad; tecnoldgicas, son los avances cientificos estimulados por
consecuencias economicas; ecologicas, son todos los aspectos relacionados con la
preservacion del medioambiente; y por ultimo legales, son los cambios en la

normativa legal relacionada con el proyecto.
Politico:

e Actualmente Venezuela ha experimentado una situacion politica y
economica compleja en los ultimos anos, lo que puede afectar el entorno
empresarial y la demanda de servicios como en el caso del Valet
Parking

e Existen politicas gubernamentales relacionadas con el transporte y los

servicios de estacionamiento en Caracas
Econdmico:

e La economia venezolana ha enfrentado una crisis significativa, lo que ha

llevado a una disminucion en el poder adquisitivo de los ciudadanos.
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Social:

La situacion econémica puede afectar la demanda de servicios de lujo

como el Valet Parking.

Caracas es una ciudad con una alta densidad de poblacién y un trafico
intenso. Esto puede generar una alta demanda de servicios de Valet
Parking para facilitar la movilidad de las personas.

Cierto grupo de personas, se sienten a gusto con el servicio de Valet
Parking, ya que es un servicio que brinda comodidad y rapidez. Al igual
que existen otras personas que prefieren ir a dejar sus vehiculos

estacionados

Tecnoldgico:

El avance de la tecnologia y las aplicaciones ha facilitado la prestacion
de servicios como el Valet Parking a través de plataformas digitales
La aplicacion Perkin puede aprovechar las ventajas tecnoldgicas para

ofrecer un servicio eficiente y conveniente a los usuarios

Ecoldgico:

Legal:

Al ser una aplicacion promueve a no daiar el medio ambiente

Al utilizar tickets digitales no contamina el medio ambiente

Existen regulaciones y requisitos legales relacionados con los servicios
de estacionamiento y Valet Parking en Caracas, la cual esto puede
complicar un poco, brindar el servicio en algunos locales

La aplicacién Perkin debe cumplir con las leyes y regulaciones locales

para operar legalmente en la ciudad

4.1.12. Presupuesto

Para elaborar ciertas estrategias se realizara un presupuesto, en donde esta

elaborado mensualmente y anualmente. Se encuentra el presupuesto ideal para

realizar correctamente las campanas en la red social, Instagram. El objetivo de esto

es poder lograr el posicionamiento deseado de la aplicacion Perkin.
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Tabla N° 4

Medios/Recursos Inversion Mensual $ | Total Anual $
Publicidad en Instagram | 100,00 1.200,00
para campafna de intriga

Publicidad en Instagram | 150,00 1.800,00
para campana de

posicionamiento

Total 250,00 3.000,00

Fuente: Elaboracién propia

4.2. Estrategia

Para llevar a cabo este proyecto se utilizaran también nuevas y efectivas
estrategias para lograr satisfactoriamente los objetivos establecidos, los cuales tratan
de posicionar la aplicacion Perkin de Valet Parking en Caracas. Ademas se llegara al
alcance del publico objetivo, para que estos le den el uso adecuado al servicio de

Valet Parking automatizado que ofrece Perkin.

Como primer paso, sera la estrategia comunicacional que se utilizara para
conectar con el publico objetivo. Consistird en relatar una historia a través del
contenido que se realizara, para asi conectar con los sentimientos de la audiencia.
También, se documentara la experiencia del usuario con la aplicacion, para dar a

conocer el estilo y look and feel de Perkin.

Otra estrategia que se realizara en el proyecto, sera establecer las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas (FODA) de Perkin, a través de las encuestas
realizadas al publico objetivo, las cuales brindaran estadisticas e insights necesarios
que permitiran entender un poco mas el contexto o entorno donde se llevara a cabo la
utilizacién de esta aplicacion. Luego, esta base de datos estratégica se utilizara para

beneficio del equipo y asi conocer el mercado y el publico y lograr su posicionamiento.
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La proxima estrategia a elaborar, seran dos campanas, una de intriga antes
del lanzamiento de la aplicacidon, a través de las redes sociales, especificamente
Instagram, generando contenido de “intriga” pero a la misma vez de valor. Esto va a
lograr que el consumidor o cliente de este servicio se vea en la necesidad de seguir el

rumbo y conectar con el lanzamiento de la misma.

El enfoque de la otra campana sera de posicionamiento, esta tendra como
objetivo captar la atencion de nuestro target para incentivar y motivar el uso de la
aplicacion. Para lograr esto, se haran publicaciones sobre como usar la aplicacion y
por qué deberian utilizar el servicio, en conjunto con contenido de valor. Ademas, se
realizard un video explicativo donde se dara a conocer el uso de la aplicacion,
ensefando el paso a paso de la “experiencia Perkin” en el primer local donde se

establecio la aplicacion.

La ultima estrategia pero no menos importante, constara de la creacion de una
encuesta de diez preguntas obligatorias en formato andénimo, con el objetivo de
conocer la real necesidad y personalidad de nuestro buyer persona para asi utilizar

estos resultados en pro de las futuras publicidades y acciones que se llevaran a cabo.
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CAPITULO V

PLAN DE ACCION

Para realizar efectivamente este proyecto final de carrera, se llevara a cabo un
plan de accion el cual determinara la eficacia de este proyecto. Esta propuesta sera
estructurada a partir de las metodologias y autores los cuales ayudaran a realizar

correctamente las estrategias implementadas.

Para encontrar la mejor estrategia y para asi aplicar el mercadeo, la empresa
emprende el analisis, la planeacion, la implementacion y el control de marketing; a
través de estas actividades se vigila y se adapta a los actores y las fuerzas en el

entorno de marketing. (Kotler y Amstrong, 2013 p.48)

A través del analisis FODA, se implementaran estrategias con la finalidad de
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tanto de la empresa
como de la competencia. Esta herramienta es bastante eficiente para poder realizar el
estudio de mercado necesario acerca de la aplicacion Perkin, ya que ademas de
analizar y priorizar los puntos claves de este andlisis, también funcionara para mejorar
y perfeccionar el resto de las estrategias. Esta parte del estudio sera fundamental

para llevar a cabo el resto de los pasos.

Otras estrategias que se implementaran en el estudio, seran la elaboracion de
campafas publicitarias a través de la red social, Instagram. También se realizara la
elaboracion de una encuesta para dar a conocer mejor las necesidades de la
audiencia. Estas estrategias se deben a que la comunicacion sera dirigida al publico
objetivo, el cual es la generacidén millennial y centennials, debido a que “han crecido a
la par con los avances tecnologicos como internet, los moviles, los ordenadores, los
portatiles, la tablet... Estan muy familiarizados con el mundo digital." Esto lo comentan

en The Power Business School.
El objetivo de estas campafias sera aumentar el interés de la audiencia selecta,

para asi generar lealtad, confianza y uso de la aplicacion. Se dividira en dos etapas; la

primera campafia consistira en general intriga para asi dar a conocer Perkin, antes del
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lanzamiento de la aplicacion. La segunda campania sera de posicionamiento para que
los consumidores sepan en qué lugares se encuentra el servicio y como funciona,

para que asi puedan utilizar la aplicacion.

Al realizar estas dos campafias publicitarias, se lograra el posicionamiento
deseado en la mente de la audiencia selecta, asi como también la fidelizacion del
servicio que ofrece el producto de Valet Parking, tal cual como se comenta en el libro
Fundamentos de Marketing. Arreglo de una oferta de mercado para ocupar un lugar
claro, distintivo y deseable en relacion con productos competidores en las mentes de

los consumidores meta. (Kotler y Amstrong, 2013 p.50)

Con la ayuda de posibles usuarios se realizara una recoleccion de datos,
utilizando la técnica de encuesta, para asi obtener toda la informacion necesaria para
el proyecto final de carrera. Es el método mas ampliamente utilizado para la
recopilacion de datos primarios, ademas es la metodologia mejor estudiada para la
recopilacion de informacion descriptiva. Una empresa que desea conocer
comportamientos de compra, preferencias, actitudes o conocimiento de las personas,
con frecuencia puede averiguarlo haciéndoles preguntas de manera directa. (Kotler y
Amstrong, 2013 p.106)

El cuestionario se aplicara a la muestra calculada de setenta y siete personas,
por la cual estara elaborada por diez preguntas cerradas, de opciones multiples y de
seleccidon simple. El cuestionario es, por mucho, el instrumento mas comun, ya sea
que se aplique en persona, por teléfono, por correo electronico o en linea. Los
cuestionarios son muy flexibles; hay muchas formas de hacer preguntas. (Kotler y
Amstrong, 2013 p.112)

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en describir las cosas, tales
como el potencial del mercado para un producto o la demografia y las actitudes de los
consumidores que compran el producto (Kotler y Amstrong, 2013 p.101). Como
mencionaron los autores, se utilizara también la estrategia donde parcialmente se
recolectaran datos tanto de internet como de casos practicos reales que funcionaran y
seran necesarios como complemento de las otras estrategias mencionadas, los

cuales ayudan a lograr el objetivo principal.
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Tabla N° 5§

Estrategia Acciones Plazo
(semanas)
Campana de intriga -Elaborar estrategia para la campafa Dos
-Generacion de ideas para nuevo Tres
contenido
- Disefar post Dos
-Creacion de contenido audiovisual Dos

para la plataforma Instagram

Encuesta -Estudiar y definir parametros de Tres
medicion
-Elaboracion de preguntas clave Tres
-Uso de herramienta Google Forms Dos

para enviarla al publico objetivo

Campana de -Elaborar estrategia para la campafa Tres
posicionamiento -Generacion de ideas para nuevo Dos
contenido
-Disefar post Dos
-Creacion de contenido audiovisual Indefinido/Con
para Instagram stante
Analisis de los -Constante monitoreo en la plataforma | Indefinido/Con
resultados Instagram, en cuanto a la actualizacion | stante

de contenido renovado que sea de
interés para los usuarios

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 5, se describen paso a paso las acciones necesarias para las
estrategias anteriormente mencionadas. Las cuales van dirigidas hacia el uso y
fortalecimiento del posicionamiento en la red social, Instagram. También las acciones
para lograr con efectividad, la encuesta y lograr obtener los resultados correctos para
definir nuestro buyer persona. Logrando asi el posicionamiento correcto para la

aplicacion Perkin.

38



CAPITULO VI

DESARROLLO DE LA IDENTIDAD VISUAL

6.1. Branding

El branding supone crear estructuras mentales y ayudar a los consumidores a
organizar sus conocimientos sobre productos y servicios de tal modo que se facilite su
toma de decisiones, y en el proceso, se genere valor para la empresa. (Keller y Kotler,
2006 p.276). El branding de la aplicacion Perkin surge de la palabra Parking, una
palabra corta con el objetivo de diferenciarnos dentro del mercado y también que el

consumidor lo asocie con la palabra Parking.

Isbel Delgado, licenciada en Comunicacién Social comenta “El eslogan es una
palabra o frase corta facil de recordar, un lema original e impactante, que a menudo
se utiliza en la publicidad y la propaganda politica como frase identificativa.” De esta
manera el eslogan que se elabord para Perkin es corto y preciso, con el objetivo de
que el publico reconociera inmediatamente la marca, el eslogan es el siguiente, “It's

not valet parking. It’s Perkin”.

6.2. Logotipo

Segun la Enciclopedia Significados “El logotipo es un disefio grafico que

representa la imagen corporativa e identidad visual de una marca”.

El logotipo se disefid con un concepto minimalista, con un solo color, el amarillo
ya que es un color que se osocia con la electrincidad e incluso el dinero, tambien se
destaca por su simple color y da una sensaciéon de alerta, al igual que el rojo y el

naranja.

El isotipo de la marca, es la parte simbdlica, esta compuesto por una sola

palabra con el color del logotipo, amarillo.

El imagotipo es la combinacién de la imagen del logo y el texto que dice “by
Avila Tek”. Esta compuesto por dos tipografias, la del logo es Lato y el texto es

Montserrat.
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PERKIN

Logotipo

Isotipo
by Avila Tek
Imagotipo
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6.2.1 Versiones de logos

Isotipo versién uno

Isotipo version dos

6.3. Paleta de colores

La teoria del color expone el comportamiento del el haz de luz y el haz de
oscuridad sobre cristales y sefiala los diferentes colores que se obtienen. De acuerdo
con sus conclusiones, el color es el resultante de la interaccion entre la luz y la
oscuridad (Goethe 1810).
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La paleta de colores de Perkin se compone de 2 paletas, una de 12 colores,
donde se encuentran los diferentes derivados y degrade del color principal, el
amarillo, que corresponden a la paleta primaria y en la paleta secundaria se encuentra
solo un color, la cual es el complementario del amarillo, el negro. Se debe recalcar

que esta paleta de colores, fue elaborada por el equipo de Perkin.

.
| |
| |
i |
—
800

25 S0 100 200 300 400 500 G600 700 800 850
HFFFDFS HFFFBES #EFF3E1 HFFEDSC HFFE457 #FFDF36 HFFD704 HEBCA04 #B59903 #BCT802 #EB5A02 #5043

Paleta Primaria

BLACK
H12181F

Paleta secundaria

6.4. Tipografia

Perkin cuenta con una solo tipografia seleccionada, la cual es Lato. Esta debe
ser utilizada en toda la aplicacion. Esta tipografia es moderna y cuenta mucha
personalidad, sobre todo el uso de mayusculas, la cual es exactamente lo que busca
transmitir Perkin, innovacion y modernidad. Se compone de letras mayusculas,

minusculas y numeros en tonos Regular, Medium, Semi Bold y Bold.
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Tipografias

Primaria
Lato

Regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
a zhijkimnfioparstuvwixyz

SemiBold

Medium
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
345

Bold

ABCDEFGHIUKLMNNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimniopgrstuvwxyz abcdefghijkimniioparstuvwxyz
012! 89 0123456789

DH#$%" {@#E%AE 2.

Avila Tek | Brandbook

6.5. Brand Board

Se elabord un brand board, donde se resume toda la identidad grafica de la
marca. En él se tiene organizados de forma practica todos los elementos
mencionados anteriormente, el logotipo y sus versiones, la paleta de colores y la

tipografia.

Este brand board tiene como funcién, tener la imagen general de toda la
identidad visual de la marca, se puede decir que es un pequeino resumen de las cosas

mas importantes del manual de marca.
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PERKIN

by Avila Tek

Variaciones de logo

Isotipo

P -

Paleta de colores

. : l =

Tipografias

Primaria
Lato

SemiBold
ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnfopgrstuvwicyz
Lo} 456789

#5966

Medium

A RSTUVWXYZ
abx

0123456789

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnfiopgrstuvwiyz
0123456789

6 8"

Brand Board de la marca Perkin
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CAPITULO VII

MARCO METODOLOGICO
7.1 Nivel de la investigacion

Segun Arias (2012) el nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad
con que se aborda un fendbmeno u objeto de estudio. Este comenta que existen varios
tipos de investigacién, puede ser exploratoria, descriptiva y explicativa.

La metodologia de investigacion por la que se rige el presente trabajo es de
nivel descriptivo. Segun los autores Amstrong y Kotler (2013) comentan que “El
objetivo de la investigacidn descriptiva consiste en describir las cosas, tales como el
potencial del mercado para un producto o la demografia y las actitudes de los

consumidores que compran el producto.”

Carlos Sabino en su libro El proceso de la Investigacion (1992) las
investigaciones descriptivas “utilizan criterios sistematicos que permiten poner de
manifiesto la estructura o el comportamiento de los fenémenos en estudio,
proporcionando de ese modo informacion sistematica y comparable con la de otras

fuentes.”

El objetivo de la investigacion de este trabajo sera estudiar el perfil de una
poblacion seleccionada, donde se podra saber con exactitud sus necesidades,
gustos, hobbies y habitos de consumo diarios. Posteriormente los resultados
obtenidos, se utilizaran como informacion base para asi determinar con precision el

target de la aplicacion Perkin y también asi su competencia

El tipo de investigacion que se considerara para esta metodologia sera de
encuestas la cual es la “recopilacion de datos primarios mediante preguntas hechas a
las personas acerca de sus conocimientos, actitudes, preferencias y comportamientos
de compra.” (Amstrong y Kotler. 2013, p.106). Gracias a esta metodologia, se lograra

obtener informacion diversificada, donde se podra definir un target.
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Los datos de la investigacién, se obtendran a través de personas reales
consideradas como el publico objetivo. Alli, habra informacion sobre sus conductas

habituales. Estas respuestas se conseguiran sin manipular ni modificarlas.

7.2 Poblacion muestra

La poblacién, segun Tamayo y Tamayo se define como “el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucién de determinados caracteres
en totalidad de una poblacion universo, o colectivo partiendo de la observacion de una

fraccién de la poblacion considerada" (2006, p.176).

Para Arias define como “poblacion un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion” (2012, p.81).

Como dicho anteriormente, los autores concuerdan que la poblacion es “la
totalidad del fendbmeno a estudiar, donde las unidades de esta poseen una

caracteristica comun, la que se estudia y da origen a los datos de la investigacion”

En base a esto, Palella y Martins, definen la muestra como: "...una parte o el
subconjunto de la poblacion dentro de la cual deben poseer caracteristicas
reproducibles de la manera mas exacta posible” (2008, p.93), y segun Balestrini, se

define como: "una parte o subconjunto de la poblacion" (2008, p.130).

Para la presente investigacion se fij6 una poblacion finita de 77 personas

encuestadas tomando en cuenta los datos reflejados en la siguiente tabla:

Tabla N° 6
Proyeccion poblacional Venezuela 2024 30,268,521
(Countrymeters)
Poblacion masculina aproximada, 2024 15,183,363 50.2%
(Countrymeters)
Poblacion femenina aproximada, 2024 15,085,159 49.8%
(Countrymeters)
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Poblacion masculina de 19 a 45 afios, 2021 6,084,422 16,92%
(Datosmacro)

Poblacion femenina de 19 a 45 afios, 2021 (Datosmacro) | 4,690,252 16,63%

Poblacion masculina y femenina de 19 a 45 afos, 2021 10,774,674 33,55%
(Datosmacro)

Porcentaje de la poblaciéon estimada con acceso al 17,940,000 61,6%
servicio de internet, en 2024 (Data Reportal)

Venezolanos en redes sociales, en 2024 (Data Reportal) | 14,050,00 48,2%

Tabla de poblacion. Fuente: Elaboracion propia

7.3. Instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos, segun Tamayo y Tamayo (2007) son “una
ayuda o serie de elementos que el investigador construye con la finalidad de obtener
informacion, facilitando asi la medicion de los mismos”. Estas deben ser totalmente
validas, ya que esto determina la informacién a utilizar para desarrollar el proyecto

investigativo.

La pagina Tesis y Masters indica que a su vez, “deben ser sistematicos y
organizados, caracteristica esencial estrechamente vinculada con la utilidad y

fiabilidad de la informacién recolectada para su posterior analisis”. (2022)

Para este trabajo de investigacion se utilizara una encuesta como instrumento
de recoleccion de datos. Segun Baptista, Fernandez y Hernandez definen la encuesta
como “el instrumento mas utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de

preguntas respecto a una o0 mas variables a medir.” (2006, p.310)

Al igual que Tamayo y Tamayo, la encuesta “es aquella que permite dar
respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras
la recogida sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que

asegure el rigor de la informacion obtenida” (2008, p.24).

7.4. Analisis de los resultados
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Se realiz6 una encuesta compuesta por 10 preguntas cerradas y abiertas,

donde nueve eran obligatorias,

consiguiendo un total de 77 encuestados,

representando un 0.00071% de la muestra seleccionada (Poblacién masculina y

femenina de 19 a 45 afios en Venezuela, 2021)

La encuesta se ejecutd por medio de la plataforma Google Forms, donde se

permiten revisar y luego analizar los resultados. Fue difundida mediante Redes

Sociales y Whatsapp, en Abril del ano 2024. Estos fueron los resultados:

7.4.1 Edad

Edad

77 responses

18-26
26-35
35-42
42-50
50-60
60-65

65+

43 (55.8%)
7 (9.1%)
1(1.3%)
8 (10.4%)
11 (14.3%)
4(5.2%)
—3(3.9%)

10 20 30 40 50

Grafico N° 1. Edad del publico encuestado

Se puede observar que, de 77 personas encuestadas, la mayoria estan entre

los 18-26 afos de edad, eso significa un 55.8% de los encuestados (43 personas) -

siendo la segunda mayoria de edad entre los 50-60 anos con un 14.3% (11 personas).
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7.4.2 ; Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?

¢ Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?

Visitar espacios cultu... Aprender cosas nue...

1.3% 1.3%
Ver peliculas Comer
2.6% 3.9%
5 Descansar
Shopping 2.6%
2.6%
Se’i.ls.r. con mis amigos S8 Dormir
1 3% ) 2.6%
Salir con amigos .
6% Ejercicio
5.2%
Salir a comer Ejercicios
2.6% 2.6%
S\aﬂl:.lr Escuchar musica
2. 6% i
2.6 1.3%
Leer S i
5 60L Hacer ejercicio, ira c...
Jugar padel 1.3%
2.6%

Gréfico N° 2. Hobbies del publico encuestado

Esta pregunta del cuestionario era abierta, ya que se puede notar que, de 77

personas encuestadas, un 7.8%, siendo este grupo la mayoria, prefiere hacer

ejercicio en su tiempo libre y un 6.5%, el grupo que le sigue, prefiere salir a comer.

Ambos resultados son beneficiosos para la investigacion.
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7.4.3 Sexo

Sexo
77 responses

Masculino

Femenino

Otro

—21 (27.3%)

56 (72.7%)

0 (0%)

0 20 40 60

Grafico N° 3. Sexo del publico encuestado

Se puede observar que, de 77 personas encuestadas, la mayoria son mujeres

en un total de 56 (72.7%), mientras que 21 de ellos son hombres (27.3%).

7.4.4 Ingresos mensuales aproximados:

Ingresos mensuales aproximados:

77 responses

$50-$200
$200-$350
$350-$450
$450-$550
$550-$650
$750-$900

Mas de $900

—18 (23.4%)
—8(10.4%)
—9(11.7%)
—7(9.1%)
-5 (6.5%)
4 (5.2%)

—26 (33.8%)

0 10 20 30

Grafico N° 4. Ingresos mensuales aproximados

50



El 33.8% de las personas encuestadas, o de los posibles usuarios, siendo 26

personas, establecieron que sus ingresos mensuales sobrepasan los $900 USD.

Mientras que el segundo grupo de personas encuestadas, siendo 18 personas
(23.4%), obtienen ingresos mensuales desde $50 a $200 USD - hay un contraste

notable dentro de este publico, el cual es importante tomar en cuenta.

7.4.5 Rubro de trabajo

Selecciona tu rubro de trabajo:
77 responses

@ Director de empresa o de marca
@ Gerente de empresa o de marca
0 Cargo Administrativo

@ Marketing

® Relaciones Internacionales

@ Software y servicios informaticos
@ Oficios domésticos

@ Disefic de interiores

1mY

Gréfico N° 5. Rubro de trabajo del publico encuestado

Se observa que un 26% de los encuestados se especializan en el area de
mercadeo (20 personas). Por otro lado, se nota el grupo que le sigue, con un 16.9%,
(13 personas) trabajan en Relaciones internacionales y un 11.7%, es decir, 9

personas, son emprendedores.
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7.4.6 ;Eres econdmicamente independiente?

¢Eres econémicamente independiente?
76 responses

® si
@® No

Grafico N° 6. Dependencia econémica

Esta pregunta fue respondida por 76 personas, siendo la mayoria de ellas con
un 59.2% (45 personas), donde establecen que no son econdmicamente

independientes mientras que un 40.8% si lo son.

7.4.7 Dinos la primera palabra que se te viene a la mente al pensar en
“Valet Parking”

Dinos la primera palabra que se te viene a la mente al pensar en "Valet Parking'
77 responses

15 .
15 (19.5%)

7 (9.‘1%) 7(9.1%)

& 4 (52%)
3 (3.9%) 3(3.9%) |
2(2.6%

2 (2.6%) ; | 2 (20(2:62)(2.6%)
1(1(1:3%) 1 (1.‘391.:(1“351{(1.‘3%) A (13901390 AL O (1:3%) 1 (1]391-3(?1‘.'(’-1,'('1:{(-11‘{(‘.'1 (=3
| | | it R i [Er ] | | et |
0
Agiliza estacionarse Desconfianza Ladrones y carro ray... Reciben carros a las... caro

Chicos que estacion... Estacionar Preocupaci6n Servicio de auto costoso
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Grafico N° 7. Primera palabra que se les viene a la mente del publico encuestado al pensar en

valet parking

Los resultados arrojan que 15 personas coincidieron con la palabra
“‘comodidad” lo cual representa un 19.5% de las personas encuestadas, obteniendo el
primer lugar dentro de la media. Mientras que, hubo un empate donde 7 personas
(9.1%) coincidieron que “caro” y ‘“estacionamiento” eran otras dos palabras

relacionadas a valet parking.

7.4.8 ; Utilizas los servicios de Valet Parking?

¢Utilizas los servicios de Valet Parking?
77 responses

@ si

@ Aveces

= No

@ Prefiero no

Grafico N° 8. Respuesta a si utilizan servicios de valet parking.
Un 55.8% (43 personas) de las 77 personas encuestadas coincidieron que “A

veces” utilizan los servicios de Valet Parking, siendo la segunda mayoria un 22.1%

(17 personas) que expresan que si han utilizado antes el servicio.
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7.4.9 ;Te parece que el Valet Parking en Caracas esta subido de precio?

¢ Te parece que el Valet Parking en Caracas esta subido de precio?
77 responses

® si

® Talvez

@ No

@ Demasiado

Grafico N° 9. Precio de Valet Parking en Caracas

Unas 43 personas (55.8%), al igual que el grafico anterior, expresan que el
Valet Parking en Caracas si esta subiendo de precio. Se puede considerar que las
mismas personas que utilizan a veces los servicios de valet parking, consideran que

estd mas subido de precio.

7.4.10 ;Te consideras una persona tecnolégica?

¢ Te consideras una persona tecnolégica?
77 responses

® Si
® No
@ Tal vez

Grafico N° 10. Persona tecnoldgica
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Se puede observar que un 77.9% de las personas encuestadas (un total de 60

personas), consideran que si son personas tecnologicas.

En el mismo orden de ideas, el 14.3% de los encuestados (11 personas)

expresan que “tal vez” son personas tecnoldgicas y un 7.8% (6 personas) no lo son.

7.5. Andlisis de resultados de la campana digital en Instagram

Como se menciond anteriormente, se realizaron tres posts en Instagram como
campana de intriga, el primero siendo el 17 de noviembre de 2023, el segundo el 18
de noviembre de 2023 y el tercero el 21 de noviembre del 2023, donde se daba a
conocer - con poca informacién, pero a la vez inculcando los valores de la marca - lo

nuevo que se venia en la ciudad: la nueva aplicacion de Valet Parking automatizado.

Luego, se implementd la campafa de posicionamiento, y desde principios del
afno 2024, se comenzaron a publicar imagenes y videos informativos con temas desde

como descargar la aplicaciéon hasta un mapa de ubicacion del servicio.

4:24 ol FE

perkinapp ~ * @ =

12 130 10
posts followers  following

Perkin App

It"s not valet parking. It's Perkin,

iDescarga la app! Disponible en App Store v Play Store,
By @avilatak

[ Professional dashboard }

Edit profile Share profile

00 -

Abp Aliadog Mew

Preview de la cuenta @perkinapp
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A continuacién, el overview de esas publicaciones realizadas para las
campanas:

7.5.1 Publicacién estilo post

perkinapp
Caracas, D.F., Venezuela

MUY PRONTO
NOT VALET PARKING

PERKIN

Qv W

perkinapp No somos valet parking. Somos
PERKIN

f Coming Soone«»

Imagen N° 1 Primer post de la campafia de intriga

En la imagen N° 1 se observa el primer post de la campana de intriga. Se
muestra un post fijo, con el objetivo de llamar la atencién a los seguidores,

causandoles curiosidad, para que asi estén atentos al lanzamiento de la aplicaciéon
Perkin.
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Overview ®

Accounts reached 493
Accounts engaged 47
Profile activity 83

Imagen N° 2 Insights del primer post en Instagram de la campafia de intriga:
Overview

Se puede observar que con la publicacion de este post se alcanzaron 493
cuentas con esta publicacién. Por la cual 47 personas se quedaron engaged, es decir
que el post generd atraccion hacia el publico. Ademas como resultado 83 cuentas

ingresaron al perfil de la cuenta de Instagram (@perkinapp).

Reach ®

493

Accounts reached

16.6% 83.4%

Followers @ ® Non-Followers

Imagen N° 3 Insights del primer post en Instagram de la campafna de intriga:
Reach / Alcance

En la imagen N° 3 se puede observar el alcance que genero esta publicacion,
estos numero son positivos, debido a que el propdsito de la campana, se logro, es
decir causo intriga a los usuarios de la plataforma de Instagram, en la cual 16,6%

eran seguidores de @perkinapp y 83,4% no eran seguidores.
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Engagement ®

47
Accounts engaged
76.6% ‘ 23.4%
Post interactions 61
Likes 41
Shares 19
Comments 1
Saves 0

Imagen N° 4 Insights del primer post en Instagram de la campafa de intriga:
Engagement/ Compromiso

Esta imagen muestra el compromiso que la publicacion causé, en la cual,
cuenta con 47 cuentas comprometidas, la cual esta conformada por 76,6%
seguidores y 23,4% no seguidores. Ademas se observa detalladamente el resultado
de la interaccion que genero la publicacion, esta formado por 61 likes/ me gusta, 19
shares/ compartidos, 1 comments/ comentarios y 0 save/ guardado, el cual da un total

de 61 interacciones.

Profile activity ® 83
Profile visits 79
Follows 4

Imagen N° 5 Insights del primer post en Instagram de la campafa de intriga:
Profile activity / Actividad del peffil

La imagen N° 5 muestra el resultado que hubo en la interaccion del perfil al
publicar el primer post de la campafia de intriga, la cual 79 cuentas o usuarios,
visitaron el perfil de la cuenta y 4 personas le dieron follow/ seguimiento a

@perkinapp, dando un total de 83 interacciones.
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7.5.2 Publicacion estilo Reel

perkinapp
perkinapp - Original audio

Valet Parking

sin complicaciones

O35 Q2 V15 [N

perkinapp El nuevo valet parking sin
complicaciones llegé para quedarseld
garantizamos seguridad y transparencia,
siempre.

Muy pronto disfrutaras de la nueva era de
Valet Parking automatizado.

SOMOS PARKING §

Imagen N° 6 Sequndo Post en formato reel de la campana de intriga

La imagen N° 6 muestra el segundo post que forma parte de la campana de
intriga. En la cual se encuentra un video que muestra palabras clave sobre Perkin, el
objetivo de esta publicacion es generarles curiosidad a los seguidores, para que asi el

usuario se vaya familiarizando con la aplicacion Perkin.
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El nuevo valet parking sin complicaciones llegé para qu...

November 18, 2023 + Duration 0:31

> L 4 @ A4 R
3,104 35 2 15 1
Overview @
Accounts reached 1,833
Reel interactions 53
Profile activity 0

Imagen N° 7 Insights del Segundo Post en formato reel en Instagram de la
campafia de intriga: Overview

Esta imagen muestra una breve descripcion de la publicacion, en donde se ven
la cantidad de plays (3.104) que obtuvo el video, los likes (35), comentarios (2),
enviados (15) y guardados (1). Ademas este video causé un alcance de 1.833, una

interaccion de 53 en la cuenta @perkinapp.
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Reach ®

1,833

Accounts reached

4.9%

Followers @

Plays
Initial plays

Replays

Imagen N° 8 Insights del Sequndo Post en formato reel en Instagram de la

el
95.1%

o Non-followers

3,104
2,279

825

campanfa de intriga: Reach / Alcance

La imagen N° 8 muestra el alcance generado del video, donde de 1.833%,
4,9% eran seguidores y 95,1% no eran seguidores, esto significa que la publicacion
del video logro el objetivo de la campaina. También se observa la cantidad de plays

que hubo en el video, la cual fue 3.104, donde 2.276 lo vieron una sola vez y 825 lo

volvieron a ver.

Reel interactions ® 53

Likes

Shares

Comments

Saves

Profile activity ©®

Follows

Imagen N° 9 Insights del Sequndo Post en formato reel en Instagram de la
campafia de intriga: Reel interaction / Interacciones del reel y Profile activity / actividad del
perfil
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Esta imagen muestra la interaccion que causo el video publicado en la cuenta
de @perkinapp. El total de la interaccion de la publicacién fue de 53, en donde 35
pertenecen a los likes/l me gusta, 15 a los shares/ compartidos. 2 en comments/

comentarios y 1 saves/ guardados. También muestra la actividad del perfil, que el
resultado dio cero.

7.5.3 Publicacion estilo post

perkinapp
Caracas, D.F.,, Venezuela

Valet parking transformado.

Sin complicaciones.

Qv 4 W

‘ 5}) Liked by anabellafernandezp and 41 others

perkinapp Perkin llegd para quedarse. Te traemos la nueva
experiencia de valet parking automatizado de la ciudad.
=

iYa activos!
Encuéntranos en @socadocafe Las Mercedes y El Hatillo.

#valetparking #perkin #caracas #socado

Imagen N° 10 Primer post de la campafa de posicionamiento

En la imagen N° 10 se observa el primer post de la campafia de
posicionamiento. Se muestra un post estilo carrusel ,en donde describe en palabras
claves lo que significa Perkin,el objetivo de esta publicacion es motivar a los
seguidores a descargarse la aplicacion Perkin.
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42 2 3 1
Overview ©®
Accounts reached 210
Accounts engaged 43

Profile activity 19

Imagen N° 11 Insights del primer post en Instagram de la camparia de

posicionamiento: Overview

Esta imagen muestra un resumen de todo el overview de la publicacion, en
donde se ven la cantidad de likes, comentarios, enviados y guardados. Ademas se
observa que este post tuvo un alcance de 210, hubo engaged de 43 cuentas y una

actividad de 19 personas en la cuenta @perkinapp

Reach ®

210

Accounts reached
42.9% @ 57.1%
Followers @ ® Nan-Followers

Imagen N° 12 Insights del primer post en Instagram de la campafia de

posicionamiento: Reach / Alcance
La imagen N° 12 muestra los resultados del alcance que obtuvo la publicacién,

el cual cuenta con un resultado de 210, la cual se divide en 42,9% seguidores y

57,1% personas que no siguen el usuario de @perkinapp.
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Engagement ®

Post interactions 48

Likes 42
Shares 3
Comments 2

Saves 1

Imagen N° 13 Insights del primer post en Instagram de la campafa de

posicionamiento: Engagement/ Compromiso

Esta imagen muestra el compromiso que el post género al ser publicado,
cuenta con 43 cuentas comprometidas, la cual esta conformado por 93% seguidores y
7% no seguidores. Ademas se observa detalladamente el resultado de la interaccion
que generd la publicacion, esta formado por 42 likes/ me gusta, 3 shares/
compartidos, 2 comments/ comentarios y 1 save/ guardado, el cual da un total de 48

interacciones.

Profile activity ® 19
Profile visits 19
Follows 0

Imagen N° 14 Insights del primer post en Instagram de la campafa de

posicionamiento: Profile activity/ Actividad del perfil
La imagen N° 14 muestra el resultado que hubo en la interaccion del perfil al

publicar el primer post de la campafia de posicionamiento, la cual 19 cuentas o

usuarios, visitaron el perfil de la cuenta @perkinapp.
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7.5.4 Publicacion estilo post

perkinapp
Caracas

by AvilaTek

Qv W

‘ D Liked by anabellafernandezp and 23 others
perkinapp Mes enfocamos en crear una aplicacion tanto
camada para el usuario como para el administrador g
Con Perkin, tu vehiculo slempre estard a salo un toque de
distancia.

It's not valet parking. It's Perkin, &§ jDescarga la app ya!
Disponible en la App Store y Play Store.

Powered by @avilatek

Imagen N° 15 Segundo post de la camparia de posicionamiento

La imagen N° 15 muestra el segundo post que forma parte de la campana de
posicionamiento. En la cual se encuentra un post fijo que ensefia tres pestanas de la
aplicacién, el objetivo de esta publicacion es para que el usuario se vaya

familiarizando con la aplicacion Perkin.

v (] v n

24 0 2 0
Overview ©®
Accounts reached 132
Accounts engaged 25
Profile activity 13

Imagen N° 16 Insights del segundo post en Instagram de la campafia de

posicionamiento: Overview

65



La imagen N° 16 muestra un breve resumen de toda la interaccion que generé
la segunda publicacion de la campafia de posicionamiento. Ensefa la cantidad de
likes (42), comentarios (0), enviados (2) y guardados (0). Ademas se observa la
cantidad de alcance y compromiso que el post causo, el cual 132 cuentas entran en el
alcance de la publicacion, 25 cuentas quedaron engaged y hubo 13 personas que

generaron actividad en el perfil de @perkinapp

Reach @

132

Accounts reached

49.2% q ’ 50.8%

Imagen N° 17 Insights del segundo post en Instagram de la campafia de

posicionamiento: Reach / Alcance

Esta imagen N° 17 muestra los resultados del alcance que obtuvo la segunda
publicacion de la campafa de posicionamiento, el cual cuenta con un resultado de
132, la cual se divide en 49,2% seguidores y 50,8% personas que no siguen el

usuario de @perkinapp.

Engagement ®

25

Accounts engaged

92%

Post interactions 26
Likes 24
Shares 2
Comments 0
Saves 0

Imagen N° 18 Insights del segundo post en Instagram de la campafia de

posicionamiento: Engagement / Compromiso
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En la imagen N° 18 se observan los resultados del engagement/ compromiso
que el segundo post de la campafia de posicionamiento género al ser publicado,
cuenta con 25 cuentas comprometidas, la cual esta conformado por 92% seguidores y
8% no seguidores. Ademas se observa detalladamente el resultado de la interaccion
que generd la publicacion, estda formado por 24 likes/ me gusta, 2 shares/
compartidos, 0 comments/ comentarios y 0 save/ guardado, el cual da un total de 26

interacciones.

Profile activity ® 13

Profile visits 12

Follows 1

Imagen N° 19 Insights del segundo post en Instagram de la campafa de

posicionamiento: Profile activity / Actividad del perfil

La imagen N°19 muestra el resultado que hubo en la interaccion del perfil al
publicar el segundo post de la campafa de posicionamiento, la cual 13 cuentas o
usuarios, visitaron el perfil de la cuenta @perkinapp y un usuario le dio follow/

seguimiento a la cuenta.
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7.5.5 Publicacion estilo post

o perkinapp

iDescarga la app YA!

®QY

‘5}; Liked by anabellafernandezp and 22 others
perkinapp Venimos a simplificarte la vida.

iDescarga Perkin en la App Store y Play Store!ﬁ
lanuary 25 - See translation

Imagen N° 20 Tercer post de la campafa de posicionamiento

T VALET PARKING. IT'S PERKIN

W

En la imagen N° 20 se observa el tercer post que forma parte de la campana

de posicionamiento. Se muestra un post fijo, con el objetivo de motivar a los

seguidores a descargarse la aplicacién Perkin.

Overview ®
Accounts reached
Accounts engaged

Profile activity

=l |

108

24
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Imagen N° 21 Insights del tercer post en Instagram de la campafia de

posicionamiento: Overview

Se observa en la imagen N° 21 un breve resumen de toda la interaccién que
gener6 la tercera publicacibn de la campafa de posicionamiento. Ensefia
resumidamente la cantidad de likes (23), comentarios (0), enviados (1) y guardados
(0). También se observa el alcance y compromiso que el post causo, el cual 108
cuentas entran en el alcance de la publicacién, 24 cuentas quedaron engaged y hubo

4 personas que generaron actividad en el perfil de @perkinapp.

Reach ®

108

unts reached

! ) 37%
X ® Nan-Followers

Imagen N° 22 Insights del tercer post en Instagram de la campana de

63%

posicionamiento: Reach / Alcance

En la imagen N° 22 se observan los resultados del alcance que obtuvo la
tercera publicacion de la campafia de posicionamiento, el cual cuenta con un
resultado de 108, la cual se divide en 63% seguidores y 37% personas que no siguen

la cuenta de @perkinapp.
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Engagement @

Post interactions 24
Likes 23
Shares 1
Comments 0
Saves 0

Imagen N° 23 Insights del tercer post en Instagram de la campafa de

posicionamiento: Engagement/ Compromiso

La imagen N° 23 muestra los resultados del engagement/ compromiso que el
tercer post de la campafa de posicionamiento género al ser publicado, cuenta con 24
cuentas comprometidas, la cual esta conformada por 95,8% seguidores y 4,2% no
seguidores. Ademas se observa detalladamente el resultado de la interaccion que
genero esta publicacion, esta formado por 23 likes/ me gusta, 1 shares/ compartidos,

0 comments/ comentarios y 0 save/ guardado, el cual da un total de 24 interacciones.

Profile activity ©® 4
Profile visits 4
Follows 0

Imagen N° 24 Insights del tercer post en Instagram de la campana de

posicionamiento: Profile activity / Actividad del perfil
En la imagen N° 24 se observa el resultado que hubo en la interaccion del

perfil al publicar la tercera publicacion de la campafa de posicionamiento, la cual 4

cuentas o usuarios, visitaron el perfil de la cuenta @perkinapp.
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7.5.6 Publicacion estilo post

perkinapp
Caracas, OF, Venazusda

PERKIN

Qv W

& B Liked by anaballaternandezp and 22 others
perkinapp Seguridad, transparencia, rapidez e innovacion
- nuestros valores para garantizarles el mejor servicio de
valet parking en la ciudad,

iConoce mas sobre Perkin y descérgala val [ 48

Imagen N° 25 Cuarto post de la camparia de posicionamiento

La imagen N° 25 muestra el cuarto post que forma parte de la campafia de
posicionamiento. En la cual se encuentra un post fijo que ensefa el cédigo QR que

tiene la aplicacidn, el objetivo de esta publicacion es para que el usuario se vaya
familiarizando con la aplicacion Perkin.

L ]
°o®
o

b |

Overview @

Accounts reached 122
Accounts engaged 25
Profile activity 1e

Imagen N° 26 Insights del cuarto post en Instagram de la camparia de

posicionamiento: Overview
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La imagen N° 26 muestra un breve resumen de toda la interaccion que generé
la cuarta publicacion de la campafia de posicionamiento. Ensefia la cantidad de likes
(23), comentarios (0), enviados (6) y guardados (1). Ademas se observa la cantidad
de alcance y compromiso que el post causo, el cual 122 cuentas entran en el alcance
de la publicacion, 25 cuentas quedaron engaged y hubo 17 personas que generaron

actividad en el perfil de @perkinapp

Reach @

122

Accounts reached

52.5% ‘ ’ 47.5%
Followers @ ® Non-Followers

Imagen N° 27 Insights del cuarto post en Instagram de la camparia de

posicionamiento: Reach / Alcance

Esta imagen N° 27 muestra los resultados del alcance que obtuvo la cuarta
publicacion de la campafa de posicionamiento, el cual cuenta con un resultado de
122, la cual se divide en 52,5% seguidores y 47,5% personas que no siguen el

usuario de @perkinapp.

Engagement ©®

25
Accounts engaged
]
96% 4%
Followers » ® Non-follower

Post interactions 30
Likes 23
Shares 6
Saves 1
Comments 0

Imagen N° 28 Insights del cuarto post en Instagram de la camparia de

posicionamiento: Engagement / Compromiso
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En la imagen N° 28 se observan los resultados del engagement/ compromiso
que la cuarta publicacién de la campafa de posicionamiento género al ser publicada,
cuenta con 25 cuentas comprometidas, la cual 96% son seguidores y 4% no son
seguidores. Ademas se observa detalladamente el resultado de la interaccion que
genero la publicacion, esta formado por 23 likes/ me gusta, 6 shares/ compartidos, 1

save/ guardado y 0 comments/ comentarios, el cual da un total de 30 interacciones.

Profile activity © 17

Profile visits 16

Follows 1

Imagen N° 29 Insights del cuarto post en Instagram de la campana de

posicionamiento: Profile activity / Actividad del perfil

En la imagen N° 29 se observa el resultado que hubo en la interaccion del
perfil al publicar el cuarto post de la campana de posicionamiento, la cual 17 cuentas
0 usuarios, visitaron el perfil de la cuenta @perkinapp y un usuario le dio follow/

seguimiento a la cuenta.
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7.5.7 Publicacion estilo post

perkinapp
Caracas, D.F, Venezuela

Beneficios de utilizar

PERKIN

Qv . W

‘ B Liked by anabellafernandezp and 29 others

perkinapp Desde monitorear tu carro en tiempo real hasta
chatear de manera rapido con Perkin - son algunos de
nuestros beneficios al utilizar nuestro servicio. +§

;Quieres saber més? iDescarga la app ahora mismo! {3

Imagen N° 30 Quinto post de la campafia de posicionamiento

La imagen N° 30 muestra el quinto post que forma parte de la campafia de
posicionamiento. En la cual se encuentra un post estilo carrusel que ensefia los
beneficios de utilizar el servicio Perkin, el objetivo de esta publicacion es para motivar

a que los seguidores se descarguen la aplicacién Perkin.

PERKIN

L 4 a v n

30 0 7 (o}
Overview ®
Accounts reached 166
Accounts engaged 32
Profile activity 16

Imagen N° 31 Quinto post de la campafia de posicionamiento: Overview
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Se observa en la imagen N° 31 un breve resumen de toda la interaccion que
generé la quinta publicacion de la campafa de posicionamiento. Ensefia
resumidamente la cantidad de likes (30), comentarios (0), enviados (7) y guardados
(0). También se observa el alcance y compromiso que el post causo, el cual 166
cuentas entran en el alcance de la publicacién, 32 cuentas quedaron engaged y hubo

16 personas que generaron actividad en el perfil de @perkinapp.

Reach @

166

Accounts reached
44.6% q ’ 55.3%
Followers e ® MNon-Followers

Imagen N° 32 Quinto post de la campafia de posicionamiento: Reach / Alcance

En la imagen N° 32 se observan los resultados del alcance que obtuvo la
quinta publicacidon de la campana de posicionamiento, el cual cuenta con un resultado
de 166, la cual se divide en 44,6% seguidores y 55,3% personas que no siguen la

cuenta de @perkinapp.

Engagement ©®

32

Accounts engaged

96.9% 3.1%

® Mor lowers

Post interactions 37
Likes 30
Shares 7
Comments 0
Saves 0

Imagen N° 33 Quinto post de la campafia de posicionamiento: Engagement /

Compromiso
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La imagen N° 33 muestra los resultados del engagement/ compromiso que la
quinta publicacion de la campafa de posicionamiento género al ser publicada, cuenta
con 32 cuentas comprometidas, la cual estd conformada por 96,9% seguidores y
3,1% no seguidores. Ademas se observa detalladamente el resultado de la interaccion
que generd esta publicacion, esta formado por 30 likes/ me gusta, 7 shares/
compartidos, 0 comments/ comentarios y 0 save/ guardado, el cual da un total de 37

interacciones.

Profile activity ® 16
Profile visits 16
Follows 0

Imagen N° 34 Quinto post de la campafia de posicionamiento: Profile activity /
Actividad del perfil

En la imagen N° 34 se observa el resultado que hubo en la interaccion del perfil
al publicar la quinta publicacion de la campana de posicionamiento, la cual 16 cuentas

0 usuarios, visitaron el perfil de la cuenta @perkinapp.

7.5.8 Publicacion estilo post

perkinapp
Caracas, D.F, Venezuela

Hotel Tamanaco

Encuéntranos en
Las Mercedes

Qv B W
@PP Liked by gsosam8g and 27 others

perkinapp |Y ya estamos activos en @socadocafe! jLa
mejor parte? Frea Valet parking automatizade E

jVisita Socado en El Hatille y Las Mercedes y vive la
experiencia PERKIMN! &

Imagen N° 35 Sexto post de la campara de posicionamiento
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En la imagen N° 35 se observa el sexto post que forma parte de la campana
de posicionamiento. En la cual se encuentra un post estilo carrusel que ensefia en los
locales que se ofrece el servicio de Perkin, el objetivo de esta publicacion es para que
el usuario se vaya familiarizando con la aplicacion Perkin y sepa donde puede

utilizarlo.

4 @ 4 N

28 2 5 1
Overview ©®
Accounts reached 196
Accounts engaged 31
Profile activity 28

Imagen N° 36 Sexto post de la campana de posicionamiento: Overview

La imagen N° 36 muestra un breve resumen de toda la interaccion que generé
la sexta publicacién de la campafia de posicionamiento. Ensefia la cantidad de likes
(28), comentarios (2), enviados (5) y guardados (1). Ademas se observa la cantidad
de alcance y compromiso que el post causo, el cual 196 cuentas entran en el alcance
de la publicacion, 31 cuentas quedaron engaged y hubo 28 personas que generaron

actividad en el perfil de @perkinapp.
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Reach ©

Imagen N° 37 Sexto post de la camparia de posicionamiento: Reach / Alcance

En la imagen N° 37 se observan los resultados del alcance que obtuvo la sexta
publicacion de la campafa de posicionamiento, el cual cuenta con un resultado de
196, la cual se divide en 49,5% seguidores y 50,5% personas que no siguen la cuenta

de @perkinapp.

Engagement ®

31

Accounts engaged
By
90.3% 9.7%

Post interactions 36
Likes 28
Shares 5
Comments 2

Saves 1

Imagen N° 38 Sexto post de la camparia de posicionamiento: Engagement /

Compromiso

En la imagen N° 38 se observan los resultados del engagement/ compromiso
de la sexta publicacién de la campana de posicionamiento, cuenta con 31 cuentas
comprometidas, la cual 90,3% son seguidores y 9,7% no son seguidores. Ademas se
observa detalladamente el resultado de la interaccion que generd la publicacion, esta
formado por 28 likes/ me gusta, 5 shares/ compartidos, 2 comments/ comentariosy 1

save/ guardado el cual da un total de 36 interacciones.

78



Profile activity @ 28

Profile visits 27

Follows 1

Imagen N° 39 Sexto post de la camparia de posicionamiento: Profile activity /
Actividad del perfil

En la imagen N° 39 se observa el resultado que hubo en la interaccion del
perfil al publicar la sexta publicacién de la campafia de posicionamiento, la cual 28
cuentas o usuarios, visitaron el perfil de la cuenta y una persona le dio follow/
seguimiento, dando un total de 28 personas que generaron actividad en el perfil de
@perkinapp.

7.5.9 Publicacidn estilo post

0 perkinapp

:Sabias que el valet
parking reduce la
huella de carbono?

PERKIN

QY b W

& B Liked by anabellafernandezp and 17 others

perkinapp #PerkinFacts 0 Porque al final de todo,
queremos hacer de este mundo, uno mejoru

It's not valet parking. It's Perkin.

Imagen N° 40 Septimo post de la campafia de posicionamiento

En la imagen N° 40 se observa el séptimo post que forma parte de la campafa
de posicionamiento. Se muestra un post estilo carrusel que habla sobre datos
curiosos sobre el Valet Parking, con el objetivo de motivar a los seguidores a
descargarse la aplicacion Perkin.
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Overview @

Accounts reached 103
Accounts engaged 18

Prafile activity 6

Imagen N° 41 Septimo post de la campana de posicionamiento: Overview

Se observa en la imagen N° 41 un breve resumen de toda la interaccién que
gener6 la séptima publicacion de la campafa de posicionamiento. Ensefia
resumidamente la cantidad de likes (18), comentarios (0), enviados (1) y guardados
(0). También se observa el alcance y compromiso que el post causo, el cual 103
cuentas entran en el alcance de la publicacidén, 18 cuentas quedaron engaged y hubo

6 personas que generaron actividad en el perfil de @perkinapp.

Reach ®

103

Accounts reached

36.9%

® Non-Followers

63.1%

Imagen N° 42 Septimo post de la camparia de posicionamiento: Reach / Alcance

Esta imagen N° 42 muestra los resultados del alcance que obtuvo la séptima
publicacion de la campafia de posicionamiento, el cual cuenta con un resultado de
103, la cual se divide en 63,1% seguidores y 36,9% personas que no siguen el

usuario de @perkinapp.
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Engagement @

18

Accounts engaged
=Wy,

94.4%

s e

5.6%

@ Non-followers

Post interactions 19

Likes 18
Shares 1
Comments 0

Saves 0

Imagen N° 43 Septimo post de la campana de posicionamiento: Engagement /

Compromiso

La imagen N° 43 muestra los resultados del engagement/ compromiso que la
séptima publicacion de la campafa de posicionamiento género al ser publicada,
cuenta con 18 cuentas comprometidas, la cual esta conformada por 94,4% seguidores
y 5,6% no seguidores. Ademas se observa detalladamente el resultado de la
interaccidn que generd esta publicacion, esta formado por 18 likes/ me gusta, 1
shares/ compartidos, 0 comments/ comentarios y 0 save/ guardado, el cual da un total

de 19 interacciones.

Profile activity ® 6
Profile visits 6
Follows 0

Imagen N° 44 Septimo post de la campana de posicionamiento: Profile activity /
Actividad del perfil

En la imagen N° 44 se observa el resultado que hubo en la interaccion del
perfil al publicar la séptima publicacion de la campafa de posicionamiento, la cual 6

cuentas o usuarios, visitaron el perfil de la cuenta @perkinapp.
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7.5.10 Publicacion estilo post

@ perkinapp and avilatek

PERKIN

Garantizamos
transparencia, seguridad
y calidad

2 'A AvilaTek

Qv : W

@B Liked by carlitoseescobar and 42 others

perkinapp Tanto en Avila Tek como en Perkin buscamos
generar transparencia, seguridad y calidad para las
propuestas innovadoras del mercado. ,ﬁ ﬁ

:Sabias que Perkin es una aplicacién desarrollada por Avila
Tek, v forma parte de uno de sus proyectos internos?

Imagen N° 45 Octavo post de la campafia de posicionamiento

En la imagen N° 45 se observa el octavo post que forma parte de la campana
de posicionamiento. Se muestra un post estilo carrusel, la cual es una colaboracion
con la empresa Avila Tek, con el objetivo de motivar a los seguidores de ambas
cuentas a descargarse la aplicacion Perkin.
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Overview ®

Accounts reached 503
Accounts engaged 46

Profile activity 13

Imagen N° 46 Octavo post de la camparia de posicionamiento: Overview

Se observa en la imagen N° 46 un breve resumen de toda la interaccion que
generd la octava publicacion de la campafa de posicionamiento. Ensefa
resumidamente la cantidad de likes (43), comentarios (0), enviados (7) y guardados
(0). También se observa el alcance y compromiso que el post causo, el cual 503
cuentas entran en el alcance de la publicacién, 46 cuentas quedaron engaged y hubo

18 personas que generaron actividad en el perfil de @perkinapp

Reach ©®

503

Accounts reached

=
11.6% 88.4%
Followers ® Non-Followers

Imagen N° 47 Octavo post de la campana de posicionamiento: Reach / Alcance

Esta imagen N° 47 muestra los resultados del alcance que obtuvo la octava
publicacién de la campafa de posicionamiento, el cual cuenta con un resultado de
503, la cual se divide en 11,6% seguidores y 88,4% personas que no siguen el

usuario de @perkinapp.
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Engagement ®

46

Accounts engaged
47.8% € ' 52.2%
Followers @ ® Non-f awers

Post interactions 50
Likes 43
Shares 7
Comments 0

Saves 0

Imagen N° 48 Octavo post de la campafia de posicionamiento: Engagement /

Compromiso

La imagen N° 48 muestra los resultados del engagement/ compromiso que la
octava publicacion de la campafia de posicionamiento género al ser publicada, cuenta
con 46 cuentas comprometidas, la cual 47,8% son seguidores y 52,2% no son
seguidores. Ademas se observa detalladamente el resultado de la interaccion que
genero la publicacion, esta formado por 43 likes/ me gusta, 7 shares/ compartidos, 0

comments/ comentarios y 0 saves/ guardado, generando un total de 50 interacciones.

Profile activity ® 18
Profile visits 16

Follows 2

Imagen N° 49 Octavo post de la camparia de posicionamiento: Profile activity /
Actividad del perfil

En la imagen N° 49 se observa el resultado que hubo en la interaccion del
perfil al publicar el octavo post de la campafa de posicionamiento, la cual 16 cuentas
0 usuarios, visitaron el perfil de la cuenta y 2 usuarios le dieron follow/ seguimiento a

la cuenta, dando un total de 18 personas que generaron actividad en el perfil de
@perkinapp.
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7.5.11 Publicacion estilo Reel

Qv W

Imagen N° 50 Noveno post de la camparia de posicionamiento en formato reel

La imagen N° 50 muestra el noveno post que forma parte de la campana de
posicionamiento. En la cual se encuentra un video estilo reel que resalta las palabras
claves de Perkin, el objetivo de esta publicacion es para que el usuario se vaya

familiarizando con la aplicacion Perkin.

Si tienes un negocio, restaurante u hotel, esto es esp...

February 27 - Duration 0214

> v L] 7 n
696 7 0 4 0
Overview @
Accounts reached 564

Reel interactions n

Profile activity

Imagen N° 51 Noveno post de la camparia de posicionamiento: Overview
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Esta imagen N° 51 muestra una breve descripcion de la publicacion, en donde
se ven la cantidad de plays (696) que obtuvo el video, los likes (7), comentarios (0),
enviados (4) y guardados (0). Ademas este video causd un alcance de 564 y una

interaccion de 11 personas en la cuenta @perkinapp.

Reach ®

564

Accounts reached
el
8.2% ‘ ' 91.8%
Followears » & Non-Tollowers

Plays 696
Initial plays 599
Replays 97

Imagen N° 52 Noveno post de la campana de posicionamiento: Reach / Alcance

Esta imagen N° 52 muestra los resultados del alcance que obtuvo el video, el
cual forma parte de novena publicaciéon de la campafa de posicionamiento, el video
cuenta con un resultado de 564, la cual se divide en 8,2% seguidores y 91,8%
personas que no siguen el usuario de @perkinapp. También se observa la cantidad
de plays que hubo en el video, la cual fue 696 donde 599 lo vieron una sola vez y 97

lo volvieron a ver.

Reel interactions @ 1
Likes 7
Shares 4
Comments 0
Saves 0
Profile activity ©® 0
Follows 0

Imagen N° 53 Noveno post de la campafa de posicionamiento: Reel interactions /

Interacciones del reel y Profile activity / actividad del perfil
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Esta imagen N° 53 muestra la interaccion que causé el video publicado en la
cuenta de @perkinapp para la campafa de posicionamiento. El total de la interaccion
de la publicacién fue de 11, en donde 7 pertenecen a los likes/ me gusta, 4 a los
shares/ compartidos, 0 en comments/ comentarios y 0 saves/ guardados. También

muestra la actividad del perfil, que el resultado dio cero.
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CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta investigacién fue disefiar e implementar una
campanfa digital en Instagram para posicionar la marca Perkin en el mercado de Valet
Parking en Caracas, Venezuela, basandose en un estudio de mercado detallado del
publico objetivo. Los resultados obtenidos reflejan el éxito en el cumplimiento de estos
objetivos, logrando una notable presencia de la aplicacion en la mente de los
consumidores y fomentando su adopcion mediante estrategias de marketing digital

bien estructuradas.

La creacion y ejecucion de la campania digital en la red social ha demostrado
ser efectiva para captar la atencion del publico objetivo. La aplicacion Perkin no solo
ha optimizado los procesos de Valet Parking, ofreciendo una experiencia agil y
transparente para los usuarios, sino que también ha brindado beneficios significativos
a los administradores de este servicio, mejorando la eficiencia y la transparencia en la

gestion de los vehiculos.

El analisis de los datos de la campania digital en Instagram demuestra un alto
nivel de compromiso y alcance, indicando una aceptacion positiva del servicio por
parte de los usuarios. Este éxito se atribuye a la implementacion de estrategias de
marketing digital basadas en un conocimiento profundo del mercado y en la creacién

de contenido relevante y atractivo.

En conclusion, este proyecto no solo ha validado la viabilidad de la aplicacion
Perkin como una solucién innovadora en el sector de Valet Parking en Caracas, sino
que también ha resaltado la importancia del branding y de una comunicacion
estratégica eficaz para el éxito de nuevas iniciativas en el mercado venezolano. Los
hallazgos y resultados de esta investigacion pueden servir como referencia para
futuros proyectos y estudiantes, demostrando que, con una formacion académica
adecuada y una planificacidon estratégica, es posible desarrollar proyectos

significativos que contribuyan al avance tecnolégico y econémico del pais.
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RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta las herramientas e investigaciones aplicadas y estudiadas

en el presente Proyecto Final de Carrera, se plantean una serie de recomendaciones

que pueden considerarse al momento de seguir esta investigaciéon o elaborar una

nueva tomando en cuenta este trabajo como ejemplo, con el objetivo de que logren

coherencia entre si:

9.1 Recomendaciones en cuanto el trabajo realizado

Se recomienda realizar estudios de mercado para actualizar y profundizar el
conocimiento sobre las necesidades y preferencias del publico objetivo. Esto
permitirda adaptar y mejorar continuamente la oferta de la marca, asegurando
que se mantenga relevante y competitiva en el mercado.

Desarrollar campafias de marketing multicanal que no solo se centren en
Instagram, sino que también utilicen otras plataformas de redes sociales,
publicidad digital y medios tradicionales. Esto ayudara a alcanzar una

audiencia mas amplia y a fortalecer el posicionamiento de la marca.

9.2 Recomendaciones para futuros trabajos del mismo tépico

Ampliar el alcance geografico del analisis a otras ciudades y regiones. Esto
permitira comprender mejor cdmo varian las necesidades y preferencias del
publico objetivo en diferentes contextos y adaptar las estrategias de marketing
y producto en consecuencia.

Utilizar una variedad de métodos de recoleccidon de datos, incluyendo
entrevistas en profundidad, grupos focales y analisis de datos secundarios,
para obtener una comprension mas completa y matizada del mercado y de los

usuarios.
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ANEXOS

El siguiente anexo publicado, trata de la elaboracion de un video que pertenece
a una de las campanas digitales, la cual es la campafia de posicionamiento a través
de la red social, Instagram, en donde este muestra toda la experiencia al utilizar la
aplicacion. El objetivo de este video, sera para que los usuarios puedan observar

cdmo es la experiencia y ademas estén familiarizados al utilizar el servicio de Perkin.

A continuacién, se anexa la portada del video y el link donde se podra

contratar:

Imagen N° 54

Fuente: Elaboracién propia

Video Perkin Experiencia Mayo 2024 En Socado, El Hatillo
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https://drive.google.com/file/d/1Jrg9U49fIff75tXJWLHbbA_EPvaz6EzJ/view?usp=drivesdk

