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RESUMEN

El término “estudio creativo” ha tomado forma en la actualidad para atender y comprender
las necesidades de los clientes de forma innovadora. En este se desarrollan ideas diversas,
desde el disefio de logotipos y campafas para redes sociales hasta eventos fuera de lo
ordinario, pero sobre todo, le da un giro a las ideas en un mercado saturado de contenido.
En este escenario, se identific6 una oportunidad de negocio en la cual incursionar. Al
apegarse a la identidad corporativa y a los lineamientos de marca, las empresas son mas
capaces de desarrollar sus comunicaciones de manera estratégica y coherente. En este
trabajo, el objetivo fue sentar las bases del estudio creativo emergente Meraki, en cuanto a
su identidad grafica y personalidad, y que luego estas sirvan como una guia para el
emprendimiento y faciliten su proceso de incorporacién al mercado. Bajo este contexto, se
conceptualizaron aspectos como: historia, mision, vision, valores, manifiesto, eslogan, factor
diferenciador, logo y variaciones, paleta de colores, tipografias, elementos visuales y
posibles aplicaciones de la marca. Al definir la identidad visual se asegura que la empresa
se haga reconocible, luzca confiable y solida, dado que una buena base en la estrategia de
comunicacion corporativa genera un sentido de credibilidad en los clientes, perdurabilidad
en el tiempo y facilita la gestion de comunicacién tanto interna como externa del proyecto. El
resultado fue recopilar toda la informacién para presentar un documento, conocido como
manual de marca, que incluye herramientas graficas relevantes, pertinentes y
representativas de Meraki Creative Studio.

Palabras clave: estudio creativo, marca, identidad grafica, personalidad de marca, manual
de marca.
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INTRODUCCION
Meraki Creative Studio sera un emprendimiento situado en Caracas,
Venezuela, especializado en produccién audiovisual, fotografia, storytelling,
animacion y disefio grafico. Estara dirigido a personas o empresas que valoran la
creatividad y la innovacion, y solicitan asesoria y acompafiamiento en la creacion de

campafnas comunicacionales y piezas graficas de calidad.

La tecnologia ha tenido un impacto importante en el desarrollo del marketing
digital, especialmente, en la forma en que las empresas se conectan con los
consumidores y en la aplicacion de estrategias mas eficaces. Los dispositivos
moviles y las redes sociales también han desempefado un papel fundamental en la
manera en que las personas consumen contenido o interactuan con él. Gracias a
ello, el marketing digital es cada vez mas accesible, eficiente y competitivo
(OsmosCloud, 2023).

En este escenario, se ha identificado una oportunidad de negocio que
atender, dado que se espera que Meraki Creative Studio se encuentre integrado por
un equipo de personas capacitadas que posean los conocimientos y habilidades

requeridas para cubrir las necesidades y deseos de los potenciales clientes.

El objetivo de Meraki Creative Studio sera ofrecer soluciones y resultados

creativos a su publico y posicionarse como una empresa confiable.

Con el desarrollo de un manual de marca se consolidaran las bases de
Meraki Creative Studio en cuanto a su identidad visual, voz y personalidad. La
intencion de este trabajo es que sirva como guia para el emprendimiento v,

posteriormente, facilite su proceso de incorporacion en el mercado.

Definir una identidad dentro de un mundo digital demandante y repleto de
informacion es un elemento clave para lograr el éxito de cualquier empresa, ya que
permite captar la atencidén del publico objetivo, diferenciarse de la competencia y
crear una conexiéon emocional que fortalezca la lealtad de los clientes basada en la
confianza y la credibilidad, aumentando asi la posibilidad de recomendar la marca a

otras personas (Agencia MAD, 2023).

Entre los aspectos a conceptualizar en este manual de identidad se

encontraran: historia, mision, vision, valores, manifiesto, eslogan, arquetipo, factor

VI



diferenciador, logo y variaciones, paleta de colores, tipografias, elementos visuales y

posibles aplicaciones de la marca.



PRESENTACION DEL PROYECTO
Tematica

El presente Proyecto Final de Carrera (PFC) sera un trabajo de
Comunicacion Corporativa que se enfocara en exponer el desarrollo del manual de

marca para Meraki Creative Studio.

Justificacion y motivacion

Caldevilla (2009, p. 4) afirma que “la identidad corporativa gestiona la
comunicacién y el paisaje visual, y es considerada en su globalidad la marca visual

del poder”.
Por su parte, la Camara de Comercio de Valencia (2023) sefiala:

La importancia de la implantacion de una adecuada identidad corporativa
en un pequefio comercio viene determinada por el hecho de que dicha
identidad se va a materializar en un conjunto de elementos externos que
son los que van a conducir a que el publico objetivo lo reconozca
instantaneamente. (p. 3)

Por lo cual, “una identidad so6lida, correctamente implantada y representativa
de su actividad, constituye un valor fundamental a la hora de posicionarse en el
sector, proyectando su profesionalidad, transmitiendo confianza a los clientes

potenciales del punto de venta, diferenciandose de la competencia” (ibid, p.3).

Particularmente porque la comunicacién corporativa es la que asegura
abarcar e integrar aquellas “acciones que se llevan a cabo en la empresa para
transmitir correctamente la idea de negocio, proporcionando el vinculo entre la
identidad y la imagen corporativa, construyendo estrategias de marketing y
planeando la subsistencia de la actividad empresarial, abarcando toda la actividad

cotidiana del negocio” (ibid, p. 9).

Todo esto con la intencion de que los consumidores, sobre todo los clientes
potenciales, “capten sus mensajes” mediante canales preestablecidos “como parte
de la estrategia global de una identidad coherente con los valores del entorno y con
los de la marca comercializada, afianzando la reputacion corporativa del

establecimiento” (ibid, p. 9).

Es asi como teniendo en cuenta a los autores antes mencionados, y en vista

del panorama actual que menciona Cardenas (2019, p. 12), donde el “Internet no



solo ha hecho que las compaiias tengan que reinventarse, también ha abierto un
nuevo nicho de mercado en el que caben multitud de modelos de negocios e ideas
innovadoras”, las estudiantes que llevan a cabo el Manual de Marca para Meraki
Creative Studio desean que este documento académico logre reunir de forma
coherente y creativa las directrices adecuadas para que en un futuro las
comunicaciones tanto internas como externas (especialmente a nivel online, en las

redes sociales) sean lo mas claras, originales y atractivas posibles.

De igual manera, la elaboracion de un manual de marca como Proyecto Final
de Carrera (PFC) se convierte en un trabajo motivador para las estudiantes que lo
realizan. Al ser un grupo de jovenes apasionadas por el mundo del mercadeo y la
publicidad reconocen el poder y/o la importancia que tiene desarrollar una marca
coherente y atractiva para el éxito de este emprendimiento personal que en un

futuro pudiese convertirse en una empresa consolidada y reconocida.

Por ende, las autoras consideran que llevar a cabo este proyecto no solo
brindara una oportunidad para aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridas
a lo largo de su formacion académica de manera practica y significativa gracias a
materias como Mercadeo, Publicidad, Disefio Grafico y Comunicacion
Organizacional, sino que también buscan aportar bases académicas a la comunidad
estudiantil y al repositorio digital de la Universidad Monteavila sobre la elaboracion
de un manual de marca de un estudio creativo dentro del campo actual de la

comunicacion.

En otras palabras, con este proyecto no solo se espera obtener la titulacion
universitaria, sino que también se espera demostrar una experiencia sdlida que

respalde a las participantes a la hora de enfrentarse al mundo laboral.

Objetivo general y objetivos especificos

a. Objetivo general:

Desarrollar el manual de marca de Meraki Creative Studio para junio del
2024.



b. Objetivos especificos:

i.  Definir la filosofia de marca, incluyendo la misién, vision y valores, de

Meraki Creative Studio, antes de la fecha determinada en el proyecto.

i. Disenar la identidad visual de Meraki Creative Studio, desde el logo, la
paleta de colores, la tipografia y estilo grafico, antes de la fecha

determinada en el proyecto.

iii. Establecer directrices sobre el uso correcto de los elementos
desarrollados para Meraki Creative Studio antes de la fecha

determinada en el proyecto.

iv.  Determinar para junio de 2024 los servicios que ofrecera la empresa

de Meraki Creative Studio.

Antecedentes

El proyecto Hunging: mas que solo disefio. Desarrollo de una Propuesta de

valor para un Estudio Creativo de Disefio grafico.
Autor: Priscila Hung y Yetzabeth Méndez - 2020 Universidad Monteavila (Venezuela)
Proyecto Final de Carrera

Se trata de un Proyecto Final de Carrera realizado por alumnas de
Comunicacion Social de la Universidad Monteavila, su contenido abarca la
investigacion de mercado y la creacion de una propuesta de valor e identidad de la
marca. Ademas, como parte del proyecto, se consideraron la implementacion de
estrategias de comunicacion integrada de marketing para transmitir la propuesta de
valor al segmento de clientes. Esto permitira a la presente investigacion comprender

la importancia de desarrollar una propuesta de valor que destaque.

Desarrollo de la identidad visual y de la filosofia de gestién de una agencia

nueva de mercadeo digital: Markup Creative Agency.
Autor: Andreina Valderrama - 2015 Universidad Monteavila (Venezuela)
Proyecto Final de Carrera

Este proyecto tuvo como objetivo principal desarrollar la filosofia de gestion y
la identidad visual de la nueva agencia de mercadeo digital, Markup Creative

Agency, para su entrada en el mercado venezolano, por lo cual se tomara como



modelo las normas de construccion de la identidad corporativa, el enfoque de la
investigacion de indole exploratoria y el manual de normas que establece los
parametros de la identidad visual, asi como la exaltacion de la filosofia como punto

diferenciador en el mercado.

Tal: Estudio Creativo.

Autor: Maria Paula Martinez - 2022 Universidad Santo Tomas (Bogota)
Trabajo de grado

A partir de este trabajo, se abordara el concepto de estudio creativo como
una respuesta innovadora a las necesidades del mercado. Se establecera la idea de
negocio centrada en la comunicacién y la aplicacion de la creatividad en la misma.
Esta se centrara en la creacidon de contenidos de valor para los clientes,
respaldados a través de la investigacion y el desarrollo de soluciones que aborden

las demandas y deseos de los consumidores.

DOPE: desde otra perspectiva: diseiio de eBook sobre design thinking.
Autor: Verbnica Ramak - 2021 Universidad Monteavila (Venezuela)
Proyecto Final de Carrera

El eBook servira como guia en la aplicacién de la metodologia del Design
Thinking en la estructura de Meraki Creative Studio, 1o que se podra establecer
como uno de sus factores diferenciadores, tomando en cuenta que esta estrategia
metodoldgica se utilizara para la innovacion y resoluciéon de conflictos en el

desarrollo de los productos, servicios, procesos y estrategias de la marca.

Ademas, se obtuvo como resultado en este Proyecto Final de Carrera
testimonios sobre la importancia del Design Thinking en la solucion de problemas y
desarrollo de la marca, desde sus servicios hasta las estrategias de los mismos, lo

que dara norte a la aplicacion del mismo en Meraki Creative Studio.



Filosofia de gestion y manual de operaciones para la agencia de marketing El

Cuout Agency.
Autor: Diégenes Moirillo - 2020 Universidad Monteavila (Venezuela)
Proyecto Final de Carrera

Este texto proporcionara la base y las herramientas para estrechar la relacion
entre la marca y sus consumidores, esto se lograra a través del establecimiento de
una filosofia de gestion que marcara la pauta, la comprensiéon adecuada de las

emociones, su ejecucion y las estructuras del lenguaje internas de la marca.

La investigacion llevada a cabo dio paso a la creacion de un manual de
operaciones para El Cuout Agency, mejorando la efectividad en sus actividades y
desarrollos estratégicos. El manual proporciond hojas de ruta para atender el dia a
dia dentro de la empresa basandose en la filosofia de gestion, que servira como

guia para Meraki, y el presente proyecto.

Marco tedrico y conceptual

Antes de iniciar la ejecucion de este proyecto resulta necesario esclarecer

algunos conceptos:

En primer lugar, es importante acotar que una marca no se limita a un
nombre o logotipo, sino que abarca una serie de experiencias y sentimientos por
parte de la audiencia tras haber interactuado con el producto o servicio que una
empresa ofrece. En ocasiones, se trata de un proceso individual y basado en el
contexto social, cultural y econdmico del consumidor, por lo que cada persona
podria entender la marca con una perspectiva diferente, apoyada en sus

experiencias con la misma (Sulz, 2019).

Es esencial, entonces, describir branding como una labor de gestién de
marca con el fin de hacerla conocida, deseada y con una buena imagen en la
memoria y el corazdn de los consumidores; esta conlleva a acciones vinculadas con
el proposito, los valores y el reconocimiento de la marca, influyendo en las
decisiones de compra a través de la conexion establecida con el publico (Sulz,
2019).

Para definir identidad visual, Marquez (2021) cita a Milier, quien apunta que

esta “es un conjunto de elementos graficos que se alinean con el mensaje que



comunica una marca y asegura que la imagen de la misma sea coherente y

consistente”.

En cuanto a filosofia de marca, se refiere al conjunto de principios, valores y
creencias fundamentales que guian las acciones y decisiones de una empresa en
su busqueda de objetivos comerciales. Esta filosofia define las practicas
empresariales que la marca utiliza para alcanzar sus metas, fortalecer las relaciones
con los clientes, mejorar la cultura laboral y establecer valores compartidos por

todos los integrantes de la organizacién (Indeed, 2023).

Por su parte, un manifiesto de marca funciona como una declaraciéon emotiva
e influyente que expone su identidad, valores, creencias, principios, compromiso con
la audiencia y propédsitos fundamentales de la misma. Se trata de una narrativa
inspiradora que contribuye a crear una conexién emocional con los consumidores y

a diferenciar la marca del resto del mercado (Cuofano, 2024).

El término personalidad de marca alude al agregado de “rasgos, atributos,
caracteristicas, emociones, sentimientos y valores” que se le crea, asigna u otorga a
una marca para poder definirla y distinguirla en el mercado. Dicha composicion de
cualidades es capaz de brindarle un toque mas humano a la marca y es descrito
mediante “parametros graficos, espaciales y cromaticos que deben operar
sinérgicamente para proyectar el brand character, entendido como la caracteristica

saliente o dominante de la marca-persona” (Pol, 2017).
Segun Ceballos y Villegas (2014):

Los arquetipos tienen origenes clasicos que fueron retomados por Carl
Gustav Jung al definirlos como contenidos miticos individuales que hacen
parte del inconsciente colectivo. EI mercadeo toma prestado este concepto,
resignificandolo, para transformarlo en un modelo y herramienta que
permite definir la personalidad de una marca (p. 49).

En consecuencia, “el gerente de marca busca desarrollar la personalidad
de su marca al darle a esta caracteristicas humanas tales como género, edad,

clase socioeconémica y estilo de vida, entre otras” (ibid, p. 49).

Por tal razén, cuando se trata de los arquetipos en relacion al mercadeo “se
acercan mas a las identidades o roles miticos que hacen parte del storytelling y que
estan presentes en todas las culturas”. En este mismo aspecto los arquetipos son

considerados ventajosos “para proveer significado y construir identidades de marcas



y productos, convirtiéndolos en un sistema de administracion del significado” (Ibid.,
p. 2).

En ese sentido, para la ESE Business School (2021, p. 2), la comunicacion
corporativa es “un conjunto de actividades involucradas en la gestién y orquestacion
de todas las comunicaciones internas y externas destinadas a crear un punto de

vista favorable entre las partes de las que depende la empresa”.

Se define manual de marca como un documento que contiene todas las
indicaciones de la apariencia corporativa. En él se establece como debe ser cada
uno de los elementos que representan a la empresa, desde el color hasta la
tipografia, pasando por imagenes y logos. Esto le permite conocer, a toda persona

que trabaje con la marca, como debe presentarla a los demas (Ruiz, 2020).

Un logotipo, también conocido como logo, es la representacion grafica de un
nombre propio, completo o abreviado. Se compone de letras, nUmeros o palabras
que se distinguen por su tipografia, caligrafia o disefio. En otras palabras, un

logotipo es la union de un nombre y un disefio (Olivares, 2014)

Al hablar de publicidad, Cabrejos (2002, p.1) cita a Wells, Burnett y Moriarty
quienes la definen como la “comunicacion impersonal pagada por un patrocinador
identificado, que utiliza los medios de comunicacidn masivos para persuadir o

informar a una audiencia”.

Otros autores afirman que la television, la radio y los impresos son los medios
de transmision de anuncios mas comunes. No obstante, actualmente existen otros
medios publicitarios como el internet, hasta algunos mas sencillos como las franelas

personalizadas, entre otros (Aureoles, 2020, p.1)

Por un lado, Lépez Font (2005), basandose en conceptos establecidos por la
Advertising American Association, describe la agencia de publicidad como una
‘organizacion comercial independiente compuesta por personas creativas y de
negocios que conciben, preparan y colocan la publicidad en los medios informativos
para comerciantes y empresarios que desean conseguir consumidores para sus

bienes y servicios”.

Ahora, por tratarse de un término novedoso, al hablar de un estudio creativo
no se tiene aun un concepto muy definido. No obstante, en un ejercicio de

aproximacion al mismo se entenderia como un espacio especializado en idear



conceptos creativos que comuniquen su mensaje al publico objetivo, y que
generalmente, se desempefia en las areas de disefio grafico, direccidén artistica y

produccion audiovisual (Inprofit, 2022).

Segun Edwin Rosero Montenegro y Edwin Lépez Otero (2007), un Estudio
Creativo es:
(...) (agencia de publicidad especializada en procesos estratégicos y
creativos en las areas de comunicacion y marketing), en el que se
desarrollen soluciones estratégicas y creativas que satisfagan las
necesidades de los clientes de la mejor manera posible. El objetivo es ser
una opcion cercana y efectiva de comunicacion con la que cuente la
pequeia empresa para alcanzar sus objetivos de mercado, brindandoles

todo un servicio integral y continuo de asesoramiento en las areas de
comunicaciéon y marketing. (p. 26)

A tratarse en este proyecto final de carrera, se abordara el término Estudio
Creativo, como una empresa involucrada en los procesos de investigaciéon o
analisis que abarca la generacion de ideas innovadoras y originales en diversos
campos, como el arte, el disefo, la publicidad, entre otros, con el objetivo de
desarrollar soluciones creativas a problemas o desafios especificos. Se caracteriza
por fomentar la creatividad, la experimentacion y la exploracion de nuevas

perspectivas para abordar situaciones de manera unica y novedosa.

Las agencias de publicidad, por otra parte, son entidades que guian a los
anunciantes en el desarrollo de campanas publicitarias. Su objetivo es conectar con
un publico especifico utilizando un presupuesto preestablecido. Las agencias
ofrecen un abanico de servicios que abarca la creacion, ejecucion y distribucion de

la campafa (Muente, 2018)



PLAN DE ACCION
Plantear la tematica y los objetivos que se pretenden lograr con este PFC.

Buscar e investigar antecedentes y referencias bibliograficas que nutran la

adecuada elaboracion tedrica y practica del manual.

Mantener contacto con aquellos asesores expertos en el tema que sean
capaces de guiar y aconsejar al grupo en el levantamiento de datos e
informacion de interés, asi como definir y entender el publico objetivo. Se

utilizaran instrumentos como el analisis DOFA y el mapa de publicos.

Con base en lo anterior, estipular la propuesta de valor o factor diferenciador,
asi como la historia de Meraki (¢, Quiénes somos?), filosofia, servicios que se
ofrecen, misioén, visién, valores, propdsito, manifiesto, razon para creer, tono

comunicacional, personalidad de la marca.

Desarrollo de la identidad visual: establecer y disenar graficamente
elementos como los indicadores graficos (logotipo), los colores corporativos,
las tipografias y los patrones asi como las pautas y directrices para su uso

(delimitar usos correctos e incorrectos de los elementos).

Estructuracion del informe final, aplicando las correcciones y

recomendaciones de los asesores.

Redaccion del resumen, dedicatoria, agradecimientos, conclusiones y

recomendaciones del equipo para la entrega del PFC.



Cronograma

NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAYO JUN
12341234123412341234123412341 2

Plantear tematica del PFC. I
Estructuracion de los objetivos del proyecto.

Elaboracion del Anteproyecto. III
Adelanto de la presentacion del proyecto.

Desarrollo de la presentacion del proyecto.

Estructurar el plan de accién y cronograma.

Primera reunion con la asesora para evaluar el estatus del informe.

Edicion y reestructuracion del trabajo conforme a lo planteado por la asesora.

Investigacion y estructuracion del marco teodrico. II

Investigacion tedrica. Ventaja competitiva y analisis FODA. II
Definicidon del Target y Buyer Persona. .
Reunidén con la profesora asesora para evaluar los avances del informe. I

Definir la filosofia de marca.

Disenar la identidad visual de la marca.

Establecer directrices sobre el uso correcto de los elementos graficos.

Disefiar el manual de marca.

Reunién con el profesor asesor para evaluar los avances del informe.

Disefio del Manual de Marca del proyecto. - Redaccién del informe.

Estrategias de comunicacion de valor para el segmento de clientes.

Conclusiones y recomendaciones.

Revision del informe y del manual de identidad.

Reunién con el asesor para evaluar avances del informe y manual de identidad.

Ajustar los requerimientos del informe segun instrucciones del asesor.

Ultima revision del informe.

Ajustes finales del documento.

Entrega del PFC a la Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon e Informacion. -
Figura 1.
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MARCO CONTEXTUAL
Historia

La idea de crear un estudio creativo surgid de una evaluacion realizada
durante la carrera de Comunicacién Social en la Universidad Monteavila, para la
materia de Publicidad en el VI semestre durante el periodo académico marzo-julio
2023.

A medida que las estudiantes involucradas (Alana Blanco, Carlota Salvatti y
Andrea Utrera) profundizaron en el tema y debatieron sobre lo que realmente les
gustaria hacer, establecieron un enfoque acorde a un suefio que tenian en comun:
deseaban crear y establecer un espacio propio que no solo les permitiera a ellas
mismas explorar libremente nuevas formas de expresion y captar clientes en el area
de la produccién creativa, sino que también fuera un lugar confiable y amigable que
les permitiera conectar con aquellas fundaciones que buscan una red de apoyo para

capacitar en herramientas digitales a jovenes de zonas vulnerables.
Justificacion del nombre
[may-rah-kee] del Griego

Proceso creativo de poner el corazon, el alma y un pedazo de si mismo en
aquello que se esta realizando. Una forma de trabajo que implica pasién, amor,

dedicacion y una atencion meticulosa a los detalles.
Misién
Ayudar a las empresas a transmitir mensajes positivos a través de la

comunicacién creativa y responsable, con la finalidad de posicionarlas, mas alla de

la rentabilidad financiera.
Visién
Convertirnos en un contribuyente clave para el crecimiento de las marcas y

distinguirnos en el mercado por nuestra capacidad de crear valor.
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Valores

Integridad Proactividad

Trabajo en equipo Creatividad

Originalidad Entusiasmo
Manifiesto

La pasion es lo que nos impulsa.

El compromiso es la base de nuestro trabajo.

Somos curiosos y constantes.

Nos esforzamos por mantenernos siempre un paso adelante.
Cultivamos un espacio inspirador y lleno de energia.
Creemos en el trabajo en equipo.

Trabajamos mano a mano para lograr los objetivos.
Valoramos la diversidad de criterios.

Confiamos en las experiencias y perspectivas de cada uno.
Apoyamos el talento y potencial humano.

Nos esmeramos por superar las expectativas en cada proyecto que

tomamos.

Convertimos ideas en resultados.

La creatividad es el motor de la innovacion y nuestra moneda de cambio.
Slogan

Impulsando ideas.

Tono

Nos expresamos de manera amable y espontanea, como si conversaramos
con un amigo, manteniendo siempre el respeto y la educacién. Nuestro tono en
cada interaccidn es ingenioso, enérgico, optimista y con un toque de humor.

Sonamos confiables y profesionales, sin perder de vista la cercania.

12



Arquetipo de marca

La personalidad de Meraki Creative Studio se encuentra reflejada en el
arquetipo Explorador. Al seleccionar este arquetipo se cuenta con unas
caracteristicas especificas que conectan con el estilo de aquellos jovenes adultos
que desean ser independientes sin dejar de lado su curiosidad, sus ganas de
divertirse y su constante afinidad o busqueda de nuevas aventuras, oportunidades
y/o experiencias que les permitan conectar mucho mas con sus amigos y con otras

personas “buena vibra”.

Por esta razéon se hace referencia a ese personaje que es un tanto
‘preguntdn” debido a que las soluciones y las alternativas creativas o poco
convencionales lo motivan a involucrarse en cualquier proyecto que le genere
grandes emociones y le brinde recuerdos conmovedores, inspiradores e

inolvidables.
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Organigrama
El siguiente organigrama no refleja la estructura actual del estudio creativo,

sino la que se aspira a alcanzar en un futuro mediato.

Lider 2 Lider 3

Equipo de Equipo Equipo de
cuentas/ventas administrativo produccion

Representante / St oy Fotégrafo Disefiador Editor Coordinador
Entrega de ventas Administrador

Figura 2.
Servicios que vamos a ofrecer
1. Disenfo grafico:

- Branding: creacion y desarrollo de manuales, logotipos, tipografias,

colores y otros elementos visuales que definen una marca.

- Rebranding: renovacion de la identidad visual de marcas ya existentes

con el propdsito de adaptarlas a nuevas etapas y tendencias.

- Diseno publicitario: desarrollo de piezas graficas para campafias

publicitarias en diversos medios, como posters, folletos, digitales y

exteriores, tarjetas de presentacion, etc.

- Disefo_editorial: creacién de disefios para publicaciones impresas y

digitales, como revistas y libros.

- Packaging: disefio de envases, etiquetas para productos, etc.
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2. Produccion audiovisual:

- Redes sociales: creacion de contenido organico, atractivo y dinamico

para aumentar el engagement y generar seguidores.

- Comerciales: promocion de productos o servicios a través de la
television o medios digitales, con el objetivo de generar interés en el

publico y un llamado a la accion.

- Eventos: cobertura y documentacién de conferencias, seminarios,

lanzamientos de productos, entre otros.

- Videos corporativos: destinados a reflejar de manera efectiva la

identidad, valores y filosofia de las empresa a clientes, colaboradores,

SOcCios e inversionistas.
3. Fotografia:

- Institucionales/corporativas: captura la profesionalidad, esencia y

valores de las empresas.

- Campafas publicitarias: produccion de imagenes llamativas, en

estudio o exteriores, acorde a la historia de los servicios o productos.

- Producto: destaca los beneficios de los productos y generan una

sensacion de deseo en el publico objetivo.

- Retrato: plasma e inmortaliza el aspecto, personalidad y emociones de

los modelos en sesiones profesionales.
- De moda: atrae al publico y marcan tendencias.

- Gastrondmica: resalta las texturas, los colores y la frescura de los

platillos para hacerlos lucir apetitosos e irresistibles.

- Lifestyle: transmite y captura el ambiente y la vida real en accién a

través de imagenes que inspiren y conecten con el publico.

- Conciertos: promociona artistas, bandas y eventos, y plasman la

experiencia del publico.
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4. llustracion y animacioén: realizacion de ilustraciones, intervencién de
imagenes y desarrollo de secuencias animadas para videos, presentaciones

y demas proyectos multimedia.
Clientes

- Target

Hombres y mujeres de 25 a 35 afos que viven en Caracas, Venezuela, son
duefios de empresas (emergentes o consolidadas), que tengan ingresos medio altos

y deseen llevarlas al siguiente nivel con los servicios disponibles.
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- Buyer persona

Caro Curiosa

Edad: 28 afios

Educacién: Superior

SOBRE CARO

Caro es una persona curiosa, carifiosa y servicial.

Caro se interesa por las redes sociales. Aunque
intenta mantenerse al dia con las nuevas tendencias,
a veces le cuesta seguirles el ritmo y aplicarlas en su
negocio.

Le encanta y disfruta la comida (food lover), pasa
mucho tiempo con su familia, aprecia salir con sus
amigos y conocer gente nueva que tenga buen
sentido del humor y relate buenas anécdotas.

PROBLEMAS / NECESIDADES

Ocupacién: Emprendedora

Caracas,

Locacién:
Venezuela

Ingresos:

COMPORTAMIENTO DE COMPRA

Caro busca y valora la calidad y la originalidad
de las marcas.

Le gusta leer resefias y ver resultados de los
productos o servicios.

Prefiere las paginas o cuentas transparentes y
auténticas de contenido sencillo, real, cercano y
orgdnico. Le gusta acceder a informacién segura
y fécil de entender.

Hace miles de cursos de manejo de redes sociales y pasa horas creando contenido que no da resultados.
Se siente muy estresada por su trabajo, como si no le alcanzara el tiempo, llegando incluso a

abandonar su vida personal.

PUNTOS DE CONFIANZA

« El talento y la buena vibra de la gente.
. Recomendaciones positivas.
« Portafolios de trabajos creativos.

META PRINCIPAL / DESEO MAS ANORADO

PUNTOS DE DOLOR

- Falta de atencién a los detalles.

. |rresp0n50bi|id0d con IOS PIGZOS de enfregu.
+ Procesos largos y complicados.

Anhela ver sus ideas y sus suefios materializados en proyectos creativos excepcionales y exitosos.

CANALES DIGITALES DONDE SE INFORMA, ENTRETIENE E INSPIRA

Canal de informacién - Instagram.

Canales de entretenimiento - Instagram y TikTok.

Canales de inspiracién - Instagram y Pinterest.

Figura 3.
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Propuesta de valor

En Meraki Creative Studio comprendemos que cada cliente tiene
necesidades y exigencias unicas. Por eso nos negamos a presentar soluciones
genéricas y, en su lugar, ofrecemos un servicio y una atencién personalizada que
nos permite forjar relaciones mas estrechas, sdélidas y duraderas con nuestros
clientes. Trabajamos para asegurarnos de que cada paso sea significativo y exitoso
para ambas partes, evitando procesos tediosos y explicaciones rebuscadas que

puedan confundirlos o alejarlos.

Gracias a la estructura de Meraki, tenemos un equipo que se desenvuelve en
perfecta sinergia. A diferencia de algunas grandes corporaciones, donde las ideas y
parametros de un proyecto se pueden dispersar y distorsionar a lo largo de
diferentes departamentos, en Meraki nos aseguramos de conocer a fondo tu marca,
tus aspiraciones y tu publico objetivo mientras aprovechamos los recursos a la vista
para elaborar estrategias y piezas creativas que realmente impacten en la mente de

los consumidores y generen resultados significativos.

Analisis DOFA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Equipo creativo, adaptable, e Surgimiento de nuevas marcas
preparado, confiable y en el mercado venezolano.

compenetrado. e Emprendimientos pequefios que

Enfoque y conocimiento

actualizado del campo.

Capacidad para conectar con
joévenes, un segmento clave del

mercado.

Implementacién del trabajo

remoto.

buscan ayuda para impulsar su

negocio.

Predominio y preferencia del
mercado por la creacién de

contenido organico.

Aparicién de nuevas
herramientas de inteligencia

artificial.

18



DEBILIDADES AMENAZAS

Poco conocidos en el mercado. e Desconocimiento de las

Equipo pequefio, limitado en funciones de un Estudio Creativo

tiempo y dinero. entre los venezolanos,

especialmente en clientes de

No cuentan con oficinas o algun i
edades mas avanzadas.

espacio fisico propio.
e Dificultades para acceder a las
Pequena cartera de clientes. o ]

ultimas tecnologias y

herramientas.

e Competencia desleal o industria

altamente competitiva.

e |nestabilidad economica y

politica en el pais.

Figura 4.
Y de esta matriz surgen algunas posibles estrategias:

Proponer al equipo el uso de la inteligencia artificial para optimizar y

simplificar algunos procesos o tareas repetitivas.

Ofrecer descuentos y paquetes especiales de servicios a jovenes

emprendedores.

Tener presencia en eventos y organizaciones juveniles y/o universitarias para

conectar y relacionarse con jovenes emprendedores y futuros profesionales.

Uso del trabajo remoto para ampliar el alcance de la empresa hacia nuevos

clientes.

Dictar talleres y/o seminarios gratuitos o de bajo costo para educar al publico

sobre el valor del disefio y la creatividad en las empresas.

Aplicar a premios y reconocimientos de la industria publicitaria con el fin de

aumentar el nivel de credibilidad y posicionarse en el mercado.
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7. Buscar alternativas gratuitas o de bajo costo de software, herramientas y

NIVEL DE INFLUENCIA

equipos esenciales para la empresa que se adapten a las necesidades del

estudio.

Mapa de publicos

2 . ..
< Mantener satisfechos Administrar de cerca
Proveedores
Empleados Clientes Colaboradores
Posibles clientes  Influencers
Emprendimientos  Medios de,
.. comunicacion
Inversionistas  Fundadores
Lideres de facultad y Organizaciones sin
centros de estudiantes fines de lucro
] Posibles .. lient i
Competidores  (jientes  Inversionistas Clien o oo %
Comunidad en redes
. sociales/publico
Organismos L
gubernamentales Inversionistas
Proveedores
Colaboradores
Emprendimientos
-2 Monitorear Mantener informados
a
Alto Bajo

NIVEL DE INTERES

Figura 5.
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CONCLUSIONES

La elaboracion de este manual de marca no solo consistio en plasmar una
parte grafica “bonita”. Se reconoce que fue esencial investigar y adquirir un

conocimiento tedrico fidedigno para poder llevar a cabo la practica adecuadamente.

De esta manera se destaco la importancia de la pulcritud y la rigurosidad
académica, pero sin dejar de lado la estética y la creatividad ya que, en conjunto,
estos aspectos funcionan provechosamente para cimentar los principios de una
identidad de marca. Sobre todo si se planea distinguir, revelar y justificar la filosofia

de una marca util, sensata, consecuente y atractiva.

A su vez se entendid que el manual de marca es un instrumento que
posteriormente requerira una serie de estrategias y actividades para lograr el
lanzamiento, el posicionamiento y el funcionamiento de Meraki Creative Studio en el

mercado.

Finalmente, fue de gran satisfaccion para quienes lo realizaron por tratarse
de un proyecto personal al que se aspira dar continuidad, y que ademas, esta cada
vez mas cerca de materializarse a consecuencia de los pasos que se desarrollaron

en el presente documento.
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RECOMENDACIONES

Para el equipo de Meraki Creative Studio:

Tener presente los conceptos que giran en torno a un manual de marca y las

comunicaciones organizacionales de una empresa.

Asegurarse de que todos los elementos de la identidad visual se apliquen de
manera coherente y consistente. Esto ayudara a incrementar el
reconocimiento de la marca, al mismo tiempo que construye, fortalece y

mantiene una buena imagen corporativa y una buena reputacion.

Tanto la filosofia como la identidad de marca no son estaticas, por eso
siempre debe estar abierta la posibilidad de actualizarlas ya que son
aspectos que necesitan evolucionar junto con el entorno y/o los cambios de la

empresa.

No tener miedo de recurrir periodicamente a otros expertos en el area que
sean capaces de sugerir mejoras en el manual de marca. Gracias a las
opiniones informadas de terceros se pueden identificar errores que se hayan

pasado por alto.

Formar o capacitar a cada integrante y colaborador de Meraki Creative Studio
para que conozcan a fondo el manual de marca. Esto les permitira aplicar
correctamente los lineamientos alli establecidos y generar contenidos

alineados con la identidad de la empresa de forma genuina y apasionada.

Ajustar el organigrama de la empresa en la medida en que esta vaya

creciendo.

Aun cuando en el organigrama actual se evidencia una clara jerarquia, se
sugiere a los integrantes de Meraki Creative Studio siempre tener presente su

promesa de sinergia entre los distintos equipos y cargos.
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Para aquellas personas que también les interesa desarrollar un manual de

marca para su Proyecto Final de Carrera:

Para obtener un buen resumen se propone redactarlo de ultimo.

No distraerse con generalidades. Al momento de elegir una tematica se debe

ser especifico, apuntando a lo particular.

Redactar los objetivos siguiendo el modelo SMART (especificos, medibles,
alcanzables, realistas, con un limite de tiempo). Estos deben ser presentados

segun su orden de desarrollo.

Revisar con detenimiento el repositorio digital de su universidad para
recopilar referencias confiables y observar si hay una oportunidad para

aportar algo novedoso y de valor a la institucion.

Para los antecedentes y referencias, seleccionar trabajos que no excedan los
cinco afos de antigiedad, dado que los modelos e instrucciones han

cambiado con el paso del tiempo.

Los conceptos a definir en el marco teérico y conceptual no deben ser tan
amplios y mucho menos al azar. Delimitar con ayuda del asesor asignado
cuales son los conceptos que verdaderamente se relacionan con la tematica

del proyecto.

Cumplir con el plan de accién en el periodo de tiempo establecido en el
cronograma sera de gran ayuda. Planificar tareas, priorizar actividades y
establecer descansos adecuados son estrategias que ayudan a reducir el

estrés y mejorar el rendimiento.

Ser proactivo y mantener informado al asesor/a de todos los avances, sin

temor a consultar cualquier duda.

Definir una mision especifica de la empresa que explique lo que ésta hace y

responda al por qué de la misma.

La visidbn debe plasmar cédmo se proyecta la empresa y lo que ésta busca

lograr con su mision.
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Al redactar el slogan, procurar que este no exceda de tres palabras. Esto
facilita el proceso de lograr una frase concisa y que sea facil de recordar para

el publico.

Elegir y trabajar con un arquetipo sera de gran apoyo para delimitar y definir

la personalidad de la marca.

En el apartado de usos correctos del logo y sus variaciones, sefalar
detalladamente las diferentes medidas que posee el mismo. Esto funcionara
como guia para su implementacion en futuros disefios y para asegurar que se

respete el espacio adecuado entre el logo y otros elementos.

La matriz DOFA no solo se trata de identificar lo positivo y lo negativo, sino de
desarrollar la capacidad de convertir las debilidades en fortalezas y las

amenazas en oportunidades.
Se directo. En el DOFA no plantees mas de 5 items por casilla.

Cruza y utiliza el DOFA para desarrollar recomendaciones y estrategias

concretas que ayuden a la empresa a alcanzar sus objetivos.

Ademas de estar alineados con la filosofia de la empresa, los servicios a
ofrecer deben estar acorde a las capacidades y habilidades del equipo de

trabajo.

Apuntar a un target bien definido, evitando abarcar un publico demasiado

amplio.

Antes de determinar los servicios a ofrecer, analizar a profundidad el mercado
para reconocer la necesidades de los clientes e identificar tendencias y

oportunidades de negocio.

Desarrollar un buyer persona detallado que incluya desde la informacion
demografica y psicografica, hasta los habitos de compra del cliente ideal.
Esto facilita el entendimiento de sus necesidades, motivaciones e intereses,
para que las empresas puedan atenderlos utilizando sus recursos

disponibles.

Durante el desarrollo del Proyecto Final de Carrera, fomentar una

comunicacién abierta, fluida y transparente con los compafieros de trabajo.
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e Reconocer y valorar el aporte de cada colaborador promueve un ambiente de

trabajo positivo y motivador.

e Ser flexible ante los cambios o imprevistos que puedan surgir durante el

desarrollo del proyecto demuestra una madurez profesional.
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