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RESUMEN:

El estudio que se plantea analiza las comunicaciones internas del Grupo de
Empresas Econoinvest (GEE) vy, propone una metodologia —plan de
comunicaciones internas- con el objetivo de incentivar, entre los colaboradores,
empleados del Grupo de Empresas, el uso de la nueva intranet corporativa. El
flujo de las comunicaciones presente en las organizaciones, son de suma
importancia para apoyar el plan estratégico de las mismas, ya que sirven como
elemento cohesionador entre los distintos publicos y emisores involucrados, a
travées de mensajes claves. El plan de comunicacién, es un elemento
imprescindible en toda organizacion y, debe ser desarrollado mediante varios

pasos, basandose en las necesidades de la empresa.

PALABRAS CLAVES:

Comunicacion interna, Estrategia, Intranet; Grupo de Empresas

Econoinvest.
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INTRODUCCION

El trabajo especial de grado que se presenta a continuacion plantea una
solucion a una necesidad de comunicaciones internas del Grupo de Empresas
Econoinvest. Propone un plan de comunicacion para incentivar el uso de la
nueva intranet en el Grupo y asi, lograr que todos los empleados la conozcan,
la comprendan, la vivan y, con ello, ésta se posicione como la forma mas
efectiva de acceder a informacién de las tres empresas.

El lector encontrard, en este trabajo, definiciones de comunicaciones
internas, intranet, planes de comunicacion y, comprendera el escenario donde
se implantara el plan, a través de la técnica de la entrevista a personas
directamente involucradas en el proyecto de la nueva intranet del Grupo,
quienes suministraron la informacion necesaria para hacer la propuesta

efectiva y oportuna que aqui se presenta.

El plan de comunicacion que aqui veran también comprende la fase de
educacion, ya que ademas de informar lo que se recalca es la necesidad de
acompafar a los usuarios en la generacion de conocimiento. Esta exigencia, es
la respuesta a un estudio realizado en el Grupo de Empresas que reveld la
necesidad de una nueva intranet, moderna, que diera espacio a la
individualidad y facilitara la vida del empleado.

El plan de comunicacion que se presenta contempla, ademas, una
herramienta de medicién y evaluacion para medir la efectividad de la campafa

cuando ésta se ejecute.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

1.1. Enunciado del problema de estudio

Plan de comunicacion interno para incentivar el uso de la intranet corporativa

en el Grupo de Empresas Econoinvest.

3.40bjetivo general:

Desarrollar un plan de comunicacion interno para incentivar el uso de la intranet

corporativa en el Grupo de Empresas Econoinvest.

1.30bjetivos especificos:

1. Describir la situacién actual de la organizacién en cuanto a la intranet de

Econoinvest Casa de Bolsa y Seguros Carabobo.
2. ldentificar la importancia que tiene la nueva intranet corporativa, de cara

a los procesos de comunicacion para la organizacion y sus

colaboradores (empleados del Grupo de Empresas Econoinvest).

3. Desarrollar el plan de comunicacion interno a través de estrategias y

objetivos para propiciar las visitas en la intranet corporativa.

4. Disefio de una herramienta de medicion del plan de comunicacion.



3.4 Justificacion

El trabajo especial de grado surge de la necesidad que tiene el Grupo de
Empresas Econoinvest de promover la nueva intranet corporativa, a fin de que
esta herramienta apoye las comunicaciones y procesos dentro de la

organizacion.

En la actualidad, el Grupo de Empresas Econoinvest (GEE) holding
financiero compuesto por Seguros Carabobo, Econoinvest Casa de Bolsa y La
Fundacién para la Cultura Urbana, posee dos intranet. La primera de ellas data

del afio 2000 y cubre sélo a la poblacion de empleados de Seguros Carabobo.

La intranet de Seguros Carabobo tiene una atmdsfera y potencialidades
muy basicas y distintas a la intranet de Econoinvest Casa de Bolsa y

Fundacion, que fue lanzada en el 2006 bajo el lema de “Haciendo clic contigo”.

La intranet de Econoinvest Casa de Bolsa y la de la Fundacion para la
Cultura Urbana surgi6é de la necesidad de implantar un intranet para estas dos
empresas, debido a la inexistencia de esta potencial herramienta. Desde
entonces ésta no ha tenido un impulso fuerte ni se han realizado actividades

para promocionarla.

En los dltimos meses, la Vicepresidencia de Gestion de Capital Humano
realiz6 un estudio, a través de grupos focales (Ver anexo 4), para conocer qué
opinaban los trabajadores acerca de ambas intranets. Los resultados arrojados
demostraron que éstas no estan siendo utilizadas en el porcentaje que se
esperaba, y a su vez se consultdé a los trabajadores qué les gustaria tener o

encontrar en la intranet.

En tal sentido, la Vicepresidencia de Gestiéon de Capital Humano a
travées de la Gerencia de Desarrollo Organizacional, estd ejecutando el
proyecto de la nueva intranet corporativa, cuyo alcance sera para todas los
empleados que conforman el GEE (Econoinvest Casa de Bolsa, Seguros

Carabobo y la Fundacion para la Cultura Urbana). Partiendo de ese punto,
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surge la idea de promocionar, lanzar e incentivar su uso, con una campafa de
comunicacion interna, a fin de que los colaboradores utilicen al maximo todos
los beneficios que ofrece esta nueva herramienta.

El trabajo especial de grado, se encuentra enmarcado en el proyecto de
la nueva intranet corporativa del GEE, especificamente el desarrollo de un plan

de comunicaciones interno.

Este trabajo especial de grado es oportuno para apoyar el proyecto de
la VP de Gestion de Capital Humano para lograr que la nueva intranet sea
percibida y utilizada de la mejor forma posible por los empleados del Grupo de

Empresas Econoinvest y asi fomentar su uso.
La motivacion para realizar este trabajo especial de grado radica en la

importancia que tienen las comunicaciones internas, para apoyar procesos

corporativos.
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CAPITULO Il MARCO CONTEXTUAL

El trabajo especial de grado estd aplicado al Grupo de Empresas
Econoinvest y su intranet corporativa. A continuacion se desarrolla dicho marco

contextual.

2.1 Historia del Grupo de Empresas Econoinvest (GEE)

Econoinvest Capital, S.A (Grupo de Empresas Econoinvest) es un
holding financiero —de capital 100% nacional- que se consolida en el afio 2005
con la incorporacion de Seguros Carabobo, C.A (con 51 afios de experiencia
en el ramo asegurador). Su otra compafia aliada es Econoinvest Casa de
Bolsa, C.A (con 11 afios de experiencia bursatil) y, como brazo ejecutor de los
asuntos de responsabilidad social empresarial, llevadas para potenciar el
compromiso del Grupo de Empresas, estd La Fundacién para La Cultura

Urbana (con 6 afios de operacion) en pro de construir ciudadania.

Segun la Memoria y Cuenta de la empresa (2006-2007), “Econoinvest
Casa de Bolsa, C.A es fundada en marzo de 1996 por un grupo de
profesionales del area y, La Fundacion para la Cultura Urbana fue creada en el
afio 2001, con el objetivo de divulgar y fomentar la reflexién critica en torno a
las manifestaciones culturales que atafien a la ciudad, a lo urbano, a través de
un espacio editorial y promocional que incursiona en areas tan variadas como
la literatura, la musica, la fotografia, la arquitectura y el urbanismo, las ciencias
politicas, la historia y la memoria.”

Seguros Carabobo, C.A. nacié en el afio 1955 y, en el afio 2005,
Seguros Carabobo, C.A. fue adquirida por el Grupo de Empresas Econoinvest
para incursionar en el sector de seguros con una visién que permitiese ofrecer
al mercado venezolano una amplia variedad de productos y servicios de forma

integral para satisfacer las necesidades de inversion y servicio de los clientes.
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Segun documentos institucionales como la Memoria y Cuenta del Grupo
de Empresas Econoinvest (2006-2007), en la organizacién cuentan con un

amplio numero de canales y herramientas de comunicacion.

La plataforma comunicacional del Grupo de Empresas Econoinvest se
encuentra conformada por varios canales de comunicacion internos como:
Carteleras Informativas, Boletin interno digital Enlace, correos electrénicos vy, la

intranet medio con el que se trabajara en este Trabajo Especial de Grado.

2.2. Descripcion de canales de comunicacion internos del GEE

e Correos electrénicos al personal: Por medio de correos electronicos
enviados al personal, se logra comunicar actividades o mensajes
importantes para los empleados. El alcance de estos mensajes es
inmediato por la rapidez que alcanza su difusion. Los comunicados salen
de los buzones de correos de la linea directiva o de los vicepresidentes,
con previa aprobacion de la Junta. (Ej.: pago adelantado de utilidades,

fallecimientos, etc.)

e Boletin Enlace (electrénico): Enlace es un boletin informativo para los
empleados del Grupo de Empresas Econoinvest. Realizado por las
Gerencias de Comunicaciones y Mercadeo, esta herramienta resefia las
actividades pasadas, asi como invitaciones a actividades futuras.
Muestra, mes a mes, la cara o logros de una unidad de negocio del
grupo. También, hay un editorial y notas de interés general (Ej.: nuevos

ingresos, donaciones, eventos, etc.)

e Carteleras informativas: Ubicadas en los pasillos de los pisos, las
carteleras buscan comunicar, en un formato visual atractivo y accesible,
a todos los empleados el resumen de las actividades mensuales. Va
muy alineado al contenido del boletin, pero al alcance de todos, pues

hay personal que no tiene computadores, como lo son los motorizados.
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Campafias comunicacionales: Son llevadas a cabo en toda la
organizaciéon cuando se quieren promover o difundir actividades de
interés para los publicos internos de la organizacion. Para las campafias
se usan distintas piezas comunicacionales como afiches, volantes,
dipticos, pendones, tarjetas electronicas, material POP, protectores de
pantallas, banner en Intranet, rotulados de ascensores, entre otros.
Estos se utilizan para divulgar informaciones de las jornadas de salud,
campafa de ahorro de papel, campafa de valores, etc. También se
incluyen los pendones y stand institucionales que se ubican en lugares

internos y externos para reforzar la imagen corporativa.

Intranet: En la Intranet se publican informaciones o documentacion para
ser compartida, algunos son: politicas de gestion por departamentos,
planillas de solicitud de beneficios, formatos de uso comun, noticias de
interés, informacién de Econoinvest en los medios de comunicacién
(entrevistas a directores), resefias 0 invitaciones a eventos,
cumpleafieros del mes, nuevos ingresos, nacimientos, graduaciones,
buscador o directorio de empleados, clasificados, entre otros. El

contenido es vigente y cambia de forma diaria 0 semanal.

2.3 De laintranet del Grupo de Empresas Econoinvest

La intranet es una de las herramientas tecnologias mas poderosas que

pueden utilizarse en una organizacion, si se aplica de forma adecuada. Su
disefio e implementacion, en funcibn de los objetivos organizacionales,
proveera a la institucion de una herramienta fundamental para la comunicacion

interna, que permite mejorar y agilizar la dinamica organizacional.

El uso de la intranet facilita muchos procesos en el trabajo de los

empleados, ahorrando tiempo y recursos para la organizacion. La intranet se

convierte en un lugar de consulta al cual acudir para compartir informacion y
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noticias, acceder a bases de datos, revisar un manual de presentaciones, bajar
archivos, formatos, entre otros.

Hoy en dia tienen acceso a ellas 342 empleados de Econoinvest Casa
de Bolsa, y 11 de la Fundacion. Por Seguros Carabobo son 515 empleados los

gue tienen acceso a la intranet de Seguros Carabobo.

De los resultados de los grupos focales (Anexo 4), de la observacion
directa y del diagnostico realizado -—personalmente- al proceso de
comunicacion (la intranet como herramienta), se detectdé que en el afio 2006
Econoinvest Casa de Bolsa puso en marcha su intranet, que incluye a la
Fundacion para la Cultura Urbana. Asimismo, Seguros Carabobo desde el afio
2000, antes de incorporarse al Grupo de Empresas Econoinvest, contaba con
su intranet. Ambas herramientas con caracteristicas distintas pero bajo la

misma mision de informar.

Para la puesta en marcha de la intranet de Econoinvest Casa de Bolsa
en el 2006 se uso la frase “haciendo clic contigo” sin embargo no hubo mucho
despliegue de campaiia por no ser una intranet que englobara a todos los

integrantes del Grupo de Empresas Econoinvest.

Con el crecimiento acelerado del Grupo de Empresas Econoinvest, y con
el pasar del tiempo, se detectd que los empleados no visitaban sus intranets.
Esto se fue descubriendo debido a las llamadas constantes a la
Vicepresidencia de Gestién de Capital Humano, y otros departamentos para la
solicitud de informacion, como formatos de uso comun, informacion de Seguros
y en general de la empresa, ademas de las escasas visitas reportadas por el

servidor Web.

Por ello el Grupo de Empresas Econoinvest, a través de la VP de
Gestién de Capital Humano, decide ejecutar un estudio para diagnosticar e
implementar una intranet corporativa. Dentro del estudio que se realiz6 se
utilizé como instrumento los grupos focales (ver anexo 4), con empleados de
las tres empresas, para identificar las razones por la cual no se utilizaba la

intranet.
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Los resultados obtenidos fueron basicamente la falta de practicidad y la
poca actualizacién de los contenidos, entre otros, es decir, una pagina que no

se adapta a las necesidades actuales de sus clientes internos.

Luego de reuniones y analisis de este estudio, la Gerencia de Desarrollo
Organizacional, vio la necesidad de desarrollar una intranet corporativa para
todo el personal del Grupo de Empresas Econoinvest, con el objetivo de logar
una intranet unificadora, que recoja e integre todas las empresas en un mismo
site, para potenciar las practicas de cada gerencia en el Grupo de Empresas

Econoinvest.

Como consecuencia de la implementacion de esta nueva intranet
corporativa dirigida a todas las Empresas del Grupo, se plantea la necesidad
de promover el uso de esta poderosa herramienta, disefiando para esto un plan

comunicacional interno, que permita alcanzar el objetivo de incentivar su uso.
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CAPITULO lll MARCO TEORICO

3.1 La Comunicacién interna corporativa

La comunicacién implica definir un conjunto de acciones y procedimientos
mediante los cuales se despliegan una variedad de recursos de comunicacion
para apoyar la labor de una organizacidon determinada, o apoyar —con

acciones- su filosofia de gestién.

Toda empresa, para una buena gestion, ha de funcionar con planes,
metas y objetivos a alcanzar, para luego aplicar todos los recursos humanos,
materiales y econdmicos necesarios para conseguir alcanzar esos objetivos
fijados. Es asi, como se puede afirmar que la comunicacion corporativa es uno

de esos recursos.

Salé (2000), expresa que “La comunicacién interna es un instrumento
fundamental para la gestion de la comunicacién que depende directamente de
la funcion directiva y de las estrategias, politicas, misién y objetivos definidos
por la organizacion. En este contexto, poner en marcha un servicio de
comunicacion interna es un reto para una organizacion puesto que debe
proceder a crear un aparato para desarrollar esta funcion, su servicio o unidad,

sus estrategias”.

Con ello, Sal6 (2000) argumenta que la comunicacion interna es mucho mas
gue la suma de mensajes y herramientas, y que se concreta en una actitud y
en un estilo de gestién, actualmente gran parte del interés por desarrollar una
estrategia de comunicacion sigue estando centrada en los medios. Las
organizaciones tienden a concentrar sus esfuerzos en transmitir informacion
entrando, a veces, en una dinAmica de sobredosis de informacion descendente
gue no sélo no favorece la retroalimentacién sino que ademas descuida la

informacion ascendente: una empresa que habla mucho no escucha.
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3.2 Gestiéon de la Comunicacion

Para Arriagada (2008) “La gestion de la Comunicacién Interna es una
respuesta a la creciente complejidad de la empresa actual, mas necesitada de
organizacion y coordinacion por estar inmersa en una dinamica de cambios

continuados y rapidos”.

Asimismo, teoriza que, por ello, hay que contemplar la comunicacion
interna como un elemento que forma parte del sistema de empresa en
constante interaccion con los restantes elementos, que facilita la integracion de
los colaboradores en el proyecto empresarial, que posibilita la adecuacion de la
empresa a las rapidas y cambiantes exigencias del entorno y como un
elemento que cohesiona y dirige todas sus acciones a la consecucion de los
objetivos corporativos, destacando su funcion estelar en el despliegue de la

estrategia general de la empresa.

En palabras de José Miguel Arriagada Herrera “La gestion de la
comunicacion interna sera exitosa si logra conseguir la credibilidad del discurso
interno, favoreciendo que los mensajes lleguen a través de las acciones de
comunicacion descendente, ascendente y transversal con plena coherencia,
significacion y notoriedad a los publicos internos, para que estos puedan

comprender la marcha del negocio y los retos de la organizacion”.

Para Arriagada la comunicacion interna —para la empresa- implica varias

funciones entre ellas tenemos:

e Flujos controlados de informacion.

e Personal informado y conocedor de la realidad de la empresa.

e Mejores niveles de motivacion y productividad.

e Bajo nivel de conflictividad laboral.

e Desaparicion de rumores y uso de canales informales para creacién de
ambientes propicios y agradables.

e Aumento de la participacion e iniciativa, ahorro y reduccion de costos.

e Integracion del personal.
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« ldentificacion con la empresa y consistencia en la cultura corporativa.
« Creacion de sentimientos de pertenencia
o Mejor respuesta ante situaciones de crisis.

« Mayor nivel de responsabilidad.
Funciones de la gestion de comunicacién interna

e Apoyar el proyecto empresarial.

« Hacer més eficiente la comunicacion entre los miembros (perfeccionar
los flujos de comunicacion).

e Promover la identidad y cultura corporativa (integracion e identificacion
de los empleados con la compafiia).

« Motivar y cohesionar a los empleados (mejorar el clima organizacional).

o Contribuir al aumento de la productividad, rendimiento y la calidad del
trabajo realizado.

« Facilitar la asimilacién al cambio.

« Promover y gestionar el conocimiento.

« Reducir el impacto de las crisis internas.

e Incrementar la reputacion interna.

o Disefiar, implementar y gestionar medios y herramientas de
comunicacion interna.

e Promover la responsabilidad social interna.

o Capacitar a ejecutivos y empleados en habilidades y herramientas

comunicacionales.

En definitiva, concluye Arriagada que una correcta gestion de la
comunicacion interna es la que nace del compromiso de la alta direccion y
también, en lo especifico, de las “buenas practicas” de los directivos, ya que
ellos son referentes de sus subordinados, por lo que sus actuaciones
repercuten directamente en factores como el liderazgo, motivacién, confianza,
respeto, clima, reconocimiento y, por tanto, en productividad y resultados. De
ahi la necesidad de definir y difundir con claridad los roles, competencias y

responsabilidades de comunicacion de los gerentes y mandos medios de la

compafiia.
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3.3 El Plan de Comunicacidn Interno

Para introducir este apartado se puede argumentar que el plan de
comunicacion interno es la formulacion e implementacion de una estrategia de
comunicacion articulada de acuerdo con la realidad en las organizaciones, en

este caso el del Grupo de Empresas Econoinvest.

Segun Sal6 (2000) “La planificacion de la comunicacion interna consiste
en implementar segun la estrategia una serie de variables de comunicacion
como elementos comunes que intervienen en todo proceso comunicacional, es
decir, un conjunto de programas coherentes que permitan racionalizar las
funciones para cada servicio relativos a los componentes de la comunicacion
interna, elaborando cada uno de los circuitos y procedimientos de circulacion

de la comunicacion y planificando las acciones concretas”.

Fases del Plan de Comunicaciéon Interno

Por su parte, Nieves (2006), considera que el plan estratégico de comunicacion
es un elemento imprescindible en toda organizacion o proyecto y que debe ser

desarrollada en varios pasos:

1. Conseguir apoyo

2. Realizar un diagnéstico

3. Armar el plan

4. Establecer la estrategia de comunicacién

5. Implementar el plan

1. Consequir apoyo:

Un plan de comunicacién debe tener apoyo de la alta direccion. Sin esto sera

muy dificil llevarlo a cabo. Entonces como punto inicial, debe obtenerse el

20



compromiso de quienes son los primeros responsables del proyecto, y de esa

forma se facilita asi su implementacion.

2. Realizar un diagnéstico:

El diagnéstico debe apuntar a determinar cual es la situacion presente de la
comunicacion en la organizacién, investigar las necesidades y expectativas de

las personas implicadas en el proyecto y en el plan de comunicacion.

3. Armar el plan:
El armado del plan incluye como tareas: determinar objetivos y alcance, definir

los medios, planificar acciones, establecer los mecanismos y metodologia para
llevar a cabo las acciones y establecer cual sera la evaluacion al cierre del

proyecto.

4. Establecer la estrategia de comunicacion:

La estrategia de comunicacion incluye difundir el proyecto, sensibilizar a los

participantes y predisponerlos para que estén abiertos a recibir el mensaje.

5. Implementar el plan:

La implementacion es la etapa culminante del plan de comunicacion, es la
puesta en marcha, que debera estar acompafiada de un seguimiento continuo
gue retroalimente el proyecto, permitiendo ajustes y mejoras que permitan un

mayor logro de los objetivos propuestos.

Un plan estratégico de comunicacion debe ser un proceso pensado, continuo y
evaluado para hacer los ajustes requeridos en el transcurso de su ejecucion,
para que al final, se tenga una plena toma de decisiones correcta y adecuada

para el éxito de cualquier logro en la organizacion.

Gabriela Herrera Martinez, citada por Nieves (2006) recomienda asumir el
compromiso de elaborar un trabajo serio y responsable, basado en la

investigacion de las necesidades reales, las posibilidades y en particular el
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contar con la orientacién de un personal con los conocimientos profesionales

especializados en el desarrollo de un plan estratégico de comunicacion.

Nieves, citando a Herrera, hace énfasis en que la comunicacion
organizacional, bien llevada a la practica es un proceso y un esfuerzo
permanente que debe ser considerado como parte de su hacer cotidiano. Si no
se le va a dar mantenimiento constante, continuidad y seguimiento a las
acciones o estrategias de comunicacion propuestas, aprobadas e implantadas
en una organizacion, no vale la pena invertir dinero ni esfuerzo en algo

esporéadico, eventual o circunstancial.

Asi, para implementar un plan estratégico de comunicacion efectivo y evitar asi
los dobles filos que pueden representar las acciones aisladas y no expertas, un
buen especialista en la materia debe aplicar los cuatro pasos béasicos que
sistematizan la comunicacion en la organizacion.

Estos cuatro pasos basicos son los siguientes:

1. Investigacion y adicion:

Emitir un diagnostico que sirva de base para el plan de comunicacion
requerido. Permite conocer el estado de la organizacion, saber cuéles son sus

necesidades en términos reales, cientificamente definidos.

2. Planeacioén vy programacion:

En esta etapa se decide y propone la forma de solucionar el problema o de
satisfacer la necesidad de comunicacion encontrada. En esta etapa se planean
y calendarizan las estrategias que se llevardn a cabo y se presenta “en blanco
y negro”, de la forma méas completa posible (incluyendo recursos requeridos,
presupuestos y formas de evaluacién). Es importante que todo lo que se
proponga realizar sea acorde a los recursos (humanos, materiales y
econoémicos) con que cuenta la empresa, a su cultura y filosofia corporativas, y

repercuta en el alcance de los objetivos corporativos.

3. Implantacion del plan estratégico de comunicacion:
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Esta fase implica llevar a cabo lo planeado y aprobado, de la forma en que fue

pensado y programado.

4. Evaluacion:

En esta etapa de evaluacion se conoce qué tanto fueron aceptadas o
rechazadas las estrategias planeadas, aprobadas e implantadas, y cuan
efectivas 0 no resultaron ser. Con esta fase, que puede empezar desde el
mismo momento en que se implantaron las estrategias, se cierra un ciclo y
comienza el otro, en el que, por légica, la fase 4, se convierte también en fase

1, cuando el proceso se vuelve una continua actualizacion.

3.4 LalIntranet y la comunicacioén interna

Aportela (2007) concibe que “La intranet es una de las tecnologias mas
poderosas que pueden utilizarse en una organizacion, si se aplica de forma
adecuada. Su disefio e implementacion, en funcibn de los objetivos
organizacionales, provee a la institucion de una herramienta fundamental para
la gestion de la informacién que tributa a la gestion del conocimiento, y para la
comunicacion interna, que permite mejorar y agilizar la dinamica
organizacional’. Sin embargo, esto s6lo es posible cuando los empleados
participan activamente en su mantenimiento y actualizacion. Se realiza un
acercamiento a esta tecnologia, a partir de su definicion conceptual y su
caracterizacion en el contexto de las organizaciones. Se analiza su vision como

herramienta para la gestion de la informacién y como medio de comunicacién.

“La intranet es el reflejo del sistema de informacion de la organizacion y
sus multiples subsistemas, integrados en una interfaz Unica. Debe concebirse
como un proceso de valor afiadido, que amplia y extiende el valor de la
informacion a la organizacién y a sus usuarios. Esta proporciona un espacio
anico en el que los usuarios acceden a contenidos, se comunican y colaboran
con terceros. Su valor también radica en las posibilidades para compartir,
convertir y utilizar —de forma combinada— conocimiento explicito, tacito y

corporativo” Aportela (2007).
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Para un autor como Pastor (2007) la utilizacion de esta herramienta
tecnoldgica permite reducir el tiempo que los trabajadores utilizan en las tareas
de procesamiento de informacién y comunicacion rutinarias. Provoca un
fortalecimiento de la comunicacién en la organizacién porque la informacién se
sistematiza y fluye. “Especifica quién, cdmo y cuando corresponde, no en
dependencia de subjetividades, sino de los privilegios que el usuario de la
intranet tiene respecto de ella. Estos privilegios son fruto de fronteras

previamente definidas por los jefes o gerentes de la empresa”.

Por tanto, de forma general puede decirse que la intranet es una
alternativa para mejorar y agilizar la dinamica organizacional, al permitir la
automatizacion y mejora de los procesos administrativos y productivos. Al ser
una ventana a la comunicacion interna de las entidades y un medio para la
difusién de la informacion, que busca que cada cual cuente con la informacién
necesaria en el momento oportuno sin que tenga que recurrir a terceros para
conseguirla, agiliza la toma de decisiones y permite a la organizacion
mantenerse activa en un entorno cambiante y globalizado como el actual.
Brinda, ademas, un ambiente fértil para la creacién, intercambio y gestién del

conocimiento entre los miembros de una organizacion.

Por su parte Fuentes Pujol (2002) cuenta que “la adecuada gestion de la
intranet como herramienta de comunicacion interna brinda la posibilidad de
crear y editar publicaciones impresas y en linea, archivos de articulos de
publicaciones impresas, reunir informacion de distintos departamentos para
colocarla al alcance de los usuarios, bien para actividades promocionales, de
publicidad, de marketing, de ventas y servicio al cliente, o para crear equipos

de trabajo, de seguimiento de proyectos, de discusion, entre otros”.

Asi, la intranet permite a la organizacion colocar a disposicion del personal
informacion para ser utilizarla en el momento oportuno con distintos fines. Esto
ha conducido al desarrollo de sistemas de informaciébn para el manejo,
tratamiento y uso de la informacién en las organizaciones que, soportados
sobre la intranet e impulsados por los recursos humanos en su condicion de

agentes y lideres del cambio, posibilitan la agilidad y facilidad de acceso

24



necesaria para ejecucion de los procesos organizacionales y la toma de

decisiones.

Segun Pujol (2002) “las intranets integradas en las rutinas de trabajo diario,
ofrecen la oportunidad de integrar la gestion personal de la informacién en las
politicas y estrategias globales de gestion de la informacion de las
organizaciones. Esto, desde la perspectiva meramente informativa, les otorga
un alcance e impacto mayor que el de la simple publicacion de contenidos y
consumo de informacion; se incrementa entonces, la cultura de la informacion y
el alfabetismo informacional de los usuarios; asi como la valoracion de la

funcién informacion en las organizaciones”.

Esta herramienta proporciona muchas ventajas porque brindan la
informacion necesaria para que los empleados puedan realizar su trabajo. Sin
embargo, para que esta informacién sea util debe estructurarse y organizarse

muy bien, ya que mucha informacion no es sinénimo de eficacia.

Ademads, Pujol (2002) comenta “es necesaria una buena planificacion en
el momento de creacion de la intranet y que todos los trabajadores de la
organizacion o empresa conozcan las directrices a seguir para el uso de los
servicios ofrecidos por ella, en la forma de acceder y de suministrar informacion
y la coordinacion entre los distintos departamentos”. De ahi que esta
herramienta contribuya a una gestién mas integrada y global de la informacion
interna, externa y corporativa de las organizaciones; a procesos
organizacionales basados en procedimientos aprobados y a la disponibilidad de

informacion seleccionada, filtrada y contextualizada, de alta calidad.

3.5 Acercade laWeb 2.0

Debido a la naturaleza de la nueva intranet del Grupo de Empresas
Econoinvest que contempla la Web 2.0 encontramos la siguiente definicion
para entender un poco mas. Segun De la Torre (2007) la “Web 2.0 es una
forma de entender Internet que, con la ayuda de nuevas herramientas y

tecnologias de corte informético, promueve que la organizacion y el flujo de
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informacion dependan del comportamiento de las personas que acceden a ella,
permitiéndose a estas no sélo un acceso mucho mas facil y centralizado a los
contenidos, sino su propia participacion tanto en la clasificacién de los mismos
Ccomo en su propia construccion, mediante herramientas cada vez més féciles e

intuitivas de usar”.

“El Término utilizado para describir la segunda generacion de la WWW,
gue estd enfocada en la habilidad de la gente para colaborar y compartir
informacion online. Web 2.0 basicamente se refiere a la transicion del HTML
estatico de paginas web a webs mas dinamicas que estan mas organizadas y
son basadas en aplicaciones de servicio web a los usuarios. Otras mejoras en
la funcionalidad de la Web 2.0 incluye la comunicacion abierta con énfasis en

las web basadas en comunidades de usuarios.

La Web 2.0 ha sido una evolucion natural de la web basada en la gran
expansion de la WWW vy las tecnologias relacionadas. Web 2.0 fue
previamente usado como sinénimo para Web Semantica, son similares, pero

no son precisamente lo mismo.” De la Torre (2007).

A modo de resumen, luego de pasearnos por las teorias de diversos
autores, puede decirse que el disefio e implementacion adecuado de una
intranet, en funcidn de los objetivos organizacionales, provee a la organizacion
de una herramienta fundamental para la gestion de la informacién. Sin
embargo, esto s6lo puede lograrse cuando los trabajadores, estan
comprometidos, que a su vez son los principales responsables para velar por

su mantenimiento y actualizacion.

El fin de la intranet como herramienta de comunicacion es facilitar el
trabajo, permitir que fluya la comunicacion entre los miembros de los diferentes
equipos. De este modo se podra observar, sentir y escuchar los resultados

sorprendentes en la organizacion.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1 La estrategia de la realizacion de estudio

El trabajo especial de grado se basd en la propuesta de un plan de
comunicacion interno, para la nueva intranet corporativa del Grupo de

Empresas Econoinvest, a fin de que el personal del Grupo utilice la misma.

Para esta propuesta se cumplié con cada una de las fases de un plan de

comunicacion interno:

e Descripcion de la situacion de las Intranets en el Grupo de Empresas

Econoinvest.

Este diagnéstico, primera fase, fue realizada por la Gerencia de

Desarrollo Organizacional del Grupo de Empresas Econoinvest.

e Desarrollo del Plan de Comunicacion Interno

Esta segunda etapa implicé armar el plan mediante la determinacion de
objetivos, mensajes clave, publicos internos, emisores de los mensajes,
cronograma y seleccién de medios internos para dar a conocer el plan,

duracion.

e Desarrollo de un instrumento de evaluacion al plan de comunicacion.

Esta tercera fase es la propuesta de un instrumento de evaluacion que

permite conocer el impacto del plan de comunicacion propuesto.
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4.2 Técnica para la recoleccion de la informacion

La entrevista semi-estructurada fue la técnica para la recoleccion y

obtencion de la informacion.

Las entrevistas se basaron en un guién compuesto por preguntas clave,
que guiaron el curso de la conversacion a fin de recolectar la informacion,

identificar necesidades y conocer el diagndstico de quienes lideran el proyecto.

El andlisis de estas entrevistas permitid la construccion del capitulo de
analisis de resultados. De este modo se conocié el diagnéstico y las
necesidades comunicacionales para llevar a cabo las acciones del plan de
comunicacion que debe abarcar: objetivo del plan, mensajes, publicos,
acciones, medios, cronograma de trabajo, costos, recomendaciones vy

instrumento de evaluacion.
4.3 Instrumento para la recoleccion de la informacion
Se trabajé bajo un formato guion de entrevista que se disefid para el

trabajo especial de grado, lo que facilité las conversaciones y asi conocer las

necesidades para esta investigacion.
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4 4 Perfil de los entrevistados:

Especialista Zulay Fuenmayor, Educadora con especializacién en Desarrollo
Organizacional, Desde el afilo 2006 es Gerente de Desarrollo Organizacional
del Grupo de Empresas Econoinvest, siendo asi una figura fundamental en los
planes de integracién, comunicacion, bienestar y desarrollo en pro de la
organizacién. Ha impulsado politicas de integracién como la homologacién de

beneficios para todos los empleados del Grupo de Empresas.

Especialista Fatima Lisett Martins, Licenciada en Comunicacion Social con
Especializacion en Comunicacion Organizacional, se desempefia como analista
de Comunicaciones Internas, en la Vicepresidencia de Gestion de Capital
Humano. Desde el 2006 trabaja para el Grupo de Empresas Econoinvest.,
liderando —actualmente- el proyecto de la nueva intranet corporativa del Grupo.
Realiz6 su Trabajo Especial de Grado especial de grado sobre la Cultura del
Grupo de Empresas Econoinvest, por lo que conoce los procesos de
integracion a fondo desde que comenzaron los cambios en el Grupo de

Empresas Econoinvest.

Alexandra Rodriguez Rotundo, Licenciada en Educacion Mencion Ciencias
Pedagogicas. UCAB 2002, es analista de Capacitacion y formacién del Grupo
de Empresas Econoinvest desde el afio 2006. Actualmente lidera todos los
programas de formacién para los empleados del grupo, coordinando y

participando activamente en mejorar cada uno de ellos.
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CAPITULO V: ANALISIS Y RESULTADOS

Andlisis de las entrevistas.

De las entrevistas realizadas a quienes liderizan el proyecto de la nueva
intranet del Grupo de Empresas Econoinvest, se obtuvo los siguientes

resultados que, estan categorizados a continuacion.

5.1 Necesidad sobre la nueva intranet

Como resultados interesantes de estas entrevistas conseguimos que
existe una necesidad de dar a conocer la nueva intranet a los empleados de
todo el Grupo de Empresas Econoinvest, pero mas que eso hay que
sensibilizar a los empleados para que entiendan y reconozcan a la intranet
como el canal de comunicacion interno mas efectivo, ya que el mismo con su
nueva funcionalidad de autogestion facilitard& muchos de los procesos del

trabajo de cada empleado.

Uno de los objetivos mas importantes dentro de la nueva intranet es
mostrarle al empleado que la organizacion se preocupa por €él, y esto sera
reconociendo y mostrando a través de la herramienta, al empleado, en sus
distintas facetas a través de las conocidas redes sociales. El empleado tendra
su propio site al igual que los proyectos en lo que esta trabajando, las personas
podrén colocarse de acuerdo y armar grupos de trabajo colocando sus fotos y
documentos, —sobre todo con las sucursales- haciendo grupos de trabajo
coordinando citas, horas para estar todos online y llevar acabo reuniones con

videos e interaccion mediante la nueva plataforma.
Existe la necesidad de crear una intranet corporativa, que recoja y

potencie las mejores préacticas de cada una de las anteriores y sea un medio

unificador, en pro de la integracion.
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5.1.2 Sobre el alcance y objetivo de laintranet en el GEE

La intranet ha sido una herramienta que ha permitido sustituir el uso de
las carpetas publicas, donde se colgaban politicas, listados de extensiones,

formatos de uso comun, presentaciones, entre otras.

Se identificé que este plan tiene que ir de la mano con la parte educativa
y formativa para entender esta nueva poderosa herramienta, ya que si solo se
limita a informar, las personas podrian perder el interés por no entender la

misma.

“Lo mas importante de esta campafa comunicacional es que debe llevar la
parte formativa y la informativa, porque es una herramienta muy potente que la
gente debe conocer, comprender y entender para que le puedan dar el
desarrollo que amerita, y para que sea parte de la vida profesional del

empleado.” Conversacién con Lisset Martin 10 de diciembre

El alcance de esta nueva herramienta abarca todo el personal que
conforma el GEE, la idea es que cada trabajador sepa identificar y acceder al

contenido que necesita para ejercer y facilitar sus labores de trabajo.

5.1.3 Potencialidades de la nueva intranet

La nueva intranet del Grupo de Empresas Econoinvest viene a cubrir
una necesidad que demanda la organizacion. El crecimiento y unificacion del
grupo, la rapidez e innovacion de la Web 2.0, entre otros, cre6 la necesidad de
informar a través de un medio digital tan importante como lo es la intranet.
Todos estos factores influyeron para el disefio y potenciales que tiene esta
nueva intranet, especialmente la inclusion del empleado como personaje

principal en su intranet.
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Zulay Fuenmayor en conversacion personal dia 15 de diciembre nos dicta que
“Funcionalidades es como disminuir el espacio de la dispersion geogréafica que
tenemos porque puedo organizar una reunion virtual con el gerente de
Barquisimeto, Valencia y Maracaibo mismo tiempo estamos ahi viendo laminas
y discutiendo. Podemos invitar a los gerentes de sucursales y administracion y
un sitio y equipos por sucursal, y seran autbnomos. Y vamos a controlar y
filtrar”

La nueva intranet es mucho mas rapida, sencilla, y facil de utilizar, ya
gue se adapta mucho a lo que son las nuevas tendencias de redes sociales,
con espacios abiertos, dinamicos y muy actualizados. El trabajador aparte de

recibir una induccion facilmente sabré utilizarla por misma naturaleza en si.

Esto nos los confirma Lisett Martin especialista en Comunicacion
Organizacional el 5 de diciembre “La nueva intranet tiene una especie de
facebook. En verdad es bien atractiva, tiene redes sociales y cada persona va a
tener su pagina y se van a poder crear grupos de colaboracion de trabajo, es
decir los equipo de trabajo ya sea por proyectos o bien sea sus procesos

naturales, ahi van a tener un site”

5.1.4 Qué se quiere comunicar

Por ser una herramienta nueva, identificamos que es primordial
mostrarle al empleado que es parte de ella, es decir el empleado es generador
de su propio contenido en su blog personal y en los archivos que desee crear
para facilitar su trabajo con los deméas compafieros de trabajo. En conversacion
con Zulay Fuenmayor Gerente de Desarrollo Organizacional (15 de diciembre

de 2009) encontramos lo siguiente:
“Que es para todos, que es comun, ahorita hay dos intranets. Aqui vamos a

estar todos, que ésta intranet es corporativa, y eso es el centro, es un lugar

para todos. No va a tener distingo de donde eres tu”
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El mensaje es claro para la puesta en marcha de la nueva intranet, la

figura del empleado es vital y se podra apoyar con las siguientes frases:

T eres el protagonista
Un espacio en comun
Web 2.0 lleno de novedades

Aliados de la intranet

Por todo lo nuevo que trae para los empleados esta nueva intranet, es
necesario realizar una propuesta sencilla, precisa y que ayude a los empleados
a conocer la nueva intranet del Grupo de Empresas Econoinvest. Una de las
finalidades de esta intranet es descongestionar el correo electrénico, que el

mismo se utilice para lo necesario.

Por la nueva plataforma de la nueva intranet se debe ser hincapié en la
inclusion del trabajador como parte de sus nuevos usos Yy la inclusion de las

tres empresas del Grupo bajo un mismo techo.

5.2 Formacién para usuarios de la nueva intranet

Dentro de este marco de ideas se puede decir que los empleados del Grupo
de Empresas Econoinvest requerirdn de un proceso de formacion para el uso
correcto de la nueva intranet. Esto permitirda que los usuarios conozcan y

utilicen todas las potencialidades de la herramienta de una manera adecuada.

Esto, lo expresa Alexandra Rodriguez Rotundo, Especialista en el area
de Formacién y Capacitacién del Grupo de Empresas, en entrevista personal
(15 de diciembre de 2009) bajo el siguiente péarrafo:

“Para los empleados que ya estan en la empresa se podrian hacer mesas de

trabajo durante algunas semanas donde se les ensefie las funcionalidades de

la nueva intranet. Si quieres que el proceso sea aun mas rapido puedes instruir
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a los supervisores de areas para que en un periodo de tiempo se encarguen de

bajar la informacion a todos los empleados, bajo su cargo...”

Asi, identificamos que el plan de comunicacién debe incluir la parte
formativa, a través de charlas, demos multimedia, e incluso encontramos que
seria oportuno que los gerentes de cada area entiendan y aprendan como
utilizar la intranet. De este modo se aclarardn y compartirdn conocimientos en
mesas de trabajo. Estas secciones estdn contempladas en el plan

comunicacional.

También, se propone que la induccion de los empleados es un momento
crucial para ir familiarizando a los mismos con la intranet. Con ello, desde el
inicio deberian ir identificandola como su espacio y herramienta importante
para su desempefio profesional. En tal sentido el plan contempla la entrega de

material -en estos primeros dias de ingreso- y adaptacion del empleado.

Tal y como lo expresa Rodriguez, las mesas de trabajo son
indispensables, pues de este modo se podran compartir inquietudes y —
simultdneamente- los empleados aprenderan con las dudas de los otros. Para
la entrevistada el tiempo y la durabilidad de la formacién, de cara a la intranet y

su campafia comunicacional, es importante. Asi, lo expresa:

“Los colaboradores se deben formar “antes de que salga la intranet, no puede
ser mucho tiempo de anticipacion porque podria generarse una brecha de
aprendizaje y la gente luego no recuerda la informacién. “. “Considero que
debe tenerse un par de semanas antes, el durante y seguir reforzando en el

tiempo”.
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CAPITULO VI: PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

6.1 Objetivo General

e Fomentar el uso da la intranet corporativa del Grupo de Empresas
Econoinvest.

6.2 Objetivos Especificos
1. Desarrollar una campafia de comunicacion interna dirigida al Grupo de
Empresas Econoinvest a nivel nacional que promueva el uso de la nueva

intranet corporativa.

2. Educar a los colaboradores del Grupo de Empresas Econoinvest en el
uso e importancia que tiene la intranet.

3. Disefio de una herramienta de medicién del Plan de Comunicacion.
4. Disefar un cronograma de ejecucion para llevar acabo el Plan de

Comunicacion.

6.3 Publico Objetivo

Publico interno del Grupo de Empresas Econoinvest a nivel nacional.

e Trabajadores de Econoinvest Casa de Bolsa, Seguros Carabobo y
Fundacion para la Cultura Urbana.
e Directores, Vicepresidentes, Gerentes, Coordinadores empleados a nivel

nacional de todo el Grupo de Empresas Econoinvest.
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6.4 Duraciéon del Plan de Comunicacion

En este plan de comunicacién se propone una exposicion constante y
fuerte, durante un mes, en los medios internos de comunicacion, planteados
como los mas inmediatos por la rapidez que alcanza la difusion de sus
mensajes dentro de la organizacion y luego se despliega poco a poco durante

el afio y se educa a la par.

6.5 Mensajes Clave y propuesta de nombres para la intranet

Los mensajes giraran en torno a la frase seleccionada.

“Intranet atil y para todos”.

“Para todo”

“Trabaja méas y efectivamente desde tu puesto”.
“Todos bajo un mismo sitio”.

“Intranet del Grupo de Empresas Econoinvest”.
Propuesta de nombre: Tu Sitio Comun
6.6 Actores responsables
e Gerencia de Desarrollo Organizacional (Comunicaciones Internas)
perteneciente a la Vicepresidencia de Gestidén de Capital Humano.

e Coordinadores de contenido por gerencia.

e Gerencia de Sistemas
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6.7 Acciones y estrategias

Utilizar los medios internos ya existentes de plataforma de comunicacion
interna para llevar acabo la implantacion del plan de Comunicacion.

e Seleccion y redaccion de correos

e Produccion de piezas con informacién

e Reuniones cascadas para difundir informacion

e Mesas de trabajo para educar

6.7.1 FASE INFORMATIVA

6.7.1.1 Correos electronicos a los colaboradores del Grupo de Empresas

Econoinvest

El alcance que tienen los correos electrénicos en la empresa es muy
significativo ya que un 90% de los empleados tiene acceso a una computadora
y por ende a correos electrénicos. Los correos electronicos si estan
debidamente canalizados hacia su destinatario, son efectivos, y cumplen los

objetivos de quien los remite.

En tal sentido se propone enviar una serie de correos electrénicos a todo
el personal del Grupo de Empresas Econoinvest. Estos correos contendran
informacion acerca de la nueva intranet corporativa diciendo su por qué, su
nuevo uso, dependiendo del area de trabajo y beneficios para su trabajo.
También tendrd informacion que expliqgue que durante todo el mes que sigue,
se estardn enviando una serie de correos para informar de acuerdo a los

departamentos la funcionalidad de la nueva intranet corporativa.

Una semana antes de la puesta escena de la nueva intranet se deberan
comenzar a transmitir los correos electronicos al personal uno por dia en esta

primera semana. Dando inicio la fase de formacion.
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Estos primeros 5 correos de esta semana, seran con un mensaje de
informacion y bienvenida con la imagen de la nueva intranet, invitando a visitar
el home, donde encontrardn un site hecho especialmente para ensefiar a
utilizar la intranet. El Gltimo correo sera invitando para el dia lunes al evento “El

Primer Clic.” de tu espacio.

La segunda semana —que sera la semana de puesta en marcha- se
deberd enviar un correo personalizado por area de actividad dentro de la
empresa donde se encuentre el trabajador donde estara ubicable material e

informacion acerca de su departamento.

El cuarto correo se enviara esta tercera semana donde los empleados
recibiran capsulas informativas acerca de departamentos que manejan
informacion importante para todos los empleados, por ejemplo; Recursos
Humanos en referencia a ndmina, beneficios al personal, entre otros. Otra
Vicepresidencia sera Comunicaciones y Mercadeo, en donde se indicara a los
empleados cdmo solicitar la planilla para obtener material POP, presentaciones
del Grupo para vendedores, plantillas (template) para realizar presentaciones

en Power point.

El asunto del correo debe mantener un mensaje “Intranet para todos” o

“Espacio en comun”

Asi mismo, el correo debe informar que a nivel nacional se estara
organizando en el transcurso de la semana, en conjunto con los gerentes de
sucursales y areas del negocio, un conjunto de reuniones con el objeto de

formar y capacitar al personal con respecto al tema.

6.7.1.2 ENLACE Boletin de Comunicaciones Internas (electrénico)

El Grupo de Empresas Econoinvest cuenta desde hace 3 afios con un
boletin institucional que divulga informaciones internas y de interés para los

empleados. El mismo tiene una periodicidad de Bimestral.
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Para difundir la informacion de la nueva intranet se realizard una edicion
especial del boletin ENLACE, para dar detalles de la nueva intranet. Por ser un
boletin electronico y aprovechar las ventajas web que posee, se colgaran
videos (los mismos que se colocaran en el evento inicial), ademas de un demo
paso a paso, reportajes y entrevistas que realizaran los comunicadores que
trabajan en el comité editorial de comunicaciones internas a los encargados de

colocar en marcha la nueva intranet.
Adicional a esta edicion editorial se propone hacer entregas para la
edicion normal durante 3 meses con una seccion fija que se denomine “Tu Sitio

Comun” para difundir distintas informaciones importantes

6.7.1.3 Evento Premier Clic y Formacién

El lunes que se disponga, sera el evento formal de lanzamiento de la
nueva intranet, este dia se llamara el “Primer Clic”. Este evento sera el dia de
partida para las mesas de trabajo que tendran lugar en las salas de
adiestramiento del edificio MeneGrande Il. Durante una semana, los empleados
segun departamento seran convocados para asistir a estas mesas de trabajo
donde los coordinadores de web que ya fueron previamente elegidos y
entrenados, aclarardn sus dudas y podran seguir descubriendo la nueva

intranet con la guia de los expertos.

Este evento inaugural contara con la presencia de los directivos,
gerentes y empleados. Las palabras y clic inicial seran presididos por el sefior
Herman Sifontes Presidente Ejecutivo del Grupo de Empresas Econoinvest,
seguido de las palabras de Zulay Fuenmayor Gerente de Desarrollo

Organizacional y lider del proyecto

6.7.1.4 Carteleras

Las carteleras son otra herramienta con la que cuenta el Grupo de
Empresas Econoinvest y que se aprovechara para la promocion de la nueva

intranet. Estas por ser en fisico y estar ubicadas en todos los pisos ademas de
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estar en todas las sucursales de Seguros Carabobo en el interior se propone
diagramar una postal con la fotografia del home con informacion importante y
general para todos como puede ser con tips de Recursos Humanos. De este
modo el personal vera la imagen y la visualizara. En la semana de lanzamiento

se deberé colocar y durante un mes consecutivo mantener.

6.7.2 Otras Aplicaciones y piezas

Todas las piezas deben tener la imagen de la nueva intranet y la direccion de

web de acceso directo a la nueva intranet. Se propone producir lo siguiente:

e Mouse pad

e Protectores de pantalla

e Pendones

e Folletos informativos y demo paso a paso
e Mailing List Buzones intranet

e Postal electronica

e Comedor (individuales)

e Pendones.

e Rotulados puertas de ascensores

e Wall Paper.

e Dipticos o tripticos paso a paso
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6.7.3 FASE FORMATIVA

6.7.3.1 Entrenamiento para coordinadores y aliados

Dos semanas antes de la puesta en marcha de la nueva intranet se
propone que un colaborador por departamento que elegird la gerencia de
desarrollo organizacional, asista a la capacitacion que impartir4 el proveedor
gue desarroll6 la intranet. Este aliado tendra la responsabilidad de aprender a
utilizar la herramienta para transmitirle los conocimientos a su equipo. En este
punto se deben convocar para que vengan a la sede corporativa a los gerentes

de las 16 sucursales de Seguros Carabobo.

6.7.3.2 Mesas de Trabajo

Para ensefiar a lo empleados se propone gue los mismos gerentes o
coordinadores que se designen y que asistieron al entrenamiento principal con
el proveedor, sean los que ensefien a sus equipos humanos de trabajo a cémo
utilizarla, al igual estos mismos designaran de sus equipos quienes seran los
encargados de actualizar los contenidos. Entendiendo que lo principal es la
educacion para los empleados haciéndoles ver que la nueva intranet es para
todos y que esta en un mismo lugar como lo dice su eslogan. Estas mesas de
trabajos también servirdn para aclarar dudas. Una semana antes se realizara la

primera mesa de trabajo, luego, de ser necesario, se seguiran realizando.

6.8 Recomendaciones

Para llevar acabo la implementacion del plan de comunicacién efectivamente

es importante tomar las siguientes recomendaciones:

1. Producir con antelacion las piezas para la campafa. Para ello se
recomienda seguir trabajando con la agencia creativa con la cual la

empresa tiene trabajando tres afos.
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2. Mantener actualizados los contenidos para todos los departamentos.
Contratar algin analista para que dedique gran parte de su actividad
laboral a dirigir y monitorear que la intranet siempre esté al dia. Es decir
crear la figura de un coordinador Web dentro de la organizacion. Se
debe definir claramente el perfil de la persona que sera el encargado
de mantener actualizada la intranet. Esta persona debera tener
conocimiento de la empresa, experiencia con tecnologias aplicadas a la
comunicacién, profesional especialista en comunicacién empresarial,
comunicativo y organizado.

3. En el material que se entrega a los nuevos ingresos. Entregar material
de como se utiliza la intranet segun el &rea. Para esto se puede dejar el
site de ayuda de como utilizar la intranet permanentemente en la nueva
intranet.

4. Cumplir el cronograma que se propone, en donde se consideran tiempos
de entrega oportunos y detalles para que sea llevado acabo el plan
efectivamente.

5. Realizar un manual de uso o documento a los empleados acerca de las
politicas de privacidad, de este modo quedara claro el uso corporativo
de la nueva intranet, y existirian controles para evitar abusos y velar por

la seguridad en los contenidos.
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6.9 Propuesta de algunas piezas

Enel Grupo

En el Grupo

T roeoinvent de Empresas Econoinvest

tenemas un

SITIO en COMUN tenemos un SITIO en COMUN

Rotulados ascensores Individuales para comedor

En gl Grupu

de Empresas Eco
tenemas yn
ppresas Econoinvest

| e SITIO en COMUN

Noinvest

Carteleras Pendones
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6.10 Cronograma de trabajo

Para la aplicacion efectiva de esta campafia estratégica de comunicacion, se

plantea el siguiente calendario de acciones.

Abril

Del 29 | Del 12 | Del 19 | Del 26
al2 | all16 | al23 | al 30

Disefio concepto
Produccion de piezas

Redaccién de mensajes clave y
correos

Enlaces intranet

Envios de correos electréonicos
Boletin Enlace

Carteleras

Lanzamiento, rotulados,
material POP

Entrenamiento de
coordinadores y aliados

Mesas de trabajo
Grabacion Demo paso a paso
Evento Primer Clic
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6.11 Costos aproximados

Evento el Primer Clic 10.000
Creacion grafica concepto 3.500
Disefio de piezas 2.000
Demo-Video |5.000
Mouse Pac 3.000
Pendones 4.000
Dipticos paso a paso 2.000
Impresion de individuales 2.000
Rotulado puerta ascensores 10.000
POP (Varios) 20.000

TOTAL
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CAPiTUI:O VII: INSTRUMENTO DE EVALUACION EFECTIVIDAD DE LA
CAMPANA NUEVA INTRANET GEE.

El instrumento que se propone para medir la efectividad del Plan de
Comunicacion que se utilizard para conocer el impacto del Plan de
Comunicacién cuando se aplique:

Encuesta de Retroalimentacion de la Comunicacion

1. ¢Conoces la nueva intranet del Grupo de Empresas Econoinvest?
O Si
O No
2. ¢Como se llama la nueva intranet y su eslogan?
O Todos bajo en mismo espacio comun
O Intra Grupo
O Grupo
O Boletin Institucional
O Intranet Corporativa

O Otro, ¢Cual?

3. ¢Através de cual medio interno te enteraste de la nueva intranet?
1 Correos electrénicos
O Cartelera
O Boletin Enlace
O Evento inaugural
0 Mesas de trabajo

3 Otro
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4. ¢Sientes que estuviste informado sobre la nueva intranet, y en que
medida?

O Muy formado
O Informado

0 Poco informado

5. Sientes que la campafia de lanzamiento fue enérgica, entusiasta, o poco
entusiasta?

O Enérgica
O Entusiasta

0 Poco entusiasta

6. ¢piensas que fue creativa?
O Si
O No

7 ¢Como calificas los canales de comunicacion utilizados para informar la
existencia e importancia de la nueva intranet del Grupo de Empresas
Econoinvest?

Excelente | Bueno | Regular Malo Muy Malo

Boletin
Institucional

Evento “El Primer
Clic”

Correos
Electrénicos

Mesas de trabajo

Folletos
Informativo
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8. ¢Cual es el home actual de la nueva intranet del Grupo de Empresas
Econoinvest?

9. ¢Cual es la seccion que mas utilizas?

Site Personal Beneficios al Personal Grupo de trabajo

O 0 0

10. ¢ Consideras que fuiste bien capacitado para conocer las bondades de la
nueva intranet ?.

si O
NoUl
11. ¢ Qué fue lo que mas te gustod de la campafa de lanzamiento?

La imagen

El eslogan

La manera como se difundié (Medios internos)
Otro

Especifica -

12. Comentario, sugerencia para este campafa y la nueva intranet.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El crecimiento que ha experimentado el Grupo de Empresas Econoinvest en
los ultimos 3 afios con la adquisicion de Seguros Carabobo, ha llevado a la
necesidad de integrar muchos procesos y departamentos como parte de la
restructuraciébn organizacional, las gestiones eficientes en donde los

colaboradores sean incluidos y participen son importantes.

La comunicacién interna en el Grupo de Empresas Econoinvest juega un
papel de mucha importancia en especial en los procesos de integracion que se
han venido implantando en los ultimos afios. El Plan de comunicacion que se
propone en este trabajo especial de grado es la respuesta a una necesidad
identificada para dar a conocer efectivamente la nueva intranet corporativa del

Grupo de Empresas Econoinvest.

Para que el plan de comunicacién propuesto sea implementado de manera
efectiva, se debe mantener la comunicacion constante y de manera reiterativa,
para que los empleados se identifiguen y busquen en la intranet todo lo que
necesitan. Sin olvidar el manual de uso acerca de las buenas practicas de la

nueva intranet y seguridad de la misma.

El plan de comunicacion propuesto, permitira de manera asertiva que la
Gerencia de Desarrollo Organizacional del Grupo de Empresas Econoinvest
lleve acabo cada uno de estos pasos, ideas planteada desde un principio en

este trabajo especial de grado.
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ANEXOS
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ANEXO 1
Entrevista Zulay Fuenmayor Gerente de Desarrollo Organizacional del

Grupo de Empresas Econoinvest

¢Qué valor tienen para esta genéricay RRHH en tener ahora esta nueva

intranet corporativa?

Hay varios tipos de valores. Hay un valor asociado a lo que es cultura y
desemparfio cultural dentro de la organizacion, ese valor a nivel macro, consiste
en generar como es la personalidad de la empresa, es presentar la empresa
gue somos, ante la gente y los valores que tenemos. A nivel cultural hay otro
valor que tiene que ver con comportamientos de la gente, ya mas especifico; y
es el tener un medio adicional para ofrecer reconocimientos. Por ejemplo,
decirle a la gente que nos importa, qué hay detras de eso? enganchar
sensibilizar hacia un compromiso, el que la gente se sienta querido por su
organizacion, es decir el hecho de que yo te publique ahi cumpleafios, si te
graduaste que naci6 un hijo, te casaste, lo que es tu vida personal, profesional,
tu crecimiento, tus logros, tener esa ventana para publicitar es una manera de
hacer reconocimiento, si corriste en tal parte y alcanzaste un éxito , si jugamos
al béisbol y bateaste mas, es bueno decirle al empleado que lo queremos en

todos sus aspectos. Que sienta bien recibiendo.

Otro valor que tiene que ver con alineaciéon de desempefio y aqui hay dos
cosas:

Uno facilitarle la vida gente a la gente. La Intranet proporciona una induccion
muy rapida -de lo que nosotros somos como organizacion-quienes somos,
como funciénanos cuales son nuestros productos y servicios, quien esta en que
parte, quien es quien, abrira espacios conversacionales entre grupos, que no lo
tenemos ahorita y en ese sentido te permite a ti ubicarte rdpidamente para
hacer el trabajo que tienes que hacer. Lo otro tiene que ver con que en ese

espacio yo te voy a postear aspectos de la organizacion donde yo quiero que tu
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te focalices como empleado. Es decirte, mira nosotros vamos para arriba y para

la derecha.

¢, Qué sugieren ustedes en la gerencia como tema principal para dar a
conocer dar a conocer la nueva intranet ?. Un Mensaje, una imagen, algo

gue ustedes quisieran recalcar en este lanzamiento que vamos hacer

Que es para todos. Que es comun. Ahorita hay dos intranets. Aqui vamos a
estar todos, que ésta es corporativa, y eso es el centro, es un ligar para todos.
No va a tener distingo de donde eres tl. No tienen ain una imagen vista, si va
hacer un personaje. Ahora tenemos una foto, el home esta listo y lo que tiene
es que estar asociado a que estamos todos juntos bajo un mismo lugar, esto

también va para agencia creativa.

¢,Cuanto tiempo crees tu que debe durar esta campafa para dar a conocer

la nueva intranet’.

La campafia deber ser permanente pero para relanzar tiene que durar como 3

semanas duras y después hacer un degrade. Lo que es importante es insertar

el tema de la intranet en nuestra conversacion cotidiana, eso tiene que ver con
gue necesito tal cosa y eso tiene que estar ahi. Que lo que el uso de la intranet
sea parte de la cotidianidad.

Hay que hacer algo agresivo rapido corto. Que sacuda la gente dos dias antes

para invitar a la gente. En las inducciones es importante educar.

¢, Qué vamos hacer para propiciar eso?

Hay que bajar el suiche por ejemplo si yo mando por correo que nacio tal bebe,
ya no lo saco mas, si lo quieres saber entra a la intranet. Eso lo queremos
hacer en el lanzamiento, campafia de lanzamiento y después degradando pero
por eso digo que es permanente y para eso utilizaremos nuestros medios

internos, boletin cartelera, piezas.
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¢ Qué propones tu para mantener las visitas en la nueva intranet?

Yo estoy confiando en que la nueva intranet tiene una especie de facebook. En
verdad es bien atractiva, tiene redes y cada persona va a tener su pagina y se
van a poder crear grupos de colaboracion de trabajo, es decir los equipo de
trabajo ya sea por proyectos o bien sea o tus procesos naturales, ahi van a
tener un site. Es decir el proyecto va a tener un site y van a tener los articulos

fotos y se le dara la utilidad.

La nueva intranet va a tener herramientas, lo que tenemos es que educar a la
gente para usarla, porque hay otro objetivo que es descongestionar el correo,
el correo para lo que tenga que ser, lo demas cada quien es su site yo creo que
eso es un gancho interesante, tenemos que educar a la gente para usarlo,
vamos a tener videos también, mucho mas atractivo, va a estar toda la gestion
la autogestion para una carta de trabajo, entonces estas son cosas que van a

facilitar que la gente valla a la intranet. Va a ser una necesidad.

¢ Qué van a hacer para mantenerla actualizada?

Va a ser interno con una coordinacion central que esta aqui en la gerencia de
desarrollo organizacional que tiene que ver prioridades y ciertas informaciones
tiene que ver con nuevos ingresos, que va a estar ahi. Lo tenemos que hacer
nosotros, informacién de base que ya tenemos aqui, luego hay una informacién
por organizacién que se asignara a la persona responsable para mantener su
espacio actualizado. Hay espacios comunes y espacios privados igual que

facebook, con controles de privacidad para todo, para equipos de trabajo.

Me gustaria que el adiestramiento, las jornadas las haremos nosotros porque
es mas y yo te puedo mostrar con mas pasion lo que esta ahi, ademas se ve
gue lo dominamos, y quiero que seamos los gerentes los que hagamos esto, y
nos turnamos en la mafiana, tarde unas horas, pero tu vez que es la misma
organizacién promoviendo. Para que? venga aun externo que ademas le estoy

pagando, la organizacion promoviendo, el adiestramiento va primero ya que
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cada quien tiene que cargar su informacién ahi. Eso va primero antes que

salga la intranet.

¢, Qué expectativas tienes con esta nueva intranet?

Expectativas son todas, yo quiero que sea la pagina favorita de la gente,
porque le brinda facilidades, oportunidades, le da informacién valiosa,
posibilidad de darse a conocer, que es un gancho y le tenemos que sacar
punta. Lo mas interesante que es todo en el mismo lugar, todo lo que necesites

va a estar ahi.

Funcionalidades es como disminuir el espacio de la dispersion geografica que
tenemos porque puedo organizar una reunion virtual con el gerente de
Barquisimeto Valencia y Maracaibo mismo tiempo estamos aho viendo laminas
y discutiendo. Podemos invitar a los gerentes de sucursales y administracion y

un sitio y equipos por sucursal, y seran autbnomos. Vamos a controlar y filtrar.
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ANEXO 2
Entrevista Fatima Martins Analista de Comunicaciones Internas del Grupo

de Empresas Econoinvest

¢Qué debe tener el plan de comunicacioén interno para incentivar la nueva

intranet que ideas tienen, cuanto tiempo debe durar el plan?

La fase de lanzamiento debe ser un mes, la gente debe estar ubicada en lo que
esta pasando en la organizacion, para poder comunicar y colocarlo en la
agenda.

Tenemos que hablar en el lenguaje de los trabajadores, que es lo mas
importante de esta nueva intranet, el cubrir las necesidades a nivel informativo
y también a nivel de herramienta tanto para Econoinvest Casa de Bolsa,
Seguros Carabobo y Fundacion para la Cultura Urbana, todas en un mismo
sitio, Pensando en los eslogan podran ser “Todos bajo un mismo sitio” que es

el leitmotiv que queremos mostrar.

Esta nueva intranet tiene apariencia de la Web 2.0 ya que tiene espacios

propios y de colaboracién para redes de trabajo.

¢Qué es lo méas importante que debe llevar esta campafa?

Lo mas importante de esta campafia comunicacional es que debe llevar de la
parte formativa la informativa, porque es una herramienta muy potente que la
gente debe conocer, comprender y entender para que le pueden dar el
desarrollo que amerita, y para que sea parte de la vida profesional del
empleado. A partir de ahi la idea protagonista de nuestro trabajo. Cambiar la
cultura y que podamos accesar a través de la intranet. Tendremos un home
gue se encuentra dividido por partes; en la parte central se muestran las

herramientas de la empresa con el empleado, en la parte izquierda, beneficios
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prestaciones y parte derecha es la relacién del colaborador con el trabajo,

como llegar a retor y otros programas.

La campafia debe reflejar que se hizo un estudio y esta la nueva intranet -
porque asi lo pidieron los empleados-, mediante estudios y grupo focales
reflejaron que se querian cosas nuevas. Esta intranet refleja lo que los
empleados querian ver. Por ello esta nueva intranet tendra el espacio “tuyo”

“mi sitio” que es algo que se pidié. Viene pensada para compartir mas.

Segun las caracteristicas demogréficas de los empleados del grupo, la mayoria
son personas jovenes y acostumbradas a las redes sociales y estan

familiarizados al lenguaje Web y eso puede ayudar mucho.

¢, Qué pretenden hacer para las sucursales?

Para difundir el mensaje a las sucursales se utilizar la misma nueva intranet.
Con un home que tendra un demo para aprender a utilizarla. Debemos tener un

site de como aprender a utilizarla y ahi podran entrar para aprender.

¢Quienes administraran la nueva intranet?

Los controles, los administradores somos nosotros, el proveedor externo, y los

usuarios para las redes sociales y la laboral.

¢ Qué tienen pensado para actualizar la intranet qué van hacer?

Para mantener actualizada la informacion se van a capacitar una red de
coordinadores, para que ellos estén capacitados, seremos una red de aliados.
Habra un coordinador por Vicepresidencia que tiene que velar por que su
departamento esté actualizado. Este empleado tendrd conocimiento y se
valorara por ser el elegido ya que tienen las caracteristicas, a aparte con ese
mismo espiritu se haran mesas de trabajo. Se entregaran folletos paso a paso
para a la par lanzamiento y antes y saber como se utilizar. Formacion

educacion y comunicacion. De nada sirve que la gente tenga el mensaje el
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claro, sino la sabe usarla. Habra un site de ayuda como manejar el espacio,
Armar un site de ayuda, para utilizarla sobre la marcha, aprende a utilizar la

intranet.

Lo mas atractivo y lo que mas importante de esta intranet que es para todos y
gue tenemos los sites personales. Tendremos un fotégrafo para actualizar las
fotos de los empleados y hacer la campafia del home con un nuevo estilo. Esto
podria ser el “Tu eres el protagonista” “Estas listo?”. Espacio en comun donde
tu eres el protagonista. La campafia podria ser una semana, jornada de
lanzamiento y formacién al mismo tiempo. Salas dispuesta para esto con una
escena con algun motivo. El espacio que la gente salga replicando
comunicacion rival, el producto tenga impacto, carifio Queen link, clave de

éxito.

Es bueno tener un especial de enlace, graneado para no aturdir a la gente, con
las carteleras, con demo, tarjeta digital invitando. Esas piezas basicas hay que
tenerlas, que sea por pico, para adiestrar y todo el tiempo renovar. Cambiando

un concepto de trabajo de nuestra gente, tu sitio, tu espacio,
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ANEXO 3

Entrevista a Alexandra Rodriguez Rotundo Analista de Capacitacion y

formacién

¢,Qué propones como manera de informar a los empleados sobre la nueva
intranet? Y como deberia realizarse?

Para los empleados que ya estan en la empresa se podrian hacer mesas de
trabajo durante algunas semanas donde se les ensefie las funcionalidades de
la nueva intranet, charlas informativas. Si quieres que el proceso sea aun mas
rapido puedes instruir a los supervisores de areas para que en un periodo de
tiempo se encarguen de bajar la informacion a todos los empleados bajo su
cargo, también se puede crear un demo con la informacién de la nueva intranet

de este modo la informacion estara ahi permanentemente por cualquier duda.

¢, Qué propones para la induccién se debe entregar material acerca de la

nueva intranet?

Cuando hablamos de nuevos ingresos en la empresa, pudiera tomarse un
tiempo de la induccion donde se les muestre la nueva intranet, como navegar
en ella y adicional entregarles material al que ellos puedan acudir en caso de
tener dudas, pero en lineas generales que contenga la informacion mas
importante,

¢, Con qué tiempo de anticipacion se debe empezar a formar la gente?

Antes de que salga la intranet, no puede ser mucho tiempo de anticipacion
porque podria generarse una brecha de aprendizaje y la gente luego no
recuerda la informacién. Considero que debe tenerse un par de semanas

antes, el durante y seguir reforzando en el tiempo.
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ANEXO 4

Resultados Grupo Focales

Funcionalidad / Interactividad

Contenido

Disefio

OPINIONES DE SC:

-Personalizacion, segun tus
visitas, con sentido de
seguimiento.

-Consultas on line y servicios de
RRHH on line, servicios
generales.

- Mejorar las rutas para llegar a
la informacién, a un clic.

Por VP, espacios para eventos,
y FCU.

-Colocar documentos, tipo
espacio.

-Colocar un buen buscador, con
un mend, mas amigable.
-Colocar proyectos de gerencias
para poderlos compartir, bajo un
espacio privado, con claves por
perfiles. Incluyendo foros o Chat
entre grupos.

OPINIONES DE SC:

- Mantener las buenas ideas
y contenido completo.
-Nutrirla de contenido,
asimismo, como la
empresa. La mision, vision y
valores.

-Colocar formatos y
manuales de manera
amigable y frontal.

-Colocar informacion de
reaseguros, desempefio de
organizacion y aliados.

- Agregar informacion de
Condicionados o genéricos
de productos.

-Facilitar el espacio de PyC.
-Las regionales deben, en
algunos casos, tener un
espacio, y semanalmente
montar su reporte o
“periodiquito”.
-Funcionalidad para
montar contenidos:

*Crear mesas de trabajos y
con responsables por areas.
*Unidad, de actualizacién,
para garantizar que todas
las secciones estén
actualizadas. Centralizar,
tipo SOS.

OPINIONES DE SC:

-Corporativo, incluyendo las
empresas del GEE.

- Tener igual un cintillo
estandar, como toda
intranet.

-Lograr una mejor
diagramacion del home.

- Una nueva imagen, hacerla
de nuevo.

- Laimagen y las secciones
son poco amigables.

- Mantener el icono de lo
nuevo

- Imagen corporativa y que
sea (til para las
comunicaciones internas.
INTEGRAR, una intranet
Corp.

-Colocar una nueva imagen
del home que permita
promocionar los talleres,
aulas virtuales y un banner
que te informe lo nuevo, el
icono nuevo si llama la
atencion.

Comunicacion:

-Que se haga una camparia
promocional para la intranet,
acompafiada de
inducciones.

OPINIONES DEECB:

-Las secciones son poco
amigable y con una estructura
muy dificil de llegar a ella.

- Cumpleafios “FIN DE
SEMANA” y BANCARIO.

- Muchas rutas para conseguir
los formatos. (COLOCAR UN
BUSCADOR)

-Personalizar lugares méas

OPINIONES DEECB:

-Unificar la imagen
Corporativa, formatos y
actualizar todos los
contenidos y que sean
productivos y amigables.

- Actualizar y que sea
informativa y de servicios.
-No es sencillo llegar a los
contenidos.

OPINIONES DEECB:

-Actualizacion de Imagenes
(empleados)

- Mantener la esfera de las
fotos y, un detalle de la
pelota que sea aparte para
quien tenga la curiosidad.

- Unificar la imagen
Corporativa, formatos y
actualizar todos los
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visitados desde el home, para
que el usuario pueda definir su
espacio.

-Tener un directorio integral,
actualizado y que se llegue de
manera facil a él.

- La idea es crear perfiles por
departamentos para mejorar la
informacién que esta en H.
-Links a las paginas Web del
GEE desde la intranet (hacerlos
visibles)

Servicios (autogestion)

-Ver la ndmina, de manera
amigable o saldos on line de
manera rapida.

-Realizar
solicitudes/requerimientos al
SOS a través de la Intranet
-Realizar solicitudes a Servicios
al Personal a través de la
Intranet

-Espacio destinado para la
Atencién al

Empleado (anénimo o
identificado), en cuanto a quejas,
sugerencias, recomendaciones,
mejoras relacionados con la
organizacion

-Realizar postulaciones a otros
cargos vacantes en la
organizacion

-Automatizacion de la
informacién de los cargos en la
Intranet, es decir, mantener al
dia la data en cuanto a ingresos,
egresos, cargos, # extension,
unidad adscrita, sucursal
directamente desde la base de
datos de némina. Asimismo, la
actualizacion de automatica de
los organigramas.

-Consultar cuentas de inversion.
-Dar atencion al empleado desde
la intranet.

-Hacer talleres de adiestramiento
de cémo usar la intranet o e-
learning.

-Postularte a cursos desde la
intranet.

-Desde la intranet crear perfiles
para cada usuario. Mi espacio,
con blog y crear la intranet como
una red social. El usuario dara
los permisos desde su perfil de
usuario.

-Resaltar los valores, mision
y vision.

-Mejorar la estructura de
contenido del menu /
opciones

Indicar las funciones o
actividades que desempefia
cada unidad de la
organizacion.

-En cuanto a seguridad,
clasificar los contenidos,
adicionar claves de acceso,
para evitar la ramificacién
de secciones, es decir:
Administracién para
Administracion /
Administracion para
Econoinvest.

-Colocar una ruta de
seguimiento en lo nuevo.
Colocar en lo nuevo las
noticias el blog de finanzas,
los eventos, etc.

-Crear redes de
responsables para
actualizar contenidos y se
rotan los responsables con
mesas de trabajo.

- Crear en la intranet un link
llamado informacién fiscal
en el cual se tenga todas las
declaraciones de ISLR, IVA,
RIF actualizados, licencias
de Actividades econdémicas,
entre otras informaciones
del Grupo de Empresas
Econoinvest. Las mismas
son requisitos
indispensables para realizar
cualquier tramite antes las
instituciones privadas o
publicas y de estas formas
aquellas personas que la
requieran solo tienen que
acceder a la intranet y
obtener la informacién
rapidamente.

contenidos y que sean
productivos y amigables.
-La imagen de la intranet y

Comunicacion:

- Meter la intranet y sus
bondades en las
inducciones. Promocionar la
intranet con una campafa
de lanzamiento.
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Resultados de la Tormenta de Ideas:

- Pensar en una galeria de fotos y videos.

- Tener un MSN desde la intranet

- Tener un espacio para la RSE, inscripciones on line del voluntariado

- Tener un sistema de encuestas, inscripciones y solicitudes con
respuestas automaticas.

- Que la intranet sea un herramienta de trabajo; reservaciones de salas,
requerimientos, etc.

- Que haya un espacio de novedades.

- Solicitud de Material POP a Mercadeo

- Estados de Cuentas de los empleados on line.

- Postulaciones a vacantes.

- Acceder al sistema rector y otros desde la intranet.

- AUTO GESTION.

- Direcciones de oficinas, mapas de ubicacion.

- Aulas virtuales, e-learning.

- Publicar Métodos y Procedimientos.

- Un lugar para Enlace

- Informacion importante por VP

Recomendaciones

- Que la empresa que disefie proporcione las fuentes del disefio.

Conclusiones

En lineas generales, los factores que mas se repiten son los de una mejor
estructura del home, para tener la informacibn a menos clic, posibles.
Asimismo, se mencionan los servicios on line, acompafados de una buena y
amigable imagen que te invite a visitar la herramienta que, debe ser de utilidad
para el trabajo diario. También, esta la idea de crear perfiles para Chat o lograr
espacios personales, dentro de la intranet segun el ranking de visitas de los
usuarios, quienes asi iran creando su espacio, sin dejar a un lado la
informacion permanente de la empresa donde se debe resaltar la filosofia de
gestion.

Ademas, se hablé de una campafia de lanzamiento para la intranet y educacion
al usuario, a quien se le puedan brindar servicios internos desde la intranet.
Dentro de este contexto, sali6 de los focus group la idea de trabajar con
responsables y hasta una unidad que centralice la informacion y el tema de la
actualizacibn como un area que se dedique de forma permanente a esto.
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ANEXO 5
Modelo de entrevista Semi-estructurada:
Estimada,

Requiero de unos minutos de su tiempo para entrevistarle con el objetivo
de recoger informacion, que sera tratada con fines educativos, sobre el Grupo
de Empresas Econoinvest y la intranet para la elaboracion del Trabajo Especial
de Grado que me acreditarA como especialista en Comunicacion
Organizacional.

Las preguntas seran sobre la nueva Intranet corporativa del Grupo de
Empresas Econoinvest, para la elaboracion de un plan de Comunicacion

Corporativa para incentivar su uso. Muchas gracias por su valioso tiempo.

1.- ¢ Qué importancia tiene la intranet para El Grupo de Empresas

Econoinvest?

2.- ¢ Qué expectativas tiene con la nueva intranet corporativa?

3.- ¢ Qué sugiere Recursos Humanos como temas principales para un

posible relanzamiento de la intranet? y Por qué?

4.- ¢ Cuanto tiempo debe durar esta campafa?

5.- ¢ Qué propuesta tienen para mantener las visitas en la nueva
intranet?

6.- ¢ Qué le parece la educacion en el uso de la intranet en la induccion

del nuevo personal?
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7.- ¢ Considera dar talleres de adiestramientos para conocer la nueva

intranet?

8.- ¢ Qué planes tienen para educar a los usuarios en la intranet?

9.- ¢ Cuales son los planes para mantener actualizada la intranet?

10.-Frases 0 mensajes que quieren resaltar durante la campafa

11.-¢Qué proveedor lleva acabo el proyecto y dentro de la organizacion

quién?

12.-Cuales medios de comunicacion interno le gustaria utilizar

13. Qué propuesta se tiene como manera de informar a los empleados

sobre la nueva intranet ? Y como deberia realizarse?

14. Qué se propone para la induccién se debe entregar material acerca

de la nueva intranet ?

15. Con qué tiempo de anticipacion se debe empezar a formar la gente.
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