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RESUMEN

Para lograr la revalorizacion de la fuente de educacion en el periodismo digital
venezolano, se propone el disefio conceptual de una revista digital, que convierta la
educacién en noticia. Esto sobre todo para responder al problema de la baja cobertura de
la educacion en los medios digitales. Para ello se definieron objetivos que delimitaron
las areas claves de accion necesarias para responder a tal necesidad. El reconocimiento
de las necesidades de informacion, la caracterizacion de la audiencia, y la observacién
del mercado de revistas digitales, fueron parte de las acciones favorables que se llevaron
a cabo para la construccion de la arquitectura de la informacion y la definicion de los
elementos de disefio y usabilidad de la revista.

Se concibi6 el estudio en el marco de las investigaciones de tipo aplicada, ya que
permitio la postulacion de un disefio conceptual, basado en conocimientos técnicos, para
asi brindar una solucién al problema planteado. El plan estratégico que se disefié fue de
tipo no experimental, llevado a cabo de forma transaccional, y en el campo.De todos los
instrumentos utilizados para el hallazgo de las variables de estudio, se obtuvieron unos
resultados que permitieron definir la propuesta. Entre ellos, se conocid que el contenido
mas valorado por los educadores, son obviamente aquellos relacionados con la
educacion, pero especificamente sobre recursos educativos, el panorama educativo,
eventos educativos, entre otros.

La propuesta muestra una revista digital, donde la Multimedialidad, la Hipertextualidad
y la Interactividad, fueron altamente consideradas para el disefio. Esto valorando los
principios que plantea el periodismo digital y sus bondades.

Linea de trabajo: Periodismo digital

Palabras claves: Revista Digital, Periodismo Educativo, Periodismo Digital,
Convergencia Digital

Nomenclatura UNESCO: 6308 Comunicaciones Sociales

Caracas, Abril 2018



TABLA DE CONTENIDOS

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION ......cocoeviririirereiseiesiesiesanns 19
1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 19
L et b e bttt nr e 28
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION......ccoviriiiteiesieetesiesiesie st sanee 28
1.2.1- OBIETIVO GENERAL.......ccciiiiiiiiiii e 28
1.2.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS........coiieieieieieeeetseeeevese e 28
1.3.- JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION .......cccccovevrirerirnnn. 28
1.4.- ALCANCE Y DELIMITACION. .....cciiiiiiiieisiieeissiesissess e 30
CAPITULO 1. MARCO TEORICO .....ooviiiireietsisiesie st 32
2.1.- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION........cocoviiriireiiereiereieee e, 32
2.2.- BASES TEORICAS ..ottt 36

LA COMUNICACION, PRESENTE EN TODAS LAS DISCIPLINAS DEL SABER.... 36
EL PERIODISMO: PROFESION POR EXCELENCIA QUE GARANTIZA EL

DERECHO A LA INFORMACION. ......ouivirieeiieeeeseeseie s ses st sanas 38
EL PERIODISMO SE EXPANDE Y SE TRANSFORMA. LOS MEDIOS, UN
ELEMENTO DETERMINANTE. ....cooiiiitiieernes et 42
PERIODISMO Y LA CONVERGENCIA DIGITAL ...oooiiieiiireeeeeeeeceeeeereen 46
CUANDO EL PERIODISMO ESTA PRESENTE EN LA FUENTE DE EDUCACION.
CASOS DE EXITO ...ttt 48

LA “MEDIAMORFOSIS” DE LA REVISTA. UN MEDIO DE COMUNICACION QUE
SE TRANSFORMA Y, JUNTO A EL, SU FORMA DE CONTAR LAS HISTORIAS. .. 51

PROCESO DE PRODUCCION DE UNA REVISTA DIGITAL. FASES Y ELEMENTOS

QUE INTERWVIENEN. ..ottt sttt sttt s 57
OTROS ASPECTOS A TOMAR EN CUENTA EN LA PRODUCCION DE REVISTAS
DIGITALES ..ottt 61
DISENO DE INFORMACION. UNA ESTRATEGIA PARA COMUNICAR
EFICAZMENTE LA NOTICIA. oottt sttt e s st st st e sbe e 62
2.3.- BASES LEGALLES ...ttt 63
2.4.- ASPECTOS ETICOS ..ottt 65
CAPITULO I1l. VENTANA DE MERCADO ......ooovuiviveieeeeeeeesesess e sassaesas 68
3.1.- SECTOR PRODUCTIVO. ..ottt 68
3.2.- MARCO FILOSOFICO PROPUESTO: mision, vision y Valores.........c..c..cc.coceevuennne, 68
3.3.-PRODUCTO O SERVICIO ..ottt s 69
3.4.- AUDIENCIA O PUBLICO CONSUMIDOR. .....coeuiviiierieeeeseeseess e s 69
3.5.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PREVISTA ..ottt 69
3.6.- PERSONAL PREVISTO.....iiiiiiiiiie ittt sttt st ssee et nbeesneesnee s 70



3.7.- IDENTIDAD GRAFICA. ......ooiieeeeeeeee et 71

3.8.- MARGCO LEGAL. ...ttt 71
3.9.- CONTEXTO ETICO. ..vuiiiitiiieiieie et 72
CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO .....coiviiieriereieesieisisie s saesanes 74
4.1.- TIPO DE INVESTIGACION ......cooviiiieieice ettt 74
4.2.- DISENO DE LA INVESTIGACION .....cooviieieieiieeeeeeeesese e ses e 75
4.3.- POBLACION Y MUESTRA.......coootoiieieieiee et tesieseesae s s ss et 76
4.4.- OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ........cooiiieieieieisies s 79
4.5.- METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS........ccovvvvierrnn. 84
CAPITULO V. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS. .....oovrerrrereieiesiesissiesieseesanes 91
5.1.- ANTECEDENTES ...ttt e 91
5.2.- ASPECTO CONCEPTUAL ..ottt 133
5.3.  ASPECTO TECNOLOGICO......ccccoviiirereieieiete e 136
5.4.- CONTENIDO ..ottt e 141
CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cccovvininireninecenene 155
6.1.- CONCLUSIONES ... oot nre e 155
6.2. RECOMENDACIONES ........oooi e 157
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ooiieeeeeeeeeeeeeee s ves e es s ses e sassaens 159



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1 SALA DE PRENSA CECODARP ..ot 49
FIGURA 2 PORTAL DE NOTICIAS DE FE Y ALEGRIA .......coooveieeeeeeeeeeeee e, 50
FIGURA 3 PORTAL DE NOTICIAS DE ZONA ESCOLAR.......cccccciiiiiiiise 50
FIGURA 4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA REVISTA. FUENTE:
ELABORACION PROPIA .......coeviiiiiieie ettt 70
FIGURA 5 LOGO Y SLOGAN DE LA REVISTA DIGITAL. FUENTE: ELABORACION
PROPIA e 71
FIGURA 6 PARTICIPACION DE CADA INSTITUCION EN LA ENCUESTA. FUENTE:
ELABORACION PROPIA ......cooviieieie ettt 78
FIGURA 7 TIPO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS ENCUESTADAS. FUENTE:
ELABORACION PROPIA ..ot tee ettt sa st 79
FIGURA 8 TIPO DE INFORMACION QUE CONSUMEN LOS PROFESIONALES DE LA
EDUCACION. FUENTE: ELABORACION PROPIA .........ccoooviieieieieieiee e, 92
FIGURA 9 FRECUENCIA DE CONEXION DE LOS PROFESIONALES DE LA
EDUCACION. FUENTE: ELABORACION PROPIA .........ccosviieieieieieiee e, 92
FIGURA 10 CODIGOS COMUNICACIONALES DE PREFERENCIA POR LOS
PROFESIONALES DE LA EDUCACION. FUENTE: ELABORACION PROPIA................. 93
FIGURA 11 ELEMENTOS MULTIMEDIA DE PREFERENCIA POR LOS
PROFESIONALES DE LA EDUCACION. FUENTE: ELABORACION PROPIA................. 93
FIGURA 12 GRADO DE MULTIMEDIALIDAD DE PREFERENCIA POR LOS
PROFESIONALES DE LA EDUCACION. FUENTE: ELABORACION PROPIA.................. 94
FIGURA 13 PREFERENCIA DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION POR LA
HIPERTEXTUALIDAD. FUENTE: ELABORACION PROPIA..........coovvireieieieie s, 94
FIGURA 14 TIPO DE HIPERTEXTUALIDAD PREFERIDA POR LOS PROFESIONALES
DE LA EDUCACION. FUENTE: ELABORACION PROPIA .......cooovvivererereeeeeeee s, 95

FIGURA 15 PREFERENCIA POR LA UBICACION DEL HIPERTEXTO POR PARTE DE
LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION. FUENTE: ELABORACION PROPIA ........ 95
FIGURA 16 PREFERENCIA POR LA INTERACTIVIDAD POR PARTE DE LOS

PROFESIONALES DE LA EDUCACION. FUENTE: ELABORACION PROPIA................. 96
FIGURA 17 TIPO DE INTERACTIVIDAD PREFERIDA POR LOS PROFESIONALES DE
LA EDUCACION ..ottt 96
FIGURA 18 COLORES PREFERIDOS POR LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION
PARA COMBINAR. FUENTE: ELABORACION PROPIA .......cccoooeverereereeeeeeesee e, 97
FIGURA 19 TIPOGRAFIA PREFERIDA POR LOS PROFESIONALES DE LA
EDUCACION. FUENTE: ELABORACION PROPIA .........coosieiereiereeeseeee s, 97
FIGURA 20 TEMAS DE INTERES POR PARTE DE LOS PROFESIONALES DE LA
EDUCACION. FUENTE: ELABORACION PROPIA .........coooviieiiiereieiee e 100
FIGURA 21 TIEMPO INVERTIDO POR LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION AL
NAVEGAR EN INTERNET. FUENTE: ELABORACION PROPIA .........cocoeveireiiieieieias 101
FIGURA 22 PROFESIONALES DE LA EDUCACION QUE POSEEN DISPOSITIVOS DE
CONEXION A INTERNET ..ottt tes ettt saes st 101
FIGURA 23 TIPOS DE DISPOSITIVOS QUE POSEEN LOS PROFESIONALES DE LA
EDUCACION PARA CONECTARSE A INTERNET ......oooieieieereeeseeieesee e 102

FIGURA 24 TIPOS DE DISPOSITIVOS QUE PREFIEREN LOS PROFESIONALES DE LA
EDUCACION PARA CONECTARSE A INTERNET ......ouiiieieeeiese e 102



FIGURA 25 HORAS PREFERIDAS POR LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

PARA CONECTARSE A INTERNET. FUENTE: ELABORACION PROPIA .........cccccooon... 103
FIGURA 26 EDADES QUE POSEEN LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION
ENCUESTADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA.......c.cooeviieriieieeeie s 103
FIGURA 27 SEXO QUE POSEEN LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION
ENCUESTADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA.......c.coosviieiiiereeeie s 104
FIGURA 28 ESPECIALIZACION QUE POSEEN LOS PROFESIONALES DE LA
EDUCACION ENCUESTADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA ........cccocovvviierrnnn. 104
FIGURA 29 ANOS DE EXPERIENCIA QUE POSEEN LOS PROFESIONALES DE LA
EDUCACION ENCUESTADOS .......coiiiieieieie e iessessssesssesaesessssssess s 105

FIGURA 30 ROL QUE POSEEN LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS ENCUESTADAS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

................................................................................................................................................... 105
FIGURA 31 TIPO DE INSTITUCION EN LA QUE TRABAJAN LOS PROFESIONALES DE
LA EDUCACION ENCUESTADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA............ccceunnne 106
FIGURA 32 HOBBIES PREFERIDOS POR LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION
ENCUESTADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA.......c.coooeveiereerereeeeeesee e 106
FIGURA 33 COLORES PREFERIDOS POR LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION.
FUENTE: ELABORACION PROPIA .......ooiieicteeeeeeeeseeessse s 107
FIGURA 34 TERMINOLOGIA MAS UTILIZADA POR LOS PROFESIONALES DE LA
EDUCACION ENCUESTADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA ........cccccoeveverennns 108
FIGURA 35 SEGMENTOS INFORMATIVOS EFE ESCUELA. FUENTE: EFE ESCUELA
................................................................................................................................................... 109
FIGURA 36 SEGMENTOS INFORMATIVOS ANDALUCIA EDUCATIVA. FUENTE:
ANDALUCIA EDUCATIVA . ....oooeceteeeeee et 109
FIGURA 37 SEGMENTOS INFORMATIVOS REVISTA DE EDUCACION. FUENTE:
REVISTA DE EDUCACION ..ottt 109
FIGURA 38 CANTIDAD DE SEGMENTOS INFORMATIVOS DE LOS PORTALES
DIGITALES SELECCIONADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA...........ccccoveverennns 110
FIGURA 39 CONTENIDOS MAS FRECUENTES HALLADOS EN LOS PORTALES
DIGITALES SELECCIONADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA ..........ccccevevereinns 110
FIGURA 40 TEMAS ASOCIADOS A LOS CONTENIDOS DE LOS PORTALES
DIGITALES OBSERVADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA ........ccccoovvererierrieians 111
FIGURA 41 DISENO DEL MENU DEL PORTAL EFE ESCUELA. FUENTE: EFE
ESCUELA . ot bbbt b e bt bt e e bt e nn e b e e e nbe et e e nenne s 112
FIGURA 42 DISENO DEL MENU DEL PORTAL ANDALUCIA EDUCATIVA. FUENTE:
ANDALUCIA EDUCATIVA . ....ooooeieiee ettt 112
FIGURA 43 DISENO DEL MENU DEL PORTAL REVISTA DE EDUCACION. FUENTE:
REVISTA DE EDUCACION .......cooviiiieiecee ettt 112
FIGURA 44CANTIDAD DE MENUS QUE POSEE CADA PORTAL OBSERVADO.
FUENTE: ELABORACION PROPIA .......ooeiiieieeieeeeeeeeeeeesese s ses s 113
FIGURA 45CANTIDAD DE MENUS QUE POSEE CADA PORTAL OBSERVADO.
FUENTE: ELABORACION PROPIA .......ooeieieiieiseeeeeeeseeessse s 113
FIGURA 46PORTALES QUE UBICARON EL MENU PRINCIPAL EN LA SECCION
SUPERIOR. FUENTE: ELABORACION PROPIA .......coooiireiieeeeeeeeiesee e 114
FIGURA 47UBICACION DEL MENU SECUNDARIO Y SUS CANTIDADES POR PORTAL
OBSERVADO. ELABORACION PROPIA .......cooviieieieieeeeeeeesese s 114
FIGURA 48PORTALES QUE APLICARON EFECTOS EN SUS MENU. FUENTE:
ELABORACION PROPIA ........cooveieieieteeieeee s es e ses s saes s s sses s 115



FIGURA 49 EJEMPLO ELEMENTOS MULTIMEDIA UTILIZADO POR EL PORTAL EFE

ESCUELA. FUENTE: EFE ESCUELA ...t 115
FIGURA 50 EJEMPLO DE ELEMENTOS MULTIMEDIA UTILIZADOS POR EL PORTAL
ANDALUCIA EDUCATIVA. FUENTE: ANDALUCIA EDUCATIVA .....ccooeviieieieine, 115
FIGURA 51 EJEMPLO DE ELEMENTOS MULTIMEDIA UTILIZADOS POR EL PORTAL
REVISTA DE EDUCACION. FUENTE: REVISTA DE EDUCACION. .......cccccviviieieieinns 116
FIGURA 52 PORTALES QUE INCLUYEN ELEMENTOS MULTIMEDIA. FUENTE:
ELABORACION PROPIA .......oooveieieieetee et s s s 116
FIGURA 53 GRADO DE MULTIMEDIALIDAD DE LOS PORTALES OBSERVADOS.
FUENTE: ELABORACION PROPIA .......ooiiiieieeieeeeeeeeeeeese e 117
FIGURA 54 CODIGOS MULTIMEDIA QUE APLICAN LOS PORTALES OBSERVADOS.
FUENTE: ELABORACION PROPIA .......cooitiiiiiiieissississssiesssse s 117
FIGURA 55 FORMATOS MULTIMEDIA MAS UTILIZADOS POR LOS PORTALES
OBSERVADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA ........cccooosieiiiereieiee e 118
FIGURA 56 DISPOSICION DE LOS ELEMENTOS MULTIMEDIA MAS UTILIZADA POR
LOS PORTALES OBSERVADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA ........cc.coovivirnne. 118
FIGURA 57 EJEMPLO DE HIPERTEXTO UTILIZADO POR EL PORTAL EFE ESCUELA.
FUENTE: EFE ESCUELA ...ttt e 119
FIGURA 58 EJEMPLO DE HIPERTEXTO UTILIZADO POR EL PORTAL ANDALUCIA
EDUCATIVA. FUENTE: ANDALUCIA EDUCATIVA .....cocooiieiiereeieee e 119
FIGURA 59 EJEMPLO DE HIPERTEXTO UTILIZADO POR EL PORTAL REVISTA DE
EDUCACION. FUENTE: REVISTA DE EDUCACION .....c.ccoooieiiieieiee s 119
FIGURA 60 PORTALES QUE UTILIZAN HIPERTEXTO EN SUS PUBLICACIONES.
FUENTE: ELABORACION PROPIA .......ooiieicteeeeeeeeseeessse s 120
FIGURA 61 TIPO DE HIPERTEXTO UTILIZADO POR LOS PORTALES OBSERVADOS.
FUENTE: ELABORACION PROPIA .......ooiieieticseeeeeeeeeess e 120
FIGURA 62 EJEMPLO DE INTERACTIVIDAD UTILIZADA POR EL PORTAL EFE
ESCUELA. FUENTE: EFE ESCUELA ...t 121
FIGURA 63 EJEMPLO DE INTERACTIVIDAD UTILIZADA POR EL PORTAL
ANDALUCIA EDUCATIVA. FUENTE: ANDALUCIA EDUCATIVA .......coooveivireeieine, 121
FIGURA 64 EJEMPLO DE INTERACCION UTILIZADA POR EL PORTAL REVISTA DE
EDUCACION. FUENTE: REVISTA DE EDUCACION .......cooiieieieeeieeeeeeeeee e 121
FIGURA 65CANTIDAD Y TIPO DE INTERACTIVIDAD UTILIZADA POR LOS
PORTALES OBSERVADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA........ccccoovviereriiereririans 121
FIGURA 66 EJEMPLO DE COLORES UTILIZADOS POR EL PORTAL EFE ESCUELA.
FUENTE: EFE ESCUELA ...t 122
FIGURA 67 EJEMPLO DE COLORES UTILIZADOS POR EL PORTAL ANDALUCIA
EDUCATIVA. FUENTE: ANDALUCIA EDUCATIVA .....coooiieieieteee e 122
FIGURA 68 EJEMPLO DE COLORES UTILIZADOS POR EL PORTAL REVISTA DE
EDUCACION. FUENTE: REVISTA DE EDUCACION .......cooiiiieieeeieeeeeeee s 123
FIGURA 69 TIPO DE COLORES UTILIZADOS POR LOS PORTALES OBSERVADOS.
FUENTE: ELABORACION PROPIA .......ooeieieieeieeieeeeseeeesesee s 123
FIGURA 70 COLORES MAS UTILIZADOS POR LOS PORTALES OBSERVADOS.
FUENTE: ELABORACION PROPIA .......ooiiiicieiseeeeeeiesesese e 124
FIGURA 71 PORTALES QUE DESATURAN LOS COLORES. FUENTE: ELABORACION
PROPIA e et E e E et r e 124
FIGURA 72 TEMPERATURA DEL COLOR UTILIZADA POR LOS PORTALES
OBSERVADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA .......coooviieeeeereeeereeeeesees s 125



FIGURA 73 EJEMPLO DE TIPOGRAFIAS UTILIZADAS POR EL PORTAL EFE

ESCUELA. FUENTE: EFE ESCUELA ...t 125
FIGURA 74 EJEMPLO DE TIPOGRAFIAS UTILIZADAS POR EL PORTAL ANDALUCIA
EDUCATIVA. FUENTE: ANDALUCIA EDUCATIVA .....cocoviieiieieseee s 126
FIGURA 75EJEMPLO DE TIPOGRAFIAS UTILIZADAS POR EL PORTAL REVISTA DE
EDUCACION. FUENTE: REVISTA DE EDUCACION .....coccoooiiiiieieieee s 126
FIGURA 76 TIPO DE LETRA UTILIZADA POR LOS PORTALES OBSERVADOS.
FUENTE: ELABORACION PROPIA .......ooiiiieiieieeeeeeeeeeese s 126
FIGURA 77 CANTIDAD DE ESTILOS TIPOGRAFICOS UTILIZADOS POR LOS
PORTALES OBSERVADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA........ccccoovverriiererieians 127
FIGURA 78 EJEMPLO DE ICONOS UTILIZADOS POR EL PORTAL REVISTA DE
EDUCACION. FUENTE: REVISTA DE EDUCACION .....c.ccoooiiiiieieieee s 127
FIGURA 79 ELEMENTOS ICONOGRAFICOS UTILIZADOS POR LOS PORTALES
OBSERVADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA ........ccceoosieriiereereeeee s 128
FIGURA 80 EJEMPLO DE TITULARES UTILIZADOS POR EL PORTAL EFE ESCUELA.
FUENTE: EFE ESCUELA ...ttt 128
FIGURA 81 EJEMPLO DE TITULARES UTILIZADOS POR EL PORTAL ANDALUCIA
EDUCATIVA. FUENTE: ANDALUCIA EDUCATIVA .....cooioeieeeeeee e 128
FIGURA 82 EJEMPLO DE TITULARES UTILIZADOS POR EL PORTAL REVISTA DE
EDUCACION. FUENTE: REVISTA DE EDUCACION .....c.ccoooiiiiieieieee s 128
FIGURA 83 ESTRUCTURA DE LOS TITULARES UTILIZADOS POR LOS PORTALES
OBSERVADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA ........cceoiiereiereeree e 129
FIGURA 84 GENEROS PERIODISTICOS MAS UTILIZADOS POR LOS PORTALES
OBSERVADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA .......coooveeeeerereeereeee s 129
FIGURA 85 DISENO RESPONSIVO APLICADO A LOS PORTALES OBSERVADOS.
FUENTE: ELABORACION PROPIA .......ooiieieticseeeeeeeeeess e 130
FIGURA 86 MENU PRINCIPAL PROPUESTO........coiiuiieeeeeeeeeeseesessssses e sesses s 142
FIGURA 87 MENU SECUNDARIO "A" PROPUESTO .....cooeviieieiereiereeeee s 143
FIGURA 88 MENU SECUNDARIO "B" PROPUESTO........coetereierereieeeeie e 144
FIGURA 89 MENU SECUNDARIO "C" PROPUESTO........cocsterrirrerereseeieee s 145
FIGURA 90 MAQUETA PAGINA DE INICIO ..ot 146
FIGURA 91 MAQUETA PAGINA INTERNA QUE RESUMEN LOS CONTENIDOS DE
LOS VOLUMENES ANTERIORES.......c.oiiieteteiieie e seeses e 147
FIGURA 92 MAQUETA PAGINA INTERNA EDITORIAL ....coeveeverererereeeeee s 148
FIGURA 93 MAQUETA PAGINA INTERNA PANORAMA EDUCATIVO...........ccceuuc.. 148
FIGURA 94 MAQUETA PAGINA INTERNA RECURSOS DE APRENDIZAJE................ 148
FIGURA 95 MAQUETA PAGINA INTERNA EVENTOS EDUCATIVOS..........cccocvevnnes 149
FIGURA 96 MAQUETA PAGINA INTERNA CALIDAD EDUCATIVA ......cccccoevverereians 149
FIGURA 97 MAQUETA PAGINA INTERNA DESCUBRIMIENTOS EDUCATIVOS ...... 149
FIGURA 98 MAQUETA PAGINA INTERNA TECNOLOGIA EDUCATIVA ........cccceoouu... 150
FIGURA 99 MAQUETA PAGINA INTERNA MAESTRO PE.......ccccoovievereieie e 150
FIGURA 100 MAQUETA PAGINA INTERNA CANTINA .....coooviererereeeeeeree e 150
FIGURA 101 MAQUETA PAGINA INTERNA RECREOQ........ccccooiieveeerernieeieeesieeier s 151
FIGURA 102 MAQUETA PAGINA INTERNA DIRECCION ESCOLAR ........cccccvevrrennns 151
FIGURA 103 MAQUETA PAGINA INTERNA PSICOPEDAGOGIA.........ccccovereieereienans 151
FIGURA 104 MAQUETA PAGINA INTERNA ARTE .....c..cooiiieieiereieesee e 152
FIGURA 105 MAQUETA PAGINA INTERNA CIENCIA .......cooovirererereeeeeeee e 152
FIGURA 106 MAQUETA PAGINA INTERNA DEPORTE .....coooviveveiereieieeece s es s 152
FIGURA 107 MAQUETA PAGINA INTERNA HISTORIA.......coooveverereeeeeee e 153



FIGURA 108 MAQUETA PAGINA INTERNA GEOGRAFIA ......ccovvvvireisieereevese e, 153

FIGURA 109 MAQUETA PAGINA INTERNA HORA LIBRE .......ccccooevereieieeeee e 153
FIGURA 110 MAQUETA DIGITAL HOME PARTE | ....ccciiiiiiieeeee e 160
FIGURA 111 MAQUETA DIGITAL HOME PARTE ..o 160
FIGURA 112 MAQUETA DIGITAL HOME PARTE HI ..c.ocoviiiiiiiiic 160
FIGURA 113 MAQUETA DIGITAL HOME PARTE IV ..o 160
FIGURA 114 MAQUETA DIGITAL HOME PARTE V ..o 160
FIGURA 115 MAQUETA DIGITAL HOME PARTE V1 ....oooiiiiiiieeie e 160

Vi



INDICE DE TABLAS

TABLA 1 PERIODICOS DIGITALES OBSERVADOS PARA IDENTIFICAR LA
RECURRENCIA DE LA FUENTE DE EDUCACION. FUENTE: ELABORACION PROPIA

..................................................................................................................................................... 21
TABLA 2 PRINCIPIOS DE USABILIDAD DE JACOB NIELSEN ......cccccoeveviiiiiiiinincneee 58
TABLA 3 EQUIPO DE TRABAJO SUGERIDO PARA EL PROCESO EDITORIAL DE UNA
REVISTA DIGITAL. FUENTE: ELABORACION PROPIA .......coovoeveeeeeeeeeeeeeeeeeesieseerans 60
TABLA 4 GESTION DE ACCESO A LAS REVISTAS DIGITALES ......cooeviiveireieieiiene 62
TABLA 5 PERSONAL PREVISTO DE LA REVISTA DIGITAL. FUENTE: ELABORACION
PROPIA .ttt s b e a bbbt b e renre 70

TABLA 6 DISENO DE LA INVESTIGACION. FUENTE: ELABORACION PROPIA.......... 76
TABLA 7 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DEL OBJETIVO 1. FUENTE:

ELABORACION PROPIA ........oooieieeeeeeeeeeeeeee e ses s ssessssaesassans 80
TABLA 8 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DEL OBJETIVO 2. FUENTE:
ELABORACION PROPIA ........oooviieiiteieeieeise st sas sttt ssesaesans 80
TABLA 9 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DEL OBJETIVO 3. FUENTE:
ELABORACION PROPIA ........oootiieieteteetee et sas st saesaesans 82
TABLA 10 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DEL OBJETIVO 4. FUENTE:
ELABORACION PROPIA ........oooieeeeeeeeeeeteeeeee e ses s sss s ses s sassaens 83

TABLA 11 APLICACION DE LAS DIMENSIONES E INDICADORES DE LA VARIABLE
"NECESIDADES DE INFORMACION" EN EL INSTRUMENTO DE LA ENCUESTA.
FUENTE: ELABORACION PROPIA ..ottt eee e ses s ses s saes s sassans 85
TABLA 12 APLICACION DE LAS DIMENSIONES E INDICADORES DE LAS
VARIABLES "ARQUITECTURA DE LA INFORMACION, CARACTERISTICAS DEL
PUBLICO Y LENGUAJE COMUNICACIONAL" EN EL INSTRUMENTO DE LA

ENCUESTA. FUENTE: ELABORACION PROPIA........c.coviiieieeeeeiieieeiesss s 86
TABLA 13 REVISTAS DIGITALES SELECCIONADAS PARA EL ESTUDIO
COMPARATIVO ..ottt sttt nesresre e 87

TABLA 14 PARTE I. APLICACION DE LAS DIMENSIONES E INDICADORES DE LA
VARIABLE "ESTUDIO COMPARATIVO" EN EL INSTRUMENTO ESTUDIO
COMPARATIVO. FUENTE: ELABORACION PROPIA .......coooveverercieeee s 88
TABLA 15 PARTE Il. APLICACION DE LAS DIMENSIONES E INDICADORES DE LA
VARIABLE "ESTUDIO COMPARATIVO" EN EL INSTRUMENTO ESTUDIO

COMPARATIVO. FUENTE: ELABORACION PROPIA ........cooovevereteieeiee s 89
TABLA 16 SIGNIFICADO DE LOS iICONOS PARA LOS PROFESIONALES DE LA
EDUCACION PARTE I. FUENTE: ELABORACION PROPIA ........ccocovvrerereiereseieeiesessienae 98
TABLA 17 SIGNIFICADO DE LOS iICONOS PARA LOS PROFESIONALES DE LA
EDUCACION PARTE II. FUENTE: ELABORACION PROPIA.........ccoosvrererereereeresessienae 99
TABLA 18 BUENAS PRACTICAS Y ELEMENTOS DIFERENCIADORES DE LOS
PORTALES OBSERVADOS. PARTE I. FUENTE: ELABORACION PROPIA................... 131
TABLA 19 BUENAS PRACTICAS Y ELEMENTOS DIFERENCIADORES DE LOS
PORTALES OBSERVADOS. PARTE Il. FUENTE: ELABORACION PROPIA ................ 132
TABLA 20 MODELO CONCEPTUAL DE LA REVISTA DIGITAL PROPUESTA
TITULADA PERIODISMO EDUCATIVO. FUENTE: ELABORACION PROPIA.............. 133
TABLA 21 PRINCIPIOS DEL PERIODISMO DIGITAL APLICADOS EN LA PROPUESTA.
PARTE Lottt 135



TABLA 22 PRINCIPIOS DEL PERIODISMO DIGITAL APLICADOS EN LA PROPUESTA.

PARTE T .ottt s n e 136
TABLA 23 ASPECTOS TECNICOS APLICADOS A LA PROPUESTA.........cooovivrierieinns 136
TABLA 24 CRITERIOS DE DISENO PROPUESTOS. PARTE l....ccovueiieieeieeceeeeeeeeeeeeee. 137
TABLA 25 CRITERIOS DE DISENO PROPUESTOS. PARTE Il ....ooovuevviiereeeeieieeeeeians 138
TABLA 26 CRITERIOS USABILIDAD PROPUESTOS. PARTE I ..o 139
TABLA 27 CRITERIOS USABILIDAD PROPUESTOS. PARTE I ....cccooeiiiiiiiiiiiineene 140
TABLA 28 CRITERIOS USABILIDAD PROPUESTOS. PARTE Hl...ccccoeeieiiiiiiiiiniene 141



INTRODUCCION

Lograr que la educacion algun dia se viralice, asi como sucede cuando se publica alguna
informacion atractiva en cualquier portal digital, probablemente reduciria la pobreza en
el mundo en un alto porcentaje. Sin embargo, para que esto ocurra, debe comenzar por
alguien quien reconozca que existen unas historias valiosas que estan ocurriendo en el
entorno, y que merecen la pena de ser capturadas, documentadas, publicadas,
compartidas, comentadas y por qué no, hasta vanagloriadas con un “like” al pie de

pagina de la nota.

Estas historias cobran vida diariamente desde los salones de clases en las instituciones
educativas, detras de los portales de educacion a distancia, cuando un nifio aprende a
leer y escribir, 0 cuando un maestro inculca los valores y conocimientos necesarios para
formar a quienes seran el futuro de la nacion. Pero que a ninguna se le dé una cobertura
periodistica, conlleva al aislamiento de este valioso derecho universal, que la vida les ha

otorgado a los ciudadanos.

Cuando se abren los principales portales noticiosos de Venezuela, la gran mayoria de
las veces, las informaciones relacionadas al entorno educativo, quedan insertadas en las
paginas internas menos visibles de los medios. Esto en el mejor de los casos, ya que en
muchos otros, no existe ni si quiera la opcion de ir a noticias sobre educacion, desde el
menu principal. Politica, Economia, Deportes, Sociales, Entretenimiento y Salud, son

las opciones mas recurrentes.

Si bien es cierto que los medios de comunicacion social pretenden cubrir los hechos
mas interesantes para la comunidad, también son responsables de velar porque ningun
sector de la sociedad, se quede sin el derecho de estar informado de lo que pasa en su
entorno. Y esto ocurre con los profesionales de la educacion en Venezuela. ;Cuéntos de
ellos podrian asegurar recibir informacion de lo que sucede en su gremio, mas alla de lo

que ellos puedan testear desde sus puestos de trabajo?

La presente investigacion, responde a la inquietud que existe por la baja cobertura que
se le ha dado a la fuente de educacion desde el periodismo digital. Y mas alla de

entender lo que podria estar ocurriendo, pretende plantear una solucion.
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Aun asi, se llevo a cabo un ejercicio exploratorio desde algunos portales de noticia del
pais que permitié confirmar lo que estaba ocurriendo. Por lo cual se planted llevar a
cabo un disefio conceptual de una revista digital, que permitiera revalorizar la fuente de

educacion del periodismo digital venezolano.

Se plantearon objetivos estratégicos, acompafiados de variables de estudios que
permitieron medir sus resultados. Primero se establecié que era importante conocer
cudles eran esas necesidades de informacidn que pudieran tener los profesionales de la
educacién. Asi mismo, se considerd caracterizar al publico objetivo, ya que serian los
consumidores de la revista en un futuro. Por tanto se exploro en conocer las audiencias,
siendo segmentadas entre docentes, auxiliares y personal directivo, que son los actores

principales del entorno educativo.

Sin embargo, esto no era suficiente para plantear una propuesta robusta. Fue necesario
Ilevar a cabo un estudio comparativo, entre diversos portales educativos internacionales,
que si cubrian la fuente de educacién, extrayendo de ellos las mejores practicas y
elementos diferenciadores, que permitieron reducir cualquier probabilidad de error en el

planteamiento de la solucion.

Finalmente, una vez recogidos todos estos datos, se procedié a disefiar la propuesta de
informacion, junto al disefio de la maqueta tanto de la pagina de inicio, como de las

paginas internas.

Todo este proceso que se llevo a cabo, es presentado en esta investigacion a través de
seis capitulos. El primero de ellos plantea el problema de estudio, haciendo una breve
descripcion de los hechos, acompafiado de la definicion de los objetivos generales y
especificos que se establecieron como metas a alcanzar. Se ofrece una justificacion, y se
plantea la importancia del tema de estudio. Para cerrar, se comparte el alcance y la

delimitacion de la investigacion.

En el capitulo dos, se presenta todo el marco tedrico, iniciado con una muestra de otros
estudios previos que se habian realizado por otros autores, y que, de alguna manera
guardaban relacién con el objeto de estudio. Luego se comparten las bases tedricas que
ayudaron a explorar planteamientos de autores expertos en la materia, asi como

también, se interpretan aquellas leyes que deben ser tomadas en cuenta para lograr
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completar los objetivos de la investigacion. Para cerrar, se plantean los principios de
actuacion descritos en el cédigo de ética del periodismo que guardan relacién con este

proceso de investigacion.

La investigacion propone el disefio conceptual de una revista digital, que bien podria
estar en el marco de un emprendimiento, por lo que en su capitulo tres, contextualiza el
mercado al cual esta dirigida. Esto a traves de la definicion del sector productivo, el
marco filoséfico que se propone, una definicion del producto en si que se plantea
desarrollar, a quién va a estar dirigido, cudl va a ser la estructura organizacional y el
personal previsto, cual es la identidad gréafica, las leyes que la regulan, y finaliza con un
contexto ético, el cual de alguna manera propone normar los principios morales de

actuacion.

Al tratarse de un proceso de investigacion, el capitulo cuatro, explica la metodologia
que se ha llevado a cabo. Cual es el tipo de investigacion, el disefio, la poblacién y
muestra de estudio, la operacionalizacion de las variables que se extrajeron de los
objetivos de estudio, junto a una explicacion de los métodos e instrumentos que se

utilizaron para recoger los datos.

El capitulo cinco, es tal vez uno de los mas importantes, ya que presenta y analiza los
datos que se estudiaron, se conceptualiza la propuesta de solucion y se presentan los

aspectos tecnoldgicos tomados en cuenta junto al contenido propuesto.

Para finalizar el estudio, se exhibe el capitulo seis, el cual describe las conclusiones y

recomendaciones a las que se llegaron en el proceso de investigacion.

Si de algo se esta seguro, es que los responsables de la educacion de este pais, no son
solo los maestros y las instituciones educativas. Son diversos los sectores que se
encuentran involucrados directa, o indirectamente con este proceso. Uno de ellos, es el
gremio del periodismo y con propuestas como estas, se podra fortalecer la educacién

que tanta falta hace en el pais hoy en dia.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Pensar en un mundo donde ningln nifio se quede sin educacion, es tal vez el suefio de
muchos padres, representantes, docentes, y hasta tal vez, de algin otro nifio también,
que pueda palpitar en la misma frecuencia de deseo. Tener acceso a ser educado, en

definitiva, es un regalo por el cual se debe estar agradecido una eternidad.

El término de educacion, alude a la palabra formacion. Lo cual conlleva a interpretar
que se estd creando, construyendo, avanzando, evolucionando. En fin, adjetivos
calificativos que, describen positivamente cualquier experiencia en la que se pueda
sumergir cualquier ser humano. Y los medios de comunicacion social, juegan un papel
importante en estos procesos. Sobre todo, por la responsabilidad que tienen ante la

sociedad.

Actualmente, la accién de educar, no puede quedar solamente en manos de docentes de
aulas, padres y representantes, o de instituciones educativas formales o informales nada
mas. Sino también, de aquellas disciplinas que de alguna manera influyen directa o
indirectamente en los procesos de aprendizaje del ser humano. Tal es el caso de los
medios de comunicacion social que, en vista de su rol estratégico y la influencia que
tienen en la sociedad, contribuyen al desarrollo del ser humano que, de no ser utilizados
en pro de este desarrollo, podrian ocasionar todo lo contrario, deformar a sociedades y

con esto llevarlas al atraso y al estancamiento de su propio aparato productivo.

Una muestra de esto lo esta viviendo Venezuela en su crisis actual, en la que los lideres
del gobierno populista bolivariano, lograron (mediante el uso estratégico de los medios
de comunicacion) influir fuertemente en el pueblo venezolano, con sus ideologias
socialistas, y por sobre todo, en la poblacidn perteneciente a un estrato econémico bajo.
Ideologias que llegaron principalmente al pueblo que menos acceso a la educacién
tenia, y como resultado, ahora existe una crisis con un fuerte deterioro del desarrollo del
pais. Tal y como lo menciona Faccini y Fernandez (2008) en su libro titulado “Lo0s siete
pecados capitales del Chavismo”, el actual gobierno de Venezuela, engendrado por el

expresidente Hugo Rafael Chavez Frias, como gobierno populista ha desencadenado:
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“Violaciones a los derechos humanos, Incremento de la inflacion, Lucha de clases,
Pobreza, Inseguridad y Corrupcion” (P. 424). Para lo cual, los autores lo denominan
como “Los siete pecados”. Muchos eran los esfuerzos que seguramente se estaban
realizando desde las aulas de instituciones educativas para formar a nifios y nifias en
valores para su desarrollo pero, la fuerte manipulacion mediatica contribuyd con el

desvanecimiento de los esfuerzos que se habian logrado hasta el momento.

Segln Bisbal (2009) en su publicacion “Hegemonia y Control Comunicacional”,
expresa que desde el afio 1999 (cuando se instal6 el gobierno bolivariano) y hasta el
2006, se habian realizado 1339 cadenas presidenciales, que equivalen a 810 horas de
transmision. Sin contar la cantidad de medios oficiales y alternativos, impresos y
digitales que les dieron cobertura a estas cadenas, y a cualquier otro tipo de
programacion en el que la influencia de la ideologia populista estuvo presente. El autor,
cita a la ley del presupuesto del afio 2007 (P. 93), reportando que solo en ese afio el
gobierno invirti6é una cifra de 176 millardos de bolivares tan solo para gastos en medios
oficialistas. Tales cifras, confirman la necesidad de la existencia de medios de
comunicacion, que puedan resultar como alternativa para nuevamente rescatar los

valores y la educacion del venezolano.

En otro escenario, si se quisiera valorar la presencia que al dia de hoy la fuente de
educacion tiene en los diferentes medios de comunicacion social, especialmente en los
periddicos digitales venezolanos, resultaria que es muy escasa. Pareciera no fuese una
prioridad. Para ello se realiz6 un ejercicio, el cual consistio en escoger algunos medios
digitales venezolanos, para evaluar cuan presente estaba la fuente de educacién en cada
uno de ellos. Esto se realizé entre el lunes 20 de marzo y el domingo 26 del mismo mes,
y del mismo afio 2017. Se identificaron 30 periddicos en total, de los cuales 7 eran del
distrito capital, y los 23 restantes, pertenecian uno a cada estado del pais. Asi hasta

abarcar al territorio nacional. Esto fue lo que se recolect6 y observo
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CANTIDAD DE

PERIODICO DIGITAL ESTADO CAPITAL PUBLICACIONES ESCALA
El Carabobefio Carabobo Valencia 10
Vision Apurefia Apure San Fernando de Apure 9
El Tubazo Digital Guarico San Juan de los Morros 9
El periédico de Monagas | Monagas Maturin 9
Diario La Region Miranda Los Teques 7 506 més
El Nacional Distrito Capital Caracas 6
Ultimas Noticias Distrito Capital Caracas 6
Diario Los Andes Tachira San Cristobal 6
La Verdad Vargas La Guaira 5
El Tiempo Anzoategui Barcelona 3
El Periddico del Delta Delta Amacuro | Tucupita 3
La Mafiana Falcon Coro 3
Sol de Margarita Nueva Esparta  La Asuncion 3
La verdad Zulia Maracaibo 3 Entre 1y4
Tal Cual Distrito Capital Caracas 2
Correo del Orinoco Bolivar Ciudad Bolivar 2
El Universal Distrito Capital Caracas 1
La Patilla Distrito Capital Caracas 1
Frontera Mérida Mérida 1
Caraota Digital Distrito Capital Caracas 0
Dos mil uno (2001) Distrito Capital Caracas 0
No posee Amazonas Puerto Ayacucho 0
El Siglo Aragua Maracay 0
Barinotas Barinas Barinas 0
Las Noticias de Cojedes Cojedes San Carlos 0 0
El Informador Lara Barquisimeto 0
El Regional Portuguesa Guanare 0
Oriente 20 Sucre Cumana 0
Diario Los Andes Truijillo Trujillo 0
Noticias Yaracuy Yaracuy San Felipe 0

Tabla 1 Periodicos digitales observados para identificar la recurrencia de la fuente de educacion.
Fuente: Elaboracion propia

e 37% de los periddicos observados no publicaron ninguna noticia referente al sector
educativo durante toda una semana.
e 33% de los periddicos publicaron entre 1 y 4 noticias durante la semana. Mientras

que solo el 30% restante publicd entre 5 0 méas noticias.

A pesar de haber sido un ejercicio de observacién, con una muestra no representativa, es
una situacion que demuestra que tal vez, esto se puede estar repitiendo en el resto de las
semanas. Por lo que la cobertura que el periodismo digital venezolano, al dia de hoy, le
estd haciendo a las noticias pertenecientes a esta fuente, pareciera ser muy baja, con

respecto a otras fuentes.

A todo esto, llama la atencion el bajo interés de los medios editoriales en tener en sus

menus principales, la fuente de educacion. Las mas frecuentes son Politica, Economia,
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Sucesos y Sociales, y la de Educacion, estd en un menu secundario, o tal vez, ni si
quiera en un menud. Cuando la situacion actual de la educacién en Latinoamérica,
especialmente en Venezuela, deberia ser prioridad tanto para los medios editoriales, asi

como para la opinién publica.

Ronderos y Parra (2006) en su publicacion “;Como informar sobre la Educacion en
Colombia?” (P. 46), comparten un estudio que realizo la firma Estadistica S.A en el
2006, junto al Ministerio de Educacion de Colombia, en el que reflejan que: “Casi no se
hace seguimiento periodistico en los temas de educacion. El estudio mostr6 que apenas
en tres de cada cien casos el periodista realiza un seguimiento noticioso.” Lo que refleja
que, en otros paises de la region, pareciera también haber un menor interés en publicar
noticias de la fuente de educacion. Y si se explora la condicion en la que se encuentra la
educacién en Latinoamérica, se puede reconocer que son varios los asuntos de interés a
los que se podria prestar mayor importancia, como para ser considerados como hechos

noticiosos para las diversas editoriales, de las diferentes naciones.

Un ejemplo de estos hechos noticiosos que podrian estar siendo abordados en los
medios de comunicaciéon con prioridad, fueron los resultados “PISA 2015”. Una
evaluacion que se aplico a 540 mil estudiantes de 15 afios, en 72 paises, llevados a cabo
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), cuyos
resultados fueron publicados en su propio portal corporativo, la cual evidencia que
Latinoamérica qued6 desplazada en las areas de Ciencia, Matematica y Lectura por
otros paises que reportaron tener un mejor desempefio en las pruebas. Otro hecho
importante, fueron las cifras arrojadas por el PNUD (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo) (2017) en su resumen de datos de desarrollo por pais,
especificamente sobre el ingreso per capita del venezolano, que es de $12,7. Una cifra
que evidencia el retraso econoémico que tiene el pais, lo que justifica la falta de acciones

positivas que, si se estuvieran ejecutando, podrian mejorar estos indices.

Otro dato de interés que podria ser considerado como hecho noticioso para el
periodismo especializado en la fuente de educacién, es el planteado por la encuesta
Encovi (2017), el cual concluye que se requieren adoptar buenas practicas para
prolongar la permanencia de la poblacion en el sistema educativo (p. 15). De lograrse la

implementacién de la revista digital como medio de comunicacion para los
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profesionales de la educacion, seria considerada como una de estas buenas practicas que
les permite a los profesionales, mantenerse actualizados para asi poder responder

asertivamente a los retos que se les presenten en el entorno laboral.

Absolutamente todos estos datos, deberian despertar un profundo interés, no solamente
en aquellos que estan involucrados directa o indirectamente con el sector educativo de
la region, sino también, en todas las otras disciplinas profesionales que pudieran

perfectamente contribuir con la mejora de estos resultados.

Desde el sector profesional del periodismo en algunos paises de la region, se ha
evidenciado la existencia de ciertas iniciativas que han revalorizado la cobertura que se
le ha hecho a la fuente de educacién, desde el Periodismo Digital, conocidas como:
Periodismo Educativo. En Ecuador por ejemplo, fue celebrado en el 2012 el primer
Taller de Periodismo Educativo, en la Universidad Andina Simén Bolivar (UASB), con
el auspicio del grupo EI Comercio, La Organizacién de estados Iberoamericanos (OEI)
y la Universidad UASB. Informacién publicada por el medio de comunicacién El
Comercio (2012). Entre una de las cosas que concluyeron fue que, “La Agenda
Informativa debe responder a las demandas sociales” (p. 20). Otro caso lo reporta la
Fundacién Santillana en su portal digital, en la que informa sobre el Primer Foro
Iberoamericano de Periodismo Educativo, que se celebro en la ciudad de Buenos Aires,
en septiembre del 2010, relatando de la siguiente manera la importancia de esta
disciplina: “Uno de los procesos clave para que la educacion forme parte de un debate
activo en la sociedad es que éste se instale de forma adecuada en los medios de

comunicacion”.

En Venezuela son escasos los medios de comunicacién que incluyen la fuente de
educacion entre sus prioridades de publicacién, o que ejercen un periodismo
especializado en esta fuente. Los mas conocidos, son los medios locales de las propias
instituciones educativas, que frecuentan actualizar sus portales digitales con
informaciones de interés. Por lo que existe una profunda necesidad de que los medios de
comunicacion venezolanos, en especial los digitales, revaloricen el tratamiento de la

fuente de educacion realizada hasta el momento.

Al parecer los duefios de los diferentes medios de comunicacion, en especial los

digitales, deberian replantearse el alcance que hasta el momento han venido
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desempefiando con relacion al impacto que han tenido sus propios procesos de

comunicacion, en el desarrollo de los ciudadanos venezolanos.

Hace 69 afos atrés, fue adoptada y proclamada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, en su resolucion 217 A (lll), la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, la cual no solamente ha sido un instrumento de trabajo para la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), sino que ha sido referente a nivel
mundial, entre organizaciones, empresas, instituciones, entre otras, pertenecientes a
diversos sectores e intereses de la sociedad, para la definicion de politicas publicas y

privadas que fomentan el desarrollo, tanto el de ellos como el de su entorno.

Esta declaracion, especificamente en su articulo 19, declara que el acceso a la
informacion, es un derecho de todo ser humano, el cual lo expresa de la siguiente

manera.

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresién; este derecho
incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por

cualquier medio de expresion. (p.35)

Tal declaracién reafirma lo vital que es el proceso de comunicacion tanto para los
individuos, como para las sociedades. No solamente es dar a conocer una informacion,
sino esto se convierte entonces en un deber para todas las organizaciones publicas y
privadas, de proveer la informacion justa, oportuna y necesaria, que haga valer este

derecho a cada individuo del mundo.

Estar informado, es tener acceso al conocimiento. Permite relacionarse con los demas,
incluye a todas las personas en la sociedad. Favorece el desarrollo saludable del
individuo, asi como también de las organizaciones y empresas. Contribuye al
fortalecimiento de la economia de una nacién, al igual que apoya la gobernabilidad

eficiente de los paises.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), enfatiza que la comunicacion es
esencial para el desarrollo humano. En su publicacion titulada: Comunicacion para el

Desarrollo. Fortaleciendo la eficacia de las Naciones Unidas (2011), expone un
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concepto bastante completo, de lo que significan los procesos de comunicacion para el

desarrollo:

Un proceso social basado en el didlogo mediante una gama amplia de herramientas
y métodos. También persigue un cambio en distintas areas como escuchar, generar
confianza, intercambiar conocimientos y capacidades, construir procesos politicos,
debatir y aprender para lograr un cambio sostenido y significativo. No tiene que ver

con las relaciones publicas o la comunicacién corporativa. (p. 1)

Primeramente, se reconoce que, al ser un proceso social, es elaborado en conjunto con
la sociedad y en beneficio de estos. No es un proceso aislado. Lo que podria garantizar
la efectividad de los planes que se disefien.

Referirse a la posibilidad de “perseguir un cambio en distintas areas...” implica que
permite la elaboracion de propuestas proactivas para la solucion de problemas que
pudiesen estar afectando a comunidades que conforman la sociedad. Ademas que
refuerza los principios de la democracia, al dar la posibilidad de crear espacios de

dialogo y reflexion, basados en el respeto mutuo entre los participantes.

También es valioso mencionar que la comunicacién para el desarrollo sirve de
instrumento o proceso clave de apoyo, para las estrategias de cambio de forma
sistematizada, con métodos y recursos adecuados para garantizar el logro de los

objetivos que se planteen.

En el primer Congreso de Comunicacion para el Desarrollo (WCCD), celebrado en el
2006, en la ciudad de Roma, organizado por el Banco Mundial, la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO) y la Iniciativa de
Comunicacion, concluyeron siete principios que describen la disciplina de comunicar
para fomentar el desarrollo, en su publicacion World Congress on Communication for

Development, (2007), que se mencionan a continuacion:

Se trata, en primer lugar, de las personas y del proceso necesario para facilitar su
intercambio de conocimientos y percepciones con el fin de lograr un cambio de
desarrollo positivo. Se basa en el dialogo. Sigue el modelo horizontal bidireccional.

Da voz a los mas afectados por los temas de desarrollo que estan en “juego”.
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Reconoce que la realidad estd en gran medida construida socialmente. La
comunicacion es contextual. Utiliza una serie de herramientas, técnicas, medios y
métodos para facilitar la comprensién mutua y para definir y superar las diferencias

de percepciones. (p. 46)

Estos principios explican de forma clara la responsabilidad que adquieren los procesos
de comunicacion, en las diferentes ocasiones en las que se puedan llevar a cabo. Por
muy grande, o pequefia que sea la intervencion de algun proceso, son multiples las
variables que deben ser tomadas en cuenta, para garantizar el desarrollo positivo, como

ultimo proposito.

Es conveniente traer un ejemplo de aquellos proyectos comunicacionales, que han
contribuido al desarrollo de ciertas comunidades. En este caso, de la mano de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO). El proyecto que desarrollaron fue publicado en el texto: “Comunicacion
para el Desarrollo. Fortaleciendo la eficacia de las Naciones Unidas” (2011) Comenz6
en el afio 2007, y culmind en el 2014. Descubrieron que el ciudadano comun en Africa,
no accedia a la informacion como para poder participar en los asuntos publicos (p. 25).
Es por ello que disefiaron un programa que permiti6 fortalecer las competencias en las
escuelas de periodismo de la region. Lo llevaron a cabo mediante estrategias como: la
adaptacion de los planes de estudio, mejoraron los entornos de aprendizaje y crearon
centros de medios de comunicacién. De esta manera, garantizaron que los nuevos
profesionales de la informacion fortalecieran sus habilidades para minimizar el grado de

desinformacién que existia en la sociedad.

Esto definitivamente demuestra el impacto que los procesos de comunicacién tienen
sobre los mecanismos de desarrollo de una nacion. Implementar proyectos
comunicacionales que promuevan el bienestar de las comunidades, o de aquellos
sectores que puedan presentar alguna necesidad, garantiza el progreso, asi como el
cumplimiento de la responsabilidad de dar acceso a la informacién a la sociedad, por ser

esto un derecho.

En tal sentido, se plantea en este trabajo de investigacion, el disefio conceptual de una
revista digital educativa, como propuesta para la revalorizacion del uso de la fuente de

educacion en el periodismo digital venezolano. Seria un espacio divulgativo, basado en

26



el concepto de que la educacion es noticia, para influir positivamente no solo en el
gremio de profesionales involucrados en el sector de la educacion, sino también, en el
resto de la sociedad que pudiera estar interesada en mayor o menor grado en estos

temas.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ha trabajado durante
quince afios aproximadamente, en la exploracion del indice de Desarrollo Humano,
definiéndolo en su ultimo Informe Regional sobre Desarrollo Humano para América
Latina y el Caribe (2016) como: “...aquel enfoque que consiste precisamente en la
ampliacién de las opciones de las personas, captando no solo la riqueza material y de
ingresos, sino también la riqueza de la vida humana.” (p. V) Se trata entonces, de
darles acceso a las personas para que puedan desarrollarse. Y como periodistas
digitales, se podria impulsar este desarrollo, propiciando espacios como el que se
plantea en este trabajo de investigacion, ofreciendo una opcion para estar bien
informados, y contribuyendo con el aumento de la calidad de la educaciéon en

Venezuela.

¢Cuales son las necesidades de informacion que tienen los profesionales de la educacion
en Venezuela?, ¢Cual es el lenguaje comunicacional mas adecuado para comunicar las
noticias del sector educativo?, ;Cuéles son las caracteristicas que prevalecen en los
profesionales de la educacion?, ;Cuéles son las mejores practicas a nivel de disefio de
informacidn, que al dia de hoy estan aplicando las revistas digitales educativas?, ¢Cuél
es la arquitectura de la informacion recomendada para la revista digital que se propone?,
¢Cémo podria ayudar la convergencia digital, para que los periodistas cuenten las
historias que se necesitan escuchar, con la mayor utilidad posible?, ;Qué se necesita
para revalorizar la fuente de educacién en el periodismo digital venezolano?
Absolutamente todas las anteriores, son interrogantes que se requieren plantear para
poder reconocer que existe una oportunidad de mejora en la cobertura periodistica de la

educacion en Venezuela y asi poder luego ofrecer alguna solucion.
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1.2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1- OBJETIVO GENERAL

Disefar el concepto de una revista digital educativa, como propuesta para la

revalorizacion del uso de la fuente de educacion en el periodismo digital venezolano.

1.2.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Evaluar las necesidades de informacion que tienen los docentes y personal
administrativo de las instituciones educativas venezolanas, para la definicion de la
arquitectura de la informacién de la revista digital.

b) Caracterizar al publico objetivo, para la adaptacion del lenguaje comunicacional al
entorno de uso.

c) Elaborar un estudio comparativo de revistas digitales especificas, para el hallazgo
de buenas précticas y la identificacion de atributos diferenciadores.

d) Establecer el disefio de la informacion, mediante la definicion de los elementos de
disefio y usabilidad que se utilizaran en la revista digital, para la representacion

adecuada de la informacion.

1.3.- JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Reconocer que a pesar de la crisis en la que se encuentra Venezuela actualmente, ain
existen posibilidades de emprender proyectos que postulen una alternativa para
cooperar y alcanzar una solucion. Es una oportunidad que sin duda vale la pena
transitar. Significa brindar una herramienta comunicacional a uno de los principales
ejes promotores del desarrollo humano de una nacién, como lo es el de la educacion.

Este espacio digital, fomentaria la participacion de toda la comunidad docente, lo cual
les serviria como un medio para la exposicion de sus trabajos, proyectos, ideas, dudas,
logros, y hasta sugerencias que, impulsarian el trabajo colaborativo entre la comunidad
docente. De esta forma, podria revalorizarse el significado que tienen los docentes para
la sociedad. Y desde el ambito del periodismo, esto estimularia la participacion

ciudadana, mediante la plataforma digital. Rescatando el valor que tiene este tipo de
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propuestas comunicacionales, en las que los procesos al ser bidireccionales, favorecen

la retroalimentacion de las audiencias con respecto al medio.

Para los portales de noticias digitales, tales como los periddicos y blogs, una revista que
asuma la educacion como un hecho noticioso, serviria de estimulo para considerar
reevaluar la prioridad que le dan a cada una de las coberturas noticiosas, y que luego
publicaran en sus portales. Esto refrescaria la intencionalidad con la que se hace el

periodismo en Venezuela, y rescataria la responsabilidad que se tiene con la sociedad.

Segun un estudio realizado por la Universidad del Zulia, en Maracaibo, para el 2014,
por las autoras Ramirez, Miquilena y Blanco, exploraron cémo era la gestion de los
medios de comunicacion tecnoldgicos en las relaciones interinstitucionales
universitarias, encontrando entre sus hallazgos que, el personal directivo de las
instituciones educativas no estaban conscientes de la importancia que representaban los
portales digitales, como herramientas estratégicas para sus procesos comunicacionales.
Esto significa que posiblemente aun exista una gran brecha digital en la comunidad.
Incluso muchos de los docentes contintian utilizando recursos analdgicos para gestionar
su trabajo, y no se apoyan de la tecnologia como una herramienta de apoyo. Es vital
entonces, involucrar a esta parte de la sociedad con el uso de estos recursos. Sobre todo

en un mundo globalizado, que depende en gran medida de la tecnologia.

Al ser un portal digital en formato de revista, favorece la flexibilidad que necesita un
medio innovador, para asi crear una diversidad de productos que permitan potenciar el
periodismo digital en Venezuela. Esto mediante la incorporacién de una gama amplia de
recursos atractivos que pueden emplearse al publicar noticias del sector. Asi como
también el formato permite crear otras secciones, que brinden a los docentes recursos
digitales para que los utilicen en sus procesos de ensefianza aprendizaje, elevando la
calidad de la educacion en el pais. Estos recursos, también podrian ser adaptados para

que la sociedad en general acceda a ellos.
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1.4.- ALCANCE Y DELIMITACION

Aun cuando ya se conocia que existia una falta de informacion relacionada al entorno
educativo, y que los medios de comunicacion social seguian realizando una cobertura
limitada a esta fuente, fue vital conocer cuél de toda esta informacion que habia en el
entorno, era la que se necesitaba divulgar. Por lo que uno de los primeros propdsitos que
se pretendié alcanzar con esta investigacion, fue el de conocer dichas necesidades de
informacion. Esto facilito las decisiones que se debieron tomar al momento de construir

la arquitectura de la informacion propuesta para la revista.

Asi mismo, la presente propuesta exigia que se llevase a cabo un estudio comparativo,
que permitiera explorar algunas revistas digitales existentes en el mercado nacional e
internacional. Especialmente aquellas que habian estado dentro del sector educativo.
Por lo que para alcanzar con éxito el disefio conceptual de esta produccién, se necesitd
identificar las buenas practicas que existian en el mercado editorial de las revistas
digitales, junto a sus atributos diferenciadores.

Al proponer una revista cuyo propésito principal fue el de revalorizar el uso de la fuente
de educacién en el periodismo digital venezolano, el sector educativo fue entonces el
campo de accion. Principalmente para la produccién de los contenidos que se deseaban
publicar en dicho medio editorial. Es decir, que las revistas que fueron exploradas como
parte del proceso de investigacion de mercado, fueron aquellas cuya tendencia

abarcaban el contexto educativo.

Por otra parte, han sido diversos los sectores y roles de la sociedad que han intervenido
en los procesos educativos. Por mencionar algunos de ellos, se encuentran las
instituciones de educacién basica, diversificada, técnica y universitaria, los padres y
representantes, los organismos gubernamentales, privados, con o sin fines de lucro, y
hasta sectores organizados de la sociedad. Todos estos a su vez, poseen roles
diferenciadores para cada una de las organizaciones a las que pertenecen. Es por esto
que fue necesario especificar cual de toda esta masa, iba a ser el publico consumidor de

la revista.

Para esta etapa, se tomd en cuenta el sector que se encontraba involucrado de forma

directa a esta labor, como lo eran las instituciones educativas, especialmente aquellas
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que participaban en el desarrollo del ser desde etapas tempranas, como las instituciones

de educacion preescolar, basica y diversificada.

Los actores principales que se han encontrado en este sector han sido: Docentes,
Auxiliares y Personal Directivo. Por tanto fue vital entender sus roles, ¢Qué es lo que

hacian?, ;Cudles eran sus gustos?, ;Cuales eran sus intereses?, entre otras cosas.

Una vez digeridos esos planteamientos, se pudo esclarecer otra etapa de la
investigacion, como el establecimiento del disefio de la informacion. Este debi6 ser
delimitado. Es decir, se tuvo que definir la jerarquizacion de la informacion segun los

pilares de contenido escogidos.

Con respecto a los tiempos de ejecucion, los estudios fueron llevados a cabo en un
periodo no mayor a tres meses. Las acciones fueron ajustadas a este periodo,
permitiendo recolectar un grupo de variables significativas que, después de que fueron

analizadas, permitieron conceptualizar la revista digital.

Asi mismo existian otras variables que fueron vitales considerar, ya que fueron las que
definieron el terreno de actuacién. Al tratarse de una revista digital, se considero
adecuado brindar especial atencion a los principios del periodismo digital. En vista de

que sirvieron de guia para la elaboracion del disefio conceptual.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

A continuacion se presenta todo el marco tedrico de la investigacion, el cual permitié
ampliar la vision del problema planteado, explorar todas las areas que podrian estar

conectadas y dilucidar una propuesta de solucion mucho mas robusta.

2.1.- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se han identificado otros estudios considerados como valiosos para esta investigacion,
sobre todo porque sirven de referencia ante ciertos aspectos de interés que se deben
abordar en este trabajo. Algunos plantean incluso problematicas que, las suelen
acompariar de recomendaciones. Lo cual los hace méas valioso aun, sobre todo al
momento de plantear esta investigacion como una propuesta de solucion. A

continuacion, se comparten varias de estas investigaciones:

a) Guevara (2016), en su articulo “Las necesidades de informacion de los docentes de
escuelas secundarias en México”, publicado en la revista Enl@ce Revista Venezolana
de Informacion, Tecnologia y Conocimiento, realiza una investigacion de campo, con el
fin de determinar el perfil y las necesidades de informacidn que tenian los docentes del
Distrito Federal de México. La técnica aplicada fue la encuesta y por instrumento, las
entrevistas a los docentes de instituciones educativas del nivel secundaria, localizadas a
lo largo de 16 delegaciones que conforman el estado. A pesar de haber sido un estudio
aplicado en México, sirve de referencia para esta investigacion, por diferentes factores:
El primero, es el conocimiento de cudles podrian ser las necesidades de informacion que
pudiese tener un docente, visto este como un profesional del area de la educacion. El
resultado que encontr6 fue que, la informacién que mas necesitan, es aquella
relacionada con las asignaturas que imparten, y lo necesitan de forma recurrente y
actualizada. Lo segundo, es el instrumento que utiliz6 para la aplicacién de la encuesta,
ya que sirve de referente, interpretado como una buena practica, para orientar los
esfuerzos relacionados al disefio de la arquitectura de la informacion a aplicar en la

propuesta de solucién (La revista).
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b) Montoya y Zuluaga (2014) llevaron a cabo un estudio de caso, puesto en practica en
el Periodico “El Mundo” de la ciudad de Medellin, con la finalidad de implementar una
estrategia educativa, haciendo uso de los medios de comunicacion. La misma tuvo por
nombre “Educar mientras se informa”, promoviendo la reconstruccion de las piezas
informativas, a un modelo que, lo definieron como: “Educomunicacion”. De esta forma
transformaron la manera de construir la noticia, incorporando incisos en cada pieza, con

contenidos o enlaces educativos.

Con esta estrategia, lograron reconocer la importancia y responsabilidad que tenian los
medios de comunicacion en el contexto social. Lo trabajaron en tres lineas de accion: La
primera, en la que transformaron la sala de redaccion como una escuela de periodismo.
Incorporando en los periodistas la funcion de informar y educar a la vez. La segunda,
redisefiar el periddico para que también sirva como texto escolar. Facilitando en el
docente el uso del periédico como un recurso pedagdgico. Y por altimo, la promocion

en las instituciones educativas del peridédico como herramienta educativa.

Esta investigacion se considera de gran utilidad, ya que demuestra con casos reales la
importancia que tienen los medios de comunicacion para el desarrollo de un pais.
Ademas que brinda soluciones para considerar un nuevo estilo periodistico, mezclado
con uno educativo, para la creacion de cada una de las piezas que seran planteadas, por
ejemplo, en el concepto de la revista digital propuesta.

c) Feentra y Casero-Ripollés (2012) explicaron brevemente los resultados de un
estudio de caso, aplicado a los acontecimientos ocurridos en Espafia, en donde surgio
una movilizacién social, conocida con el nombre de 15-M, la cual exigia mejoras en el
sistema politico democratico de Espafia. Lo particular de este movimiento, en términos
comunicacionales, fue la consolidacion de toda una red de noticias, elaboradas para
entornos digitales, cuya convergencia de medios y su respectivo alcance de la

interactividad de la ciudadania, demostraron nuevas formas de hacer periodismo.

El estudio es de tipo cualitativo, en el que analizaron: a) Documentos y materiales
generados por el movimiento, b) Materiales y productos periodisticos y mediaticos
sobre el movimiento, en medios convencionales y digitales y, ¢) Materiales, mensajes y
contenidos sobre el movimiento difundidos en redes sociales. Demostraron como

emergen nuevos actores en el actual ambiente informativo, junto al éxito
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comunicacional que pueden lograr las nuevas estrategias digitales integradas inclusive,

con los entornos convencionales.

Lo conveniente de este estudio de caso, para la investigacion, radica en la importancia
de disefiar estrategias para informar, tomando en cuenta la participacion de la
ciudadania. Significa orientar las estrategias comunicaciones, creando espacios para que
la informacion sea complementada por la propia comunidad. En este particular, la

audiencia que sea definida.

d) Amar (2010) logra exponer en una publicacion reflexiva la necesidad de la
educacion en los medios de comunicacion digital. Lo tituld “La educacion en medios de
comunicacion”. El enfoque que le impregna a su contenido, estd envuelto por la
importancia de hacer de los medios algo Utiles, para que complemente el aprendizaje en
los estudiantes, y no simplemente recurrir a estos recursos por ser algo que esta de
moda. De igual forma, resalta la importancia que recae en los docentes, de estar
formados en el uso adecuado de los medios digitales, para lograr darle la utilidad con

que tanto énfasis menciona.

El aspecto interesante que desprende esta reflexion para la investigacion, yace en la
consolidacién de una estructura sugerida de teorias, analisis y planteamientos que
otorgan una referencia, para asi fortalecer el factor de utilidad que tendra la revista

digital, a definir en la propuesta conceptual (esta investigacion).

e) Navarro (2009) llevé a cabo un andlisis profundo, a diferentes medios de
comunicacion en internet, principalmente de México y de otras partes del mundo,
titulado “Tres lustros del periodismo digital: interactividad e hipertextualidad”. En total
fueron 10 medios digitales internacionales, 100 periddicos mexicanos, 30 estaciones de
television y 30 estaciones de radio. Incluyendo también, una medicion al enviar 2.000
correos electronicos a una base de datos de periodistas. Se enfoc6 en evaluar 1. El
desarrollo de los contenidos, 2. La transformacion y aplicacion de los géneros
periodisticos en estos portales digitales y 3. El rol del emisor y receptor en los nuevos
modelos comunicacionales. Todo esto le permitié identificar y definir las estructuras
frecuentes en el discurso del periodismo digital. Describir las variables caracterizadoras
del  periodismo  digital  (Actualizaciéon,  Hipertextualidad, Interactividad,

Multimedialidad, Mundializacién y la Confiabilidad), junto a la identificacion de los
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pardmetros diferenciadores de los geéneros periodisticos aplicados en los entornos

digitales, con respecto a los aplicados en los medios convencionales.

El valor que representa este analisis a la investigacion, es la orientacion que ofrece tanto
a nivel de géneros periodisticos, como de las variables principales del periodismo
digital, para el disefio y levantamiento de las piezas periodisticas que seran incluidas en

la propuesta conceptual de la revista digital.

f) Ronderos y Parra (2007) elaboraron una guia para periodistas, titulada ¢Cémo
informar sobre la educacion en Colombia? donde investigaron como el periodismo y
los medios de comunicacion social de Colombia, realizaban las coberturas de las
noticias relacionadas con la fuente de la educacion. Para ello identificaron los
principales problemas, y plantearon recomendaciones para evitar seguirlos cometiendo.
Junto a ello, presentaron un analisis detallado de los contenidos de las noticias, los
géneros periodisticos utilizados para elaborar cada pieza, las fuentes que utilizaban para
apoyarse y el seguimiento que los medios le hacian a cada noticia, aln después de
haberlas publicado. Para tal estudio, se apoyaron de una empresa llamada Estadisticas
S.A, quienes recolectaron y analizaron los datos provenientes de treinta y cuatro medios
de prensa escrita, ocho de Television y nueve de radio de las veinte ciudades principales

del pais. Analizando en total 7.502 piezas informativas.

Los principales aportes que la investigacion genera a este trabajo, estan enfocados en las
recomendaciones que plantean para la construccion de las piezas informativas. Esto
puede alimentar el proceso de abordaje de las noticias a publicar en la revista. Es de
gran valor también el analisis que realizaron, ya que podria modelar un escenario
parecido en el caso de Venezuela. En donde tampoco se aborda con frecuencia la fuente

de educacion en los diferentes medios.

g) Cabrera (2009) desarroll6 un estudio de caso, aplicado a los principales periédicos
digitales de Espafia, como los son EI mundo, El pais, ABC, La razon y La vanguardia,
titulado “El disefio de la prensa digital en el contexto de la convergencia tecnoldgica. La
identidad visual del ciberperiodismo.” La cual consistio en la realizacion de un analisis
descriptivo de estos portales, con la finalidad de conocer las caracteristicas y
propiedades de la forma en que presentan visualmente los contenidos informativos.

Llegaron a la conclusion de que el disefio de estos periddicos digitales, mantienen una
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serie de elementos y estructuras fijas durante el periodo de tiempo en el que llevaron el

analisis, aun cuando los contenidos informativos variaban por su actualidad.

Este tipo de andlisis, son de gran utilidad, ya que ofrecen una orientacion de como
explorar los medios de comunicacion digitales. Es saber, qué se debe observar, como
hacerlo, cuéles elementos son los que tienen mas valor. Asi mismo, ayuda a reconocer
los componentes claves para definir la arquitectura informativa, a nivel de disefio

editorial de portales digitales.

Todas estas investigaciones previas, fueron casos reales de estudios que, a su vez,
recogieron resultados, conclusiones y recomendaciones oportunas para esta
investigacion. Aprender cémo otros determinaron el perfil y las necesidades de
informacion de un grupo de educadores, conocer el abordaje que le dieron a la
importancia de la educacién en los medios de comunicacion social, descubrir nuevas
estrategias para informar tomando en cuenta la participacion ciudadana, conocer el
enfoque de utilidad que puede llegar a tener una revista digital, observar como otros
abordan los géneros periodisticos en plataformas digitales, tomar las recomendaciones
que otros investigadores ofrecen para la construccion de piezas de informacion vy
conocer mecanismos de evaluacién de plataformas digitales, han sido los aspectos

valiosos que se recogieron de todas estos antecedentes.

2.2.- BASES TEORICAS

A continuacién se presenta un compendio teorico, basado en fuentes arbitradas, que de
alguna manera brindan soporte y justificacion a los planteamientos que se derivan en

esta investigacion.

LA COMUNICACION, PRESENTE EN TODAS LAS DISCIPLINAS DEL
SABER.

Durante el transito pasajero de la vida de cada ser humano, son diversas las
motivaciones que lo impulsan a plantearse metas que, por consiguiente, lo conduciran a

un diminuto o gran esfuerzo por lograr alcanzar resultados que lo satisfagan. Estos
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propositos terminan convirtiéndose en sus necesidades, las cuales bien podrian ser
bioldgicas primarias, tales como alimentarse, hidratarse, recibir amor, afecto, aseo,
descanso, entre otras, o podrian ser secundarias, como convertirse en un ser
autosuficiente, formar una familia, etc. Desde etapas tan primitivas como la de su
gestacion, el ser tiene un proposito que, no es mas que el de nacer. Y a partir de este
momento, en donde comienza este transito pasajero de la vida, el despliegue de

necesidades serd mucho mayor.

Existe una necesidad intrinseca, la cual merece especial atencién, conocida como la
Comunicacion que, al ser un fendmeno pluridisciplinar, impacta no solamente aspectos
bioldgicos del ser humano, sino que también se encuentra presente en su entorno a lo
largo de toda su vida. Diversas son las areas del saber que han trasladado su significado
a su propio campo de accién. Tal es el caso de la psicologia, que plantea al proceso de
comunicacion como un fenémeno vital para la existencia del ser humano que, en
palabras de Anolli (2010), expresadas en su libro “Iniciacion a la psicologia de la
comunicacion”, declara lo necesario que es este fenébmeno para el ser humano,
mencionando que “...no es simplemente un medio y un instrumento para interactuar,
sino una dimension constitutiva de nuestra especie.” (p. 11). Podria decirse que es una
parte del ser que merece ser reconocida, explorada, y atendida, como cualquier otra

dimensidn en las diferentes etapas de desarrollo de los seres humanos.

Al explorar el campo de la Biologia, también se puede ver reflejado el fenomeno de la
comunicacion, por ejemplo, en el proceso de comunicacion celular. Alberts, Bray,
Hopking, Johnson, Lewis, Raff, Roberts y Walter (2008) publicaron una descripcion
bastante amplia de dicho proceso, en un libro denominado “Introduccién a la Biologia
Celular” en el que expresaron una analogia con el proceso de socializacion bastante
clara. “Si la célula debe tener algiin tipo de “vida social” tendra que ser capaz de
comunicarse con otras células.” Esto lo mencionan para explicar la importancia que
tiene el proceso de comunicacion biologica en los organismos vivientes, incluyendo a
las plantas y animales. La comunicacion celular es uno de los mecanismos necesarios

que realizan estos organismos para poder interactuar con su entorno.

Al referirse a otras areas del saber, como las matematicas, puede verse reflejado

también el término de comunicacién, planteado en esta oportunidad por Claude Elwood
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Shannon, en 1948, y que dio origen a las diferentes teorias de la comunicacion. Su
teoria conocida como Modelo Matematico de la Comunicacion, se enfoca
principalmente en la eficacia de la informacion comunicada, mas que, en lo que se esta
comunicando. Anolli (2010) en su libro “Iniciacion a la psicologia de la comunicacion”
(p. 16), cita al Matematico Warren Weaver, quien adiciond a este modelo matematico,
el término de Redundancia, como férmula para garantizar la eficacia del mensaje, y la
definié como “la repeticion de la sefial para aumentar su probabilidad de transmision y

de correcta recepcion.”

A pesar de ser maltiples las disciplinas que se han interesado en investigar el fenGmeno
de la comunicacion, y el impacto en su entorno, las mismas reconocen que para darse el
proceso, independientemente de sus componentes, existe la presencia de una necesidad,
que es la que justamente motiva a que se dé tal interaccion. Anolli (2010) en su libro
“Iniciacion a la psicologia de la comunicacién”, define el proceso de forma muy

precisa, tal y como se muestra a continuacion:

Intercambio interactivo observable entre dos o mas participantes, dotado de cierto
grado de complicidad y de intencionalidad reciproca, que permite anunciar y
compartir un determinado recorrido de significados sobre la base de sistemas

convencionales de acuerdo con la cultura de referencia (p. 24).

Este grado de complicidad y de intencionalidad reciproca que comenta Anolli, deriva de
la necesidad de comunicar o recibir un mensaje. Tan importante es este proceso que

contribuye al desarrollo saludable de los individuos y de las naciones también.

Vale la pena prestar especial atencién al proceso comunicacional en las disciplinas del
periodismo, y de la educacién. Donde una, velara por garantizar el derecho a la
informacion, y la otra, velard por el derecho al aprendizaje, ambas complementarias e

interrelacionadas.

EL PERIODISMO: PROFESION POR EXCELENCIA QUE GARANTIZA EL
DERECHO A LA INFORMACION.

Al reconocer que la comunicacion es un proceso que forma parte del ser humano de

forma intrinseca, y que contribuye al desarrollo de las naciones, vale destacar el rol
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principal que juega la profesion del periodismo en las sociedades. La cual surge como

respuesta de la propia sociedad, ante la necesidad de estar informado.

Se podria argumentar incluso que, para lograr estar informado, se requiere que alguien o
algo documenten previamente lo que ocurre dia a dia en el entorno. Es la Gnica manera
de que luego pueda ser relatado y dado a conocer. Y es aqui donde se presenta una gran
diferencia entre comunicar como proceso natural del ser humano, que lo hace debido a
su propia necesidad bioldgica de interactuar, y comunicar desde la base de las ciencias
de la comunicacion (comunicologia), llevada a cabo de forma sistematizada por
expertos en el area, la cual profundiza cuatro dimensiones: Expresion, Difusion,
Interaccion y Estructuracion. Dimensiones que menciona Rizo (2005) en su articulo
publicado para la revista Global Media Journal, y titulado “La Psicologia Social y la
Sociologia Fenomenoldgica. Apuntes tedricos para la exploracion de la dimension

comunicologica de la interaccion.” (p. 2).

La ciencia de la comunicacion profundiza el proceso de comunicacion desde diferentes
ejes de actuacion. Particularmente el periodismo abarca un aspecto de esta ciencia. La
Real Academia Espafiola (2017) lo define como: “la captacion y tratamiento, escrito,
oral, visual o grafico, de la informacion en cualquiera de sus formas y variedades.” A lo
que podria agregarse que toda esta informacion pertenece a un periodo de tiempo y que
sera comunicada con una periodicidad determinada por los medios. De alli el origen de

la palabra periodismo.

La propia documentacion de los hechos que acontecen el dia a dia de los seres humanos,
ha permitido la construccion de una narracion que hoy se expresa como historia. La cual
permite revivir esos mismos aconteceres, mediante la utilizaciéon de los diferentes
lenguajes y medios de expresion. Gracias a esto, por ejemplo, se ha podido conocer los
origenes del periodismo. Representado por los manuscritos que circulaban en Europa,
provenientes de grupos militares de la iglesia y de aquellos que tenian poder, debido a
sus riquezas. Barrera (2004), en su libro “Historia del periodismo universal” (p. 44)
menciona que para el siglo XIV “...estos manuscritos ya poseian un mercado”. Incluso
poseian nombres segun el pais. En el caso de Francia eran llamados nouvellistes o
noticieros. Y en lItalia eran conocidos como: Comercio de los Avvisi en Fogli a mano,

por los menanti, novellanti, rapportisti, 0 gazzetanti.
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Una muestra de la capacidad inventiva del ser humano y su intencion de superacion, fue
demostrada en 1450 por Gutemberg en Maguncia, con la invencion de la imprenta.
Mecanismo que impactdé enormemente en la concepcion del periodismo, en vista de la
capacidad que le dio a la produccion y divulgacién de las informaciones de la época, sin

mencionar el impacto que esto trajo a la economia de las diferentes naciones.

A partir de este momento transcurrieron dos siglos cargados de fuertes conflictos
ideoldgicos y de actuacion, en los que, para ciertos grupos de la sociedad, la imprenta
significo un riesgo, en vista de que la informacion podia ser considerada como un
poder, para lo cual era necesario establecer controles en su divulgacion. Pero para otros,
representaba tener acceso al conocimiento, y esto desprendia en oportunidades para su

desarrollo.

Conforme iba transcurriendo el tiempo, se fue cada vez mas sistematizando las practicas
que favorecian el arte de informar. Barrera (2004) menciona que los impresores

disefiaron diferentes formatos de publicacién de las noticias, las cuales “...terminarian

siendo las tres lineas del periodismo moderno: Las relaciones u hojas de noticias, los
libelos u hojas de opinion o propaganda, y los canards o relatos de hechos curiosos y
extraordinarios” (p. 51). Se trata de una época que fue experimentando con métodos,
que en algunos casos terminaron siendo hasta ejemplos a seguir, compartidos entre las

diferentes naciones.

Un evento que marcé un cambio importante en el flujo de trabajo de aquellos que se
dedicaban a este tipo de oficios, fue la libertad de la imprenta. Segin Barrera (2004)
ocurrié en diferentes épocas, entre paises de la region europea: “Inglaterra 1965, EEUU
1786, Francia 1789, Espana 1810 (p. 43). Es por esto que las noticias manuscritas no
desaparecieron en su totalidad, sino hasta el momento en el que ocurri6 la libertad de
impresion. Esto a su vez permitié en paralelo un desarrollo politico y econémico que

favorecio el progreso de las sociedades.

Es interesante al recorrer la historia del periodismo, observar los cambios que ocurrian
en cuanto al disefio de las informaciones. En un comienzo los textos eran tan extensos,
que su formato de publicacion era muy parecido al de los libros. Barrera (2004) describe
tres caracteristicas que permiten entender con claridad la forma en que se hacia

periodismo en esa época: los titulares eran extensos, las tiradas estaban condicionadas a
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las publicaciones (lo que quiere decir que no todos tenian acceso a la informacion por
los costos) y por ultimo las fuentes méas confiables eran las que provenian de los
organismos estatales y de publicaciones provenientes de la prensa internacional (Pag.
72).

A pesar de la existencia de una libertad de impresion, el periodismo estaba
estrictamente vigilado por los diferentes Estados. Incluso el Unico género periodistico
que existia en aquel entonces, fue el de la noticia politica y militar, segin Barrera
(2004) (p. 72). Sin embargo, para finales del siglo XVIII, parte del continente europeo
entrd en un conflicto politico y social, que duré mas de diez afos, en el que se destrond
el sistema de gobierno conocido como Feudalismo y el Absolutismo, se esta haciendo
referencia a la Revolucién Francesa. Lo atractivo de esta parte de la historia, es que, en
la reconstruccion del Estado Francés, se incorporaron estatutos de libertad de expresion.

Barrera (2004) menciona que:

Tres son los aspectos en los que el avance se hizo mas potente: La rapidez en la
multiplicacién de las copias, la mejora en la reproduccion de elementos gréficos, y

la aceleracion en el proceso de transmitir informacion (p. 81).

Esto influencié sobre todo en la periodicidad en la que se ofrecian las publicaciones,
permitiendo el acceso a la informacion, a cada vez mas sectores de la sociedad,
especialmente aquellos que pertenecian a sectores econdmicos de escasos recursos.
Barrera (2004) hace mencién a dos inventos del hombre que contribuyeron
sustancialmente con este proceso de aceleracion de la transmision de las informaciones
que vino justamente con la Revolucién Industrial. EI primero de ellos fue el Ferrocarril,
o del Barco a Vapor, permitiendo cruzar incluso fronteras, para lograr un mayor
alcance. Y el segundo, el Telégrafo que permiti6 establecer las primeras

comunicaciones a distancia (p. 81).

Todos y cada uno de estos descubrimientos, métodos de trabajo y sistemas de disefio de
la informacion, fueron forzando positivamente a las diferentes naciones, especialmente
aquellas que establecian un mayor control de las comunicaciones, al surgimiento de una
prensa libre. Aquella que permitiese la expresion de noticias con absoluta veracidad y

sin ocultar la informacion.
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EL PERIODISMO SE EXPANDE Y SE TRANSFORMA. LOS MEDIOS, UN
ELEMENTO DETERMINANTE.

Marshall MacLuhan (Filésofo, profesor de teoria de la comunicacién) le dijo al mundo
en 1964: “El medio es el mensaje”. Lo hizo en su libro titulado “Understanding Media:
The extentions of man”, citado por la revista de comunicacion Infoamérica (2012, p.
62). Frase que despertdé muchas criticas en su momento, pero que, al final puso a
reflexionar a muchos ante esto. Infoamérica menciona que esto conlleva “...a plantear
cada medio en particular, cual es el mensaje que transmite y qué efecto produce”.
Porque definitivamente no todo se puede contar de la misma manera utilizando
diferentes medios, lo que hace inferir que, los medios también podrian influir en la

comprension del mensaje.

Esto es importante entenderlo, ya que el periodismo se ha expandido y transformado a
la vez, producto de la evolucion que han tenido los medios utilizados para comunicar

los mensajes a lo largo de la historia.

Justamente, si se revisa esta historia, posterior al ya mencionado invento que
revoluciono las formas de comunicacion como lo fue el Telégrafo, surgieron muchos
otros descubrimientos que demostraron cambios importantes también en la forma de
hacer periodismo. Estos fueron: la fotografia, el cine, la radio, la television y el internet.
Muchos de estos se concibieron, producto de la germinacion de grandes ideas en
paralelo, la capacidad de invencién de muchos curiosos expertos, y el gran corazén de

traer algo valioso para el mundo.

Quien se iba a imaginar que en algin momento del tiempo se podria capturar un instante
en una imagen, y mejor aun, conservarla para poder ser apreciada una y otra vez. Todo
esto ocurrio varios siglos atras, especificamente con los increibles Aristoteles, Euclides
y el filésofo chino Mo Di, (Siglo V y VI a.c.) cuando descubrieron la famosa “camara
oscura”. El impresionante fendmeno que se genera, cuando dentro de una caja oscura,
con un pequefio orificio en uno de sus lados, que, al atravesar por este, la luz que genera
un objeto ubicado en el exterior de la caja, permite que se refleje en sus paredes

internas, la imagen del mismo objeto externo a ella.
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Garcia y Sanchez (2002) en su libro titulado “Guia histdrica del Cine”, mencionan la
existencia de grandes pintores como Durero, Leonardo y Veermer (p. 3), que emplearon
la camara para hacer algunas de sus obras. De hecho, precisan que otros autores le
dieron continuidad al estudio del proceso de obtener una imagen fija. Tal es el caso de
Joseph Nicéphore Niépce, quien logré materializar el primer positivo grabado, producto
de la heliografia, y el caso de Louis Daguerre, quien mejoro la calidad de la impresion
de la imagen, al incorporar el uso de quimicos (mezcla de plata y tiza) cuyo invento lo

denomin6 como el Daguerrotipo.

Lo cierto es que el haber logrado la impresion de una imagen, significo expandir la
razon de vida del periodismo. Fue incorporar un lenguaje nuevo, al momento de
comunicar un mensaje. Significo una oportunidad de relatar con mas fuerza y veracidad

los mensajes.

Las historias narradas por cada periodista, en extensas hojas impresas, recrearon una
visual fantéstica para lo que cada palabra decia. Pero, todo seguia siendo estatico. La
intencion del movimiento vino a posterior, tras varios esfuerzos de diferentes autores y
sus estudios, incluyendo el de la persistencia retiniana. El autor George Sadoul (2002),
en su libro “Historia del cine mundial” describe esto al mencionar que: “veinticuatro
imagenes por segundo, puede darnos la ilusién del movimiento, porque las imagenes se
proyectan en nuestra retina, no se borran instantaneamente.” (p. 5). Muchos fueron los
inventos que se fueron creando, demostrando este principio. Cada vez mas los
prototipos iban mejorandose, hasta que llegé el Cinematdgrafo gracias a la capacidad de
exploracién y superacion de los hermanos Lumiere. Sadoul (2002) explica que fue el 28
de diciembre de 1895, cuando en el “Gran Café de Paris”, se presentd la primera
funcién de cine, haciendo uso del Cinematdgrafo junto a los hermanos Lumiere (p. 9).

Evento que marco un hito importante en la historia del cine.

Desde el periodismo también significo una etapa de grandes comienzos y cambios. Fue
reconocer la posibilidad de comunicar las grandes historias, en formatos distintos al
papel impreso. Ya habia una manera de darle movimiento a las iméagenes, que hasta el

momento habian sido siempre estaticas.

El color y el sonido llegaron después. Al comienzo cada imagen era pintada a mano,

hasta que llegaron luego los descubrimientos de que la luz, también tenia variedades de
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pigmentos. Pero antes de llegar a esta etapa, en paralelo se estaba viviendo algo
fascinantes: el descubrimiento de la transmision de la voz, mediante sefiales
radioeléctricas. Esto ocurrid, segun Tenorio (2012) quien lo describe en su libro
Ilamado: “La nueva radio. Manual completo del radiofonista 2.0” el 12 de diciembre del
afio 1901 (p. 28). Que fue cuando Guillermo Marconi, logré establecer una
comunicacion cruzando el océano atlantico, mediante la utilizacion de sefiales

radioeléctricas.

Cabe destacar que son diversas las naciones que se tratan de atribuir la patente de este
invento, en vista de que para haber llegado a dicho descubrimiento, fueron diversos los
experimentos con valiosos resultados los que se hicieron previamente, para que luego

Marconi lograse realizar tan maravillosa conexion.

Todo esto significo que la humanidad poseia ya otro nuevo medio para poder
comunicarse y los periodistas una nueva forma de hacer su profesion. Realmente, una
nueva posibilidad de seguir fortaleciendo el desarrollo de las naciones, mediante unos
innovadores mecanismos para garantizar el derecho a la informacion. La realidad es que
un medio no solapo al otro, al contrario, se fueron complementando, hasta madurar cada

vez mas la labor del periodismo.

Afios mas tarde estos medios comenzaron a representar ya un ecosistema de canales a
través de los cuales la noticia podia ser difundida. Se establecieron métodos y
procedimientos de trabajo que sistematizaron su utilizacion, para alcanzar su mayor
aprovechamiento. En paralelo la narrativa en el periodismo fue conjugando diferentes

estilos, lo que permitié la aparicion incluso de nuevos géneros de informacion.

A medida que se iba masificando la utilizacion de estos medios, la continuidad de la
experimentacion siguid significando una posibilidad de obtener nuevos hallazgos. En
especial el estudio de la imagen, el cual pasé del asombro de verlas grabadas sobre
superficies (la fotografia y el cine), hasta llegar a la capacidad de transformar la luz que
irradiaban los objetos, en ondas electromagnéticas, hasta producir una imagen. Este

fendmeno es el mecanismo que dio origen a la television, siglo XX.

Si bien es cierto que la voz ya recorria largas distancias, en vista de la radiodifusion, el

descubrimiento de la televisién, permitié que ahora la imagen tuviese presencia en otros
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territorios también. Y a diferencia del cine, la television permitia transmitir en vivo, los

hechos que estaban sucediendo.

Para el periodismo, esto significd la posibilidad de acercarle ain mas a sus audiencias
los hechos de los cuales se era testigo. Fue, y sigue siendo, una ventana para apreciar las

historias en vivo.

Afios més tarde ya existia una convergencia de descubrimientos que simplificaban las
tareas cotidianas, lo que contribuy6 al progreso de la humanidad. Para mediados del
siglo XX, por ejemplo, el computador ya era una realidad, sumada a todos los
descubrimientos mencionados anteriormente. Sin embargo fue para finales de ese
mismo siglo, cuando la computadora cobr6 una fuerza mayor, al responder a la
necesidad de interconectarse entre si. Con esto se hace mencién al descubrimiento de la

Internet.

Badia (2002) en su publicacion titulada “Internet: situacion actual y perspectivas”
menciona que para el afio 1965, ya existian computadoras conectadas bilateralmente
entre si. Pero que, “...la intencion era lograr la conexion multilateral” (p. 17). Esto fue
posible producto de diferentes estudios que a su vez, permitieron que la informacion
fuera transmitida en paquetes de datos y, por otra parte, la definicion de un Unico
lenguaje de comunicacion. Segun el autor la oferta del uso del internet estuvo
principalmente enfocada en los sectores administrativos y educativos, pero que para
comienzos de los afios ochenta, ya estaba masificado para el resto de los sectores de la

economia, al igual que para el uso personal.

Esto definitivamente marcé un hito para el periodismo, no solamente por el acceso y la
publicacion de la informacion que esto representaba, si no que permitio la entrada de la
profesion a la era digital. Se establecié un nuevo mecanismo de comunicacién, con
nuevas metodologias de trabajo, nuevos lenguajes y narrativas atractivas y la

simplificacion de procesos que permitieron un mayor alcance e inmediatez de la noticia.

Todo este recuento no solo demuestra la capacidad inventiva que tiene el ser humano,
sino su capacidad de responder a sus necesidades. Al dia de hoy, esto sigue
desencadenando nuevos productos y resultados, ya se disponen de plataformas que han

revolucionado el mundo de la informacion. Un ejemplo de esto son las redes sociales,
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las cuales han abierto nuevas oportunidades para que los periodistas informen a las

diferentes sociedades del mundo, de los hechos mas relevantes.

Se habla ya de términos como el de la infoxicacidn, producto del exceso de informacion
que estd ahora al alcance de todos. Aguaded (2014) lo comenta en su publicacion
titulada “Desde la infoxicacion al derecho a la comunicacion” (p.1). Los periodistas
tienen la responsabilidad de equilibrar ahora la inmediatez de la noticia, desde la
veracidad con la que siempre debe ser concebida. Se estd seguro que continuaran
nuevos descubrimientos y el periodismo y sus profesionales deben estar siempre alertas

y abiertos a los cambios que permitiran su propia evolucion.

PERIODISMO Y LA CONVERGENCIA DIGITAL

La historia ha dejado constancia de que la humanidad se ha adaptado a los cambios,
producto de las circunstancias que en el entorno se han generado. Sin embargo, existen
dos hitos importantes que han marcado trascendencia en la evolucién del hombre, ellos
son, la Revolucion Industrial y la actual Revolucion Digital. Para esta Gltima, quien ha

marcado la pauta ha sido la tecnologia.

La influencia del internet ha penetrado en todos los sectores de la economia. Por tanto,
ha decantado a la gran mayoria de las disciplinas. En el caso del periodismo, muchos
medios de comunicacion tradicionales, comenzaron a explorar estos entornos digitales.
Atreviéndose a crear portales, sin el mayor conocimiento de las reglas del negocio, pues
no existian, simplemente apostando a una nueva oportunidad de reinventarse y de

encontrar un nuevo mercado.

Partiendo de una improvisacion comenzaron los ensayos y los errores, permitiendo
reconocer los aciertos y desaciertos que han dado paso al establecimiento de las

primeras teorias, hoy convertidas en una nueva forma de hacer periodismo.

Algunos autores lo consideran como un tipo de periodismo especializado, mientras que
otros, consideran que mantiene la misma esencia del periodismo. So6lo que el lenguaje

que utiliza, es lo que lo hace distinto a los demas. El catedratico Jodar (2010) insiste en
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que “...el periodismo digital no es otra cosa que el retorno a la génesis del periodismo”

(p. 2)

Esta atribucidon tan interesante que manifiesta es debido a que el entorno digital, exige a
los profesionales de la informacion una mayor profundizacién de los hechos. Debido a
la diversidad de posibilidades y lenguajes que se utilizan en el entorno digital para

comunicar dichas historias.

Jodar (2010) en el mismo articulo, explica que “El caracter sinérgico de las nuevas
tecnologias marcara los procesos productivos y comunicacionales de nuestra era a nivel
mundial, denominada Revolucion Digital” (p.2) Esto es una hipdtesis convertida en
realidad. Hoy en dia, los procesos comunicacionales se han adaptado a las posibilidades
que ofrece la tecnologia, para atender las necesidades que demanda la sociedad.

La investigadora Edo (2007) profesora de la Universidad Complutense de Madrid,
ofrece una definicion bastante completa, sobre el tratamiento de la informacién en el
periodismo digital. Esto en un articulo titulado: “El lenguaje y los géneros periodisticos

en la narrativa digital”.

La informacion digital es Interactiva, pues permite la participacion directa e
inmediata; es personalizada, porque hace posible la seleccion activa de los
contenidos; es documentada, gracias al hipertexto y a los enlaces; esta actualizada
porque las noticias se publican en cuanto se producen y se cambia el concepto de
periodicidad; integra todos los formatos periodisticos: texto, audio, video, gréficos,
fotos, en un solo medio que es multimedia. (Pag. 7)

Este tratamiento que recibe la informacion en los medios digitales, promueve una
profundizacién del proceso comunicacional. Ya no significa informar sobre un hecho

nada mas, sino que se abren nuevas dimensiones:

1. La posibilidad de recibir una respuesta de los usuarios. Lo que completa el flujo del
proceso comunicacional.

2. Se mantiene el secreto de la piramide invertida, de comunicar siempre de primero el
hecho noticioso. Sin embargo ahora el usuario decide el orden en que desea conocer
la informacion.

3. Y convergen diferentes formatos, para contar las historias.
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Importantes tedricos que han estudiado y profundizado en el tema, han logrado dar
forma y estructura a esta nueva manera de hacer periodismo. Ellos son Salaverria, y
Sancho (2011) quienes interpretaron cinco caracteristicas claves descritas en un libro

denominado “Del Papel a la Web”, consideran que las piezas comunicacionales deben

ser o tener:

1. Hipertexto: Nodos de informacion interconectados.

2. Metainformativo: Uso de metadatos para garantizar la visibilidad del medio.

3. Interactivo: Pensado para la accion.

4. Multimedia: Combinacion de elementos graficos y audiovisuales.

5. Multiplataforma: Disefio adaptado a las diversas plataformas donde se mostrara la

informacion. (p. 3-4)

Estas son condiciones que debe poseer cualquier medio de comunicacion social digital,
que haga periodismo hoy en dia. Bien sea una revista, un periédico, una radio o una
television. Sobre todo porque la sociedad ha evolucionado de ser sociedades de
informacion a sociedades de conocimiento. Lo que demanda una mayor preparacion de

los periodistas digitales y de los medios de comunicacion social.

CUANDO EL PERIODISMO ESTA PRESENTE EN LA FUENTE DE
EDUCACION. CASOS DE EXITO.

Plantear un periodismo enfocado en la fuente de educacién, es algo que ya habia
ocurrido en el pasado. En el mundo son diversos los medios y periodistas que se han
sumergido en esta fuente y han logrado resultados asombrosos, y desde Venezuela se

puede aprender de estas experiencias. A continuacion se comentan algunas de ellas:

Agencia de Noticias por los Derechos de la Infancia. Conocida como Red ANDI, es
toda una red latinoamericana, que apuesta a la comunicacién como una herramienta
esencial para el desarrollo. Se encuentran presentes en mas de doce paises y ofrecen la
formacion de periodistas para prepararlos en el monitoreo de medios y en otras areas

como los marcos regulatorios que los rigen.
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Entre los estudios de monitoreo que han realizado detectaron, por ejemplo, que entre el
2010 y el 2013 se incrementd la cobertura de la fuente de educacion y de violencia
infantil en los principales peridédicos de Uruguay, segun el informe de monitoreo de

medios “Nifiez y adolescencia en la prensa escrita uruguaya” (p. 55).

En Venezuela existen acciones positivas que evidencian que si existen medios que
ubican a la educacién como prioridad en sus acciones de comunicacién. Son posibles

apreciarlos en instituciones como:

CECODAP que es una organizacion venezolana que desde hace mas de 30 afos trabaja
en la promocion y defensa de los derechos humanos de la nifiez y la adolescencia,
cuenta con una seccion llamada “Sala de Prensa” en su portal digital, en donde
comunican boletines informativos, relacionadas con los derechos humanos de los nifios

y jovenes.

Sala de Prensa

Descargables Los Consejos Educatives es una opertunidad de participacion pero Redes
|Juec'= conllevar a una burocratizacian de la dinamica escolar y diluir
a responsabilidad del Estade

Documentos

Peligra tratamiento medico de ninos, ninas y adolecentes con "m cecodap
leucemia en Hospital JM de los Rios

@1 CECODAP AGENCIA PANA

El retire de Venezuela de |a CIDH limita la proteccion internacional 2
les nifies, ninas, adolescentes

Figura 1 Sala de Prensa CECODAP

Fe y Alegria conocida por ser una de las redes que ofrecen educacion a las
comunidades mas vulnerables del mundo, cuentan con medios digitales como la radio,
en donde ofrecen informaciones con una cobertura global y particular, en donde

priorizan a su vez los temas educativos.
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Figura 2 Portal de noticias de Fe y Alegria

Zona Escolar que seria uno de los medios de comunicacién venezolanos, donde existe
cierto grado de convergencia digital, y que se enfoca exclusivamente en la fuente de
educacién. Sin embargo, su segmento esta mas orientado a los estudiantes y no a los

educadores.

MOvIL REVISTA HORA LIBRE v NOTICIAS ZEAUDIOS ZETV v Q

FM

ZE-FM Festival Intercolegial de
Humanidades (FIH)

ZE“FM'Semana’Agustiniana & Teen
Music

Zona Escolar - 73 abAl 2008 Irdzabal & Inv. LEAD Nations (SIMUN)

ZE-FM Superhérogs/Adriana ZE-FM San Ignacio Modaf United

Figura 3 Portal de noticias de Zona Escolar
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LA “MEDIAMORFOSIS” DE LA REVISTA. UN MEDIO DE COMUNICACION
QUE SE TRANSFORMA Y, JUNTO A EL, SU FORMA DE CONTAR LAS
HISTORIAS.

Al explorar la etimologia de la palabra Revista, se reconoce que proviene de la union de
dos prefijos, cuyas raices son latinas y que, al combinarse, cobran el siguiente
significado: “volver a ser visto”. Esto lo plantea Valentin (2017) en el diccionario

etimologico www.dechile.net (2017) y se interpreta que, como medio de comunicacion,

tendré repetidas ediciones seguin su periodicidad. Lo que quiere decir que cada cierto
tiempo serd publicada una nueva version de la revista, con contenidos nuevos,
manteniendo su concepto original. Adicional su formato permite que la informacion

publicada pueda ser consultada en reiteradas ocasiones.

Las revistas, incluso desde que han tenido un formato analdgico, se han concebido
como un medio de comunicacion, ya que han servido como vehiculo de divulgacion
para informar a una determinada masa de personas, con contenidos que son de su propio
interés. Cumplen con una caracteristica particular y diferenciadora de los diarios, ya que
su periodicidad, en cuanto a las publicaciones se refiere, es superior al formato de 24
horas. Suelen ser: semanales, quincenales, mensuales, bimestrales, trimestrales,

semestrales o anuales.

Su aparicién en el mundo editorial se remonta a la época en la que ya existian los
periddicos. Algunos sectores de la sociedad disfrutaban ya de estar informados gracias a
los diarios. Mientras que, en paralelo, surgieron publicaciones especificas que poco a
poco fueron ganando una rutina de publicacion, y un mayor terreno. La Enciclopedia
Britanica (2017) menciona a estas primeras publicaciones como folletos, panfletos y
almanaques que, motivaron el surgimiento de las primeras revistas. Asi mismo, enfatiza
que incluian un contenido muy variado, creado para “...atraer intereses particulares”

(britannica.com).

Segun esta enciclopedia, la primera revista que existio en el mundo, fue una publicacion
alemana, la cual se publico entre los afios 1663 hasta 1668, cuyo nombre fue:
Erbauliche Monaths-Unterredungen (Discusiones mensuales edificantes). En los afios
siguientes, Francia, Italia e Inglaterra también empezaron a editar diferentes tipos de

revistas.
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Por tratarse de un medio con contenido variado, las paginas internas sedujeron cada vez
mas a los disefiadores, editores y periodistas, promoviendo la innovacién en cuanto a
disefio y contenido informativo. Se incluyé el color, producto de la evolucion de la
imprenta. Se generaron cambios en los tamafios de los prototipos. Se profundizé en el
género editorial, ampliando los recursos para abordar los contenidos, entre otras cosas
mas. La creatividad fue pieza fundamental también, lo que ayudd a sistematizar los

procesos de produccidn editorial de este tipo de medios.

La evolucion de la tecnologia, fue y sigue siendo, otra variable importante que ha
promovido cambios favorables en la produccion de las revistas. Ciertamente en sus
inicios fueron producidas y consumidas en un formato en papel. Pero luego con la
llegada del computador, y mas adelante del internet, surgieron nuevos mecanismos de
produccion que mejoraron la calidad del impreso, y adicional, se innové con el formato

de las revistas electronicas o digitales.

Jodar (2010) en una publicacion realizada para la revista “Razon y Palabra”, extrae una
definicién de otro autor llamado Fidler (1998), que justifica estas etapas de cambios,

definiéndolas de la siguiente manera:

Precisamente, esta tendencia al cambio o adaptacion, es a lo que Fidler se refiere
como mediamorfosis. Es decir, el cambio producido en los medios de comunicacién
a causa de un avance tecnoldgico y unas demandas sociales nuevas. Sefiala la
existencia de una evolucion en los medios muy parecida a la teoria de la evolucion
de las especies de Darwin: “Los nuevos medios aparecen gradualmente por la
metamorfosis de los medios antiguos. Cuando emergen nuevas formas de medios de
comunicacion, las formas antiguas generalmente no mueren, sino que contintan

evolucionando y adaptandose” (p.2).

La revista en papel es un medio que no ha desaparecido, pero la mayoria ya posee su
version digital también. Mientras que otras, han nacido y se mantienen en el formato

digital. Esto es a lo que Fidler denomina como: la mediamorfosis y los nuevos medios.

Cuatro décadas han transcurrido desde la aparicion de la primera revista digital, por lo
gue conviene entonces compartir una definicién publicada por Martin y Merlo, (2003),

en un documento titulado “Las revistas electronicas: caracteristicas, fuentes de
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informacion y medios de acceso”, en donde expresan: “Las revistas electronicas son
revistas en su sentido tradicional también, entendiendo por estas ultimas las
publicaciones de aparicion periodica, con secciones previamente establecidas.” (p. 156)
Resaltan la importancia de que a pesar de que exista una version en papel, para el caso
de las revistas digitales, los formatos empleados y los medios de difusion son distintos.

A continuacion se describen las caracteristicas de las revistas digitales, basados en una

propuesta planteada por estos dos Gltimos autores (p. 157-158):

e Facilidad de acceso: en vista de que se pueden consultar a cualquier hora y desde

cualquier dispositivo que tenga acceso a internet. Existen casos en los que las
revistas son descargadas de internet en formato PDF, pudiendo ser visualizadas

luego, sin estar conectados.

e Ventajas en el almacenamiento: segun Martin y Merlo (2003) el almacenamiento no

representa problema a nivel de las hemerotecas tradicionales, en vista de que estas
estan alojadas en servidores propios de los editores o de los proveedores que estén
suscritos. Sin embargo, existen otros autores que resaltan la importancia de la
configuracién adecuada de los metadatos y las bases de datos, para que siempre sea
sencillo la basqueda de la informacion desde internet (p.157).

e Actualizacién inmediata: permite que una vez se realice la publicacion de algun

contenido, el lector lo puede apreciar en el momento. Esta inmediatez representa
una gran ventaja, sobre todo para contenidos que deseen ser corregidos o
modificados, luego de haber sido publicados.

e Ampliacién de la difusion: se refiere al alcance a nivel de lectores, pues al ser

publicada en internet, puede ser configurada para que todo aquel que use internet

pueda acceder a ella.

e Abaratamiento de los costes: se anulan autométicamente todos los gastos por

impresion de copias, que era uno de los rubros méas costosos en las revistas de papel.
Claro, aqui se asumen nuevos gastos, dependiendo de los nuevos recursos que se

asignen, pero nunca tan costosos como los de las impresiones.
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Diversidad de formatos: ya que permite que el lector exporte algunos contenidos a

otros formatos, como PDF, por ejemplo, permitiendo luego que los almacene en su
dispositivo o bien podria imprimirlo si asi lo desea.

Posibilidades de la consulta: la facilidad de hacer basquedas de contenidos, a través

de sus buscadores representa una gran utilidad para los lectores.

Independencia de los documentos: figura una ventaja innovadora para los lectores,

tanto asi que, para incluso algunos autores, esto podria ser tendencia en poco
tiempo. Representa consumir contenidos especificos y no toda la revista en su
totalidad.

Multiplicidad de recursos informativos: en vista de que los contenidos, pueden ser

alojados a su vez en bases de datos de intermediarios, como las bibliotecas,
ampliando las posibilidades de ubicacion de los contenidos por parte de los lectores.

Servicios de difusion: es un sub-producto que se desprende de la revista, como

mecanismo de comercializacion de sus contenidos, permitiendo a las editoriales

comunicarles a sus lectores (suscritos) cuando realizan una nueva actualizacion.

Simplificacion de los procesos técnicos: Martin y Merlo (2003), atribuyen esta

caracteristica a los procesos de control que establecen los editores con las
bibliotecas en donde se comercializan las revistas. Esto porque automatiza los
procesos como: registro de contenidos, volimenes, usuarios, entre otros. Creando
mayor facilidad y confiabilidad en el seguimiento. Sin embargo, no necesariamente

puedan ser a los bibliotecarios, si no a las mismas editoriales inclusive.

Fomento de la cooperacidn: ya que permite que los lectores comenten los articulos

redactados, acercando asi los autores con los consumidores.

En la actualidad, son diversas las formas que podrian utilizarse para clasificar los
diferentes tipos de revistas. Esto se logra al relacionarlas entre si, mediante una
variable en comdn. Es por ello que existe una gran variedad de autores que, poseen
formas distintas de presentar los tipos de revistas que hay. A continuacion se
comparte una muestra de esto, realizada por Loépez y Cordero (2005) en una

publicacion para la revista “Razon y Palabra” titulada “Un intento por definir las
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caracteristicas generales de las revistas académicas electronicas” (p. 5-7).
Primeramente recogen una clasificacion realizada por un autor llamado Robert A.
Day (1998), enfocada en el proceso editorial con el que se realiza la revista. Para

esto menciona tres niveles:

Revistas de primer nivel: las que se editan y publican con el respaldo de sociedades

0 asociaciones cientificas reconocidas.

Revistas de sequndo nivel: las que se editan, publican y comercializan por grandes

compafiias trasnacionales.

Revistas de tercer nivel: las que se editan y publican por instituciones publicas.

Seguidamente las autoras plantean una clasificacion realizada por la UNESCO (1982) la

cual perdura en el tiempo aun, y estd enfocada en el tipo de contenido (p.7):

Revistas de Informacion: presentan un contenido variado, en el que se da a conocer

sobre economia, sociales, educacion, ciencia, etc.

Revistas primarias: en el que se publican trabajos de investigacion, realizados por

diferentes sectores. Suelen ser cientificos.

Revistas de resimenes o secundarias: se presentan articulos con resimenes de las

investigaciones expuestas en las revistas primarias.

Revistas de progresos cientificos o tecnoldgicos: en estas se publican informes

resumidos con los principales programas de investigacion que fueron expuestos en

las revistas primarias.

Por altimo, comparten otra clasificacion, realizada por el autor Martinez R. Felipe

(1999), la cual se basa en el objetivo que pretende cumplir la revista (p.7):

Boletines 0 Gacetas (Newsletter): difunden noticias e informacion relevante para un

sector especifico.

Revistas de divulgacion (Magazines): ofrecen informacion variada, asociada con

temas culturales, cientificos, entre otros.
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e Revistas Académicas (Scientific Journals): exponen estudios que han realizado

algunos expertos que pertenecen a una comunidad de interes.

Asi mismo, existen otros autores que clasifican las revistas segun el formato a utilizar.
Por ejemplo: Si son impresas o digitales. Incluso podrian surgir las mixtas (impreso y
digital). Otra forma comun de clasificarlas, es segun el area de conocimiento en la que
se enfocan. Por ejemplo: de entretenimiento, culturales, deportivas, de historia,

geografia, etc.

Tomando en cuenta las clasificaciones planteadas anteriormente por estos autores, se
podria componer una clasificacion y adaptarla a esta investigacion. Esta vez enfocada

segun el grado de intencionalidad o propdsito que cumplen las revistas. Por ejemplo:

e Revistas Institucionales: aquellas pertenecientes a empresas privadas o publicas,

ONG, Asociaciones sin fines de lucro, etc. Cuyo propdsito principal es el de
disponer de un d6rgano comunicacional que permita informar asuntos relacionados

con su institucion.

e Académicas: constituidas por todos aquellos entes promotores de la educacion, en

las que predomina informacion relacionada a dicho sector.

e Entretenimiento: la base de este tipo de revistas es la de brindar un encuentro de

esparcimiento en el lector. En ocasiones suelen especializarse en un area de

conocimiento puntual, en otras, son tan variadas que tocan diferentes ambientes.

o Cientificas e Investigacion: atraidas por la necesidad de documentar e informar los

avances y descubrimientos de investigaciones asociadas a las areas de las ciencias.

e Informativas: suelen caracterizarse por plantear una oferta muy variada de
contenidos, abordados desde una perspectiva muy global, por lo que es de amplio
alcance. Su lenguaje es sencillo, permitiendo que cualquiera se interese y pueda

comprender la informacion.
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PROCESO DE PRODUCCION DE UNA REVISTA DIGITAL. FASES Y
ELEMENTOS QUE INTERVIENEN.

Debe ser tomado en cuenta que las revistas digitales, al ser portales digitales con
informacion, basan su proceso de construccion en las tres capas basicas definidas para

la construccidn de portales digitales:

1. Capa Estructural: necesaria para definir la estructura informativa que tendré el

portal.

2. Capa de Comportamiento: necesaria para definir los elementos que se utilizaran para

darle interactividad al portal. Es decir, cbmo el usuario se movilizara dentro del
portal.
3. Capa de Presentacién: necesaria para definir como se quiere que se vea el portal

digital.

Ahora bien para que todo esto ocurra, existen procesos definidos que describen las
etapas que se deben accionar, para la construccion de un portal digital, basado en las
tres capas mencionadas. A continuacion se muestra uno de estos procesos que se adapta
a las necesidades de esta investigacion, ilustrado por las Profesoras Delgado, Natasha y
Delgado, Gabriela del “Instituto Internet” (2013), en un material educativo titulado
“Sitios Web efectivos: Metodologia” (p.14):

FASE 1: evaluar el entorno competitivo, lo que tenemos y conocer a los usuarios.

Trasladando esta fase al desarrollo de la revista digital propuesta, se realizé un estudio
comparativo de ciertos portales digitales que fueron seleccionados para conocer el
entorno competitivo. Asi mismo se aplicd una encuesta, la cual permitié conocer a

quienes serian los usuarios de la revista.

Otra actividad importante que se toma en cuenta en esta fase al evaluar lo que se tiene,
son los principios de usabilidad planteados por Nielsen (2012), quien fue el precursor de
estos principios y define el término de usabilidad en un articulo titulado “Usability 101:
Introduction to usability” (2012) como “un atributo de la calidad que evalla, qué tan
faciles de usar son las interfaces de usuario. La palabra usabilidad, también se refiere a

métodos para mejorar la facilidad de uso durante el proceso de disefio.”
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PRINCIPIOS DE USABILIDAD DE JACOB NIELSEN

Obijetivos y prioridades claras | Desde la pagina de inicio el portal debe reflejar de qué se trata.

Reflejo del mundo real Debe utilizar el mismo lenguaje con el que se comunican en la vida

real los usuarios.

Simplicidad Disefio sencillo. Solo ofrecer la informacion que se necesita.

Reconocer Vs Recordar La navegacion en el portal debe ser facil de comprender y recordar.

Consistencia y convenciones Mantener una misma linea grafica para todas las paginas internas y
aplicar los estandares universales para aquellas funciones generales

que aplique.

Facilidad de uso El portal debe ofrecer buscadores, tablas de contenido, mapas de
navegacion o cualquier otra herramienta que agilice la busqueda de

la informacién.

Ubicacién El usuario no tiene porqué recordar como tiene que hacer para poder

navegar por el sitio web, y reconocer en cual seccion se encuentra.

Libertad y control El portal debe permitir moverse internamente yendo a las secciones

gue se desean sin condiciones o limitaciones.

Redaccion Podria incluso extenderse a cualquier tipo de narracion expresada en

cualquier formato. Debe ser presentado con claridad.

Ayuda Esta opcion brinda asistencia al usuario en caso tal de

que lo requiera. Puede ser un manual o guia de uso.

Tabla 2 Principios de Usabilidad de Jacob Nielsen

En el caso de la revista digital planteada, como ain no habia sido creada, se utilizaron

estos principios de usabilidad como referencia para la elaboracién de la propuesta.

FASE 2: definir los objetivos del sitio web. Tomando en cuenta toda la informacion
extraida de los puntos anteriores, se define el propoésito, la intencion, la meta que se

persigue al construir el portal digital.

FASE 3: definir la pagina de inicio. Esta es la pagina principal, de donde se
desprenderén todas las secciones internas de la revista. Por tanto, en esta etapa se disefia

su estructura, la ubicacion de los diferentes elementos.

FASE 4: realizar la arquitectura interna. Se disefia el esqueleto completo de la
revista. ¢Cuantas secciones va a tener?, ;Cuantos bloques de informacion?, Se
determina el nimero de paginas internas que va a tener y sus niveles dentro del arbol
informativo. Para garantizar el disefio de cada una de las paginas, se utilizan técnicas y

programas digitales que facilitan el proceso. Suele denominarse “Wireframing”.
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FASE 5: testear. Se hace una revision con la estructura disefiada, simulando como si se
tuviera creado ya el portal. Esto para garantizar que el esqueleto informativo y la forma
en que fue concebido, no tengan errores que puedan ser mas dificil de corregir, una vez

comenzada la etapa de programacion.

FASE 6: preparar para posicional a la pagina. Definir las herramientas utiles de
indexacion por aplicar, para que faciliten el hallazgo del portal en los buscadores

principales de internet.

FASE 7: disefio. Produccién del disefio visual de todas las paginas que tendra la

revista, tomando en cuenta sus elementos internos: tipografia, colores, imagenes, logo.

FASE 8: programacion. Etapa en la que se comienza a construir toda la revista en la
web, tomando en cuenta el estricto cumplimiento del plan estructural y conceptual

disefiado en los pasos previos.

FASE 9: puesta al aire. Se procede entonces a poner al aire el sitio web segln los
parametros configurados. Para esto es obligatorio haber comprado el dominio y el

servicio de hosting para su respectivo alojamiento.

Ciertamente los pasos anteriores permitiran la creacion de la revista digital, y cada vez
que se le desee hacer algun redisefio, éstas serdn las etapas que deberan ser
contempladas. Sin embargo, existe otro proceso que acompafia a estos pasos
mencionados, que es el que se ejecuta para garantizar la produccion de los contenidos
internos que albergaran las paginas de la revista. Este proceso se conoce como Proceso
Editorial.

Se podria definir como una de las fases que mayor dinamismo posee, ya que representa
un ciclo de trabajo que debera ser realizado cada vez que se desee publicar un nuevo
volumen de la revista. Esto debido a que esta relacionada con la produccion de los

contenidos que se van a publicar.

Pero antes de iniciar con cada uno de los detalles conviene ofrecer una definicion de lo
que significa el Proceso de Edicién. Para ello Zanon, (2013) en su libro titulado
“Introduccién al Disefio Editorial” explica que el proceso de edicion se refiere “...al

conjunto de ejemplares de cualquier publicacion que se imprimen con el mismo molde”
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(p. 15). A esta definicién conviene reemplazar la palabra “imprimen” por “transmite”,

ya que se pretende adaptar el proceso de edicion al formato de una revista digital.

Para lograr contar con el contenido informativo listo para publicar en un nuevo

volumen, se deben realizar una serie de pasos con la ayuda de varios actores, cuyas

funciones se relatan a continuacion:

EQUIPO DE TRABAJO SUGERIDO PARA EL PROCESO EDITORIAL DE UNA REVISTA

DIGITAL

Director

Se define como el titular al mando de toda la operacién de la revista, ya que es
quien ejecuta, en apoyo de los equipos de trabajo de todas las éareas y

departamentos, el liderazgo de la planificacién estratégica de la revista.

Editor

Asume la coordinacién de todas las fases de la produccion de los contenidos a
publicar. Propone temas que seran abordados en los proximos volimenes, asi como

también, es el redactor del articulo editorial con el que abre la revista.

Autores

Bien podrian ser los Periodistas, Investigadores y/o Escritores, responsables de la
construccién de los contenidos, una vez definidos los temas que seran abordados,

segun el plan estratégico.

Comunicadores

visuales

Segln el alcance de cada revista, podrian formar parte de este equipo, los
Disefiadores Gréficos, los Fotografos, llustradores, Artistas, Editores de Videos,
entre otros. Ellos se encargan de expresar visualmente la informacion que

acompafara a cada uno de los textos redactados.

Diagramadores

Podria formar parte del equipo de Comunicadores Visuales. Sin embargo, se explica
a parte, en vista de la importancia que representa este rol, ya que es el responsable

del disefio de la informacion que serd desplegada en cada espacio de la revista.

Programadores
Web

Participa en la maquetacion y disefio de la revista. Sin embargo, su funcion principal
se concentra en la fase de construccion. Que es cuando configura y programa la

revista digital.

Correctores 0

Revisores

Durante la construccion de cada una de las piezas informativas, bien sean textuales,
visuales, audiovisuales, o auditivas, el Corrector o Revisor, se encarga de auditar el
acabado de cada una, para garantizar su calidad, evitando que se publique alguna de

ellas con errores.

Tabla 3 Equipo de trabajo sugerido para el proceso editorial de una revista digital. Fuente:

Elaboracién propia

Es importante mencionar, que los actores mencionados en esta fase de la produccion,

son referenciales, ya que cada revista, segun sus necesidades, propositos u objetivos

establecidos, formaran sus propios equipos de trabajo.
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En otro orden de ideas a pesar de que la tecnologia a medida que avanza, ha facilitado
los procesos de produccion, pero también en algunos casos, ha conllevado al incremento
de etapas para un mismo proceso. Esto buscando una mayor calidad o diversidad de los
productos finales. Hall (2016) describe esta situacion comparando el flujo de trabajo de
dos procesos editoriales. EI primero es de un producto impreso y el segundo es de un

producto digital (p.14).

Para el proceso editorial de un producto impreso, una vez recibido el preliminar del
contenido, inicia el proceso de revision y validacion, que es cuando se ejecutan todos
los ajustes necesarios para reducir los errores, tanto de forma como de fondo que pueda
tener el material hasta el momento. Luego se ejecutan las primeras pruebas de la
impresion, se corrigen buscando la mayor precision, y se imprimen los ejemplares

necesarios para obtener asi el producto definitivo.

En el caso de la edicion digital Hall (2016) menciona que las entradas y las salidas de
los procesos son mayores que en el tradicional (p.14). Esto debido a que se incorporan
elementos adicionales al textual y finaliza en una diversidad de formatos digitales. Sin
embargo, las etapas de revision del contenido, adaptacién a la maqueta y pruebas de
funcionalidad se mantienen, s6lo que en un entorno virtual. Una caracteristica que
podria resaltarse con mayor intensidad, es la denominada convergencia digital, ya que
son diversos los formatos y lenguajes que se utilizan para comunicar un mensaje, en un
mismo medio editorial. Por tanto deben ser adaptados y ejecutados todos los controles
de calidad.

OTROS ASPECTOS A TOMAR EN CUENTA EN LA PRODUCCION DE
REVISTAS DIGITALES

Durante el proceso de creacién de una revista digital son diversos los cuestionamientos
que todo el equipo de trabajo debe realizarse, pues adicional a los planteados en el
punto anterior, existen otras variables que deben ser planteadas y que para ello se hara
referencia a los expuestos por Ortoll (2001) en su publicacion titulada “Gestion de

acceso a las revistas electronicas”:
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GESTION DE ACCESO A LAS REVISTAS DIGITALES

Formas de

Una vez que el usuario ingresa a Internet, se plantea como se le va a dar acceso. Esto
serd mediante el ingreso a los servidores donde esta alojada la revista. Podrian ser
servidores propios de la editorial, servidores virtuales que se alquilan para prestar el
servicio, o también podria estar alojada en servidores que ofrecen algunas agencias
de suscripciones, que a su vez ofrecen servicios de publicaciones electrénicas.
Martin y Merio, (2003) definen en su publicacion titulada “Proveedores comerciales
de revistas electronicas de ciencias sociales”, a estas agencias de suscripciones como
Agregadores: “Servicios que prestan determinadas empresas que llegan a acuerdos
con los editores para albergar sus revistas y darles acceso desde una interfaz
comun”. (p. 416)

Ortoll (2001) plantea que podria ser mediante la Direccion IP o la identificacion
mediante un usuario y clave que se le asigna una vez registrado (p.33).

acceso
Control de
acceso

Tipos de

suscripciones

Ortoll (2001) menciona que los proveedores que prestan el servicio ofrecen tres
opciones: El acceso electrénico Unico, El acceso electrénico si se suscribe a la
version en papel (esto si la posee) y por Gltimo, la oferta de paquetes cerrados que

ofrecen una coleccion.

Periodos  de

prueba

El cual le permite al lector navegar sin haber estado cancelando por una suscripcion,

para poder hacer su propia valoracion antes de tomar una decision.

Servicios  de
alerta por

actualizaciones

Algunas editoriales lo consideran para asi comunicarles a los usuarios cuando se

posee un nuevo volumen de la revista.

Preservacion

de la coleccién

Ortoll (2001) expone el cuestionamiento que ocurre cuando una revista electrénica
deja de pertenecer a una biblioteca, se establece entonces la duda entre la propiedad
y el acceso. Para lo cual, la autora menciona que debe estar claro quiénes seran los
responsables por el almacenamiento de los archivos, la biblioteca, los editores, los

intermediarios, etc. (p.35)

Tabla 4 Gestion de acceso a las revistas digitales

DISENO DE INFORMACION. UNA ESTRATEGIA PARA COMUNICAR
EFICAZMENTE LA NOTICIA.

Las noticias pueden ser las mas impactantes de la historia del periodismo pero, si no son
bien contadas, no tendran el mismo efecto. Para lograr esto, debe ser tomado en cuenta

lo que se conocer como Disefio de Informacion.
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Horn, citado en Cairo, A. (2008) define el Disefio de Informacion como: “Arte y
Ciencia de preparar informacion para que pueda ser usada por seres humanos con
facilidad, con el objetivo de servir de herramienta que guie la accion de los
usuarios/lectores.” (p. 27). En tal sentido se debe reconocer que el proceso
comunicacional de las noticias podria fracturarse si no se disefia la informacion que se
pretende comunicar de forma correcta. Para ello los comunicadores cuentan con
recursos y estrategias que podrian favorecer el disefio de la informacion. Entre ellas se
encuentran los principios de composicion del disefio, en donde se definen las tipografias
a utilizar y las paletas de colores para garantizar expresar la identidad de la marca. Los
principios de jerarquizacion de la informacion, donde se define cual es la informacién

mas relevante y donde deberia ir ubicada en el espacio.

Es muy comudn observar que més de un medio de comunicacion digital publica una
misma informacién, a la misma vez. Seguramente esto es asi, en vista de que estan
narrando un hecho noticioso. Sin embargo es altamente probable que la forma de
presentar la informacion sea diferente. Méas alla de la objetividad con la que haya sido
contada la historia, se hace referencia es a estos elementos de composicion que permiten
a los editores destacarse al presentar la pieza informativa. Muy probablemente algunos
medios publiquen la informacion apoyandose de videos, mientras que otros podrian
combinar varios elementos. Lo importante que debe ser tomado en cuenta para esto, es
pensar en el usuario y la posibilidad de la comprension de la informacion en su
totalidad.

2.3.- BASES LEGALES

Conforme al marco regulatorio establecido en las leyes venezolanas, cuya finalidad
procura normar un correcto proceder en cualquier &mbito o sector de la sociedad, se ha
profundizado en aquellas leyes que hacen relacion con la profesion del periodismo,
entre las cuales se han extraido algunos articulos oportunos, para asi encausar la

investigacion a dichas regulaciones.
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Principalmente se trata de la Ley de Ejercicio del Periodismo, la cual fue promulgada
desde 1975, y que posteriormente se han realizado actualizaciones recientes, como la

expuesta en la “Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 4.883 Extraordinario™:

Capitulo I. De la Profesion. Articulo 3. Son funciones propias del periodista en el
ejercicio de su profesion, la basqueda, la preparacién y la redaccion de noticias; la
edicion gréfica, la ilustracion fotogréfica, la realizacion de entrevistas periodisticas,
reportajes y demas trabajos periodisticos, asi como su coordinacion en los medios
de comunicacion social impresos, radiofonicos y audiovisuales, agencias
informativas, secciones u oficinas de prensa e informacién de empresas o
instituciones pulblicas o privadas. Los periodistas que ejerzan en medios
radiofonicos y audiovisuales estan autorizados para efectuar las locuciones propias

0 vinculadas con su actividad profesional. (p.1)

Como profesionales de la informacion, los periodistas estdn comprometidos con la
humanidad, para recolectar toda aquella informacion valiosa que demandan los
diferentes sectores de la sociedad. Explorar cada uno de los rincones necesarios que
alimentaran de detalles utiles los datos relevantes. Ordenar y adaptar a los formatos y
medios necesarios toda esta informacion, para luego si, poder compartirlos a través de

los diferentes canales de comunicacion.

La propuesta conceptual de esta revista digital, desde el periodismo promueve la
recoleccion, tratamiento y divulgacion de la informacién relacionada con la fuente de

educacion. Esto indiscutiblemente coopera con el desarrollo del pais.

Capitulo 1. De la Profesion. Articulo 9. Toda tergiversacion o ausencia de
veracidad en la informacion debe ser rectificada oportuna y eficientemente. El
periodista estara obligado a rectificar y la empresa deberd dar cabida a tal

rectificacion o a la aclaratoria que formule el afectad. (p.3).

Se hace mencidn a este articulo, debido a que resalta la importancia y responsabilidad
con la que deben ser abordadas cada una de las piezas informativas que se publicaran en
la revista digital. La consulta con las distintas fuentes informativas, deben ser las mas
objetivas y cercanas a la realidad de los hechos. Adicional, los periodistas deben

confirmar con mas de una fuente la informacién recolectada para evitar comunicar
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algun dato errado. De ocurrir esto, es importante accionar la rectificacion inmediata, tal

y como lo describe el articulo.

Con relacion a la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios
Electronicos, promulgada por el Estado venezolano, a los 21 dias del mes de diciembre

del 2010, existen regulaciones de interés para este trabajo de investigacion.

Capitulo VI. Del Fondo de Responsabilidad Social y de las Tasas. Articulo 27
Prohibiciones. En los servicios de radio, television y medios electrénicos, no esta

permitida la difusion de los mensajes que:

1. Inciten o promuevan el odio y la intolerancia por razones religiosas, politicas,
por diferencia de género, por racismo o xenofobia.

Inciten o promuevan y/o hagan apologia al delito.

Constituyan propaganda de guerra.

Fomenten zozobra en la ciudadania o alteren el orden publico.

Desconozcan a las autoridades legitimamente constituidas.

Induzcan al homicidio.

N oo g bk~ DN

Inciten o promuevan el incumplimiento del orden juridico vigente.

Es de vital importancia resaltar que, este proyecto, al tratarse del disefio conceptual de
lo que serda un medio de comunicacion electronico, es concebido desde sus origenes,
como una plataforma que estard al servicio de Venezuela y del resto del mundo,
promoviendo la libertad de expresion, siempre en el marco de la ley. Acepta el
pluralismo ideoldgico, y cree en los hechos, para que las historias sean contadas tal y

como estos ocurrieron.

2.4.- ASPECTOS ETICOS

Cuando se hace referencia a los aspectos éticos, es oportuno entonces traer una
definicion del término de Etica. Que por cierto Lopez (2016), en su libro “Etica de los
medios de comunicacion: Prensa, Radio, TV y Cine” describe de una manera muy
sencilla. Esto debido a que lo asocia con el proceder, el actuar y la actitud que adopta el

hombre, cuando se involucra en una convivencia o relacionamiento con la sociedad.
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Pero no cualquier forma de relacionamiento, sino cuando el hombre actia segun una
serie de codigos (que los engloba como valores) previamente definidos como

“Correctos” por la sociedad. (pl).

Si se traslada esta definicion al campo del periodismo, se refiere entonces a la conducta
del periodista cuando ejerce sus funciones. Una conducta basada en principios, valores,
enfocada en generar un bien comudn. Sobre todo porque es una profesion que esta

siempre al servicio de una sociedad.

En tal sentido, existe un marco de actuacién ya establecido, conocido como Cddigo
Etico del periodista. Regulado por el Ministerio del Poder Popular para la
Comunicacion y la Informacion, y el Colegio Nacional de Periodistas, el cual sirve de

guia para evitar alguna irregularidad mientras se ejercen las funciones.

Todo el contenido es importante, pero existen algunos items de gran valor para la

ejecucion de este proyecto que vale la pena compartir:

Capitulo 1. Principios Generales. Articulo 4. El periodista tiene la verdad como
norma irrenunciable, y como profesional esta obligado a actuar de manera que este
principio sea compartido y aceptado por todos. Ningun hecho deberé ser falseado y
ningun hecho esencial debera ser deliberadamente omitido. El colegio Nacional de
Periodistas esta obligado a prestar amparo a todo colegiado que sea afectado por

defender la verdad. (p. 2).

La historia del periodismo, recurrentemente ha ensefiado la rigurosidad por la que el
periodista debe acercarse siempre a la descripcién de los hechos, tal y como ocurrieron.
Mas que enfocarse en la objetividad, es enfocarse en el hecho tal cual como sucedio.
Llama la atencion, la seccion de este articulo que hace mencién a la omisién de la
informacién. Justamente porque al no haber un abordaje de la fuente de educacion con
extrema regularidad, se pierde la oportunidad de documentar y comunicar hechos tan
vitales para el desarrollo del pais. Con esto no se trata de cuestionar la labor del
periodista y sus medios. Sino de resaltar la oportunidad que como profesionales de la

informacidn se tiene presente.

Capitulo Il. El Periodista con el Pueblo. Articulo 7. El periodista esta en la
obligacion de defender la nacionalidad y debe ser instrumento para el desarrollo
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independiente del pais, la educacion, la ciencia, la cultura, y la comunicacion, y

estar al servicio de la liberacion de los pueblos y del hombre. (Pag. 11).

Ser periodista significa que se esta al servicio de un pais. Por lo que el profesional, se
convierte en una pieza fundamental para el desarrollo. Este proyecto en si, es un

instrumento que permite el progreso de la sociedad venezolana.

Capitulo I11. EI Periodista con la Fuente. Articulo 19. El periodista debe
verificar las informaciones que recibe y recurrir a las fuentes idoneas que le

permitan la informacion de manera veraz. (Pag. 16).

Para garantizar la certeza de la informacion que es comunicada a traves de los medios,
siempre se debe validar los hechos ocurridos con los protagonistas principales. Incluso,
expertos en el area recomiendan hacer minimo dos validaciones provenientes de fuentes

distintas.
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CAPITULO I11. VENTANA DE MERCADO

A continuacion se presentan los diferentes elementos que describen el mercado al que
esta dirigido la revista digital.

3.1.- SECTOR PRODUCTIVO.

La investigacion, al tratarse del disefio conceptual de una revista digital, es decir, de un
medio de comunicacion, es claro que deba entonces, en términos econdmicos,

clasificarse como un servicio que representara una utilidad, en el sector terciario.

3.2.- MARCO FILOSOFICO PROPUESTO: mision, vision y valores.

MISION: Satisfacer las necesidades de informacion presentes en la comunidad de
profesionales del sector educativo y a fines, por medio de estrategias vanguardistas que
permitan a su vez la revalorizacién de la fuente de educacién del periodismo digital

venezolano.
VISION: Lider mundial en periodismo digital educativo.
VALORES: Los valores de la marca son:

a. Inclusion. Que ningan profesional de la educacién se quede sin la posibilidad de
estar informado.

b. Compromiso. Al ser eficientes en la ejecucion de los planes de ejecucion editorial
de cada volumen.

c. Respeto. Mediante el reconocimiento, la aceptacion y la promocion de la pluralidad.

d. La Verdad. Teniendo la capacidad de validar con mas de una fuente las
informaciones, para evitar las noticias falsas.

e. Convergencia Digital. Siendo capaces de adaptarse a los cambios tecnoldgicos,
para el progreso de la nacion. A su vez, aprovechando al maximo los elementos
caracteristicos del periodismo digital como la multimedialidad, la hipertextualidad y

la interactividad.
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3.3.- PRODUCTO O SERVICIO.

El producto disefiado, por naturaleza brindara un servicio de informacion a la
comunidad. La intencion es la de ofrecer una revista digital cuya fuente principal sea la
educacion. Al ser este un mercado bastante productivo, podran ser incorporados otros
productos que se desprenderdn de la propia revista y que representaran un valor

agregado al consumidor. El nombre otorgado a la revista es Periodismo Educativo (PE).

3.4.- AUDIENCIA O PUBLICO CONSUMIDOR.

La segmentacion de la audiencia ha sido establecida tomando en cuenta la estructura
organizacional de las instituciones educativas, principalmente del nivel de bésica y

diversificado. Por consiguiente, lo publicos metas son:

1. Docentes.

2. Auxiliares.

3. Personal Directivo.

Sin embargo, se afiade forma secundaria los siguientes segmentos:
1. Periodistas interesados en la fuente de educacion.

2. Medios editoriales interesados en la fuente de educacion.

3. Posibles Padres y Representantes de nifios y jovenes que estudian en las

instituciones educativas.

3.5.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PREVISTA

A continuacion se mencionan las diferentes areas de trabajo que se requieren estén

conformadas para completar el flujo de produccion editorial objetivo.
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Director

General
Lider Director
FInanciero Editorial
Jefe de Jefe de
Redaccion seccion
Periodistas J ComunicadorJ
Digitales es visuales
Jefede ||
disefio
Disefiadores J
Gréficos
Lider Lider Marketing y
Produccion Comunicaciones
Disefadores J_ : Social Medial| | | Estratega en
Web Animadores Manager CEO
Estratega en Community
SEM Manager
Lider RRHH

Figura 4 Estructura organizacional de la revista. Fuente: Elaboracion propia

3.6.- PERSONAL PREVISTO.

La plantilla dependera del volumen de produccion y alcance de cada uno. Sin embargo,

se propone un equipo de trabajo estimado como el siguiente:

1 Director General

4 Disefiadores Graficos

1 Lider Financiero

1 Lider de Produccion

1 Director Editorial

4 Disefiadores Web

1 Jefe de Redaccidn

1 Animadores

5 Periodistas Digitales

1 Lider Marketing y Comunicaciones

1 Jefe de Seccidn

2 Social Media Manager

3 Comunicadores Visuales

1 Estratega en CEO

1 Jefe de Disefio

1 Estratega en SEM

1 Lider RRHH

4 Community Manager

Tabla 5 Personal previsto de la revista digital. Fuente: Elaboracién propia

70




3.7.- IDENTIDAD GRAFICA.

IYERIODISMO
I DIDUCATIVO

Porquela Educacion es Noticia

Figura 5 Logo y Slogan de la revista digital. Fuente: Elaboracion propia

3.8.- MARCO LEGAL.

Tanto en Venezuela como en el resto del mundo, existe un marco que regula la
actividad editorial de los medios de comunicacion. Més alla de las leyes que se derogan
para la normalizacion y sistematizacion de la profesion del periodismo, el campo
editorial, también posee a su vez los suyos. A continuacion, se mencionan aquellos de

interés para esta investigacion:

e ISSN (Numero Internacional Normalizado de las Publicaciones Seriadas): El
mismo responde a la necesidad de un codigo de identificacion breve, Gnico e
inequivoco para publicaciones seriadas. Esta seriacion es llevada a cabo por el
Centro Internacional del ISSN. Para lo cual, por cada una de las publicaciones de la
revista que se pretendan hacer, es importante seguir el procedimiento necesario para
obtener un serial por volumen.

e Derecho de Autor: En Venezuela, a través del Servicio Autbnomo de la Propiedad
Intelectual (SAPI), se deben atender los registros de toda propiedad intelectual. Por
definicion de la ley, se reconoce la propiedad desde que la idea se ha concebido. Sin
embargo, es recomendable efectuar la accion del registro de la obra ante este

organismo, para evitar algun plagio que luego no pueda ser reconocido.

Haciendo hincapié en el aspecto del derecho de autor, es conveniente traer a colacion
uno de los articulos expresados en la Ley del derecho de autor (2017) el cual ampara y

regula la autoria de los creadores originales de las obras.
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Articulo 5. Seccion segunda de los autores. El autor de una obra del ingenio tiene
por solo hecho de su creacion un derecho sobre la obra que comprende, a su vez, los

derechos de orden moral y patrimonial determinados en esta ley.

3.9.- CONTEXTO ETICO.

Son dos los aspectos més valiosos que se deben considerar para garantizar un entorno
saludablemente ético en el campo editorial. EI primero de ellos es la responsabilidad
que se adquiere con la sociedad, como gestores de un portal informativo, los cuales en
ocasiones adoptan un nivel de influencia enorme en las masas. Como muy bien es
sabido la informacién es poder. Por tanto, los medios editoriales deben apelar a la
objetividad en todo momento, al respeto y a la pluralidad, como fuentes reguladoras que

favoreceran la actuacion correcta ante cualquier situacion.

Como uno de los basamentos éticos oportunos para regir el saludable arbitraje de la
produccion de la revista digital, se encuentra el codigo de ética del periodista (2006), el

cual expresa uno de los articulos oportunos para citar:

Articulo 17. El periodista con el pueblo. El periodista debe luchar por un
ambiente comunicacional sano, en el sentido de lograr equilibrio de los mensajes.
La entropia comunicacional como factor de ruido en el espacio comunicacional
debe ser denunciado y el periodista, como mediador social, debera luchar por

impedir la sobrecarga de mensajes contaminantes del medio ambiente. (p.12)

El segundo de ellos, es el plagio. En entornos digitales, se requiere de la utilizacién de
una extrema diversidad de recursos para comunicar una informacion. Y mas aln en un
entorno caracterizado por la convergencia digital, donde el texto ya no es prioridad, si
no la construccion de un ecosistema de textos, imagenes, videos y sonidos para la
produccidn de tan solo una sola pieza informativa. En tal sentido, crece cada vez mas la
posibilidad del plagio de la informacion. Ante todo, los medios editoriales deben
mantenerse al margen. Ser creadores 0 co-creadores de sus propias historias,

garantizaran prestigio y una convivencia sana en el mercado editorial.
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Articulo 30. EIl periodista con el pueblo. El periodista tiene prohibido hacer
publico como suyo material informativo en cuya elaboracion no haya participado.

Ni prestar su nombre para amparar publicaciones o programas audiovisuales donde
no tenga participacion efectiva. (p.12)
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1.- TIPO DE INVESTIGACION

Cuando se lleva a cabo un proceso de investigacion, es notorio el valor que representa
para la ciencia. Y el grado de intencion por descubrir nuevos saberes, se impregna en
cada una de las fases de su ejecucion. Es por ello necesario establecer la metodologia
adecuada que, permitird orientar y ejecutar con eficiencia cada una de las etapas del
proceso de investigacion.

Segun las premisas fundamentadas por distintos autores y expertos en el area de la
metodologia, se puede identificar el tipo de investigacion que se utilizard para
desarrollar este trabajo. Por ejemplo: Para este trabajo, se determind que la

investigacion es de tipo “Aplicada”.

La autora Vargas (2009), Docente de la maestria en orientacion, de la Universidad de
Costa Rica, expone una definicién bastante clara de esto, en una publicacion realizada
en la revista “Educacion” titulada “La investigacion Aplicada: Una forma de conocer las

realidades con evidencia cientifica’:

...entendida como la utilizacion de 10s conocimientos en la practica, para aplicarlos
en provecho de los grupos que participaran en esos procesos y en la sociedad en
general, ademas del bagaje de nuevos conocimientos que enriquecen la disciplina.

Tiene como proposito hacer un uso inmediato del conocimiento existente. (p.159)

El actual proceso de investigacion que se ha llevado a cabo permite postular un disefio
conceptual de una revista, basado en la aplicacién de conocimientos técnicos, para asi
brindar una solucion a un problema especifico. Esto en beneficio de una parte de la

sociedad. Es por ello que se concibe como una investigacion aplicada.

Adicional dentro de los distintos alcances que pueda tener una investigacion aplicada,
este trabajo se ha enmarcado en el grupo de las investigaciones de desarrollo, en vista
de que luego de haberse identificado y explorado una necesidad, serd disefiado y

desarrollado el concepto de lo que sera un producto que brindara una solucién.
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Valarino, Yaber y Cemborain (2010), explican en su libro “Metodologia de la
investigacion paso a paso” que “...tiene como propodsito indagar sobre las necesidades
del ambiente interno o entorno de una organizacion (investigacion), para luego

desarrollar una solucioén que pueda aplicarse a ella (desarrollo).” (p. 69-70).

Asi mismo, se identificdé que el enfoque a utilizar serd el Cuantitativo. Principalmente
en vista de que durante el proceso de ejecucion, se analizara una realidad objetivamente,
de forma secuencial, empleando en su fase de andlisis, la estadistica. Los autores
Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista (2006), en su publicacion titulada
“Metodologia de la investigacion” describen detalladamente las caracteristicas que
reflejan que una investigacion es del tipo cuantitativa. Por ejemplo: mencionan que al
plantearse un problema, se hace de forma delimitada y concreta (p. 5-6). Los
investigadores se apoyan de bases tedricas que les permitird luego plantear hipotesis.
Con esto conseguirdn someterlas a pruebas, para recolectar datos. Y estos, los
procesaran estadisticamente, para luego analizarlos y explicar los fendmenos que se

estan estudiando.

4.2.- DISENO DE LA INVESTIGACION

Una vez que se identifica la metodologia a utilizar, para llevar a cabo una investigacion,
es conveniente delinear el plan estratégico que permitira recolectar los datos que se

desean estudiar. Es decir, como serd llevada a cabo la fase de ejecucion.

Los autores Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2006), en su publicacion titulada
“Metodologia de la investigacion” se refieren a esta etapa como el “...Plan o estrategia
que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion” (p.
158).

En tal sentido, se presenta a continuacion, una tabla que describe las tres premisas
fundamentales para delinear dicho plan estratégico: (Como se llevara a cabo la
recoleccion de los datos? Para acotar el alcance que tendra la investigacion, ¢Cuando se

haré la recoleccion de los datos? Enfatizando el periodo de tiempo a emplear y ¢Donde
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se recolectaran los datos? Que se refiere a las fuentes que seran abordadas para extraer

la informacion.

Disefio de la Investigacion

Premisa Disefio Definicion y Justificacion

Los autores Sampieri Roberto, Fernandez-Collado Carlos y Baptista Pilar
(2006) en su publicacion titulada “Metodologia de la investigacion” se
refieren a la investigacion No Experimental, como los estudios donde ...no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su
¢Cémo? Disefio No efecto sobre otras variables.” (P4g. 205)

Experimental En esta investigacion, los datos seran recolectados tal y como se observan.
No hay ningln tipo de estimulacién previa. Es decir, se recolectaran en su

ambiente natural, sin ser manipuladas.

Se considera Transaccional, en vista de que los datos seran recolectados en
un Unico periodo de tiempo.

Transaccional o Los autores Sampieri Roberto, Fernandez-Collado Carlos y Baptista Pilar
¢Cuéndo? Transversal (2008), en su publicacién titulada “Metodologia de la investigacion™ la
describen como si fuera a tomar una fotografia de algo que sucede, en un

tiempo Unico (P4g. 208).

Este trabajo se considera como una investigacién de campo, en vista de que
tanto la recoleccion de los datos, como su respectivo analisis y presentacion
Investigacion de de los resultados, seréan llevados a cabo en el medio natural en el que se
Campo desenvuelven los hechos.

;Donde? Mufioz R. Carlos, en su publicacion Como elaborar y asesorar una
Método: Encuesta | investigacion de tesis (México) menciona que las investigaciones son de
campo, porque “...se realizan en el medio en el que se desenvuelve el
fendmeno o hecho en estudio.” (Pag. 93)

Sera utilizada la encuesta, como método de recoleccion de los datos.

Tabla 6 Disefio de la investigacién. Fuente: Elaboracion propia

4.3.- POBLACION Y MUESTRA

A raiz del problema a estudiar, se han identificado dos unidades de analisis, que no son
mas que los elementos que se necesitan estudiar. Para esta investigacion, se hace
referencia principalmente, a la audiencia que consumira la revista, y a las revistas
digitales como tal. En consecuencia, se especifica a continuacion, la poblacion y

muestra objetos de este estudio.
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Poblacion:

a)

b)

Docentes de Instituciones educativas: Se refiere a todo personal Docente, Auxiliar o

Directivo que ha trabajado en instituciones de educacion basica, publicas y/o
privadas, de Venezuela. Podia ser femenino o masculino. Lo vital era que se

encontrase activo, ejerciendo su profesion.

Ha sido oportuno para el estudio, la diversidad de las especialidades de los
profesionales. Es decir, que podian ser expertos tanto en educacién preescolar, como
en integral, especial, o cualquier otra rama de la educacion. Siempre y cuando hayan
sido graduados como educadores. No fueron condicionantes ni las edades, asi como

tampoco los afios de experiencia profesional.

Portales digitales con informacidn noticiosa en el ambito educativo: Se refiere a

Revistas o periddicos digitales, nacionales o internacionales, cuyas secciones

evaluadas fueron aquellas donde se exponia la fuente de educacion.

Era estrictamente necesario que fueran portales digitales. No necesariamente nativos
digitales. Lo que quiere decir, es que no importaba, si antes tenian la version
impresa. Ni tampoco si la mantenian. Solo que la investigacion se limitaba a la

version digital.

Muestra:

El tipo de muestreo escogido para cumplir con los objetivos de esta investigacion, fue

del tipo No Probabilistico. Definida por Herndndez Sampieri (2006) y el resto de los

coautores, en el libro titulado Metodologia de la Investigacion, (P. 241) como un

13

.subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la

probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion”. Este tipo de subgrupo, fue

representado para esta investigacion como:
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e Docentes, auxiliares y personal directivo: Las instituciones con las que se logro

llegar al acuerdo para poder encuestar al cuerpo de docentes, auxiliares y personal

directivo fueron cinco:

1.

Todas ubicadas en la Gran Caracas. 64% privadas y 36% publicas.

2
3
4.
5

U.E.C. Santa Maria
U.E.N. Andrés Bello
U.E.C. Ocumare del Tuy
CEIMA

Instituto Elena de Bueno

INSTITUCION

59%

23%

9%
5%
[ —

Publica Publica Publica

Privada

U.E.N. Andrés Bello|U.E.C. Ocumare del

tuy

U.E.C. Santa Maria CEIMA

Privada

Instituto Elena de
Bueno

Figura 6 Participacion de cada institucion en la encuesta. Fuente: Elaboracion propia

Se consideraron estas instituciones, ya que los sujetos de estudios cumplian con las

condiciones necesarias para la investigacion. Tales como: Eran profesionales graduados

en Educacién, y existia la diversidad en cuanto a las especialidades de estudio. A su

vez, la seleccion permitié explorar la posible diferencia en cuanto a las necesidades de

informacion, entre el sector publico y el privado de la educacion.

El 100% de la participacion recogio un total de 22 profesionales. Distribuidos en las

siguientes especialidades:
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TIPO DE INSTITUCION

36%

® Privada

Plblica

64%

Figura 7 Tipo de instituciones educativas encuestadas. Fuente: Elaboracién propia

e Portales digitales con informacién noticiosa en el ambito educativo. Del total de

portales que existian en el mercado, fueron tomados en cuenta aquellos que:
1. Tuvieron un contenido actualizado.
2. Su fuente principal era la de educacion.
3. Parecian tener relevancia para el sector de la educacion.
4. Evidenciaron poseer caracteristicas del periodismo digital.

En tal sentido, fueron seleccionados los siguientes portales:

1. EFE Escuela. Periodicidad diaria.
2. Andalucia Educativa. Periodicidad trimestral.

3. Revista de Educacion. Periodicidad semanal.
4.4.- OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

A continuacion se presenta una tabla que describe cada una de las variables que se

definieron para el desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Obijetivos Variables Definiciéon Conceptual Definicion Operacional Dimension / Indicadores Recoleccion de datos Fuentes
1. Evaluar | A) Necesidades de | Comprender que se necesita | Carencia de Informacién de | 1. Pilares de informacion. | Encuesta aplicada a los | Docentes y
las informacion  del | Informacién; comprender por qué se | interés y la preferencia de | 2. Frecuencia. docentes 'y personal | personal
necesidades personal docente y | necesita la informacién; qué (y | contenido de los docentes y | 3. Elementos Multimedia. | administrativo de las | administrati
de administrativo de | cuanta; qué tipo de) informacion se | personal administrativo que | 4. Hipertextualidad. instituciones educativas | vo de las
informacion | las  instituciones | requiere, asi como cuales quiera | laboran en instituciones | 5. Interactividad. seleccionadas. instituciones
que tienen | educativas. limitaciones asociadas (por ejemplo: | educativas y su respectiva | 6. Colores. educativas
los docentes tiempo, formato, actualidad, acceso. | prioridad. 7. Tipografia. seleccionada
y  personal (Abel, Angela et al Alfabetizacion 8. Iconografia. s.
administrativ de la Informacion. Espafia. 2004)
0 de las | B) Arquitectura de | La Arquitectura de la Informacion | Capa estructural o arbol de | 1. Estructura Pagina de | Encuesta aplicada a los | Docentes y
instituciones | la Informacion de | (Al) se ocupa del disefio estructural | informacién, el cual se | Inicioy péginasinternas. | docentes y personal | personal
educativas la Revista Digital. | de los sistemas de informacion, su | construye para establecer las administrativo de las | administrati
venezolanas, problema central es la organizacion, | &reas de informacion que instituciones educativas | vo de las

para la
definicion de
la

arquitectura
de la
informacion
que adoptara
la revista

digital.

recuperacion 'y presentacion de
informacion mediante el disefio de
(Ricardo

Baeza-Yates, Cuauhtémoc Rivera y

ambientes intuitivos.
Javier Velasco. El profesional de la
informacion, V13, N°3, Pag. 169,
2004)

tendra la revista digital, al
igual que especifica como
serd organizada y su

respectiva jerarquia.

seleccionadas.

instituciones
educativas
seleccionada

S.

Tabla 7 Operacionalizacion de las variables del objetivo 1. Fuente: Elaboracion propia
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivos Variables Definicion Conceptual Definicion Dimension / Recoleccion de Fuentes
Operacional Indicadores datos
2. Caracterizar | A) Caracterizar al publico consumidor o audiencia. | Identificar las | 1. Tiempo promedio de | Encuesta aplicada | Docentes y
al publico | Caracteristi | Definicion de audiencia: “Las audiencias somos sujetos | tipologias del pablico | conexion a internet. a los docentes y | personal
objetivo, para | cas del | capaces de tomar distancia de los medios y sus | objetivo (audiencias) | 2. Dispositivos. personal administrati
la adaptacion | publico mensajes, pero también sujetos ansiosos de encontraren | que consumird la | 3. Horarios de | administrativo de | vo de las
del  lenguaje | objetivo. ellos lo espectacular, lo novedoso, lo insolito, todo eso | revista digital. conexion. las  instituciones | institucione
comunicaciona gue nos emocione, nos estremezca, nos divierta y nos 4. Edad. educativas S
| al entorno en haga salir, aunque sea por momentos, de nuestra rutina 5. Sexo. seleccionadas. educativas
el que se y existencia cotidiana.” (Orozco, Guillermo, Espafia, 6. Experticia. seleccionad
utilizara. Péag. 27). 7. Hobbies. as.
8. Color
B) Lenguaje | “Una de las cuestiones mas importantes que hay que | ldentificar el lenguaje | 1. Terminologia Encuesta aplicada | Docentes y
comunicaci | tomar en cuenta para llegar a describir las | que utilizan los a los docentes y | personal
onal caracteristicas, las categorias y las capacidades de la | profesionales del personal administrati
adaptado al | narrativa digital es la fragmentacion de la audiencia | sector educativo. administrativo de | vo de las
entorno que se produce en internet... No se puede ya escribir las instituciones | institucione
educativo. solo desde la perspectiva del emisor, periodista: hay educativas S
que contar mas con el receptor y facilitar su seleccionadas. educativas
participacion.” Edo, Concha (Periodismo Digital de seleccionad
tercera generacion. Universidad Complutense de as.

Madrid, Péag. 7).

Tabla 8 Operacionalizacién de las variables del objetivo 2. Fuente: Elaboracion propia
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivos Variables Definicién Conceptual Definicion Dimension / Recoleccion de Fuentes
Operacional Indicadores datos

3. Elaborar un estudio | A) Estudio | “La comparacion aparece como un | ldentificar las | 1. Pilares de | Estudio comparativo. | Revistas
comparativo de | comparativo entre | proceso tipico y esencialmente | caracteristicas que | informacion. digitales
revistas digitales | revistas digitales. humano, es una accién constante en | reflejan las revistas | 2. Disefio del Mend. seleccionadas.
especificas, para el nuestro mundo y se utiliza casi para | digitales, 3. Elementos
hallazgo de buenas cualquier actividad... podemos | comparando unas | Multimedia.
précticas y la llegar a esbozar una guia para | con otras. 4. Hipertexto
identificacion de solucionar un problema complejo.” 5. Interactividad.
atributos Fuentes, Juan José y Rodriguez 6. Colores.
diferenciadores. Vanesa (Una revision bibliogréfica 7. Tipografia.

de los estudios comparativos. 2009.
Revista Interamericana de

Bibliotecologia).

8. Iconografia.

9. Titulares.

10. Género Periodistico.
11. Disefio Responsivo.

B) Buenas précticas y
atributos

diferenciadores.

Atributos de un producto: “Aquellos
elementos que crean las diferencias
entre  dos

productos  genéricos

similares”.

Seleccionar de las
caracteristicas que
reflejan las revistas
digitales, su
atributo

diferenciador,
conocido como

buena préctica.

1. Listado de

caracteristicas.

Estudio comparativo.

Revistas
digitales
seleccionadas.

Tabla 9 Operacionalizacién de las variables del objetivo 3. Fuente: Elaboracion propia
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Obijetivos Variables Definicion Conceptual Definicion Oper. Dimension / Indicadores Recoleccion de datos Fuentes
4. Establecer | A) Disefio de | Horn. Citado por Cairo, A. define el DI como: | Desarrollo de la | 1. Maqueta pagina de inicio. Construccion del boceto | Propia.
el disefio de la | informacion. “Arte y Ciencia de preparar informacion para | maqueta digital de | 2. Maqueta paginas internas. tanto de la pagina
informacion, (DI) que pueda ser usada por seres humanos con | larevista digital. principal, como de las
mediante  la facilidad, con el objetivo de servir de paginas internas.
definicion de herramienta que guie la accion...” (p. 27).
los elementos | B) Elementos | Para Campos el disefio visual “Consiste en | Conceptualizar los | 1. Tipografia. Tablero: Atributos de | Bibliogr
de disefio y | de disefio. disponer diferentes elementos visuales en un area | elementos de | 2. Paleta de Colores. Disefio (Indicador- | &fica vy
usabilidad determinada, con cierto equilibrio, orden y | disefio gréfico | 3. lconografia. Definicion- propia.
que se belleza, a través de la tipografia, el color y las | digital que se Justificacion).
utilizardn en formas. Los diferentes componentes pueden ser: | utilizardn en la
la revista Texto, graficos, video, audio...” (Disefio de | revista digital.
digital, para la Paginas Web y Disefio Grafico. p. 7).
representacio | C) Elementos | La Usabilidad y sus principios han sido definidas | Determinar los | 1. Objetivos y prioridades claras. | Tablero: Atributos de | Bibliogr
n adecuada de | de Usabilidad. | por el Doctor Jacob Nielsen, como: “un atributo | elementos de | 2. Reflejo del mundo real. Usabilidad afica y
la de la calidad que evalla, qué tan féciles de usar | usabilidad 3. Simplicidad. (Indicador-Definicion- | propia.
informacion. son las interfaces de usuario. La palabra | necesarios para | 4. Reconocer vs Recordar. Justificacion).

usabilidad, también se refiere a métodos para | que se garantice la | 5. Consistencia y Convenciones.
mejorar la facilidad de uso durante el proceso de | calidad de la | 6. Facilidad de uso.
disefo.” (Articulo: Usability 101: Introduction to | revista digital. 7. Ubicacion.
Usability. Nielsen Norman Group. 2012). 8. Libertad y control.
9. Redaccion.
10. Ayuda.

Tabla 10 Operacionalizacion de las variables del objetivo 4. Fuente: Elaboracion propia
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4.5.- METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Como parte de las acciones de recoleccion de los datos de estudio que se necesitaron
para poder disefiar la propuesta de solucién, se construyeron cinco instrumentos, que
fueron adaptados segln el tipo de indicador que se iba a medir. Estos indicadores,
fueron a su vez agrupados en dimensiones. Que no son mas que una clasificacion
general a la que pertenecia cada indicador. Ejemplo: Una dimension podia ser “Pilares
de informacion” y los indicadores, son todas las posibles variables de estudio asociadas

a esa dimension. Tales como: Cantidad de segmentos, Contenidos y temas asociados.
A continuacion se describen cada uno de los instrumentos:
1. Encuesta.

Este instrumento se construyd con la finalidad de resolver los primeros dos
objetivos planteados en esta investigacion. El primero de ellos, para evaluar las
necesidades de informacion que tenian los docentes, auxiliares y personal directivo.

Y el segundo, para caracterizar al publico objetivo que consumiria la revista.

El disefio estuvo contemplado en forma de preguntas cerradas, que se agruparon en
tres secciones diferentes: Datos personales, Habitos y preferencias de consumo de
informacion en plataformas digitales y Preferencias personales y Entorno laboral.
Las dimensiones e indicadores se encuentran detalladas en la proxima tabla nimero
11y12.
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DIMENSIONES E INDICADORES DE LA VARIABLE NECESIDADES DE INFORMACION

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

FINALIDAD EN LA ENCUESTA

Necesidades de
informacion del
personal
docente y
administrativo
de las
instituciones

educativas.

1. Pilar de Informacién.

1.1 Tipo de Informacion.

Para reconocer la informacion que la audiencia prefiere consumir.

2. Frecuencia.

2.1 Frecuencia de conexion.

Para identificar la regularidad con la que la audiencia consume la informacion.

3. Elementos

multimedia.

3.1 Cddigos para consumo de

informacion.

Para identificar los codigos comunicacionales preferidos por la audiencia para consumir la informacién. Estos son:

Imégenes en movimiento, Imégenes Fijas, Sonido o Texto.

3.2 Elementos Multimedia.

Para identificar los elementos multimedia que la audiencia prefiere consumir. Estos son: Podcast, Radio, Foto-

Galerias, Audio-Galerias, Infografias estaticas o en movimiento o videos.

3.3 Cantidad de

multimedia.

elementos

Para identificar el grado de multimedialidad preferido por la audiencia. Es decir, Entre 1 y 2 elementos multimedia

por pieza informativa, o entre 3y 4.

4. Hipertextualidad.

4.1 Preferencia por los enlaces.

Para conocer si les gustaba los enlaces desde una misma pieza informativa hacia otra.

4.2 Tipo de enlace.

Para conocer si preferian los enlaces que complementaban la informacion o aquellos que estaban relacionados con la

pieza informativa que estaban consumiendo.

4.3 Ubicacion del enlace.

Para conocer dénde les gustaria la ubicacion del enlace. Si en el cuerpo de la informacion o al final.

5. Interactividad.

51

interactividad.

Preferencia por la

Para conocer si era del agrado interactuar con la informacion que se presentaba en el portal.

5.2 Forma de interaccion.

Para conocer la forma que mas le gustaba para interactuar con las piezas. Si dejando un comentario, compartiendo la

informacion, o marcando si les gustaba o no la informacién.

6. Colores 6.1 Combinacién preferida de | Para conocer la paleta de colores con los que a la audiencia le gustaria estuviese disefiado un portal de noticias
colores. educativas.
7. Tipografia 7.1 Tipografia de preferencia. Para conocer si era de preferencia para la audiencia las tipografias Serif o Sans Serif.

8. Iconografia.

8.1 Iconos

Para conocer los elementos con los que asociaban ciertas imagenes, y asi poder construir luego los iconos de cada
segmento de la revista y reducir la posibilidad de incomprension de los mismos. Se tomaron en cuenta 8 posibles
iconos: Planificacion, Alimentacion, Contenido educativo, Evaluaciones, Recreacion, Tecnologia educativa,

Multimedia y Buscador.

Tabla 11 Aplicacion de las dimensiones e indicadores de la variable ""Necesidades de Informacion' en el instrumento de la encuesta. Fuente: Elaboracién

propia
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DIMENSIONES E INDICADORES DE LA VARIABLE ARQUITECTURA DE LA INFORMACION, CARACTERISTICAS DEL PUBLICO OBJETIVO Y LENGUAJE
COMUNICACIONAL

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

FINALIDAD EN LA ENCUESTA

Arquitectura de la Informacién

de la Revista Digital.

1. Estructura Pagina de Inicio

y paginas internas.

1. Estructura Péagina de Inicio y paginas

internas.

Para poder segmentar y conocer el grado de interés por la informacion asociada a la fuente
de educacion, por parte de la audiencia. Se consideraron las siguientes &reas de
conocimiento: Marco juridico educativo, Eventos educativos, Calidad de la educacion,
Entorno educativo internacional, Investigaciones, Docentes en el mundo, Recursos para el

aprendizaje, Tecnologia educativa, y por dltimo, Instituciones educativas.

Caracteristicas del publico | 1. Tiempo promedio de | 1.1 Tiempo de conexion. Para conocer cudl era la duracién promedio que invertia la audiencia al conectarse a
objetivo. conexion a internet. internet. De 0 a 30 min. De 30 a 60 min. O mas de 1 hora.
2. Dispositivos. 2.1 Posesion de dispositivos de conexién | Para conocer los dispositivos que poseian para conectarse a internet.
a internet
2.2 Dispositivos que poseen Para conocer cudles son los dispositivos que poseen para conectarse a internet.
2.3 Dispositivos de preferencia. Para conocer cudles eran los dispositivos de su preferencia. Celulares, Computadoras o
Tabletas.
3. Horarios de conexion. 3.1 Horas de conexion. Para determinar las horas en que la audiencia se conecta a internet.
4. Edad 4.1 Edad Para conocer el target.
5. Sexo 5.1 Sexo Para identificar si era Hombre o Mujer.
6. Experticia 6.1 Especializacion Para conocer el area de experticia del profesional. Por ejemplo si se dedicaba a la educacion
Preescolar, Integral, Especial, a las Ciencias pedagégicas u otras.
6.2 Afos de experiencia Para identificar el grado de experticia de cada profesional.
6.3 Rol Para distinguir si era Docente, Auxiliar o Personal directivo.
6.4 Institucion Para conocer si era publica o privada.
7. Hobbies. 7.1 Hobbies. Para conocer a que se dedica la audiencia en sus espacios libres.
8. Color. 8 Color preferido. Para identificar cual era el color preferido de la audiencia.
Lenguaje comunicacional | 1. Terminologia 1.1 Terminologia Para el reconocimiento del argot de los educadores, se exploro los términos més frecuentes

adaptado al entorno educativo.

utilizados en su entorno laboral.

Tabla 12 Aplicacion de las dimensiones e indicadores de las variables ""Arquitectura de la informacion, Caracteristicas del publico y Lenguaje
comunicacional' en el instrumento de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia
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2. Estudio comparativo

El presente instrumento fue construido con la finalidad de explorar como estaban

conformadas las plataformas digitales noticiosas, cuya fuente principal era la de

educacion. La iniciativa respondié al tercer objetivo de esta investigacion, para

descubrir buenas practicas e identificar los atributos diferenciadores.

Los siguientes, son los datos descriptivos de cada uno de los portales:

REVISTAS SELECCIONADAS PARA EL ESTUDIO COMPARATIVO
NOMBRE PAIS TEMA FRECUENCIA FORMATO ENLACE
PRINCIPAL
EFE Espafia Educacion Diaria Digital http://www.efeescuela.es/
Escuela
Andalucia Espafia Educacion Trimestral Digital e http://www.juntadeandalucia.e
educativa Impreso s/educacion/webportal/web/rev
ista-andalucia-educativa
Revista de Chile Educacion Semanal Digital e http://www.revistadeeducacion
educacion Impreso .cl/

Tabla 13 Revistas digitales seleccionadas para el estudio comparativo

Las dimensiones e indicadores se encuentran detalladas en la proxima tabla nimero

14y 15.
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DIMENSIONES E INDICADORES DEL ESTUDIO COMPARATIVO. PARTE |

VARIABLE DIMENSION INDICADOR FINALIDAD PARA EL ESTUDIO
Estudio 1. Pilares de | 1.1 Cantidad de | Para conocer la cantidad de segmentos informativos de
comparativo informacion. segmentos. donde se desprende toda la arquitectura de la informacion.

entre  revistas

digitales.

1.2 Contenidos

Para conocer el nivel principal de informacién que

estructura toda la arquitectura.

1.3 Temas asociados

Para identificar los temas informativos asociados a cada

uno de los segmentos principales.

2. Disefio del

2.1 Cantidad de menls

Para identificar cuantos men(s poseen.

mend. 2.2 Tipos de mends. Para identificar la prioridad que tienen cada uno de los
men(. Si son principales o secundarios.

2.3 Ubicacion  men0 | Para conocer la ubicacion que le asignan al menu

principal. principal.

2.4 Ubicacion  menl | Para conocer la ubicacion que le asignan al menu

secundario secundario.

2.5 ;Poseen efecto? Para identificar si poseen y que tipo de efecto le dieron a
cada mend.

3. Elementos | 3.1 ;Posee Elementos | Para identificar si las piezas informativas poseen
multimedia. Multimedia? elementos multimedia.

3.2 Grado de | Para conocer cuantos elementos multimedia en promedio

Multimedialidad incluyen en cada pieza informativa.

3.3 Cédigos utilizados Para identificar los cddigos comunicacionales utilizados
en la elaboracion de la informacion. Estos son: Imagenes
en movimiento, Imégenes Fijas, Sonido o Texto.

3.4 (Cuél es el formato | Para identificar los elementos multimedia utilizados para

mas utilizado? comunicar la informacion Estos son: Podcast, Radio,
Foto-Galerias, Audio-Galerias, Infografias estaticas o en
movimiento o videos.

3.5 Disposicion de los | Para identificar la disposicion de los elementos

elementos multimedia en el disefio de la informacién. Si son
Yuxtapuestos o Integrados.

4. 4.1 ;Poseen Hipertexto? Para conocer si incluian hipertextualidad en las notas.

Hipertextualidad.

4.2 Tipo de Hipertexto

Para conocer si los enlaces complementaban la
informacion o eran aquellos que estaban relacionados

con la pieza informativa que estaban consumiendo.

5. Interactividad.

5.1 Tipo de Interactividad

Para conocer la forma disefiada para la interactividad con
las piezas informativas. Si dejando un comentario,
compartiendo la informacion, o marcando si les gustaba o

no la informacién.

Tabla 14 Parte I. Aplicacion de las dimensiones e indicadores de la variable ""Estudio comparativo"
en el instrumento Estudio comparativo. Fuente: Elaboracién propia

88



DIMENSIONES E INDICADORES DEL ESTUDIO COMPARATIVO. PARTE Il

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

FINALIDAD PARA EL ESTUDIO

Estudio
comparativo  entre

revistas digitales.

5. Interactividad.

5.1 Tipo de

Interactividad

Para conocer la forma disefiada para la interactividad con
las piezas informativas. Si dejando un comentario,
compartiendo la informacién, o marcando si les gustaba

0 no la informacién.

6. Colores. 6.1 Tipo de color | Para identificar si los colores utilizados eran primarios,
utilizado secundarios, complementarios o neutros.
6.2 Color més | Para identificar los colores mas utilizados.
utilizado

6.3 Desaturacion

Para conocer si utilizaban la desaturacion del color como

lenguaje comunicacional.

6.4 Temperatura

Para conocer la temperatura del color con el que

disefiaron los portales. Frios o Célidos.

7. Tipografia.

7.1 Tipo de letra

Para conocer el tipo de letra utilizada. Serif o Sans Serif.

iconogréaficos?

7.2 Cantidades de | Paraconocer si utilizaban més de un tipo de letra.
Tipografias

8. Iconografia. 8.1 ¢Utilizan | Para conocer si utilizaban iconos para identificar algdn
elementos segmento o area informativa del portal.

9. Titulares. 9.1 Estructura de los | Para conocer si los elementos utilizados para construir
Titulares los titulares. Antetitulo, Titulos y Sumario.

10. Género | 10.1 Género mas | Para conocer cuales eran los géneros utilizados en las

Periodistico. presente piezas informativas. Noticia, Reportaje, Cronica,

Infografia, Entrevista o Columna.

11. Disefio

Responsivo

11.1 Disefio adaptado

a dispositivos

Para conocer si los portales estaban disefiados para ser
consumidos a través de distintos dispositivos, tales como:

Celulares, Computadores y/o Tablets.

Buenas précticas y
atributos

diferenciadores.

1. Listado de

caracteristicas.

1.1 Listado de

caracteristicas.

Su finalidad responde a la documentacion de aquellas
caracteristicas de los portales, que podrian considerarse
como buenas précticas, ya que le generan valor al disefio
de la informacidn, junto a cuéles eran los elementos
diferenciadores entre un portal y otro. Este Gltimo

permite competir saludablemente en el mercado editorial.

Tabla 15 Parte 1. Aplicacion de las dimensiones e indicadores de la variable ""Estudio
comparativo' en el instrumento Estudio comparativo. Fuente: Elaboracién propia

3. Bocetos.

Se refiere al proceso de maquetacion que se realizo, previo al montaje de la plataforma

digital, con la finalidad de evaluar las mejores propuestas para el disefio y

representacion de la informacion. Responde al dltimo objetivo de esta investigacion,
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para lo cual fue necesaria la construccion tanto de la maqueta de la pagina de inicio,

como la de las paginas internas del portal.

4. Tablero criterios de disefio.

Se construy6 un tablero, el cual permitié documentar la justificacion de los elementos
de disefio considerados para garantizar la estética de la plataforma digital. La dimension
a evaluar fue Elementos de disefio y los indicadores fueron: Tipografia, Paleta de

colores e Iconografia.

5. Tablero criterios de usabilidad.

Se construy6 un tablero, el cual permitié documentar la justificacion de los elementos
de usabilidad considerados para garantizar la buena experiencia del usuario, al ingresar
al portal. La dimension a evaluar fue Elementos de usabilidad y los indicadores fueron:
Objetivos y prioridades claras, Reflejo del mundo real, Simplicidad, Reconocer vs
Recordar, Consistencia y Convenciones, Facilidad de uso, Ubicacién, Libertad y

control, Redaccion y Ayuda.
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CAPITULO V. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS.

5.1.- ANTECEDENTES

La aplicacion del instrumento de la encuesta, se realizo de forma personalizada. Donde
se establecid el contacto directo con cada uno de los profesionales de la educacion,

permitiéndoles tomarse el tiempo necesario hasta completarla.

Luego, todos los datos fueron documentados en una base de datos, donde se
organizaron, analizaron e ilustraron en forma de graficos, para poder luego ser

compartidos en esta investigacion.

Con relacion al estudio comparativo, fue llevado a cabo bajo un proceso de observacion,
en donde luego de haberse seleccionado los tres portales que participarian en la
investigacion, fue llevado a cabo la construccion de un tablero, el cual permitio
comparar cada una de las variables observadas. Luego, al igual que en la encuesta, los
datos se organizaron, agruparon, analizaron y representaron graficamente para poder ser

compartidos en esta investigacion.

A continuacion, se describen los resultados y hallazgos encontrados en esta etapa de la

investigacion.

Variable 1: Necesidades de informacion del personal docente y administrativo de las

instituciones educativas.

A continuacién se muestran los resultados alcanzados luego de aplicar la encuesta a los
profesionales de la educacion, para asi descubrir las necesidades de informacion que

tenian, al igual que para conocer sus habitos de conexién a internet.
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Dimensidén 1: Pilares de Informacién.

1.1. Tipo de informacion

PILARES DE INFORMACION

25%

22%
17%
9% =
l 5% 6% 6% 6%
Arte

Economia

Educacién Salud Entretenimiento Sociedad Politica Tecnologia

Figura 8 Tipo de informacién que consumen los profesionales de la educacion.
Fuente: Elaboracién propia

e Educacion, Salud y Entretenimiento, ocupan el 64% de las preferencias de
contenido que consumen los educadores en los portales digitales. Siendo los temas
de educacion el mas atractivo.

e Se evidencia un bajo interés por los contenidos asociados a Tecnologia, Arte y

Economia.

Dimensién 2: Frecuencia.

2.1. Frecuencia de conexion.

FRECUENCIA DE CONEXION
65%
17%
9%
4% 4%
Diaria Semanal Quincenal Mensual No Contesté

Figura 9 Frecuencia de conexion de los profesionales de la educacion.
Fuente: Elaboracion propia

e La tendencia de conexion a internet es diaria. Sin embargo, existen varios docentes

que se conectan con frecuencia de forma semanal.
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Dimensién 3: Elementos multimedia

3.1. Codigos para consumo de informacion.

CODIGOS DE PREFERENCIA

o
27% 26%

o,
23% 22%
I I 1%
T T T T -

Texto Imagenes en Sonido Imagenes fijas  No Contestd
movimiento

Figura 10 Codigos comunicacionales de preferencia por los profesionales de la
educacion. Fuente: Elaboracion propia

e A pesar de que el texto es el codigo comunicacional preferido por los educadores (lo
cual podria interpretarse como una postura conservadora), se evidencia el interés por
consumir piezas informativas atractivas con variedad de codigos.

e Laimageny el sonido, son tan valorados como el texto.

3.2. Elementos multimedia.

PREFERENCIA ELEMENTOS MULTIMEDIA

31%

24%
17%
11%
7% 5
s =

Video Foto-Galeria Radio Audio-Galeria Infografia Infografiaen Podcast o
estatica movimiento Audio

Figura 11 Elementos multimedia de preferencia por los profesionales de la
educacion. Fuente: Elaboracién propia

e Elvideo, es el elemento multimedia favorito entre los educadores.
e Seguido de la foto-galeria. Esto demuestra su preferencia por la imagen, antes que el
sonido.

e Sin embargo, la radio es una opcién valiosa para los educadores también.
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3.3. Cantidad de elementos multimedia

PREFERENCIA GRADO
MULTIMEDIALIDAD

55%

41%

334 la2

5%

No Contesto

Figura 12 Grado de multimedialidad de preferencia por los profesionales de la

educacion. Fuente: Elaboracion propia

e Representan méas atractivo las piezas que presentan gran variedad de elementos

multimedia. En este caso, valoran entre 3 y 4 elementos por pieza.

Dimension 4: Hipertextualidad

4.1. Preferencia por los enlaces.

PREFERENCIAPOR LA
HIPERTEXTUALIDAD

18%

82%

No

Figura 13 Preferencia de los profesionales de la educacion por la

hipertextualidad. Fuente: Elaboracion propia

e EI 82% de los docentes les agrada la presencia de enlaces, que los vinculen a otros

nodos de informacion.
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4.2. Tipo de enlace.

TIPO DE HIPERTEXTUALIDAD

B Complementario

Relacionado

Figura 14 Tipo de Hipertextualidad preferida por los profesionales de la
educacion. Fuente: Elaboracion propia

e La preferencia por los enlaces, es para nodos informativos que complementan la
pieza que estdn consumiendo. A diferencia de un 26% que prefiere enlaces con
nodos cuya informacion se parece, aunque no estd directamente relacionada con el

contenido gue consumen en ese momento.

4.3. Ubicacion del enlace.

UBICACION DEL ENLACE

m Al final de la pieza

En |3 Pieza

70%

Figura 15 Preferencia por la ubicacién del hipertexto por parte de los
profesionales de la educacion. Fuente: Elaboracion propia

e Los educadores prefieren que los enlaces estén ubicados en el cuerpo de la noticia.

e Aunque un 30% le agrada también al final de la pieza.
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Dimensidén 5: Interactividad.

5.1. Preferencia por la interactividad.

PREFERENCIA POR LA INTERACTIVIDAD

5%

5%

mSi
No

B No Contesto

91%

Figura 16 Preferencia por la interactividad por parte de los profesionales de la
educacion. Fuente: Elaboracion propia

e 91% se encuentra a favor de contar con opciones para interactuar con el contenido.

5.2. Forma de interaccion.

PREFERENCIA TIPO DE INTERACCION

39%
33%

25%

3%

Compartir Comentario Clic de Satisfaccion No Contesté

Figura 17 Tipo de interactividad preferida por los profesionales de
la educacion

e Para los educadores les es muy valioso poder compartir las informaciones que les
son de su interés.

e La mayoria seleccion6 mas de una opcion. Lo que favorece la participacion.

96



Dimensién 6: Colores.

6.1. Combinacion preferida de colores.

COLORES PREFERIDOS PARA COMBINAR

23%

13%

14% 14%
13%
8%
6%
5%
3%
i = 2
T T T T T T T T -_\

Azul Negro Verde Morado Blanco Naranja Rosado Amarillo Rojo Turquesa

Figura 18 Colores preferidos por los profesionales de la educacién para combinar.
Fuente: Elaboracién propia

e Los colores que mas se repitieron en las combinaciones que realizaban fueron el

azul, el negro y el verde.

e Sin embargo, el morado y el blanco, son colores también valorados por los

educadores.
Dimensién 7: Tipografia.

7.1. Tipografia de preferencia.

TIPOGRAFIA PREFERIDA

W Serif
50% Sans Serif

H No Contestd

Figura 19 Tipografia preferida por los profesionales de la educacién.
Fuente: Elaboracion propia
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e Los educadores mantienen su grado clasico y conservador, al preferir tipografias de

tipo Serif.

Dimensién 8: Iconografia.

A continuacion se presenta una tabla que describe los resultados alcanzados al

relacionar un tipo de icono con su posible significado.

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS. PARTE |

ICONO PRESENTADO EN SIGNIFICADO PALABRAS CON LAS QUE LOS PROFESIONALES
LA ENCUESTA DE LA EDUCACION RELACIONARON AL ICONO.
Planificacion El 41% de las personas encuestadas
asociaron el icono con la palabra
“Calendario”. El resto lo asociaron con
una gama diversa de palabras.
Alimentacion El 64% de las personas encuestadas
asociaron el icono con la palabra
“Comer”. Una accion.
Contenido El 32% de las personas encuestadas
educativo asocian el icono con la accion de leer y

27% con la accion de estudiar.

Evaluaciones

El 16% de las personas encuestadas no
contestaron nada a esta opcion. Un 14%
considera gque es una computadora y el
resto lo asociaron con otras palabras

variadas.

Recreacion

El 50% de las personas encuestadas
asociaron este icono con la palabra

“Juego” y 23% no contestaron.

Tabla 16 Significado de los iconos para los profesionales de la educacion parte I. Fuente:
Elaboracién propia
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SIGNIFICADO DE LOS ICONOS. PARTE Il

ICONO PRESENTADO EN SIGNIFICADO PALABRAS CON LAS QUE LOS PROFESIONALES DE LA
LA ENCUESTA EDUCACION RELACIONARON AL iCONO.
Tecnologia Un 18% asocia el icono a salas de Chat,
educativa mientras que otro 18% lo asocia con la accion

de pensar. Luego hubo otros resultados que

asociaron el icono con palabras como
mensaje, ideas, informacion. Ninguna con

Tecnologia educativa.

Multimedia Un 23% no contestd nada con relacion a este

icono. Mientras que hubo un 14% que si

considero que se asocia con la palabra

“comunicacion”. El resto utilizaron palabras

muy variadas.

Buscar El 68% afirmd que el icono esta relacionado

con la accion de buscar. El resto de las

personas lo asociaron con otra variedad de

palabras.

Tabla 17 Significado de los iconos para los profesionales de la educacion parte I1. Fuente:
Elaboracién propia

e Se evidencidé que no en todos los casos los educadores asociaron el icono mostrado,
con el concepto que se pretendia sefialar. Esto sirvié para poder reducir los errores al
momento de disefiar los iconos definitivos que se pretenden utilizar.

e Un ejemplo de alta precision, fue con el icono de “Buscar”. Ciertamente ya existe
un lenguaje que se ha aprendido con el tiempo, en el que el icono de una “lupa”

refleja la posibilidad de “Buscar” una informacion.

Variable 2: Arquitectura de la Informacién de la Revista Digital.

A continuacion se muestran los resultados que se obtuvieron al explorar entre los
encuestados, cuales eran las areas de informacion consideradas como su preferencia

para consumir en los entornos digitales.
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Dimensidn 1: Estructura pagina de inicio y paginas internas.
1.1. Estructura pagina de inicio y paginas internas.

Para conocer el nivel de interés por la informacion, se realiz6 una escala por niveles:

Alto es 4, Medio es 3, Bajoes 2y Nulo es 1.

NIVEL DE PREFERENCIA DE LA INFORMACION

4
3 3 3 3
3
2 2 2 2
2
1
RECURSOS PARA EL EVENTOS CALIDAD DE LA INVESTIGACIONES TECNOLOGIA MARCO JURIDICO ENTORNO DOCENTES EN EL INSTITUCIONES

APRENDIZAJE EDUCATIVOS EDUCACION EDUCATIVA EDUCATIVO EDUCATIVO MUNDO EDUCATIVAS
INTERNACIONAL

Figura 20 Temas de interés por parte de los profesionales de la educacién. Fuente: Elaboracion
propia

e El contenido preferido por los educadores, son todos los temas asociados a los
recursos de aprendizaje.

e Sin embargo, existen contenidos como: Eventos educativos, Calidad de la
educacién, Investigaciones y Tecnologia educativa, considerados como atractivos
también para los educadores.

e Llama la atencion que los temas asociados al marco juridico educativo, no son
atractivo para los educadores

e EIl interés por conocer asuntos educativos en el exterior, incluyendo aquellos
relacionados a biografias de otros docentes, no son de su preferencia.

e Lo mismo ocurre, cuando se pregunt6 por la informacién asociada a las instituciones
educativas. Cuyo interés al ser bajo, se convierte en un reto para el contenido de la

revista, ya que estas instituciones son sus principales ambientes de trabajo.

Variable 3: Caracteristicas del publico objetivo.

A continuacion se presentan los resultados que se alcanzaron cuando se exploraron las

variables necesarias para describir a la audiencia que consumiria la revista digital.
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Dimension 1: Tiempo promedio de conexion a internet.

1.1. Tiempo de conexion.

TIEMPO DE CONEXION

36%

32% 32%

30a 60 Min Madsde 1 hr 0a 30 Min

Figura 21 Tiempo invertido por los profesionales de la educacién al
navegar en internet. Fuente: Elaboracion propia

e Al ser una hora el promedio de conexién a internet, esto podria favorecer al trafico
en la red. El reto seria que la mayor parte de ese tiempo lo inviertan consultando el
contenido de la revista.

Dimensidn 2: Dispositivos

2.1. Posesion de dispositivos de conexion a internet.

¢CUANTOS POSEEN DISPOSITIVOS DE
CONEXION A INTERNET?

14%

mSi

No

86%

Figura 22 Profesionales de la educacion que poseen dispositivos de conexién
a internet
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2.3.

2.2. Tipos de dispositivos que poseen.

conectarse a internet. Esto ofrece posibilidades en cuanto al acceso a la revista.

TIPOS DE DISPOSITIVOS DE
CONEXION A INTERNET

47%
41%

9%

"
I

Celular Computadora No Contesto Tableta

Figura 23 Tipos de dispositivos que poseen los profesionales de la

educacion para conectarse a internet

El 91% de la poblacion, cuenta con un dispositivo para conectarse a internet.

Afortunadamente la mayor parte de los docentes, cuentan con un dispositivo para

Existe una diferencia marcada en el tipo del dispositivo que tienen para hacer la

conexion a internet.

Tipos de dispositivos que prefieren.

CONEXION A INTERNET

72%

16%
8%

TIPOS DE DISPOSITIVOS PARA

4%
I

Computadora Tableta Celular No Contesto

Figura 24 Tipos de dispositivos que prefieren los profesionales de

la educacién para conectarse a internet
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e A pesar de que el grueso de los docentes, haya preferido ingresar por medio de una
computadora, para disfrutar del servicio de internet, existe un 24% que ingresa
desde otros dispositivos. Esto sugiere que la revista cuente con un disefio
responsivo.

e Asi mismo, se evidencia que existe un 31% de profesionales que prefieren

conectarse desde una computadora pero no la poseen.
Dimensién 3: Horarios de conexion.

3.1. Horas de conexion

PREFERENCIA HORAS DE CONEXION

37%

30%
17%
13%

6pma8pm 9pmallpm 3pmaSpm 9amallam 6am a8am

Figura 25 Horas preferidas por los profesionales de la educacion
para conectarse a internet. Fuente: Elaboracion propia

e Los horarios de conexidon a internet, suelen ser fuera de las jornadas laborales. Sin
embargo, existe un 33% que posiblemente lo realice durante la jornada laboral.
Dimension 4: Edad.

4.1. Edad.

EDADES

14%

9% 9% 9%

5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

29 34 37 39 44 57 52 35 31 36 49 33 55 18 69 40 41

Figura 26 Edades que poseen los profesionales de la educacion encuestados. Fuente:
Elaboracion propia
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e 67% de los docentes son un publico joven. Menores a 40 afios.

Dimensién 5: Sexo.

5.1. Sexo

SEXO

100%

Figura 27 Sexo que poseen los profesionales de la educacion
encuestados. Fuente: Elaboracion propia

e EI 100% de la muestra son del sexo femenino.
e Es comln que en la mayoria de las instituciones educativas, tanto publicas como

privadas, los docentes, auxiliares y personal directivo sean del sexo femenino.

Dimensién 6: Experticia.

6.1. Especializacion.

ESPECIALIZACION

50%

25%

17%
: . .

Preescolar Especial Integral Gerencia Letras
Educativa

Figura 28 Especializacion que poseen los profesionales de la educacion
encuestados. Fuente: Elaboracién propia
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e Mas de la mitad de la muestra encuestada, dedica su profesion a nivel de los nifios
mas pequefios. La educacion Preescolar.

¢ Sin embargo, se evidencia que existe variedad en cuanto a las especialidades.

6.2. Afos de experiencia.

ANOS DE EXPERIENCIA

18%

0
Sk Elas

“11a15
H6al0

23% B Mis de 15

23%

Figura 29 Afios de experiencia que poseen los profesionales de la educacién
encuestados

e EI 36% de la muestra, representa a un publico profesional bastante joven. Con
menos de 5 afios de experiencia. Esto representa una oportunidad para compartir

contenido del cual podria ser de gran utilidad para ellos.

6.3. Rol.

ROL

73%

14%
9%

H = .

Docente Personal Directivo Auxiliar Psicopedagoga

Figura 30 Rol que poseen los profesionales de la educacion en las instituciones
educativas encuestadas. Fuente: Elaboracion propia
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e La mayor parte de la muestra, se desempefia como docentes. Lo que indica que
invierten mayor tiempo dentro de las aulas. A comparacién del cuerpo directivo, que

representan el 14%, y suelen estar fuera de las aulas.

6.4. Institucion.

P
59%
23%
9%
5% 5%
I —
Privada Publica Publica Publica Privada
U.E.C. Santa Maria |U.E.N. Andrés Bello|U.E.C. Ocumare del CEIMA Instituto Elena de
tuy Bueno

Figura 31 Tipo de institucion en la que trabajan los profesionales de la
educacién encuestados. Fuente: Elaboracion propia

e 64% de los docentes de la muestra, laboran para instituciones privadas. El

Porcentaje restante labora en escuelas publicas.

Dimensién 7: Hobbies.

7.1. Hobbies.
HOBBIES
23%
21%
16%
13%
10% 10%
I I 2% 2% 2% 2%
Musica Peliculas Leer Cocinar Bailar Escribir Pintar Dormir Manualidades Pasear

Figura 32 Hobbies preferidos por los profesionales de la educacién encuestados. Fuente:
Elaboracion propia
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e EIl hobby preferido por los docentes, esta relacionado con la musica. Bien sea al
escucharla o al tocar un instrumento.

e Las peliculas son de gran atractivo también para los docentes.

e Lo valioso de este resultado, es que demuestra que hay una amplia gama de

opciones que utilizan para disfrutar en sus espacios libres.
Dimensién 8: Color.

8.1. Color preferido.

COLOR PREFERIDO POR LOS
PROFESIONALES DE LA EDUCACION

50%

21%

13%
8%
. 4% 4%
, [ ] - .

Azul Morado Verde Amarillo Rosado Blanco

Figura 33 Colores preferidos por los profesionales de la educacion.
Fuente: Elaboracion propia

e Lamitad de la muestra, opt6 por el color azul.
e EI color morado, fue el segundo de su preferencia. Este color tiene un alto

porcentaje de azul también en su composicion.

Variable 4: Lenguaje comunicacional adaptado al entorno educativo.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos luego de la aplicacién de la
encuesta, relacionados con el tipo de lenguaje que suelen utilizar los profesionales de la

educacion en su entorno.
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Dimensién 1: Terminologia.

1.1. Terminologia.

18%

1

9
15% 14%

TERMINOLOGIA MAS UTILIZADA

13%

11%

Nifios Planificacion Juegos

Recursos de Alumno Recreo Redes Sociales

Aprendizajes

Padresy Canciones

Representantes

10%
o
8% 7%
I l 5

Figura 34 Terminologia mas utilizada por los profesionales de la educacion encuestados.

Fuente: Elaboracion propia

e La mayoria de los términos son parte de su cotidianidad en el trabajo. La palabra

“nifios” sobresale del resto, pero la mayoria de ellos son parejos.

Variable 5: Estudio comparativo entre revistas digitales.

A continuacién se muestran los resultados alcanzados del estudio comparativo aplicado

a los tres portales digitales seleccionados. Se iran mostrando los resultados por cada una

de las variables estudiadas.

Dimensioén 1: Pilares de informacion.

A continuacion se muestran tres ejemplos de los portales seleccionados. Figura 35, 36 y

37.
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1.1.  Cantidad de segmentos

YA = Apf 3 Maneja la informacion
—E\' EFEdigital osconencanree Qe
E E ESCUELA —_

EQUCACION

Figura 35 Segmentos informativos EFE Escuela. Fuente: EFE Escuela

e ia Revista Digital

ANDALUC
educativa Educacior

tiva | Quidmes somon | Buscador | Historiel

w5z 200
La Educacién Vial on Andakscia

s

| En Portada | Opinidn | Entravista | lters

M Opinién. ¥ C. Educativa. AE Innova.

Redes Creativas de Formackén Frimer Planc: Compromiso y Accién
1 Dragones y Sciidaridad “
Andalucia nara pameinar en fas

Figura 36 Segmentos informativos Andalucia educativa. Fuente: Andalucia educativa

fv@m B

EDUCACION

Vs Secoones @ Tpeigns

hrortal £ of Avka pies
Noviembre: REVISTA DE Marcela Honriquez: “SOY TAN MINISTERIO DE EDUCACION: 180
EDUCACION N° 381 SOLO UNA DE MUCHISIMOS aflos de historia, 180 ailos de I ) -

Figura 37 Segmentos informativos Revista de educacion. Fuente: Revista de educacién
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5

Andalucia educativa EFE Escuela

CANTIDAD DE SEGMENTOS Y CONTENIDOS DE INFORMACION

10

Revista de educacion

Figura 38 Cantidad de segmentos informativos de los portales digitales seleccionados.

Fuente: Elaboracién propia

Los portales cuentan con un promedio de segmentacion de siete pilares informativos

diferentes. Esto demuestra la diversidad de topicos que se pueden abarcar.

1.2. Contenidos

Panorama educativo
Cultura

Expertos
Tendencias
Empresas
Protagonistas
Universidades
Pedagogia
Titulos/Formacion
Ciencia y Educacion
Experiencias del aula
Escuela EFE
Opiniones
Educacién internacional
Innovacion
Convivencia

Idiomas

Historia y Educacion

CONTENIDOS MAS FRECUENTES

4%

Figura 39 Contenidos més frecuentes hallados en los portales digitales seleccionados. Fuente:

Elaboracion propia

El contexto de lo que se esta haciendo en el entorno educativo, es el contenido al

gue mas apuestan los medios informativos.

Seguidamente, Ofrecen una cobertura a las diversas actividades culturales que se

llevan a cabo en el mundo. Especialmente, aquellas que se realizan en zonas locales

de la ciudad de origen.
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¢ Indistintamente al segmento informativo que se refieren, las piezas abordan temas

relacionados con el acontecer de su nacion.

1.3. Temas asociados

TEMAS ASOCIADOS A LOS CONTENIDOS

Concienciacién educativa | 6,52%

Proyectos Educativos | I ©,57%
Investigaciones I 4, 25%
Organismos No Gubernamentales -— 4,35%
Entorno educativo saludable I 1, 35%
Estadistica educativa | IR 4,35%
Eventos educativos | 4,35%
Ofertas de estudios | 2,35%
Politica y Educacion | 4,25%
Divulgacion cientifica -— 4,35%
Cultura general | «.35%

Tecnologia educativa [ @175
Campaiia institucional |GGG 2 17%
Reputacion universitaria [ 1%
Empleabilidad 7_ 2,17%
Plataformas educativas -_ 2,17%
Formacién docente [ 2, 17%
Orientacion laboral NG :,17%
Educacion a distancia | I o177
Memoria anual de las instituciones [ INNENEGIGINGIGNGGEGEEEE 01
Gamificacién 7_ 2,17%
Legislacién -_ 2,17%
Ensefianza tecnolégica [N 2, 17%
Inclusion educativa I 2, 17%
Educacion empresarial [N o 17%
Inclusion de genero [ 2 17%
vivenviasenaula [N (1
Disertaciones filosaficas _ 2,17%
idiomas I 2, 17%
Colaboracién académica [ INNNNEEGEGEGEGNGNNNNN 0. 17%
Historia I 2,17%
Antiguos alumnos [ 2,1 7%
Habilidades personales [N 2 17%
u,(;u% 1 ;me 1,66% 300% A,C;]% 5,(?0% 6,01;% 7,(;0%

Figura 40 Temas asociados a los contenidos de los portales digitales observados. Fuente:
Elaboracion propia

e Los medios demuestran un interés en impulsar la importancia de la educacién para
la sociedad. Por tanto, siempre relatan las historias buscando un aspecto que lleven a

la reflexién.
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e Asi mismo, demuestran la utilidad de la plataforma, permitiendo que sean un

espacio para compartir con la comunidad los proyectos educativos y las recientes
investigaciones que se estan llevando a cabo.

Dimensién 2: Disefio del mend.

'ﬂm s EFE digital seemenmearrs

I TS K I e K

Tweets

R A
Figura 41 Disefio del menu del portal EFE Escuela. Fuente: EFE Escuela

N

ANDALUCIA Revista Dlgltal

JUNTA DE ANORLUCIA educafiva de la Consejeria de Educacion
CONGEERA DF SORCAC N

| EnPortada | Opinion | Entrovista | Internacional | Comunidad Educativa | Guidnes somos | Buscador | Historial

Figura 42 Disefio del menu del portal Andalucia educativa. Fuente: Andalucia educativa

Secciones @ Papet Digial Nechivos Revista
Politicas Educativas Terxdencias
Enel Aula Conversando

Zona pedagogica Cultura

Gencas Protagonistas

Historia

Figura 43 Disefio del menu del portal Revista de educacion. Fuente: Revista de educacion
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2.1. Cantidad de menus

CANTIDAD DE MENUS QUE POSEE EL PORTAL

4

EFE Escuela Andalucia educativa Revista de educacion

Figura 44Cantidad de men(s que posee cada portal observado. Fuente:
Elaboracion propia

e En promedio, los portales manejan 3 diferentes menus, en los que despliegan sus

diversos segmentos informativos.

2.2.  Tipos de mend.

CANTIDAD POR TIPO DE MENU QUE POSEE EL
PORTAL
1 1 1 1 1 1
B Menu Principal
Menu Secundario
Andalucia educativa EFE Escuela Revista de educacion

Figura 45Cantidad de menus que posee cada portal observado. Fuente: Elaboracion
propia

e Todos los portales hacen uso de un menu principal, seguido de otros secundarios.

Esto demuestra que priorizan la informacion segmentada. De hecho, unos

segmentos son mas destacados que otros.
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2.3.  Ubicacion menu principal.

PORTALES QUE UBICARON EL MENU
PRINCIPAL EN LA SECCION SUPERIOR
CENTRAL

100% 100% 100%

Andalucia educativa EFE Escuela Revista de educacion

Figura 46Portales que ubicaron el menu principal en la seccion superior.
Fuente: Elaboracién propia

Todos los portales coincidieron en ubicar el mena principal en la seccién superior

central del sitio web.

2.4.  Ubicacion menu secundario.

UBICACION DEL MENU SECUNDARIO Y SUS
CANTIDADES
1 1 1 1 1
H Inferior Central
Lateral Derecho
M Superior derecha
Andalucia educativa EFE Escuela Revista de educacion

Figura 47Ubicacion del menua secundario y sus cantidades por portal
observado. Elaboracion propia

La ubicacion de los menus secundarios, estimulan a que el usuario se desplace por
todo el sitio web, en vista de que siempre se encuentran en los extremos. En este
caso, lateral derecho, seguido de la parte inferior central.

Los portales dejan libre la seccion lateral izquierda sin menu, para las piezas

informativas de mayor importancia.
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2.5.  ;Poseen efecto?

PORTALES QUE APLICARON UN EFECTO A SUS MENUS
100% 100%
H No
Si
Andalucia educativa EFE Escuela Revista de educacion

Figura 48Portales que aplicaron efectos en sus menu. Fuente: Elaboracion propia

e EIl 67% de los portales consultados le incorporan algln tipo de efecto a los mends.
En especial a los principales, mas que a los secundarios.

e Los tipos de efectos que les incluyen, son desplegables de tipo cascada, al
posicionar el cursor.

Dimensidn 3: Elementos multimedia.

Tecnelogias educativas

UNESTUDIO ACONSEJA QUE LOS MAYORES DE 45 RECIBAN FORMACIGN
PARAEL USO DE LAS TIC EN LA UNIVERSIDAD

Imazen de un oula TEC en lo Universidod de Sewlln (Fomn: US)

e wie 0 0 8

Figura 49 Ejemplo elementos multimedia utilizado por el
portal EFE Escuela. Fuente: EFE Escuela

Lunes 17 de octubve de 2018 12041

Xill edicidn del Festval de Cine Europeo de Sevilla

Ja cinematogranica del 4 al 12 de novien
‘estival de Cine Eurcpeo de Sevilla, un
nles el panarama nacional actual

Figura 50 Ejemplo de elementos multimedia utilizados por el portal Andalucia
educativa. Fuente: Andalucia educativa
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Podran parrici y directivos da establecimi parti
subvenclonados y de administracion delegada. Las postulaciones estaran abiertas hasta el 16 de abril
an catalogo. cpeip.cl.

A traves del Centro de Perfaccionamianto, Experimentacion & Investigaciones Pedagogicas (CPEIF) el

Figura 51 Ejemplo de elementos multimedia utilizados por el portal Revista de
educacion. Fuente: Revista de educacion

3.1. ¢Posee Elementos Multimedia?

PORTALES QUE INCLUYEN ELEMENTOS MULTIMEDIA

100% 100% 100%

mSi

Andalucia educativa EFE Escuela Revista de educacion

Figura 52 Portales que incluyen elementos multimedia. Fuente: Elaboracion propia

Todos los portales incluyen algunos elementos multimedia en sus piezas

informativas.
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3.2.  Grado de multimedialidad.

120%
100%
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

PORTALES QUE UTILIZAN SOLO 1 ELEMENTO
MULTIMEDIA POR PUBLICACION

100% 100% 100%

mil

Andalucia educativa EFE Escuela Revista de educacion

F

igura 53 Grado de multimedialidad de los portales observados. Fuente:
Elaboracion propia

El grado de multimedialidad se considera bajo. En promedio utilizan solamente 1

elemento

multimedia como recurso informativo.

3.3.  Cadigos utilizados.

CANTIDAD Y TIPO DE CODIGO MULTIMEDIA UTILIZADO
EN LAS PUBLICACIONES
1 1 1 1
M Imagen Fija
Imagen en Movimiento
Andalucia educativa EFE Escuela Revista de educacion

Figura 54 Codigos multimedia que aplican los portales observados. Fuente: Elaboracion

propia

Todos los elementos multimedia exponen una imagen. Bien podria ser fija 0 en

movimiento.

El cddigo del audio o sonido, no es utilizado en ningin momento.
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3.4.

¢ Cual es el formato mas utilizado?

CANTIDADY TIPO DE FORMATO MULTIMEDIA UTILIZADO EN
LAS PUBLICACIONES

1 1 1

H Fotografia

Video

Andalucia educativa EFE Escuela Revista de educacion

Figura 55 Formatos multimedia mas utilizados por los portales observados. Fuente:

Elaboracion propia

La fotografia y el video, son considerados los formatos por excelencia en el

periodismo digital. Muy sobre todo por lo demandado por las audiencias, y el nivel

de detalles que se puede ofrecer si es bien utilizado.

Sin embargo, quedarse en formatos que ofrecen solo imagenes, es limitar la

estimulacion de los sentidos de las audiencias, por tanto de las experiencias que

podrian tener en los portales.

3.5.

Disposicién de los elementos.

PREFERENCIA POR LA DISPOSICION INTEGRADA DE LOS
ELEMENTOS MULTIMEDIA EN LA PUBLICACION

100% 100% 100%

M Integrados

Andalucfa educativa EFE Escuela Revista de educacién

Figura 56 Disposicion de los elementos multimedia mas utilizada por los
portales observados. Fuente: Elaboracion propia

Los elementos multimedia, son ubicados de forma integrada en la pieza informativa.

Baja presencia de la yuxtaposicion. Lo que en cierta forma podria favorecer a la

armonia visual del sitio. Permitiendo que el usuario no se distraiga.
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Dimensidn 4: Hipertextualidad.

Los universitarios mayores, en especial a partir de los 45 afies, tienden a presentar un menor
dominio de las virtuales y h informaticas necesarias para acometer el
trabajo académico, segdn una investigacién de la Universidad de Sevilla, cuyos responsables
recomiendan disefiar cursos de formacién especificos.

Plataformas virtuales, redes sociales y aplicaciones inferméticas como las hojas de cdlculo, los programas
de tratamiento de im3genes y presentaciones o para la edicidn de textos forman parte habitual de la
dindmica de ensefianza y aprendizaje en las universidades. Sin embargo, la edad de los estudiantes
puede condicionar el dominio de estes nueves recursos.

Investigadores de |a Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Sevilla han dirigido un
estudio, con participacidn de i doras de |3 Uni idad Nacional de ién a Di: iayla
Unives
tecnologias de |os estudiantes que llegan a la universidad mediante los programas de acceso para
mayores de 25, 40 y 45 afios, un grupe minoritario en las aulas pero del gue recuerdan que cada vez

tiene mayor presencia en |as aulas.

idad de Limerick (Irlanda), en el que han analizado los habitos con respecto a las nuevas

Figura 57 Ejemplo de hipertexto utilizado por el portal EFE Escuela. Fuente:
EFE Escuela

Al ganar este premio me siento muy agradecido y contento, por un lado porque se valore tan positivamente mi
trabajo diario en el aula, sobre todo, teniendo en cuenta el alto nivel que existia entre los nominados en mi
categoria y, por otro, halagado & imprasionado por todos los mensajes de enhorabuena que he recibido desde
que s& supo la noticia; nunca antes habia recibido tantos mensajes en |as redes sociales en tan poco tiempo.
Incluse han contactado conmigo familiares de alumnos que tuve hace mds de diez afios, compafieros de
centros en los que he trabajado y amigos del colegio, el instituto y la universidad de los que ya no sabia nada
(2 parte de penddicos, ravistas y olros medios e comunicacion)

De todas formas, creo que el ser el ganador de este evento es sélo un punto y aparte. El verdadero premio, y
éste se cumple cada dia, es poder frabajar en algo que realmente me llena y que, sin duda alguna, es un
hobby con el gue disfruto cada dia

Mi practica docente

Ahora mismo me encuentro desarrollando el cuerpo tedrico-préactico de la metodologia que guia mi quehacer
diario en el dia a dia y que denomino Aprendizaje En y Para la Creatividad (AEPC). A parte de esto tengo
que dacir que seria muy largo explicar cémo trabajo en el aula, por eso invito & cualquier persona interesada
en ver como frabajo a que entre en mi blog de aula. En &l se puede comprobar como realmente considero
que debe ser el dia a dia en un aula de infantil. Como ya he mencionado antes, en clase frabajo a través de la
metodologia de AEPC, robética, Ia inclusion de las TACs desds un punto de vista crifico, creativo y reflexive,
Ias Inteligencias Miltiples, etc.

Serun buen docente

Figura 58 Ejemplo de Hipertexto utilizado por el portal Andalucia educativa.
Fuente: Andalucia educativa

Podrin participar educadors, docentes y dinectivos da establecimientos municipales, particulares
subvencionados y de administraciin delegada. Las postulaciones estarin ablercas hasta el 16 de abril
en catalogo.cpeip.cl.

A traves del Centro de Perfecch jenta, Experi ion e igaciones Pad icas (CPEIP] al
Mineduc, abr una g ablecimientos
mumnicipales, particulares subvencionados y de administracion delegada. Se puede postular 2 ellos hasta el
16 de abril n catalogo.cpeip.cl

3 de curs

itos para educadoras; docentes y duectvos de @

Destacan dos cursos de pducacon financier, elabormdos en conjunto con ol Servicia Nacional dal
Consumidor (Sernac); y res dirigidos especificamente a docenies de |3 educacion media ecnico
profesional.

Esta corvocatonia inaugusa una nueva dasificacion da las opciones de perfeccionamiento disponibles para
docentes en ejerocn. La propuesta M1 8 reconoce s etapas de desarmtio de la professo (rayectonas) e
incluye las ineas de forralecimiento, destinada a apoyar & mejor desempeno de docantes, yla

de actualizacife, enfocada en comy; eIt CO sy wpefins profesienales

En el caso do fos cursos semipmsencialos, las e
distribucion de los postulantes

185 an que sa dictarin serin definidas segtn la

En la sigufente abla se detallan las caracredisticas de |a oferta, identificando el propdsite foomativn, el
aurss, los cupos, [a modakidad de ejecucion v sirduracion

Figura 59 Ejemplo de hipertexto utilizado por el portal Revista de educacion.
Fuente: Revista de educacién
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4.1.  ;Poseen Hipertexto?

PORTALES QUE UTILIZAN HIPERTEXTOEN SUS
PUBLICACIONES

100% 100% 100%

Andalucia educativa EFE Escuela Revista de educacién

S

Figura 60 Portales que utilizan hipertexto en sus publicaciones. Fuente: Elaboracién
propia

El 100% de los portales hacen uso del principio de hipertextualida
d del periodismo digital.
Sin embargo, la cantidad de hipertextos incluidos en el cuerpo de la

informativa es baja.

4.2.  Tipo de Hipertexto.

PORTALES QUE UTILIZAN LOS HIPERTEXTOS PARA
COMPLEMENTAR LA INFORMACION

100% 100% 100%

M Complementario

Andalucia educativa EFE Escuela Revista de educacién

Figura 61 Tipo de hipertexto utilizado por los portales observados. Fuente:
Elaboracion propia

pieza

El 100% de los hipertextos identificados, son del tipo complementario. No se

evidencio la presencia de alguno que enlazara con otro nodo de informacion

relacionado con la pieza.
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Dimensidén 5: Interactividad.

|
e o ch s ot

Lo primeras datos son o resuimda del andlisis de s opiniones de 3,500 moestros y profesores

Budiko par: vt e e e @ 3 E (XK
Like Dacsntes satisfachas pers paca valordes F&°
% EFEY
Los docentes se muestran orgullesas y satisfeches con su p pero el i Y

la valaracidn secial gue recibe su trabaje, de acuerds con las primeres resultadas de la encuesta

Figura 62 Ejemplo de Interactividad utilizada por el portal EFE Escuela. Fuente:
EFE Escuela

Comparmran (T 0 [}

€

Figura 63 Ejemplo de Interactividad utilizada por el portal Andalucia educativa.
Fuente: Andalucia educativa

Figura 64 Ejemplo de Interaccion utilizada por el portal Revista de educacion. Fuente:
Revista de educacion

5.1.  Tipo de interactividad.

CANTIDADY TIPO DE INTERACTIVIDAD QUE LOS
PORTALES PERMITEN POR PUBLICACION
1 1 1 1 1
m Compartir
Satisfaccion
Andalucfa educativa EFE Escuela Revista de educacion

Figura 65Cantidad y Tipo de interactividad utilizada por los portales observados.
Fuente: Elaboracion propia
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e EI 100% de los portales, ofrecen en sus piezas informativas alguna oportunidad para

la interaccién. Cumpliéndose una vez méas uno de los principios del periodismo

digital.

e Sin embargo, ninguno ofrece la opcion de dejar comentarios. Solamente el 60% de

las posibilidades de interaccidn, son para que el usuario comparta la pieza con otros

usuarios y el 40% restante es solo para manifestar si le gusto o no la nota.

Dimensién 6: Colores

niversidades = TOVSCIO. > Tirgloss Formacion ~  Empresas

INNOVACION
L ]

3eTwinning

Proyectn eTwinfing
Mas colaboracién espafiola con

—

Pragramacitn y sabdrca
Desafio STEM premia tres
proyectos escolares
innovadores
Tek ducacian Digi

INHBWICI[IN Tweets o @ Flascusta @

p— = —_— Fl fa
£ & e-EEEsm

a o 4
TR

INNOVACION

Figura 66 Ejemplo de Colores utilizados por el portal EFE Escuela. Fuente: EFE

3 Opinion.

Redes Creativas de Formacién

3 Entrevista

Resa Regds. Escritora

2

3 C. Educativa. Experiencias

Una experiencia inolvidable

Escuela
£ c._EduEativa. AE Innov_a.

Primer Plane: Compromise y Accién.

Oragenes y Sclidaridad W
B0

Mas de 4.000 personas inscritas en
Andalucia para participar en las
prusbas para la obtencién del titulo
de Bachiller

3 Internacional

De cémo ayudamos a mejorar las
Prugbas de Ceruficacion de ECIoe
Andalucia

= Méa nolicias

Actualidad
¥ Cultura Agenda
EduCaixa. Una plataforma para la Cultura
comunidad educativa
o Enlacas
Y eduCaixa ¢
—— Leqistacién.

Figura 67 Ejemplo de Colores utilizados por el portal Andalucia educativa.
Fuente: Andalucia educativa
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MULTICULTURALIDAD
23103114 por revedr

El Global Teaches Prize 2018 5 |o adjudhct fa profesora Andna
Zafirakou del Reino Unido, Galardon gee reconecs su incansabls

labor como an al Alperton C v School enla
crdad de Londres,

Loy més
[ e [ e e o] Comporr |
Envel Auta

MARCELA HENRIQUEZ:"TENEMOS EL DESAFIO
DE DAR A CADA ESTUDIANTE LO QUE
NECESITA PARA CUMPLIR SUS SUENOS”
22003118 por revedur

Por su exceleate y dedicada labor come educadora e Quiribue,
una pequahz ciudad 2 72 kilometros de Chillan (Region del
Binbio), esta profesora de Lenguaje fue elegida representante de
Chila en el concurse Global Feacher Prize 2018, Distincion que la
ubict dentro de los 50 mejores educadores ded mundo. Aungue
no clasificd entre los 10 finalistas, [3 docente participd en la
cumbre de educactin que se desumolit parsielamente Dubac A

continuacion su histora como maestra.
Lecr mis

| ¥ Tt L e gsia | Compria e e
Figura 68 Ejemplo de Colores utilizados por el portal Revista de educacion. Fuente:

Revista de educacion

Tipo de color utilizado.

Enel Auila 5 - et
LA DOCENTE QUE EDUCAEN LA % o

TIPO DE COLORES UTILIZADOS POR LOS
PORTALES

43% 43%

14%

Neutro Primarios Secundarios

Figura 69 Tipo de colores utilizados por los portales observados. Fuente:

Elaboracion propia

como protagonistas.

Existe presencia de colores secundarios, pero no como prioridad.

La paleta de colores se concentra en el uso de una gama entre neutros y primarios
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6.2. Color més utilizado.

COLORES MAS UTILIZADOS POR LOS PORTALES

25%

17% 17% 17%
I I I ]

Blanco Azul Rojo Gris Verde Negro Naranja

Figura 70 Colores mas utilizados por los portales observados. Fuente:
Elaboracion propia

e El color mas utilizado es el blanco, un color neutro. Normalmente, es utilizado
como fondo en cada una de las paginas del sitio web y en la tipografia de aquellos
menus de colores.

e El azul y el rojo, predominan también. Esto respetando la identidad corporativa de
cada una de las marcas.

e Los colores secundarios, son utilizados pero en pequefias secciones o algin mend

secundario.

6.3. Desaturacion.

PORTALES QUE DESATURAN LOS COLORES

= No
Si

Figura 71 Portales que desaturan los colores. Fuente: Elaboracion propia
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El 33% de los portales, aplica la desaturacion de algunos colores. Esto lo hacen con

frecuencia en las cajas de los menus secundarios, en donde al posicionar el cursor, el

tono del color cambia a uno mas fuerte.

6.4.

Temperatura.

PORTALESY EL TIPO DE TEMPERATURA DEL CO LOR QUE

UTILIZAN

33%

67%

m Cdlido

Frio

El 67% de los portales, incluyen colores que expresan una sensacion térmica fria.

Los mismos son ubicados en las cajas de los menus o como titulares,

propia

Dimension 7: Tipografia.

El prayecto educativo europeo eTwinning ha alcanzade los 1430 docentes registrados en enero, lo
que supone un incremento del 21,5% respecto al mismo mes del afio pasado. En la actualidad hay
3290 proyectos de colaboracion activos en los que estan implicados 3333 centros escolares.

La plataforma eTwinning ofrece a los equipos educativos de los centros escolares servicios de
comunicacidn y colaboracién para el desarrollo de proyectos de colaboracién con socies de otros pafses
europeos mediante el uso de las tecnologias de la informacicn, asi como oportunidades de desarrollo

profesional en linea para sus miembros.

Gestionada por el Servicio Macional de Apoyo (SNA) eTwinning en el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacidn del Profesarado (INTEF), el nimero de usuarios registrados en Espafia ha
crecido un 44,5% en los tltimos tres afios. De igual forma, el nimero de nuevos proyectos de
colaboracién escolar creados entre 2014y 2017 ha aumentado un 66,4%, segln datos del Ministerio de
Educacién y Cultura.

En |a actualidad son 3290 los proyectos de colaboracidn gue se encuentran activos con |a implicacidn de
3333 centros escolares de todas |as etapas educativas. Andalucia (2694), Catalufia (1980), Valencia (1547)
y Madrid (1475) son las comunidades auténomas con mds proyectos en marcha.

La plataforma eTwinning nacid en el afio 2005 cemo una iniciativa enmarcada en el Programa de
aprendizaje eLearning de la Comisidn Europea y desde el 2014 forma parte de Erasmus+. Su Servicio
central de apoyo se encuentra bajo |a direccion de European Schoolnet, una asociacién internacional
que agrupa a 31 ministerios de educacién europeos que promueven la educacidn en los centros
escolares, los profesores y los alumnos de toda Europa.

Figura 73 Ejemplo de Tipografias utilizadas por el portal EFE

Escuela. Fuente: EFE Escuela

Figura 72 Temperatura del color utilizada por los portales observados. Fuente: Elaboracion
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7.1.

Primer plane: Compromiso  accidn, interta que @ slumnade, 3 ravés de la aabetizacidn medsdtica,
sen capaz de sliorss conos cinematogrifices. agquidends en ese procesn, los valores &0 (09 que s
basa &l 1l Man Estratogico do lgualdad de Género en Educacion de Andalucia_ la no wielancia y la
igualdad entre hombres y mujeres’ (Lay 1712007, da 10 de diciembre, de ecucsion de Andakicia. Art
&), 82! coma &n & no discnminacién por motvas de identidad de género y recanocimiento de las
demchos de las parsonas transexuales (Ley 22014 da § de Julio de Andalucal

L3 #lea 02 SEN0CANG SUMQE 02 UNE SENE de SNDEMENCIES EOUCEIVES &N COMUMCECION BUmOUISUE
enmarcaiss en & curricule de Geograla & Historls, cue use eit DFACECE en MstRtos de la Somunidad
ta Madnd y de fa Comunidsd Autdnoma de Andalicia

En ef [ES granading Zoidin Vergelea dutante o curso escolsr 2015/16. esas experiencias dieron came

rasultatio oo ijes come Franch y Vivir af arte. Ambos realizados por alumnado de 4°
ESO y ssleccionados, para eseswr al ll Nacional de Creaclén Fuente
Obejuna de Corlos s French 2l 1° Premi Iz cabeqoiria de mi

El provects constituye un instrumento d& apoy0 para clskuier matania &n 13 que 36 GuIers UbIzes B cine
coma materal complementana para |3 tormacién v el [ Plan Estraiégico’ de iqusitad de Génera como
ratirenta para la educacidn an valores,

Durane & cursa sscoler 200617, 8 1ES Faldin Vergelss se conaria en lSDofEinng os (UECas pare &
Implemertacion de Primer Plano: is0 y accidn Sy sducatha 58 Surnd @ 8
campaita conira la vicenda de ganero del Mimistsrio de Sanidad, Seracios Seosles & lgualdad. Saca
TaIje1a 048 3] manTatador, pamcnando en Un video producido pOr Elumnade de Bachilersto.

Figura 74 Ejemplo de Tipografias utilizadas por el portal Andalucia educativa.

Fuente: Andalucia educativa

Por su excelents y dedicada lahor ool adora en Quirihue, una ifia chndad a 72

do Chilldn {Regidn del BiobTo), esta profesora de Lenguaje fue olegida representante de Chile en ol
concurse Glabal Teacher Prize 201 8 Distincifn que [a ubich dentro de Los 50 mejores educadoras del
munde. Aundque no clasificd entre los 10 finalistas, la deconte participd on la cumbre do educacion
gue se d 1 Dubsl A 1 #0n su historia como maestra,

Lovt Firess dhe Semmani MarCda Henrmiuez ne destansa, al menos o ompletameste. En st Nogar sigan iz
talferas de debate con alumnas de 20y 3% medio, Solo les pide un requisita; que Tengan ganas de
IWeSTigar, Colwvessar v aprender £ asf come, con 1rabajo v entusiasme, se hall perfecoonado y han ganato
tos vecas of concurso "Loer, pensar y hablar®, los anos 2007 y 2008,

En esa compezencia, organizada por la Fundacdn Amigos del Arte y Educar Chile, s pedia 3 los jivenes
B5CrIbir un ensay ra licerania, siendo seleccionado como ganador pos dos afios
comsecitivos o Liceo Carlos Montani de Quiriue

*Fiee an £5a momanto qua mis alumnos mal e luciaron, sy 1 Eodn cormctaments, Superann
al Instituto Macional en 2007 v el aflo sipusente participamos y wolvimes 3 ganar®, comenta ogullosa

Paro, Jgqué s le que hicieron en este tiler de debate Que an pOCo TIBMPO SUs partapantes lograrmn ser los
mejoes? La rosp defay Bs L ; "NGSTS SIRMpNe Conversamos rucho o
wastigamos muy bisn los termas, habitidad gue Los jovenes estan perdiendo hoy. Yo los incentivo 2 gue
medaguen, tnesguen fuentes y diatoguen constantemente”,

La mejor alumna de la promocion que egresa dal liceo en 2077 eligit estudiar pedagogla “Elia partsopaba
enmi tztler de debate y en diciembre del afio pasado gand el Tomeo Regicnal de Debates, organizado por
la Unversidad Cattdica de la Santsima Concepoitine Son estos Ingros Los que me enorgullecen” cuenta

Figura 75Ejemplo de Tipografias utilizadas por el portal Revista de educacion.

Fuente: Revista de educacién

Tipo de letra

PORTALES QUE UTILIZAN LA TIPOGRAFIA SANS SERIF

100% 100% 100%

Sans Serif

m Andalucfa educativa
™ EFE Escuela

M Revista de educacién

Figura 76 Tipo de letra utilizada por los portales observados. Fuente:

Elaboracion propia
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e EI 100% de los portales utilizan una tipografia Sans Serif.

7.2.  Cantidad de tipografias.

CANTIDADES DE ESTILOS TIPOGRAFICOS UTILIZADOS

i1 mi1 ml

m1l

Andalucia educativa EFE Escuela Revista de educacion

Figura 77 Cantidad de estilos tipograficos utilizados por los portales observados. Fuente:
Elaboracion propia

e EI100% de los portales hacen uso de una sola tipografia.

e Sin embargo, le aplican cambios en algunos casos. Por ejemplo: “Revista de
Educacion” utiliza maytsculas para los titulares y el cuerpo de la pieza si esta en
minusculas. También utilizan “negritas” y “Helvética” para diferenciar algunas

secciones.

Dimensién 8: Iconografia.

)\ Historia de la Ravista

Diestle 1524 fyestn W s Tieipos

Figura 78 Ejemplo de Iconos utilizados por el portal Revista de
educacién. Fuente: Revista de educacién
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8.1.  ¢Utilizan elementos iconogréaficos?

PORTALES QUE UTILIZAN ELEMENTOS
ICONOGRAFICOS
1 1 1
B Andalucia educativa
EFE Escuela
M Revista de educacién
No Si

Figura 79 Elementos iconograficos utilizados por los portales observados.
Fuente: Elaboracion propia

e 67% de los portales, no incluye elementos iconogréaficos.
e En el caso de la “Revista Educacion” si los utiliza como parte de un ment

secundario para diferenciar algunos segmentos informativos.

Dimension 9: Titulares.

MAS COLABORACION ESPANDLA CON ESCUELAS EUROPEAS

Figura 80 Ejemplo de Titulares utilizados por el portal EFE Escuela.
Fuente: EFE Escuela

La Educacion Vial en Andalucia

Figura 81 Ejemplo de Titulares utilizados por el portal Andalucia
educativa. Fuente: Andalucia educativa

I\’Ia \RCELA HENRIQUEZ:"TENEMOS EL DESAFIO DE DAR A CADA
ESTUDIANTE LO QUE NECESITA PARA CUMPLIR SUS SUENOS”

Figura 82 Ejemplo de Titulares utilizados por el portal Revista de
educacion. Fuente: Revista de educacién
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9.1. Estructura de los titulares.

ESTRUCTURA DE LOS TiTULOS

Titulo

® Revista de educacion
EFE Escuela

® Andalucfa educativa
Antetitulo |

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 83 Estructura de los titulares utilizados por los portales
observados. Fuente: Elaboracion propia

e Todos los portales, estructuran los titulares de una forma bastante sencilla. S6lo

incluyen el titular.

e Llama la atencion, la forma en que titula “EFE Escuela” en donde si colocan un
Antetitulo, el cual lo estructuran con solo dos palabras por lo general. Es bastante

conciso.

¢ Ninguno utiliza sumarios.
Dimensién 10: Género Periodistico.

10.1. Género més presente.

GENEROS PERIODISTICOS UTILIZADOS

43%

29%

14% 14%

Noticia Entrevista Reportaje Columna

Figura 84 Geéneros periodisticos mas utilizados por los portales observados. Fuente:
Elaboracion propia

e Predomina el género de la noticia. Favoreciendo a la narracion de hechos de
actualidad.

e Los reportajes, ocupan solo un 14%. Lo que quiere decir que el grado de
profundizacién y ampliacion de la cobertura informativa de cada hecho, es reducida.
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Dimensién 11: Disefio Responsivo.

11.1. Disefio adaptado a dispositivos.

PORTALES QUE UTILIZAN DISENO RESPONSIVO

33%
| Si No

67%

Figura 85 Disefio responsivo aplicado a los portales observados. Fuente: Elaboracion propia

e Tan solo el 33% de los portales, se encuentra adaptado para diversos dispositivos,
permitiéndole a sus usuarios ingresar desde una computadora, una tableta o un

celular. Este portal es EFE Escuela.

e EIl resto de los portales, se pueden ver desde otro dispositivo pero no estan
adaptados para ello.

Variable 6: Buenas practicas Vv atributos diferenciadores.

A continuacion, se menciona un listado de caracteristicas identificadas como buenas
practicas y elementos diferenciadores de los tres portales evaluados en el estudio
comparativo. Tablas 15y 16.
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BUENAS PRACTICAS Y ELEMENTOS DIFERENCIADORES. PARTE |

PORTAL

BUENAS PRACTICAS Y ATRIBUTOS DIFERENCIADORES

EFE Escuela

Emplean una version Brasilera, y ésta que es la Espafiola.

En su menu principal, posee un efecto que permite desplegar,
sin haber seleccionado aun la opcion, las primeras 3 notas
principales de los contenidos.

Uno de los menu secundarios, resume la identidad grafica de la
empresa: ¢Quiénes somos?, Contacto, Otras Webs, Ediciones,
Mapa del sitio, Nuestras noticias en imagenes.

Poseen un enlace, el cual despliega una nueva pagina, en el que
muestran las mismas noticias, pero con una portada previa, la
cual poseen un collage de imagenes asociadas a cada una de
estas noticias.

Las piezas informativas poseen baja multimedialidad. De
hecho, la mayoria s6lo tiene una sola imagen fija. Esto podria
significar un elemento diferenciador entre ellos y la revista que
se propone.

Posee algo interesante en su menu. Cuando se usa el cursor para
bajar, el mend comienza a desplazarse al comienzo, hasta que
queda fijo todo el tiempo en la seccion superior, mientras se
sigue bajando en la pagina.

Es curioso, pero utiliza un antetitulo compuesto de no méas de 3
palabras, las cuales expresan el contenido de la nota,

complementando a su vez al titular.

Andalucia

Educativa

Andalucia educativa. El contenido informativo, es propio de
la comunidad Andaluza. Esto refleja la integracion del medio
editorial con la comunidad.

Andalucia educativa. Ofrece una seccién que refleja las

Gltimas noticias.

Tabla 18 Buenas practicas y Elementos Diferenciadores de los portales observados. Parte I.

Fuente: Elaboracion propia
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BUENAS PRACTICAS Y ELEMENTOS DIFERENCIADORES. PARTE II

PORTAL

BUENAS PRACTICAS Y ATRIBUTOS DIFERENCIADORES

Revista Educacién

Revista educacion. EI menu principal, no solo incluye
las secciones de la revista. Si no que también incluye el
Editorial del portal (siempre fijo, una Biblioteca con
recursos para los docentes, y Archivos de Revista,
donde tienen la publicacién del nimero de la revista, en
formato digital.

Revista de educacion. Del mena principal, se
desprende de forma animada, un submenu.

Revista de educacion. Tiene la opcion de ver los
nameros anteriores de la revista, disefados como si
fueran en impreso, pero en version digital. Esto permite
que el usuario los pueda descargar y conservar. De esta
manera, la informacion le queda para siempre, y no
depende nada méas del medio para consultarla.

Revista educacion. A pesar de utilizar una sola
tipografia, las diferencian en las piezas haciendo uso de
negritas, para aquellas frases que quieren resaltar, y
cursiva también. Los subtitulos son por lo general en
mayuscula y los titulos inician en mayuascula, los ponen
de color diferente al texto (rojo) y si utilizan una frase
en comillas, la colocan en minuscula.

Revista educacion. No incluyen antetitulo ni sumario.
Podria ser una opcion de diferenciacion.

Revista educacion. Las secciones de la revista, se

encuentran identificadas con iconos en forma de silueta.

Tabla 19 Buenas practicas y Elementos Diferenciadores de los portales observados. Parte I1.

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.- ASPECTO CONCEPTUAL

La propuesta que se ha disefiado, pretende responder a la necesidad de revalorizar la
fuente de educacion en el periodismo digital venezolano. Y para ello se plantea

convertir a la educacion en noticia digital.
Esta propuesta se enfoca en tres aspectos fundamentales:

1. La educacion, entendida como aquel proceso que garantiza elevar los indices de
desarrollo humano de todas las naciones del mundo.

2. La noticia, como aquel proceso revelador de hechos novedosos cargados de interés
para la sociedad.

3. Lo digital, que define el entorno comunicativo, adaptado a las bondades que ofrece

la tecnologia.

Estos tres aspectos se conjugan para dar origen a la postulacion de la creaciéon de un
medio de comunicacion social digital, que permita atender las necesidades de
informacién de un mercado particular, como lo es el de los profesionales de la
educacién. El formato propuesto es el de una revista digital, cuya periodicidad sera

mensual, permitiendo profundizar ain més en los hechos noticiosos.

Convertir a la educacion en noticia digital, requiere del disefio y ejecucion de un modelo
estratégico que defina las lineas de trabajo a llevar a cabo. A continuacion se presentan

cada una de ellas:

CONVERTIR A LA EDUCACION EN NOTICIA DIGITAL

Valoracion de la

Proximidad con la educacion
fuente de
educacion

Asumir la
Responsabilidad
Social

Verificar la
informacion

Disefiar la
informacioén para
ecosistemas
digitales

Tabla 20 Modelo conceptual de la revista digital propuesta titulada Periodismo
Educativo. Fuente: Elaboracion propia
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Este modelo plantea dos lineas estratégicas. La primera de ellas, la Proximidad con la
Fuente de Educacion, y la segunda, el Rescate y la Convergencia Digital del Periodismo

Educativo. Para cada una de ellas, se desprenden diferentes focos de atencion.

La proximidad con la fuente de educacion, invita al periodista digital a una etapa de
acercamiento con la educacion. Es la toma de conciencia de la importancia y valor que
representa esta actividad productiva al indice de desarrollo humano. La educacion para
que siempre sea noticia, requiere de sumergirse en las aulas, en las plataformas
educativas digitales, en las actividades y recursos de aprendizaje, en las instituciones, y
muy especialmente, relacionarse con el gremio de los profesionales de la educacion, asi
como con aquellos que participan activamente en estos procesos. Esto demanda en el
periodista la exigencia de aprender a identificar en este sector, lo que es trascendental

conocer.

En esta linea de trabajo, existen dos focos de atencion. El primero de ellos, es el de
asumir la responsabilidad social como periodistas. Que no es mas que el acto de velar
por el derecho a la informacion de todo individuo. En especial el de los profesionales de
la educacidn. Al dejar de atender una fuente de informacion, se estd yendo en contra de

la responsabilidad que se ha adoptado como periodistas.

El segundo foco de atencidn es la valoracion de la educacion. Pretende priorizar los
hechos y las informaciones, dandole mayor importancia a aquellas relacionadas con el

sector educativo.

La segunda linea de trabajo, denominada EIl rescate y la convergencia digital del
periodismo educativo, pretende rescatar los principios basicos del periodismo, que
nunca debieron perderse de vista, y a su vez, permitir la incorporacion de nuevos
métodos y herramientas de trabajo. Para esto, se plantean dos focos también: EI primero
de ellos es la Verificacion de la informacion. Que nos es més que la accion de
validacién que se debe hacer a mas de una fuente, de la informacion que se desea
comunicar. En reiteradas ocasiones existen medios que publican informaciones sin
haber sido validadas por mas de una fuente, cayendo en el error de darle prioridad a la
inmediatez, sacrificando la calidad de la informacion. Ambas cosas son importantes,
pero la revista digital que se propone, se enfoca en reducir en su totalidad las

informaciones falsas.
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El segundo foco de atencion, estd relacionado con la convergencia digital del

periodismo educativo. El cual garantiza que la revista, esté disefiada en un entorno

digital, en el cual converjan distintos recursos digitales utiles para comunicar los

hechos, previamente habiendo aplicado los principios del disefio de la informacion

respectivamente. A continuacion se presenta una tabla que agrupa todas las valoraciones

que se deben tomar en cuenta para garantizar la convergencia digital de la revista.

PRINCIPIOS DEL PERIODISMO DIGITAL APLICADOS EN LA PROPUESTA PARTE |

ITEMS

DESCRIPCION

Accesibilidad a la revista
digital

POSIBILIDAD DE ACCESO. Los resultados que se obtuvieron en la investigacion de campo
demostraron que el 86% de los profesionales de la educacion cuentan con un dispositivo para
conectarse a internet. En tal sentido, es alta la facilidad de acceso que tendran a la revista

digital.

Dispositivos para
conectarse a la revista

digital

TIPO DE DISENO. EI disefio debe ser Responsivo. Esto para permitir que los usuarios
puedan ingresar desde Computadoras, Celulares y Tablets.

DISPOSITIVO DE PREFERENCIA. El medio preferido para ver la revista son las
computadoras. Con un 72% con respecto al resto de los dispositivos. Sin embargo, solo el
41% de los docentes encuestados poseian una. Por tanto cobra mas sentido que la revista pueda
verse desde un celular.

SITIOS PARA CONECTARSE. Asi mismo, es valido recordar, que si el docente no posee

una computadora, podria ingresar desde las instituciones educativas o desde algin infocentro.

Multimedialidad

GRADO DE MULTIMEDIALIDAD. La investigacion de campo reflejé que las piezas
informativas de la revista, deben incluir un alto grado de multimedialidad. Entre 3 y 4
elementos por cada pieza. Sin embargo debe tomarse en cuenta el equilibrio en el uso de los
recursos. En ocasiones puede aturdir o distraer al usuario. Mas elementos no significa mayor
calidad.

TIPO DE ELEMENTO MULTIMEDIA. El texto y las iméagenes son el atractivo
principal. Deben ser conjugadas y no repetir la misma informacion en un elemento y otro.
FORMATO MULTIMEDIA. El video es el elemento multimedia por excelencia. Se
propone que las piezas informativas estén acompariadas de un video que narre una parte del
hecho noticioso. Pero que no sea toda la noticia, ya que el texto también es de interés para el
publico.

FORMATO MULTIMEDIA. La Foto-Galeria, también es muy apreciada por la
audiencia. Se propone incluir una muestra fotografica en aquellas piezas informativas que lo
requieran. Asi como también existen historias que podrian contarse con este formato.
MULTIMEDIA Y GENEROS. La Entrevista es el segundo género periodistico mas
atractivo por la audiencia. Esto después de la noticia. Y el sonido, también fue muy valorado
por la audiencia en el estudio comparativo. Por tanto se propone incorporar sonidos como los
de las entrevistas a las piezas informativas.

UBICACION DE LOS ELEMENTOS MULTIMEDIA. Como buenas practicas recogidas
del estudio comparativo, se propone que la ubicacion de los elementos sea integrada a la

pieza informativa y no de forma aislada.

Tabla 21 Principios del Periodismo digital aplicados en la propuesta. Parte |
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PRINCIPIOS DEL PERIODISMO DIGITAL APLICADOS EN LA PROPUESTA PARTE Il

Hipertextualidad e  USO DEL HIPERTEXTO. Se propone incorporar nodos de informacion en cada pieza informativa.

e  TIPO DE HIPERTEXTUALIDAD. Estos nodos de informacién deben ser mas complementarios
que notas informativas que relacionen a otras del mismo tema.

e UBICACION DEL HIPERTEXTO. Se propone que esté insertado en el cuerpo informativo. Es

decir, no esperar al final de la nota.

Interactividad e  POSIBILIDAD DE INTERACCION. Es vital que cada pieza informativa permita al usuario poder
interactuar con el contenido. Esto favorecera el grado de participaciéon de los usuarios con el
contenido. Lo que se debe garantizar es la estimulacion a la participacion. Esto se logra con el uso de
los llamados “Call to Action”.

e TIPO DE INTERACCION. Se plantean las tres posibilidades bésicas de interactividad: Opcién
para compartir la publicacion, para comentarla o para manifestar la satisfaccion ante la misma. Sin
embargo, la audiencia respondié a favor de compartir la publicacién. Lo cual es vital seguirlo

estimulando, ya que sera lo que favorecera la viralizacion de los contenidos.

Tabla 22 Principios del Periodismo digital aplicados en la propuesta. Parte 11

5.3. ASPECTO TECNOLOGICO

A continuacidn se describen los aspectos técnicos propuestos para la construccién de la

revista digital:

ASPECTOS TECNICOS APLICADOS A LA PROPUESTA

ITEMS JUSTIFICACION

e Se propone disefiar la revista en la plataforma https://es.wix.com/ debido a su

practicidad, facilidad y versatilidad de la oferta.
Plataforma | e  Se considera un sitio bastante amigable para la construccion de plataformas digitales.
seleccionad | o Incluye una diversidad de opciones atractivas que aseguran la presencia de la

a multimedialidad, la interactividad y la hipertextualidad de la revista.

e Sereserva el dominio www.periodismoeducativo.com.ve a través de NIC.VE

e El dominio con Sufijo .ve ayuda al posicionamiento en buscadores venezolanos.
Reserva de | «  Ante cualquier inconveniente legal, se puede resolver ante CONATEL.
Dominio e Es tan seguro como el sufijo .com pues la informacion de la pagina se encuentra

alojada es en el servidor.

Alquiler de | ¢ Debido a la posibilidad de hacer los pagos en bolivares, se propone hacer el alquiler
Hospedaje de un hospedaje con una empresa venezolana. En este caso se propone

https://ravatech.net/ Sin embargo, se recomiendan servidores ubicados en EEUU, que

son de buena calidad.

Nombre de | ¢  Asi como se define el dominio, la pagina debe estar programada con un nombre que

la pagina favorezca el reconocimiento en los buscadores principales. En este caso, se sugiere

utilizar parte del Slogan: Educacion es Noticia

Tabla 23 Aspectos técnicos aplicados a la propuesta
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La siguiente tabla responde a la variable de estudio Elementos de disefio, que se han

definido para la construccion de la revista digital.

TABLERO: CRITERIO DE DISENO PARTE |
ELEMENTO JUSTIFICACION
DE DISENO

e Se propone el uso de la tipografia que lleva por nombre “Museo Slab” que
ofrece el portal WixSite.

e Principalmente, se escoge esta tipografia ya que es Serif. Respondiendo al 50%
de la poblacién que asi lo prefirid, segin el estudio de campo.

e Al ser Serif, favorece la ubicacion de las palabras en el texto, favoreciendo su
legibilidad.

e Particularmente, esta tipografia mantiene una linea redonda, la cual comunica

Tipografia dinamismo.

e A su vez, mantiene un estilo clasico, que bien se alinea con el tipo de audiencia
al que va dirigido.

e ANTETITULO: Puntaje 14. Estilo Cursiva. Color Negro #000000

e TITULOS: Puntaje 23. Estilo Normal. Color Blanco #FFFFFF. Resaltados en
cajas de colores segun el segmento informativo.

e SUMARIOS: Puntaje 14. Estilo Cursiva. Color Negro #000000

e TEXTOS: Puntaje 15. Estilo Normal. Color Negro #000000

o A pesar de que el estudio comparativo reflejo que s6lo el 33% de las revistas
utilizan iconografia, se propone incorporarlas para algunas secciones que tendra.
Esto para diferenciarse del resto del mercado, asi como también para favorecer
los principios de usabilidad.

Iconografia e Posterior a la presentacion de los ejemplos de los iconos en la encuesta, se

propone que la ilustracién de cada uno sea lo mas simple posible, y a su vez

realista. Porque algunos iconos resultaron tener diferentes interpretaciones. El

mejor ejemplo se asertividad, lo demostro el icono de la lupa, el cual alcanzé

casi el 70% de igualdad en la comprensién de su significado.

Tabla 24 Criterios de Disefio propuestos. Parte |
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TABLERO: CRITERIO DE DISENO PARTE Il

Paleta de colores

Definir una paleta de colores, ha permitido representar la identidad de la
marca en cada una de las paginas del sitio web. Y asi, favorecer el
posicionamiento y reconocimiento de la marca en los usuarios del portal.

La decisidn fue tomada, entre los resultados del estudio de campo aplicado, y
los principios béasicos del disefio.

El azul, el verde y el morado, son los tres colores principales con los que
sera representada la marca. Un color primario, en este caso el azul, al ser
combinado con los colores secundarios (verde y morado), a nivel
comunicacional, permiten asociar informaciones.

Adicional a estos tres colores, existen otros colores como el negro y el blanco,
gue también seran utilizados con frecuencia.

COLOR AZUL.: #054063 Debe predominar ante el resto de los colores. 50%
de la muestra del estudio de campo, se identifica con este color.

COLOR VERDE: #03662B Se propone sea utilizado como un complemento
al azul. Sin embargo es protagonista también.

COLOR MORADO: #6707%3 Se propone sea utilizado como un
complemento al azul. Sin embargo es protagonista también.

COLOR NEGRO: #000000 Es considerado un color neutro, el cual serd
aplicado mas que todo en la tipografias de los Antetitulos, Sumarios y cajas
de texto.

COLOR BLANCO: #FFFFFF Es considerado un color neutro, el cual sera
aplicado como fondo de varias cajas de texto, asi como también para la
tipografia de los titulares.

DESATURACION DEL COLOR: Como parte de la identidad de marca. Se
permite la desaturacién de los colores principales (Azul, Verde, Morado) sin
embargo, sélo en aquellos casos donde sea necesario agrupar informaciones.
No es obligatorio. Esto es un elemento que sera utilizado como para
diferenciar la revista de aquellas que se encuentran en el mercado.
TEMPERATURA DEL COLOR: Los colores seleccionados, entran en la
categoria de colores Frios. Ellos generan una percepcion de seguridad a los
usuarios. Sin embargo, las imagenes y recursos graficos, deben incluir colores

Calidos, como el amarillo, el rojo, el naranja para equilibrar las cargas.

Tabla 25 Criterios de disefio propuestos. Parte 11

La siguiente tabla responde a la variable de estudio Elementos de Usabilidad, que se

han definido para la construccién de la revista digital. La base de estos elementos para
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el andlisis, fueron los propuestos por Nielsen, Jacob (2012) en los principios de

usabilidad.

TABLERO CRITERIO DE USABILIDAD. PARTE I

ELEMENTO DE JUSTIFICACION
USABILIDAD

e Al entrar al portal, la revista debe aprobar el “test de los 5 segundos”. Que no
es mas que la posibilidad de que como usuario, se logre identificar de que trata
el sitio web en un tiempo maximo de 5 segundos. Para ello se ha definido el
objetivo de la revista de la siguiente manera:

Objetivos y OBJETIVO: Posicionar la revista Periodismo Educativo, en un entorno

Prioridades Claras digital, donde converjan estrategias comunicativas digitales, que revelen
los hechos novedosos del acontecer educativo.

e Se propone exponer en la pagina de inicio, adicional al logo y el slogan, la
frase “Revista Digital con el mejor periodismo educativo de Venezuela”

esto para demostrar las prioridades de forma clara.

e Se propone hacer uso de un lenguaje que sea comun entre los expertos del
gremio educativo. En consecuencia, tanto a nivel de imagen, como de texto y
sonido, se debe reflejar este contexto.

e IMAGENES Y SONIDOS: Se proponen sean lo més reales posibles. La

Reflejo del mundo cobertura en vivo de los hechos debe ser documentados para luego poderlos

Real compartir.

e TEXTO: Existen palabras que reflejaron en el estudio de campo ser muy
utilizadas por los profesionales. Se sugiere insertarlas como palabras claves a
lo largo de las piezas informativas. #Nifios, #Planificacién y #Juegos, fueron

las palabras con las que mas se identificaron.

e Se propone establecer un equilibrio en el uso de las piezas informativas. Para
lograrlo se debe garantizar que cada una de ellas complementen la historia que
se desea contar, y no duplicar informaciones. Es decir, si en una pieza se va a
incluir texto, una imagen y un audio. Este Gltimo no puede decir lo mismo que

Simplicidad aparecera en el texto. Porque si no se estaria redundando.

e Asi mismo, se propone la ubicacion de los elementos de forma integrada a
las piezas informativas, en vez de yuxtapuestas, para evitar la distraccion de

los usuarios.

Tabla 26 Criterios Usabilidad propuestos. Parte |
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TABLERO CRITERIO DE USABILIDAD. PARTE Il

Reconocer Vs Recordar

Se propone identificar cada una de las
paginas con el nombre de la seccién que le
corresponde, asi el usuario podra acceder a
los diferentes contenidos sin tener que
recordar o memorizar alguna informacion

previa para poder navegar con facilidad.

Consistencia y Convenciones

Se propone mantener la misma identidad
gréafica para todas las paginas. Es decir, la
misma paleta de colores, textos, estilos de
imagenes y ubicacion de elementos.

Por ejemplo: La ubicacion del logo, o del
menu principal debe ser la misma tanto en la

pagina de inicio, como en las internas.

Facilidad de uso

Se propone la inclusién de un buscador,
para asi ofrecerle la opcion al usuario de hacer
busquedas de algin contenido especifico si lo
necesita. Para ello deben ser identificadas las
palabras claves de cada contenido

informativo, para poderlo configurar.

Ubicacion

Se propone la inclusion del “BreadCrumb”
el cual le ofrece al usuario la posibilidad de
desplazarse con mayor facilidad por los

diferentes segmentos de la revista.

Libertad y Control

El portal debe ser programado sin ningn
tipo de restricciones en su navegacién. Esto le
permite al usuario tener libertad de

navegacion.

Tabla 27 Criterios Usabilidad propuestos. Parte |1
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TABLERO CRITERIO DE USABILIDAD. PARTE 111

e La narrativa a utilizar para construir cada uno de los elementos multimedia
(Sonidos, Videos, Imagenes o textos), deben ser construidos lo mas sencillo y
claro posible.

e A continuacion, se mencionan algunas caracteristicas que deben ser
incorporadas, consideradas como Utiles para la redaccion en portales digitales:

a. ldentificar las palabras claves a utilizar en cada una de las noticias, y
repetirlas con sutileza a lo largo de todo el texto.
b. Utilizar las “negritas™ para resaltar las ideas principales.

e PIRAMIDE INVERTIDA: Se debe tener presente la importancia de mantener
la estructura de la piramide invertida en las piezas informativas. Lo més
importante, lo que es noticia, debe ser contado de primero. Sin embargo, se

Redaccion debe recordar, la “no linealidad” de la redaccién en la web. Es decir, las
piezas deben permitir al usuario que construya su propia piramide
invertida. Que ellos mismos decidan el orden en que consumiran las diferentes
piezas informativas. Es por ello que cada una debe comenzar con lo més
importante, y luego contextualizar y cerrar.

e GENEROS PERIODISTICOS: Se propone acudir a la riqueza de los
diferentes géneros para contar cada una de las historias. La presencia de la
Noticia, las Entrevistas, los Reportajes y muy sobretodo el Editorial, son
recomendados. Sin embargo la Noticia, sera el género con mayor recurrencia

por su practicidad.

Ayuda e Se propone agregar una opcion de “Ayuda” para orientar al usuario en caso tal
de que lo necesite.
e Las ayudas podrian ser ofrecidas de la siguiente manera:
a. ¢Como suscribirte?

b. ¢Como interactuar en la revista?

c. ¢Como contactar al cuerpo editorial?

Tabla 28 Criterios Usabilidad propuestos. Parte 111

5.4.- CONTENIDO

A continuacion se despliega el disefio de informacion propuesto, respondiendo a la
variable Arquitectura de la Informacion que tendra la revista digital. En ella esta
concebida tanto la estructura de la pagina de inicio, como la estructura de las paginas

internas.
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MENU

PRINCIPAL
]
| | | ] ] ] | |
DESCUBRI- 1
PANORAMA RECURSO DE EVENTOS CALIDAD TECNOLOGIA
EDITORIAL | EpycaTIVO APRENDIZAJE| | EDUCATIVOS EDUCATIVA MIENTOS EDUCATIVA | MAESTROPE
EDUCATIVOS
¢De qué se ) . ¢De qué se trata ; ; ; 4 . ;De qué se trata ;De qué se trata
¢De qué se trata . ¢De qué se trata ¢De qué se trata : De gué se trata ¢ > 1 ¢beq > 1
tét?(:tgi grs1t’>a esta seccion? esta seccion? esta seccion? esta seccion? ¢ estg seccion? esta seccion? esta seccion?
— Comparte los Explora S t
Expone en una Fechas Explora, p y egmento que
Presenta el Iinga de  tiemno recursos de| [ |actividades Dor():umenta y | [Explora Y —Comparte las| | |busca reconocer a
d I d p Comparte
editorial de ese los hechos que aprgndlzaje que importantes  quel Comparte las investigaciones Ultimas tendencias los profesionales
volumen de la/| i~ ocurrido estan siendo | limpactan el variables del lque se  han tecnolégicas que | /de la educacion.
revista. “desde la edicion ut||:‘zaQQs Ipor Icl)s calendario escolar. _lentorno que  lrealizado en el impactan los| [ |La finalidad es
anterior  de  la profesionales de I3 garantizan la  |ambito educativo. procesos redactar una
revista y la nueva. pducacion. B calidad de Ia educativos. | _columna con la
Cobertura en vivo educacion. biografia de un
Exol de los eventos profesional 'y su
Permite construir =Xp Org reCursos  lllevados a cabo contribucién 0
la historia Innovadores. por las Rankings aporte  a la
educativa del pais instituciones educativos. educacion.
educativas y que
representan  gran y
interés para la La seleccion del
comunidad. MAESTRO PE

Figura 86 Menu principal propuesto

serd postulado por
la institucion.
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MENU SECUNDARIO "A"

CANTINA

RECREO

DIRECCION ESCOLAR

PLANIFICACION
ESCOLAR.

PSICOPEDAGOGIA

¢De qué se trata esta
seccion?

El contenido principal es
sobre nutricion escolar.

Recetas y Calidad de la — |

nutricion son los focos
principales.

¢De qué se trata esta

secciéon?
En esta seccion  se
propone presentar
dindmicas, juegos,

actividades ludicas, entre
otras.

Pretende ofrecer
opciones de recreacion a
todo el equipo de trabajo
de la institucion 'y
estudiantes.

¢De qué se trata esta
seccion?

—Educativa”.

como por ejemplo:

Es la seccion que aborda
espacios de “Gerencia

Su finalidad es la de
informar a la comunidad
sobre tépicos gerenciales

¢De qué se trata esta
seccion?

Finanzas para instituciones
educativas.

Coordinacion de equipos de
trabajo.

¢De qué se trata esta
seccion?

El contenido que prevalece
son aquellos asociados con

Figura 87 Menu secundario ""A" propuesto

la atencion de los procesos
de aprendizaje, trastornos
de la conducta,
herramientas de trabajo,
manejo de las emociones,
entre otros.
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MENU SECUNDARIO

ARTE

CIENCIA

DEPORTE

HISTORIA

GEOGRAFIA

HORA LIBRE

¢De qué se trata esta
seccion?

Informa sobre las

mercado.

tendencias de arte en el L—]

¢De qué se trata
esta seccion?

Contenido asociado
a los
acontecimientos de
la ciencia: Fisica,
Quimica, Biologia,
Matematicas,

Ciencias  de la
Tierra, entre otros.

¢De qué se trata
esta seccion?

Informa sobre los
Gltimos
acontecimientos
deportivos.

A su vez, incluye
temas que puedan
fomentar la
Educacidn Fisica.

¢De qué se trata esta
seccion?

Comparte documentales
sobre una parte de la

| historia. ~ Puede  ser

Venezolana, 0
Universal.

El género periodistico
maés (til para esta etapa
son los Reportajes.

¢De qué se trata esta
seccion?

Figura 88 Menu secundario "'B"* Propuesto

L_FEs el segmento
turistico. El  cual
comparte contenidos
asociados a la
Geografia mundial.

¢De qué se trata esta
seccion?

Es un espacio para el
entretenimiento.

Se publicaran
contenidos relacionados

a los hobbies preferidos.
Por ejemplo:

Mdsica
Peliculas
Lectura
Cocina
Bailes
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MENU SECUNDARIO "C"

¢QUIENES SOMOS? CONTACTANOS AYUDA

¢De qué se trata esta

seccion? ¢De qué se trata esta ¢De qué se trata esta
seccion? seccion?
En esta seccion se narra la
Estrategia de la Corporacion. Ofrece un formulario de Presenta un mena de
Misién, Vision, Valores e contactabilidad. ayuda, para orientar al
Historia de la Revista. usuario ante una posible
necesidad..

Informa  las  Redes
Sociales y Numeros de
contacto.

Figura 89 Menu secundario "'C"" Propuesto
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Una vez establecida la jerarquizacion de la informacion de la revista digital, se comparte

a continuacion la maqueta de la pagina de inicio y las internas:

Leyenda:
X) [ | | , S >
Logo Boton del Carrusel Imagen Caja de texto Texto o Audio Video

menu Iméagenes Titulo

1. Maqueta Pagina de Inicio

) |—-_ ________--——-"‘ E==N =3 EE=m|| Menu secundario “C”
| _ —

Mend Principal | |1 IEEN = eew E=m ==

=4 o] — | . .
‘ T ’ : " Menu secundario “A”
e D=
PO =

Menu secundario “B”

Figura 90 Maqueta Pagina de Inicio
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Se divide en seis secciones, estableciendo una Jerarquia de la informacion segun el
grado de interés de la noticia o del segmento.

Siempre se inicia con el Editorial, por ser el género que permitird comunicar la
posicion de la corporacion ante el contenido del nuevo volumen de la revista.

El logo se ubica en la parte superior izquierda, favoreciendo la visualizacion de la
marca. Esto debido al patrén de lectura de la regién occidental.

El mend principal se encuentra visible en la parte superior, centrado y organizado
por prioridad en la lectura. Lo primero es garantizar la facilidad de uso del sitio,
permitiéndole acceso rapido y sencillo al usuario.

El menu Secundario “A” se encuentra visible en la parte superior, derecha y
organizado por prioridad en la lectura. Se agrega los iconos asociados a cada uno de
los tipos de contenido a abordar.

El menu Secundario “B” se encuentra visible en la parte inferior, centrado y
organizado por prioridad en la lectura.. Aunque es bastante horizontal. Cuenta con
imagen y breve resefia del texto

El menu Secundario “C” se encuentra visible en la parte Superior, Izquierda y

organizado por prioridad en la lectura. Aunque es bastante horizontal.

Magqueta Paginas Internas

Es importante mencionar que después de pulsar el boton de la seccién a la que se
desea ir en el mend, previamente se abrird una pagina que resume todas las
publicaciones que se han hecho de esa seccién, pero de los volimenes anteriores de
la revista. Esto ocurrira para todos los casos.

= | 3 =

Figura 91 Maqueta Pagina Interna que resumen los Contenidos de
los volimenes anteriores
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3. Maqueta Paginas Internas “Editorial”

\</ P —— - — N |
" — e
“x.,ﬁ__ //::
“‘-m___\% /,f’ i
~— - 1
¢
T T i
T g i
= | =

Figura 92 Maqueta Pagina Interna Editorial

4. Maqueta Pagina Interna “Panorama Educativo”

"“'---——--_m___,_-- [ Q-
\v/\)l T T ‘
— —
- "“"“R_hx ./_,_./’ = -
. ’/_,', . — L A
,’/’,,/ - R
=0  ————— 1=

Figura 93 Maqueta Pagina Interna Panorama
Educativo

5. Maqueta Pagina Interna “Recursos de Aprendizaje”

Figura 94 Maqueta Pagina Interna Recursos de
Aprendizaje
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6. Maqueta P4gina Interna “Eventos Educativos”

= |

| =

Figura 95 Maqueta Pagina Interna Eventos Educativos

7. Maqueta Pagina Interna “Calidad Educativa”

L — i
l\/./'- | ,———::H_: _ m ﬂ _
=
s | \.\."\..
f A\
|: ’ _-'l e L
= | - =

Figura 96 Maqueta Pagina Interna Calidad Educativa

8. Maqueta Pagina Interna “Descubrimientos Educativos”

= |

| =

Figura 97 Maqueta Pagina Interna Descubrimientos Educativos

149



9. Maqueta Pagina Interna “Tecnologia Educativa”

Figura 98 Maqueta P4gina Interna Tecnologia Educativa

10. Maqueta Pagina Interna “Maestro PE”

Figura 99 Maqueta Pégina Interna Maestro PE

11. Maqueta Pagina Interna “Cantina”

Figura 100 Maqueta Pagina Interna Cantina
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12. Maqueta Pigina Interna “Recreo”

Figura 101 Maqueta Pagina Interna Recreo

13. Maqueta Pagina Interna “Direccion Escolar”

Figura 102 Maqueta Pagina Interna Direccion Escolar

14. Maqueta Pagina Interna “Psicopedagogia”

= | | =5

Figura 103 Maqueta Pagina Interna Psicopedagogia
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15. Maqueta Pagina Interna “Arte”

Figura 104 Maqueta Pagina Interna Arte

16. Maqueta Pagina Interna “Ciencia”

Figura 105 Maqueta Pagina Interna Ciencia

17. Maqueta Pagina Interna “Deporte”

= | =

Figura 106 Maqueta Pagina Interna Deporte
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18. Maqueta Pagina Interna “Historia”

Figura 107 Maqueta Pagina Interna Historia

19. Maqueta Pagina Interna “Geografia”

= |

Figura 108 Maqueta Pagina Interna Geografia

20. Maqueta Pagina Interna “Hora Libre”

Figura 109 Maqueta Pagina Interna Hora Libre
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La arquitectura de la informacién fue disefiada estratégicamente priorizando los
intereses de los profesionales de la educacion, manteniendo siempre la coherencia de
lograr que la educacion se convierta en noticia. Para tal efecto, el mena principal cuenta
con nodos informativos que le ofreceran al usuario contextualizar lo que esta ocurriendo
en el entorno educativo y principalmente conocera la opinion de la revista, a través del
editorial. Seguidamente, los menus secundarios complementan el entorno laboral en el
que se desenvuelven los profesionales de la educacion. Esto permite lograr una cercania

con la audiencia, ya que los contenidos seran de utilidad para los usuarios.

Es importante mencionar también que, los elementos multimedia seleccionados para
cada una de las secciones, son aquellos que mas valor le aportan a la pieza informativa.
Sin embargo, no son estacionarias. Es decir, que si en algin momento una imagen

puede representar mayor valor que un audio, perfectamente podria incorporarse.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.- CONCLUSIONES

La educacion, es considerada como uno de los principales mecanismos que
impulsan el desarrollo de un pais. Y la creacion de un medio de comunicacién cuya
fuente principal de informacion es la educacion, garantiza dicho desarrollo.

A los sectores de la sociedad que presentan deficiencias en el acceso a la
informacidn, se les ha quebrantado un derecho humano que debe ser garantizado por
todos los actores publicos y privados responsables.

Como periodistas digitales, se estaria incumpliendo con el codigo ético del
periodista, al evadir cubrir la fuente de educacion en los diferentes medios
editoriales.

La fuente de educacion en el periodismo digital venezolano posee una escaza
cobertura desde los principales periddicos digitales del pais. Segun el ejercicio
exploratorio llevado a cabo, solo el 63% de los medios publicaron alguna
informacién en el periodo evaluado.

Los medios de comunicacion digital, inciden fuertemente en las matrices de
opiniones de las sociedades. Que de ellos se desprendan temas asociados a la
educacién, conducen a que la sociedad venezolana reconsidere la importancia que
tiene la informacion asociada a la educacion.

Para los profesionales de la educacion, son de preferencia las piezas informativas
asociadas a la fuente de educacion. Esta ocupa el primer lugar, seguido de los temas
asociados a la salud y al entretenimiento.

Existe un alto interés de los profesionales de la educacién en conocer informacion
sobre recursos para el aprendizaje. Lo que demuestra una apertura a la innovacion, a
los cambios, incluso a la creatividad por querer hacer las cosas de una forma
diferente.

El exceso de recursos multimedia, podria desencadenar un profundo ruido
comunicacional entre los diferentes lenguajes, lo cual impacta negativamente al

proceso de comunicacion.
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Los educadores venezolanos, son consumidores del servicio de internet por
excelencia. la recurrencia de conexién diaria, suele ser de un 65% con respecto a
otros cuyo tiempo de conexion es menor. Sin embargo, la recurrencia continta
siendo medianamente alta.

La imagen es el cddigo comunicacional favorito entre los educadores. Siendo el
formato video mas valorado que la fotografia. 31% de los encuestados optaron por
el video y un 24% por la foto-galeria.

El grado de multimedialidad preferido por los educadores es alto. Lo que exige una
mayor capacidad de la produccion de cada pieza informativa, y un disefio apropiado
para la convergencia digital de la informacién.

El uso del hipertexto, es altamente valorado por los profesionales de la educacion.
82% de los encuestados prefirieron las notas con este tipo de recursos digitales. Esto
promueve la no linealidad de la narracién de la noticia.

El tipo de hipertexto preferido por los profesionales de la educacion es el
complementario. 74% de las personas encuestadas prefirieron esta opcion.
Promoviendo la inclusion de diversos nodos informativos que profundicen la
informacion.

Las posibilidades de incluir opciones para lograr la interaccion de los profesionales
de la educacién con el contenido es sumamente positivo. Que mas de 90% de la
poblacion esté a favor, representa una gran posibilidad de fidelizacién de los
usuarios.

Para los profesionales de la educacion es més valioso compartir la informacion con
su gremio y comentarla, que manifestar simplemente si le gust6 el contenido o no.
Esto demuestra una alta posibilidad de alcanzar la viralizacién de los contenidos.

Las horas en las que con frecuencia los educadores podrian ingresar a la revista sera
entre las seis y las 11 de la noche.

Definitivamente la revista serd consumida por un publico mayormente femenino que
masculino.

El pablico consumidor de la revista es relativamente joven y experimentado, lo que

facilita la interaccion con los contenidos, pero a su vez seran bastante criticos.
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El desarrollo de competencias digitales en los profesionales de la educacion es
considerado como un hito importante para garantizar el consumo de la revista. De lo
contrario, podria verse impactado el alcance.

En el mercado internacional se aprecia que existe mayor compromiso con el
abordaje de la fuente de educacion desde los medios digitales. Ejemplos como los
seleccionados para el estudio lo demuestran. Estas son practicas muy valiosas que
podrian replicarse en el pais.

La conceptualizaciéon de una revista digital educativa permite atender un nicho de
mercado valioso que podria generar una sinergia interesante entre el medio editorial
y el sector profesional de la educacion.

El disefio visual de las revistas digitales educativas, apuestan al uso de una amplia
paleta de colores, lo que enriquece las oportunidades para comunicar de una forma
bastante dindmica. Por ejemplo, asociando colores a secciones especificas, 0
variando sus tonalidades para recrear la visual.

Para hacer de la revista digital, una unidad de negocio sostenible en el tiempo, las
principales acciones que se deben garantizar son aquellas asociadas a la
monetizacion de los contenidos. Por ejemplo: Pago por contenido exclusivo. Asi
mismo, un pago minimo por suscripcion, a cambio de beneficios podria ser valorado

también.

6.2. RECOMENDACIONES

El sonido es altamente apreciado por los profesionales de la educacién. Por lo que se
recomienda que a futuro, le sea incorporado a la revista digital una seccion de radio
digital.

Al ser elevado el grado de preferencia de la multimedialidad entre los profesionales
de la educacidn, se recomienda ser coherentes y cuidadoso en la narrativa a utilizar.
Esto para evitar la repetitividad de la informacion y el exceso de recursos que
pudieran distraer a los usuarios del portal digital.

Al ser elevada la preferencia por la hipertextualidad entre los educadores, se
recomienda ser cuidadoso en la estructura de la redaccion, para evitar que el usuario
de distraiga y abandone el sitio web. Una forma de evitarlo, es manteniendo la
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estructura de la pirdmide invertida en cada una de las secciones de la pieza
informativa. Permitiendo claro estan la no linealidad de la redaccion web.

Se propone implementar acciones que promuevan el contenido y la interaccién con
la revista, en horas de la noche. Esto al ser los horarios donde mas personas estaran
conectadas al sitio web.

Se recomienda sean incorporados otros canales de comunicacion, como las redes
sociales para que promuevan el consumo de la revista.

Se recomienda que los periodistas respondan a los comentarios que los usuarios
realizan en las notas. Esto es vital para incrementar la cercania con los usuarios y
profundizar en el proceso comunicacional. Llevar a un nuevo nivel la informacion.
Esto incluso permite conocer nuevas necesidades de informacion.

Se recomienda utilizar servidores ubicados en EEUU, ya que son un poco mas
estables que los venezolanos.

Se recomienda actualizar el nombre de la pagina con el tiempo, en funcion de las

estrategias de Marketing Digital.
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