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RESUMEN

Considerando la importancia de mantener la cultura y crear
conciencia a los ciudadanos aprovechando las nuevas tecnologias y la
facilidad para llegar a comunicarse con muchas personas a la vez, surge
la necesidad de crear una revista digital llamada Ruta Caraqueiia que
informe de la movida cultural y de ocio. Para ello, se plantearon los
siguientes objetivos especificos: caracterizar al publico objetivo para el
cubrimiento de sus necesidades informativas y la obtencion de rapidez de
respuesta e interaccion organica; determinar las preferencias
comunicacionales digitales del publico objetivo en cuanto a: contenido,
multimedialidad e interactividad para el cubrimiento de sus necesidades
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informativas; diagnosticar el estatus de los espacios virtuales de tematica
cultural de Venezuela para la optimizacion de la difusion de informacion
de actividades culturales y de ocio que se programan en la ciudad v,
estructurar el plan de contenido de la revista digital “Ruta Caraquefa”

para la promocion de la cultura urbana de Caracas.

Este Trabajo Especial de Grado se respald6 bajo la modalidad de
Proyecto Especial, ademas, se concedio el estudio en el marco de las
investigaciones de tipo aplicada con enfoque cuantitativo porque se
recolectaron datos que fueron analizados para poder obtener resultados.
El disefio de investigacion que la sustento fue de campo y documental. De
todos los instrumentos aplicados para el hallazgo de las variables de
estudio, se obtuvieron unos resultados que permitieron definir la
propuesta. Entre ellos se demostré que los usuarios no conocen a las
agendas culturales existentes en Caracas, lo que confirmd que existia la
ausencia de un espacio virtual para promover el turismo urbano en
Caracas con informacion sobre las actividades culturales y de ocio que se

programan, tanto en el este como al oeste.

La propuesta de la revista digital cultural incluyé elementos del
periodismo digital y elementos arrojados por los instrumentos.

Linea de trabajo: Periodismo digital.
Palabras clave: Revista Digital, Periodismo Cultural, Periodismo Digital.

Nomenclatura UNESCO: 6308 Comunicaciones Sociales.

SUMMARY

Considering the importance of maintaining culture and raising
awareness among citizens taking advantage of new technologies and the
ease of getting to communicate with many people at the same time, there

is a need to create a digital magazine called Ruta Caraquefa that reports
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on the cultural and social movement. leisure. To this end, the following
specific objectives were set: to characterize the target audience for the
coverage of their information needs and to obtain response speed and
organic interaction; determine the digital communication preferences of
the target audience in terms of: content, multimedia and interactivity to
cover their information needs; diagnose the status of the virtual spaces of
cultural topics of Venezuela for the optimization of the dissemination of
information on cultural and leisure activities that are programmed in the
city and, structure the content plan of the digital magazine "Ruta
Caraqueia" for the promotion of the urban culture of Caracas.

This Special Degree Project was supported under the Special
Project modality, in addition, the study was granted within the framework
of applied research with a quantitative approach because data was
collected and analyzed to obtain results. The research design that
sustained it was field and documentary. Of all the instruments applied to
the finding of the study variables, some results were obtained that allowed
defining the proposal. Among them, it was shown that users do not know
the cultural agendas existing in Caracas, which confirmed that there was
no virtual space to promote urban tourism in Caracas with information
about the cultural and leisure activities that are programmed, both in the
east as to the west.

The proposal of the cultural digital magazine included elements of

digital journalism and elements thrown by the instruments.

Line of work: Digital journalism.
Keywords: Digital Magazine, Cultural Journalism, Digital Journalism.
UNESCO Nomenclature: 6308 Social Communications.

Caracas, Noviembre 2018
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INTRODUCCION

Con el objetivo de mantener la cultura y crear conciencia, identidad
y sentido de pertenencia aprovechando las bondades de las nuevas
tecnologias y del periodismo digital, surge la necesidad de crear una
revista digital llamada Ruta Caraquefia. Dado que se observa la ausencia
de un espacio virtual para promover el turismo urbano en Caracas con
informacion sobre las actividades culturales y de ocio que se programan,
tanto en el este como al oeste, y no son difundidas correctamente. Al
mismo tiempo, tampoco se cuenta con un canal de comunicacién que
ofrezca un reencuentro con los espacios de Caracas: sus locales,
museos, calles, esquinas, plazas, obras publicas e historia; con
informacion actualizada 24 horas al dia pensado en la recreacion del

caraqueno.

Para llevar a cabo este Trabajo Especial de Grado respaldé bajo la
modalidad de Proyecto Especial, ademas, desarrollado en el marco de las
investigaciones de tipo aplicada con enfoque cuantitativo se plantearon
los siguientes objetivos especificos: caracterizar al publico objetivo para el
cubrimiento de sus necesidades informativas y la obtencion de rapidez de
respuesta e interaccion organica; determinar las preferencias
comunicacionales digitales del publico objetivo en cuanto a: contenido,
multimedialidad e interactividad para el cubrimiento de sus necesidades
informativas; diagnosticar el estatus de los espacios virtuales de tematica
cultural de Venezuela para la optimizacién de la difusién de informacion
de actividades culturales y de ocio que se programan en la ciudad vy,
estructurar el plan de contenido de la revista digital “Ruta Caraquena”

para la promocion de la cultura urbana de Caracas.



Es importante mencionar que el disefio de la investigacion fue de
campo y documental, ademds, de tipo no experimental, transeccional,
descriptivo. No experimental porque no se pueden manipular las variables
y, transeccional porque la recoleccion de datos se realiz6 en un solo

tiempo.

Se aplicaron tres instrumentos: el sondeo, la entrevista focalizada y
la observacién bajo el estudio comparativo. De todos los instrumentos
aplicados para el hallazgo de las variables de estudié, se obtuvieron unos
resultados que permitieron definir la propuesta de la revista digital de

cultura.

A continuacion se describird la estructura del trabajo especial de

grado:

e CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
FORMULACION DEL PROBLEMA
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Objetivos Especificos
JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
ALCANCE Y DELIMITACION

e CAPITULO Il. MARCO TEORICO
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
BASES TEORICAS

e CAPITULO IlIl. MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION
DISENO DE LA INVESTIGACION



POBLACION Y MUESTRA
TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS
PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE RESULTADOS

e CAPITULO IV. VENTANA DE MERCADO
SECTOR PRODUCTIVO
MARCO FILOSOFICO: MISION, VISION, VALORES
PRODUCTO O SERVICIO
AUDIENCIA O PUBLICO CONSUMIDOR
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
PREVISTA
PERSONAL PREVISTO
IDENTIDAD GRAFICA
MARCO LEGAL
ASPECTOS ETICOS

e CAPITULO V. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS
ANTECEDENTES
ASPECTO CONCEPTUAL
ASPECTOS TECNOLOGICOS
CONTENIDO

e CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

El periodismo digital se esta desarrollando desde principio del siglo
XXI. Sin embargo, es necesario comenzar en este contexto con el
elemento que le dio vida a esta era: “Internet’. La red de redes es
considerada hoy por algunos autores como el motor de la nueva
economia, cumpliendo un papel similar al de la electricidad en la era
industrial (Castells, 1999). Para 1946 nacié una increible herramienta,
gracias a la informatica: el primer ordenador totalmente digital. Este
ejecutaba sus procesos y operaciones mediante instrucciones de

maquinas.

Cuando sali6 a la luz el 14 de febrero (...) aparecio en la prensa
con calificativos como “cerebro electrénico”, “Einstein mecanico”. (Blog

Historia de la Informatica, 2011) (Ver Figura 1)

No obstante, pensar que el Internet naci6 como una actividad
cotidiana para la gente es una equivocacion. Surgio en 1959 como un
proyecto del Departamento de Defensa de los Estados Unidos para las
comunicaciones militares y académicas de ese pais, y tenia como
principal objetivo ser un medio para las comunicaciones descentralizado
que permitiese el flujo constante de informacién sobre ese territorio, es
decir, iba a ser un medio de comunicacion infalible para evitar que una
bomba nuclear soviética colapsara las telecomunicaciones en una parte

del territorio norteamericano.



Sain (2015) comenta que:

Un concepto clave que motivo el desarrollo posterior de la red
fue el de internetworking. Para sus creadores, la arquitectura
de red abierta de ARPANET le permitiia en un futuro
fusionarse con otras redes -satelitales y de radio, por ejemplo-
para el intercambio de recursos e informacion. Mediante el
concepto de internetworking (trabajo en red), las redes
individuales  podian ser creadas y desarrolladas
independientemente para pasar a formar parte de una red
madre mediante el disefio de un protocolo de comunicacién
estandar. Bajo este principio se comienza a desarrollar en 1973
dentro de la agencia el programa Internetting para la creacion
de una red de redes. (p.2)

Ahora bien, se podria decir que resulta complejo indicar la fecha
exacta en que cada pais de América Latina se conectd a Internet por
primera vez, pues las conexiones iniciales fueron un experimento
académico temporal realizado a través de una simple linea telefénica.
Pero podemos estimar que el uso del Internet se masificO en América
Latina en la segunda mitad de la década de los noventa con la llegada de

WINDOWS 95 y la incorporacion de Internet Explorer al computador.

En todo caso, al principio, el Internet solo se concibié como otro
soporte electrénico para la publicacion de contenidos periodistico que

prometia diferenciarse de los conocidos medios tradicionales.

Es importante destacar la prediccion de Negroponte (1995) que
destaca que la presencia de la era digital cambiaria los tradicionales
medios de comunicacion ya existentes, generandose un proceso donde
las personas decidirian a través de sus computadores qué bits elegirian
para informarse o entretenerse, siendo este ambito afios después definido

como “periodismo electrénico”.

Por eso, a medida que el uso del Internet como medio de

comunicaciéon avanzoé, los profesionales han tenido que evolucionar



también. Y es que el Internet ha envuelto en una suerte paraddjica a los
periodistas que han tenido que ir desarrollando sus formas de utilizar este
nuevo medio para informar; porque ahora el emisor no es el duefio de la
informacion sino el receptor, ademas, el pasado puede ser tan solo hace

cinco minutos.

Cabe sefalar, que el medio digital Efecto Cocuyo (2018) publicé 5
clave sobre las JUltimas tendencias digitales en Venezuela vy
Latinoamérica; referidas al comportamiento de los consumidores de 15
paises de la region en el area digital. La primera era “la adopcion” y
explicé que en Venezuela la penetracion del Internet ronda el 55%, segun
los calculos de Tendencias Digitales. El segundo fue “el uso” y sefialdé que
en la region, el uso del internet es: 78% para leer correo, 77% para
ingresar a redes sociales, 69% para leer noticias, 66% para conectarse
por chat, 64% para ver videos. No obstante, indic6 que en Venezuela es

diferente y que la categoria de noticias llega al 83%.

Otro rasgo dentro de los nuevos conceptos que rodean al periodismo
es el Ciberperiodismo, término directamente relacionado con las nuevas
tecnologias que permiten la adaptacion de los diferentes géneros
periodisticos en formatos virtuales y que favorecen el acceso a la

informacion y hechos noticiosos actuales.

Por consiguiente, es importante profundizar un poco en la historia de
los cibermedios en Venezuela y, en relacion, Salaverria (2016) informé

que:

El desarrollo de los cibermedios en Venezuela se inicia en
1995. Las principales cabeceras caraquefias son las
protagonistas de esta historia, con fuertes inversiones en
tecnologia, planta fisica y formacion de periodistas. El resto de
los medios del pais tiene una discreta presencia en el nuevo
escenario de la comunicacion. Contrasta el importante
desarrollo de una decena de marcas informativas en Internet



con el anclaje de la mayoria de los medios regionales en
esquemas monomedia. (p.406)

Seguidamente, con el Internet, el periodismo digital o el
Ciberperiodismo han aparecido nuevos soporte digitales para la

masificacion de la informacion como: la revista digital.

Martin Gonzélez, J. C. y otros (2003) definen la revista digital como:

Un medio de comunicacidn que posee caracteristicas e
identidad propias, ya que son revistas en su sentido tradicional,
definidas por la periodicidad de su publicacion y sus secciones.
Pero en su condicién de documento digital, deben respetar la
naturaleza de su plataforma. Todos sus contenidos deben
considerar el formato de publicacion. Adicionalmente, debe
disponer de un ndmero de identificacion normalizado (ISSN)
exclusivo para la edicion digital, que difiera del asignado a su
edicion impresa, si es que existe. (p.30)

Asimismo, Ernest A y Lluis R (2006) dan un concepto mucho

mas claro, al definir a la revista digital como:

Suele considerarse revista digital a aquella publicacién
periodica que se distribuye en formato digital. En la practica eso
quiere decir que es accesible a texto completo en Internet,
tanto si tiene version impresa como si no. De hecho, las
revistas digitales comparten un conjunto de caracteristicas con
las revistas impresas (hasta la fase de pre-impresion), y
disponen de un conjunto de rasgos propios (arquitectura,
interacciones, funcionalidades, distribucion), relacionados con
la especificidad del entorno digital. (p. 119)

En otras palabras, las revistas digitales son accesibles para los
usuarios tanto en impreso como en digital, poseen elementos multimedia,
interactivos e hipertextuales y pueden tratar cualquier éarea del

conocimiento.



En este sentido, Venezuela cuenta con recursos tecnoldgicos vy
humanos capacitados para mantener a la sociedad informada sobre
temas relacionados con: economia, politica, salud, farandula, deporte,
cultura y un sin fin de areas que forman parte del acontecer diario tanto

nacional, regional e internacional y, que son tratados en las revistas.

Sin embargo, hay que resaltar que el tratamiento de la informacion
cultural es escaso en la mayoria de los medios digitales, donde se puede
apreciar la presentacion de agendas culturales y resefias de actividades
realizadas en centros culturales de la ciudad de Caracas.

Freddy Nafiez, presidente de la Fundaciéon para la Cultura y las
Artes (Fundarte), sefial6 en una entrevista publicada en la pagina web de
Fundarte (2017), que las nuevas tecnologias se han convertido en
factores determinantes en la aceleracion y alcance de las informaciones
transmitidas por los medios masivos. “Pero realmente esto no es lo que
sucede en el &mbito cultural. Mientras mas canales y posibilidades para
difundir y masificar contenidos existen; el periodismo cultural se ha

quedado atras, ha perdido sus espacios”. (Fundarte, 2017, s.p)

En este sentido, Tuba (1982) define en su libro "Teoria y Préactica
del Periodismo Cultural" que el periodismo cultural “es la forma de
conocer y difundir los productos culturales de una sociedad a traves de

los medios masivos de comunicacion”. (p. 36)

Por ello hay que recalcar la importancia de la presencia de noticias
culturales en los medios digitales y su beneficio a la poblacion,

contribuyendo en la evolucion del conocimiento de los lectores.

Por esta razon Delponti y Pestano (2012) afirman que el
periodismo cultural marca la diferencia social y cultural del publico a
través de la forma en que construye, organiza y jerarquiza los contenidos

gue van a ser noticia cultural. Ademas, aseveran que marca los tiempos y
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modos en los que se va a desarrollar una determinada idea, mediante una

comunicacion escalonada y planificada.

Esto significa que, “a través de la legitimidad y prestigio de quienes
producen (lideres de opinién) el periodismo cultural se establece o se
sentencia qué es importante y cdmo hay que disfrutarlo (qué y como leer,
gué y como ver cine, qué y como escuchar musica)”. (Delponti y Pestano,
2012, p.13)

Para entrar dentro de contexto es vital mencionar que la Cadena
Capriles con el diario Ultimas Noticias busco la forma de reencontrarse
con nuestra ciudad y el mundo digital con el proyecto “Tu Zona Caracas”,

consolidado en periddico y llevado a web en abril del 2012.

Este portal (www.tuzonacaracas.com) tenia el objetivo de informar
a los caraquefios sobre su espacio vital y lo mas relevante que acontecia
en la ciudad. Incluso, las periodistas Ana Maria Carrano y Mirelis Morales,
quienes tuvieron la oportunidad de presentar el proyecto en los espacios
del Festival de la Lectura de Chacao (sabado, 28 de abril de 2012),
expresaron que iba a ser un puente entre los ciudadanos para que
contaran todas esas experiencias positivas que a diario se vivian en cada

rincon del Distrito Capital (Ver Figura 3).

“Tu Zona Caracas” intent6 ir de la mano con el periodismo digital.
Por esa razén, comenz6 con una cuenta en Twitter y después paso a la
web. Asimismo, contaba con una aplicacion movil para BlackBerry y
Android, y un micro a través de la UN Radio, estacion web de la Cadena

Capriles.

Actualmente “Tu Zona Caracas” (www.tuzonacaracas.com) no esta

online, en ese servidor ahora dan cursos de inglés (Ver Figura 3).



Ademas, en el Ultimas Noticias web dejaron de colgar informacion
el 16 de enero del 2017 y las pequefas listas de actividades culturales
gue salian en el interior de las paginas del periddico dejaron de apareces

tras la reduccion de las hojas (Ver Figura 4).

Dentro de este marco de ideas, es importante reconocer que hay
informacion electronica cultural en La Fundacion Simon Bolivar, El Centro
Cultural de Chacao, La Fundacién para la cultura y las artes (Fundarte),
La Guia de Caracas, Hoy Qué Hay, entre otras. Estas funcionan como
agendas culturales pero se enfocan, algunas, en areas especificas del
entretenimiento y en zonas particulares de la ciudad de Caracas. Dicho de
otro modo, no se encuentra una opcién que cubra de este a oeste el
recorrido cultural que ofrece la capital venezolana de forma constante y
gue contenga los tres pilares del periodismo digital: la hipertextualidad, la

multimedialidad y la interactividad.

Revision de 5 portales de cultura para determinar la

recurrencia de noticias culturales

Para darle fuerza al planteamiento anterior - no se encuentra una
opcion que cubra de este a oeste el recorrido cultural que ofrece la capital
venezolana de forma constante - se realiz6 una revision de los portales
antes mencionados que dur6é una semana, del sabado 23 al viernes 29 de
junio del 2018, para determinar la recurrencia de noticias culturales en

ellos (Ver cuadro 1).

El dia 1 - sdbado 23 - la Fundacion Simén Bolivar publico dos
actividades a realizar a la misma hora (10:00 — 11:30). El dia 2 — domingo
24 — se publicaron tres actividades, las tres con diferentes horarios. El dia
3 — lunes 25 - no se publicaron actividades. El dia 4 — martes 26 - no se

publicaron actividades. El dia 5 — miércoles 27 - no se publicaron
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actividades. El dia 6 — jueves 28 — se publicaron dos actividades con
diferentes horarios. El dia 7 — viernes 29 — no se publicaron actividades.

Se puede observar que no hay un flujo constante de actividades
culturales publicadas, en total durante los 7 dias revisados solo se
publicaron 6 actividades realizadas al oeste de Caracas.

Con respecto al Centro Cultural de Chacao la pagina tiene un mes

en modo mantenimiento activado.

La Fundaciéon para la cultura y las artes el dia 1 - sdbado 23 —
public6 una sola actividad y fue una pelicula transmitida en el cine
Cipreses. El dia 2 — domingo 24 — se publico una sola actividad y también
fue una pelicula transmitida en el cine Cipreses. El dia 3 — lunes 25 - se
publicaron dos peliculas transmitidas en el cine antes mencionado. El dia
4 — martes 26 — no se publicaron actividades. El dia 5 — miércoles 27 - se
publicaron dos peliculas transmitidas de nuevo en el cine Cipreses. El dia
6 — jueves 28 — se publicaron dos peliculas transmitidas en el mismo cine.
El dia 7 — viernes 29 — se publicaron dos peliculas transmitidas también

en el cine Cipreses.

El andlisis realizado indic6 que las Unicas actividades programas
en Fundarte durante los 7 dias revisados fueron solo peliculas

transmitidas en el cine Cipreses ubicado al oeste de Caracas.

En la Guia de Caracas el dia 1 - sabado 23 — no se publicaron
actividades. El dia 2 — domingo 24 — se publicaron cuatro actividades una
en el Centro Comercial Parque Cerro Verde; la otra en el Centro Cultural
BOD; el otro evento también fue en el Centro Cultural BOD vy el ultimo en
La Caja De Fosforos. El dia 3 — lunes 25 - no se publicaron actividades.
El dia 4 — martes 26 - no se publicaron actividades. El dia 5 — miércoles

27 - no se publicaron actividades. El dia 6 — jueves 28 — se publicaron dos
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eventos uno en el UNEARTE vy el otro en el Centro Cultural BOD. El dia 7
— viernes 29 — no se publicaron actividades.

Lo anterior detallé que esta guia no ofrece de manera constante un
repertorio de actividades culturales para los caraqueios, y que las pocas
publicadas se efectuaron al este de la ciudad.

Hoy Qué Hay el dia 1 - sdbado 23 — no se publicaron actividades.
El dia 2 — domingo 24 — se publicaron dos actividades la primera en el
Centro Cultural BOD y la segunda en el Anfiteatro El Hatillo. El dia 3 —
lunes 25 - no se publicaron actividades. El dia 4 — martes 26 - no se
publicaron actividades. El dia 5 — miércoles 27 - no se publicaron
actividades. El dia 6 — jueves 28 — no se publicaron actividades. El dia 7 —
viernes 29 — no se publicaron actividades.

Con respecto a esta revista cultural se observd que no es
constante con las publicaciones de actividades culturales. Ademas, las
pocas actividades publicadas se ubican al este de Caracas.

Al analizar la informacion recopilada, se observa la ausencia de un
espacio virtual para promover el turismo urbano en Caracas con
informacion sobre las actividades culturales y de ocio que se programan,
tanto en el este como al oeste, y no son difundidas correctamente. Al
mismo tiempo, tampoco se cuenta con un canal de comunicacion que
ofrezca un reencuentro con los espacios de Caracas: sus locales,
museos, calles, esquinas, plazas, obras publicas e historia; con
informacion actualizada 24 horas al dia pensado en la recreacion del

caraquefio.
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Revista digital para la promocidn de la cultura urbana en Caracas

Considerando la importancia de mantener la cultura y crear
conciencia a los ciudadanos aprovechando las nuevas tecnologias y la
facilidad para llegar a comunicarse con muchas personas a la vez, surge
la necesidad de crear una revista digital - aquella creada para el medio
electronico y soélo disponible en este medio (Lancaster, 1995) -, llamada
‘Ruta Caraquena”, que informe de la movida cultural y de ocio a través de
resefias de eventos, noticias de lo qué pasé ayer y pasara hoy, y
entrevistas; acompafiado de elementos multimedia, junto con el desarrollo
semanal de una agenda con actividades a realizar en Caracas - ciudad
rica en cultura y arte de punta a punta- mas el enviéo de la agenda

electrénica semanal via email.

Incluso, para darle fuerza a la hipertextualidad y servir como
promotor de los sitios culturales se podréa linkear hacia la fuente primaria.
Finalmente, se disefiaran rutas culturales pensadas en visibilizar la
arquitectura colonial precolombina, el futurismo de los ochenta y el
minimalismo actual, ademas, de ofrecer opciones de esparcimiento y
recreacion, promocionadas por las redes sociales como motor para la

interactividad.
Formulacion del Problema
Segun lo planteado, surge la siguiente interrogante:
¢,Cuales son los aspectos del periodismo digital que se deben tomar en
cuenta para el disefio de una revista que promueva la cultura urbana en
Caracas en cuanto a su publico objetivo, contenido, necesidades y

pautas, asi como en el uso de la multimedialidad, hipertextualidad e

interactividad?
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Objetivos de la investigacién

Objetivo general

Elaborar el disefio conceptual de la revista digital “Ruta Caraquena”
dedicada a la promocion de la cultura urbana caraquefia, para que
responda a las demandas de informacién del publico y se adapte a las

nuevas tendencias digitales.

Objetivos especificos

e Caracterizar al publico objetivo para el cubrimiento de sus
necesidades informativas y la obtencién de rapidez de respuesta e

interaccion organica.

e Determinar las preferencias comunicacionales digitales del publico
objetivo en cuanto a: contenido, multimedialidad e interactividad para

el cubrimiento de sus necesidades informativas.

e Diagnosticar el estatus de los espacios virtuales de tematica cultural
de Venezuela para la optimizacion de la difusién de informacion de

actividades culturales y de ocio que se programan en la ciudad.

e Estructurar el plan de contenido de la revista digital “Ruta Caraquefa”

para la promocion de la cultura urbana de Caracas.

Justificacion e importancia

Esta revista digital, llamada “Ruta Caraquefia”, tiene como objetivo

promover el turismo urbano en Caracas, difundir e informar sobre todas
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las actividades culturales y de ocio que se programan en la ciudad como
conciertos, obras de teatro, carteleras de cine, exposiciones,
festivales...entre otros, ademas, ofrecer un lugar donde el receptor
(caraqueiio o de otras localidades de Venezuela) se reencuentre con el
color, textura y la alegria que definen los locales, museos, calles,
esquinas, plazas, obras publicas e historia de Caracas y, proporcionar
una herramienta de comunicacion con base en las tres caracteristicas
principales del ciberperiodismo: multimedialidad, hipertextualidad e
interactividad, para que el usuario se mantenga informado de una manera

dinAmica las 24 horas del dia.

Ademas, es conveniente disefiar una revista digital porque evita
gastos en impresion y en la distribucion del material. Disponen, incluso,
de amplios formatos de busquedas, catalogacion del contenido y
recuperacion de la coleccion publicada y, es un soporte digital que llega a
todo publico. Estas caracteristicas, ayudaran a promover la cultura urbana
en Caracas, a propiciar la integracién social del individuo y a generar
identidad nacional fuente de historia y cultura para legar sentido de
pertenecia.

Simultaneamente, necesitamos un espacio que comprenda que en
esta era digital el poder de la informacién pasé de estar en manos de
quien emitia la informacion a quien la recibe, porque ningan elemento del
pasado permanece en su sitio por mucho tiempo gracias a la rapidez de la
informacion. Es mas, Ramonet (1999), concluye que la instantaneidad se
ha convertido en el ritmo normal de la informacion. Aunado a esto, entra a
colacion sefialar que eso ha hecho que muchos medios resalten

determinados hechos sobre otros.

Dentro de este orden de ideas, Rivera (1995) dice que el

periodismo cultural es una zona compleja y heterogénea de medios,
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géneros y productos que abordan con propdsitos creativos, criticos,
reproductivos o divulgatorios los terrenos de las "bellas artes"”, "las bellas
letras”, las corrientes del pensamiento, las ciencias sociales y humanas, la
cultura popular y muchos otros aspectos que tienen que ver con la
produccion, circulacion y consumo de bienes simbalicos, sin importar su

origen o destinacion estamental.

Resulta evidente, que uno de los aportes mas importantes de este
tipo de periodismo -en la construccion simbodlica del imaginario- es su
contribucion con la formacion de una idea clara de la identidad cultural de
la sociedad en la que se desarrolla, segun esquemas estéticos concretos,
lo que permite que cada sector se identifique y sienta su contenido.
(Delponti y Pestano, 2012)

De alli pues, que la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) asevere en “Nuestra
Diversidad Cultural” que la cultura nace de la relacion de las personas con
su entorno fisico, con el mundo y el universo, y a través de como se
expresan actitudes y creencias hacia otras formas de vida, tanto animal
como vegetal. (UNESCO, 1992)

De modo que, uno de los aportes mas importantes de esta revista
digital “Ruta Caraquefia” es cubrir la escasez de informacion cultural en
medios digitales, proporcionar a la sociedad una herramienta que ayude a
la democratizacion de la sociedad, por la informacion ofrecida de libre
acceso con hipertextualidad — “Sin saltos entre textos, sin enlaces,
Internet dejaria de ser el fascinante ecosistema mediatico en el que se ha
convertido” (Fondevila, 2014, p.7) -, que puede compartirse en las redes
sociales e, incluso, que servira como promotor de los sitios culturales
porque se podra linkear hacia la fuente primaria. Ademas, sera enviada

via email, lo cual ayudara a generar una pluralidad informativa, y a
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coadyuvar a la formacién de ciudadanos mas informados de la movida
cultural y de ocio de su ciudad. Al mismo tiempo, poseera otro aspecto
fundamental: la interactividad, elemento del periodismo digital, que
ayudara a los usuarios/lectores de la revista digital a seleccionar su

contenido y les dara la posibilidad de expresarse.

Alcance y delimitacién

Para efectos de este trabajo de grado centrado en el disefio de
“‘Ruta Caraquefia”, una revista digital para promover la cultura urbana en
Caracas - dirigido espacialmente a cualquier persona que quiera disfrutar
de las actividades culturales y de ocio programadas, y del urbanismo que
ofrece Caracas —, se visitaran teatros, museos, locales, calles, plazas,
esquinas y obras publicas del este y oeste de la ciudad, ademas, se
revisaran espacios virtuales para recopilar informacion que sirva para
generar una agenda con el objetivo de difundir e informar sobre las
actividades culturales y de ocio que se programan en esta metrépolis —
Esta agenda cultural se publicard en la revista digital y sera enviada
semanalmente via email -. Asimismo, se realizardn resefias de eventos,
noticias de lo qué pasé ayer y pasara hoy, y entrevistas, acompafiado por
elementos multimedia e hipertextuales. Por otro lado, se realizara el
disefio de rutas promocionales mediante el uso de las redes sociales
pensadas en visibilizar la arquitectura colonial precolombina, el futurismo
de los ochenta y el minimalismo actual, ademas, de ofrecer opciones de
esparcimiento y recreacion; esto para lograr una interactividad dinamica

con el publico objetivo y generar sentido de pertenecia hacia la ciudad.

Por otro lado, el tiempo estimado para el desarrollo de este

proyecto va desde septiembre de 2017 hasta octubre del 2018.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Para la sustentacion de esta investigacion que tiene como objetivo
disefiar una revista digital para promover la cultura urbana en Caracas se
presentan trabajos precisos cuyos resultados son aportes vitales para los

antecedentes de este proyecto. Entre ellos cabe destacar:

Carrera (2017) realiz6 una investigacion titulada “Tratamiento de
los contenidos culturales en soportes periodisticos de caracter digital”
como tesis doctoral en la Universidad Complutense de Madrid, Espafia.
Su objetivo principal fue esclarecer la relacion existente entre dos dmbitos
tan amplios como son la nube digital y el fendmeno cultural, es decir,
evalu6 la imagen que ofrecia Internet de la cultura y cémo las nuevas
herramientas de comunicacién habian cambiado el tratamiento de la
misma. Ademas, plante6 como problema que la realidad digital, donde
Internet es el principal medio de comunicacion, lejos de hacer al publico
mas culto, establece una distancia entre la calidad del contenido y el
conocimiento experto en temas de cultura; sefialando que el publico, en

general tiende a centrarse mas en contenidos sencillos y superficiales.

La metodologia aplicada fue una investigacion de tipo descriptiva
con disefio de campo centralizado en la utilizacion de diferentes modelos
de andlisis, tanto cuantitativos como cualitativos, basados en dos métodos
de investigacion: el andlisis de contenido y el desarrollo del método
Delphi.
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Ahora bien, a la poblacion compuesta por artistas protagonistas de
la cultura, periodistas especializados en cultura y gabinetes de
comunicacién de instituciones culturales se les aplicd una serie de
encuestas con el objetivo de obtener diferentes opiniones que les

aproximaran a todas las posiciones posibles frente a la temética cultural.

Carrera (2017) concluyd que no se puede decir que la red de redes
sea un medio que ayude a la cultura a mantener su imagen o0 su estatus
como fendmeno de calidad, sino todo lo contrario, la sume a una situacion
en la que queda relegada a ser un mero contenido mas, que sigue las
tendencias de la comunicacién digital y se aleja de la calidad,
especializacion y conocimiento experto que deberia ser esencial en la

informacioén cultural.

Esta conclusién constituye un valioso antecedente para la
investigaciéon, dado que buscé dilucidar qué tipo de mensajes o
contenidos informativos se encontraban en la red sobre cultura y si
realmente estos aportaban conocimiento experto sobre la materia o se
limitaban a reproducir una serie de parametros basicos en la red alejados
del conocimiento experto, la informacion de calidad y la profundizacion.
Inclusive, demostrando la existencia de una brecha digital que afecta al
sector conectado de la sociedad y que produce una lejania de la
verdadera cultura, del conocimiento experto que realmente nos aporta
cierta informacién, en beneficio de los contenidos mas livianos y
superficiales que inundan la red y que el publico se ve incapaz de

discernir por una carencia de competencias informacionales.

Clément (2017) realiz6 en la Universidad Rovira | Virgili de
Tarragona, Espafia una investigacion doctoral titulada: “Sitios web y social
media en la comunicacion de los destinos Turisticos de costa de marfil”, la

cual tuvo como objetivo analizar el uso que Costa de Marfil hace de los
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canales de comunicacion online a la hora de promocionarse como destino
turistico y comunicar su marca. El problema planteado trato la importancia
gue desde hace unos afos el gobierno de Costa de Marfil le estd dando a
la promocion del pais como destino turistico. Al respecto, en el afio 2012
se ponen en marcha algunas iniciativas como la reforma de la oficina
nacional de promocion turistica, y la creacion de una oficina regional para
la promocién de la capital de este pais. Asimismo, estas OMDs ponen en
linea sus propios sitios web y perfiles de medios sociales para promover

sus atractivos tanto al nivel interno como al nivel internacional.

La metodologia aplicada fue de campo tipo explicativa donde se
analizé el uso que Costa de Marfil hace de los canales de comunicacién
online a la hora de promocionarse como destino turistico y comunicar su
marca. Ahora bien, Clément concluyé que el Internet representa un nuevo
soporte de comunicaciéon que facilita el intercambio entre destino y viajero,
y que elimina las barreras espaciales y temporales de acceso entre el

destino y los turistas.

Asimismo indicé que Internet origina también un nuevo modelo de
comunicacién que rompe con el modelo clasico y lineal del proceso de
comunicacién a favor de un modelo en el que el receptor se convierte a su
vez en emisor, teniendo el poder de iniciar el proceso de comunicacion
hacia otros receptores. Ademas, sefalé que los sitios web y los social
media son una muestra de plataformas que estan a disposicion de los
destinos para que puedan aprovechar esta oportunidad y ofrecer sus

marcas de forma mas efectiva.

Clement con su investigacion refuerza la justificacion de este
proyecto especial de grado porque expresa como el internet es un medio
para dar a conocer a un pais a través de sitios web. Por ello es importante

crear una revista digital para promover el turismo urbano en Caracas.
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Barrigés (2015) en su investigacion titulada “Industrias culturales,
periodismo y entretenimiento de masas. Estudio del caso espafiol’,
presentado como tesis doctoral en la Universidad Carlos Il de Madrid,
Espania, reflexiond sobre la seleccidén de las informaciones que aparecen
en las paginas de cultura de los medios de comunicacion espafioles con
el objetivo principal de indagar: ;Quién decide “qué™? ;Quién decide
‘cuando”? ;Quién decide “cémo”?. En especifico, planteo la interrogante
de quién y como se establece la agenda de los medios y si esta marca la
agenda publica teniendo en cuenta que las variables que influyen en esas

decisiones son complejas y numerosas.

La tesis fue elabora mediante una investigacion de tipo
documental con disefio no experimental;, a partir de procedimientos
interpretativos de los productos comunicativos de procesos singulares de
comunicacién, unas veces cuantitativos y otras cualitativos, es decir,
mediante el andlisis de contenido de la realidad circundante con el objeto
de elaborar y procesar datos relevantes sobre las condiciones en las que
se produjeron los elementos estudiados. Para determinar la cantidad,
origen y tratamiento de la informacion cultural en la prensa espafiola se
seleccionaron los cuatro periddicos mas importantes en atencion a su
distribucion y relevancia (nivel de penetracion e influencia en la opinion

publica). Los elegidos fueron: El Pais, EI Mundo, La Vanguardia y ABC.

La muestra de cada uno de los periddicos fue de 15 ejemplares
publicados entre el 1 y el 28 de Febrero de 2011. El analisis de los
contenidos de cada publicacion se centr0 en la medicion de cada
elemento iconografico y paralinglistico y su comparacion con el texto
literario para establecer el grado de accesibilidad del mensaje, tanto en

las paginas de los periddicos como en los suplementos.
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Barrigés (2015) concluyé que la cultura no es un tipo de
informacion que los medios consideren preferente. De los medios
estudiados solo El Pais y La Vanguardia incluyeron algun contenido en
portada -en 3 y 5 ocasiones, respectivamente, durante todo un mes- pero
en forma de llamada a las paginas interiores, nunca una noticia
desarrollada. Ademas, sélo en el caso de "La Vanguardia" se trataba de

"noticias”, el resto eran reportajes atemporales de elaboracion propia.

Esta investigacion arroj0 elementos sumamente valiosos al
presente estudio, dado que demuestra que los medios de comunicacion
han dejado a un lado el contenido cultural, contenido que genera

identidad nacional y sentido de pertenencia historico.

Incluso es necesario sefialar que la cultura, tal y como recuerda
Hopenhayn (2002), se politiza en la medida que la produccion de sentido,
las imagenes, los simbolos, iconos, conocimientos, unidades informativas,
modas y sensibilidades, tienden a imponerse segun cuéles sean los
actores hegemonicos en los medios que difunden todos estos elementos.

Nieto (2015) desarroll6 una investigacion titulada “La revista
Mercurio. Aproximacion a una industria cultural: impulsores, testimonios,
contenidos y nuevas formas online”, presentada como tesis doctoral en la
Universidad de Sevilla Facultad de Comunicaciéon Departamento de
Periodismo Il, Espafia, plante6 como uno de sus objetivos analizar la
adaptacion de la revista Mercurio a un sector cultural donde conviven los

medios tradicionales con las nuevas formas online.
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Este estudio quiso reivindicar la proliferacion y difusion de este tipo
de investigaciones vinculadas al periodismo en su vertiente cultural,
piezas fundamentales en el engranaje de un mercado editorial
diversificado y heterogéneo que necesita reinventarse, cuando aun —quién
sabe por cuanto tiempo- es una realidad la lectura en papel y en pantalla,
desde la convivencia de medios impresos y digitales.

La metodologia aplicada en el estudio de esta publicacion fue de
tipo monografico y no panordmico. No hicieron un analisis detallado del
periodismo cultural en Espafia en las Ultimas décadas o una cronologia
precisa sobre esta materia —aunque ofrecieron pinceladas informativas
para contextualizar su objeto de estudio- sino un trabajo concreto acerca

de Mercurio y el papel de esta revista en el mercado periodistico actual.

Al definir el objeto de estudio de esta investigacion se centraron en
los 85 numeros analizados de esta publicacidén periodistica cultural, que
corresponden al periodo comprendido entre marzo de 2007 y julio de
2015, con monogréficos que abordan desde el IV Congreso Internacional
de la Lengua Espaiiola celebrado en Colombia a un especial sobre los
lugares literarios, dentro de una pluralidad tematica capaz de ahondar en
contenidos como la literatura infantil y de viajes, su relacion con otras
artes y disciplinas (pintura, musica, deporte, etc.), los Premios Cervantes,
los aforismos, las librerias del siglo XXI o el advenimiento del libro digital y

las consecuencias de los recortes producidos por la crisis econdmica.
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Nieto (2015) concluy6 que la adaptacion de Mercurio al presente
mercado editorial y la aplicacion de las nuevas formas online a sus
procesos de produccion, impresion y distribucion, logré un avance en el
disefio de su pagina web, que contrasté con diversas carencias en la
presencia digital de la revista respecto a su competencia indirecta.
También observd la necesidad de avanzar en una estrategia dinamica
que favorezca la interactividad y el didlogo con los lectores y

profesionales imbuidos en la industria del libro.

La conclusion de esta tesis doctoral le da peso a los aportes de la
investigacion, al reconocer la necesidad de avanzar en las estrategias
interactivas; uno de los puntos clave del periodismo digital y una de las
directrices a ejecutar en el disefio de esta revista digital cultural que tiene
como objetivo promover el turismo en Caracas, difundir e informar sobre
todas las actividades culturales y de ocio que se programan en la ciudad
basados en los tres pilares del periodismo digital: la hipertextualidad, la

multimedialidad y la interactividad.

Trevifio (2015) en su trabajo de investigacion titulado “Influencia del
periodismo cultural en Chihuahua”, presentado como tesis doctoral en la
Universidad de Sevilla, Espafia, expres6 como objetivo general
determinar la importancia del periodismo cultural en la sociedad
Chihuahuense. Por otra parte, es ideal indicar que planteé como
interrogantes de la investigacion lo siguiente: ¢ Es posible contar con un
suplemento cultural que pueda ser visto como una inversién de prestigio,
para un periédico, y que por este simple hecho este medio pueda tener
mas audiencia y aceptacion? ¢ Cual de los suplementos culturales de los
dos periédicos principales de la ciudad de Chihuahua tiene mayor
influencia en el publico para eventos culturales? Mas aun, es necesario
agregar que aseguro que los medios de comunicacion estan definidos

como productos culturales y estos ejercen una mediacion entre los
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diversos sectores y modos culturales de una sociedad. Por lo tanto, aclard
que son los medios, canales que sirven de puente entre los agentes

culturales.

La investigacion se centro en el andlisis cuantitativo descriptivo de
las carencias de los suplementos culturales de GENTE de El Diario de
Chihuahua y de MAGAZINE, de ElI Heraldo de Chihuahua,
respectivamente, con la finalidad de conocer su situacion actual y para
medir la presencia de lo cultural en la sociedad de estos dos suplementos
dominicales. El desarrollo de este trabajo se enfocd Unicamente a la

ciudad de Chihuahua y en los meses de agosto a diciembre del afio 2014.

Trevifio (2015) concluyé que los suplementos dominicales de
ambos peridédicos no estan interesados en el desarrollo de la cultura.
Debido a la falta de conocimiento y las necesidades del usuario, solo se
limitan a reproducir lo que otras agencias de otros periddicos o peridédicos
digitales producen “tal cual’, o sea habitualmente se “refrien”
informaciones en algunos casos comprobados y en otros no. Asimismo,
concluyé que no cuentan con una asesoria adecuada y se publica
informacion solo para rellenar espacios sin criterios para valorar las

noticias.

En cuanto a la relacion existente de este antecedente con la
investigacién, resalta la importancia que le dio al elemento cultural dentro
de las noticias diarias de los lectores, al aseverar que la educacion y la
cultura son fundamentales para la construccion de la sociedad mas aun

cuando se basa en el conocimiento, en el aprendizaje y en la informacion.
Todavia cabe sefalar, incluso, que puntualizé que el periodismo

cultural en los suplementos no afronta regularmente ni en profundidad los

temas relativos a la multiculturalidad; a las subculturas; a los procesos de
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produccion, circulacion y consumo de significaciones en la vida social; a
los procesos de hibridacion cultural; ni al patrimonio cultural; problematica
reflejada en el planteamiento del problema de esta investigacion dirigida a
disefiar una revista digital que difunda e informe sobre todas las
actividades culturales y de ocio que se programan en la ciudad de

Caracas.

Betancourt y Villarroel (2015) en su trabajo titulado “Mafioco Web”
se platearon como objetivo disefiar una revista digital turistica sobre el
estado Amazonas. Dicha investigacion se desarrollé bajo la modalidad de
proyecto factible documental, con un disefio no experimental de campo.
Como técnicas de recoleccion de datos realizaron varias encuestas a
usuarios que laboraron en instituciones relacionadas a la actividad
turistica en la regién, asimismo, entrevistaron a periodistas especializados

en la fuente de turismo.

A través de este estudio se concluy6 que en Venezuela las revistas
digitales no han tenido un auge significativo como medio de comunicacion
para promover el turismo, principalmente en regiones como Amazonas
gue, aunque cuentan con cualidades turisticas importantes, no reciben

mayor difusion.

Lo anteriormente sefialado sirve de referencia en el presente
estudio, no soélo por el abordaje del tema turistico sino por el soporte
digital utilizado para difundir la informacion, que en este caso, una revista
digital. Esto refleja que es un formato digital que posee las caracterizas
necesarias para trabajar temas como la cultura o el turismo. Por lo que se
tomaron en cuenta los aspectos técnicos y recursos manejados para

elaborar el diseno conceptual de la revista digital “Ruta Caraquena”.

Castro (2015) realizé una investigacion titulada: “Consumo cultural

y comunicacional de grupos sociales juveniles universitarios en Caracas”,
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presentando en la Universidad Central de Venezuela para optar al grado
de Magister Scientiarum en Comunicacién Social. El objetivo que sefalo
Castro en la investigacion traté de analizar el consumo cultural y
comunicacional de grupos sociales juveniles universitarios de Caracas. El
problema planteado fue conocer la participacion y el acceso al consumo
cultural y comunicacional de los grupos sociales juveniles universitarios
en su tiempo libre. Asimismo, se investigo si existe dificultad para acceder
al consumo cultural y comunicacional, las actividades mas realizadas, y si
en la actualidad es posible el consumo. El tipo de investigacion que se
utilizé para analizar a los grupos sociales juveniles fue de campo con

observacion participante.

La conclusién de la investigacién de Castro sefialé que el consumo
cultural y comunicacional de los grupos sociales juveniles universitarios
en Caracas es amplio, solo, si tienen acceso al mismo y, que sus habitos
son importantes en su personalidad. Sin embargo, encontré que tienen
impedimentos para acceder a ella gracias a la inseguridad, falta de
tiempo, ocupaciones universitarias y el alto costo.

Esta investigacion es sumamente importante para la
caracterizacion del publico objetivo, ademas, demuestra que hay dificultad

para acceder a la informacion cultural.

Meza (2015) desarrolld una investigacion titulada: “Practicas
periodisticas en el campo cultural: Un analisis de la prensa cultural de
Hermosillo, Sonora, México”, para su maestria en Ciencias Sociales, en la
Universidad de Sonora, Ciudad de México. El objetivo de la investigacion
se baso6 sobre describir la practica del periodismo cultural que hacen los
medios convencionales y alternativos de la ciudad de Hermosillo, en
relacion con las caracteristicas y propésitos del periodismo especializado,

asi como de las percepciones de agentes claves del campo cultural.
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El planteamiento del problema se enfoco en el contexto actual del
periodismo y sus mdltiples crisis. En relacion, indicé que el problema en
torno al periodismo cultural no reside solamente en aspectos cuantitativos
como la baja cantidad de publicaciones especializadas o la visibilidad que
tiene dentro de las publicaciones generalistas en relacibn con otras
tematicas, sino en analizar si cumple o no con el propdsito que tiene como
rama especializada, es decir, si logra que lo que se produce en el campo

cultural pueda ser comprendido por una audiencia no especializada.

La metodologia de Meza fue de tipo descriptiva y pretendio
alcances meramente exploratorios. La conclusion arrojada en esta
investigacion afirmé que el periodismo cultural realizado por la prensa
escrita de Hermosillo no cumple con la funcién de transferir el capital del
campo cultural a la audiencia general. Esto se explica, segun el andlisis
de contenido y las entrevistas aplicadas a un conjunto de agentes de los
campos periodistico y cultural a que, por una parte, el medio dominante
no cuenta con conocimientos especificos en materia cultural; y por otra,
los alternativos, si bien ostentan un mayor capital cultural, no despliegan

habilidades comunicativas para transferirlo a un publico desconocedor.

Meza le da un aporte importante a esta investigacion al indicar que
el problema del periodismo cultural no reside solamente en aspectos
cuantitativos como la baja cantidades de publicaciones sino que la
mayoria del contenido publicado no cumplen con el propdésito de la rama
especializada y la comunicacién. Por ello, el publico objetivo no
comprende la informacion y eso hace que no se interesen en ella. Esto
demuestra que es vital diagnosticar el estatus de los espacios virtuales
de temética cultural de Venezuela para la optimizacién de la difusion de
informacion de actividades culturales y de ocio que se programan en la

ciudad.
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Martinez (2013), para el Doctorado de Periodismo en la facultad de
Ciencias de la Informacién de la Universidad de Complutense de Madrid,
realizd una investigacion titulada: “Los nuevos medios y el periodismo de
medios sociales: Andlisis y aplicacion de las redes sociales en los medios
digitales espafoles”. El objetivo presentado por Martinez para su
investigacion fue tratar de profundizar en los nuevos medios y en el
periodismo de medios sociales; otorgando una definicion y observando
aguellas redes sociales que intervienen en los nuevos procesos de
comunicacion digital de las redacciones periodisticas. El problema
planteado en la investigacién estudio el trabajo de las redes sociales
desde la perspectiva periodistica, es decir, el objeto de esta investigacion
reside en estudiar el funcionamiento de las redes sociales dentro de las
redacciones periodisticas, teniendo en cuenta el criterio de 50 directivos
de medios de comunicacién digitales que han respondido a un

cuestionario de 40 preguntas.

La metodologia usada por Martinez es de campo y consta de
diferentes técnicas cualitativas y cuantitativas. Las conclusiones del
investigador sefalaron que se estad viviendo una fase de transicion
periodistica que alumbra un nuevo escenario, en donde las redes sociales
se convierten en nuevas herramientas de trabajo y donde los medios
sociales adquieren relevancia en una sociedad cada vez mas conectada a
Internet, que goza de una mayor movilidad gracias al uso generalizado de
los Smartphone. Este cambio coyuntural esta  afectando
especialmente a la prensa; donde los grandes medios de comunicacién
han tenido que reducir sus plantillas, mientras que muchos nuevos

medios de comunicacion proliferan en este ecosistema digital.
Esta investigacién aporta informacién importante para determinar

las preferencias comunicacionales digitales del publico objetivo, ademas,

se enfoca en la redes sociales canal de comunicacidon masivo para el
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consumo de la informacion, lo que arroja una base para identificar la

forma de interaccién mas usada por las personas.

Velasquez (2011) presenta un trabajo bajo el titulo de “Espacio
publico y comunicacion: Estudio sobre el consumo cultural en Venezuela”,
para optar al grado de Magister Scientiarum en Comunicacion Social en la
Universidad Central de Venezuela. Velasquez traz6 como uno de los
objetivos en la investigacion analizar los estudios representativos sobre
consumo cultural y espacios publicos. Ademas, el problema planteado por
Veladsquez se enfocé en el consumo cultural en los espacios publicos.
Dicho consumo, segun estudios en el area de la comunicacién y la cultura
en Latinoamérica, tuvo una disminucion importante hasta finales de la
década de los noventa. Esta disminucion se refiere a la poca asistencia a
actividades culturales y recreativas fuera de casa. El consumidor cultural
esta orientando sus preferencias al consumo en el espacio privado, en el

hogar.

La metodologia se clasifica como explicativa, ya que busco
comprender las causas de un hecho, que en este caso se refiere a las
razones de una posible disminucion del consumo cultural en espacios
publicos. De esta forma se establecen relaciones entre las distintas

variables con el fin de plantear posibles explicaciones a la situacion.

La conclusién de Veladsquez arrojo que la situacién de los espacios
semipublicos puede ser muy diversa. Ya que la capacidad de
participacion dentro de las opciones culturales parecieran depender de
cOmo se juega entre los parametros mas economicos y los vinculados con

lo cultural y artistico.
Este trabajo es un aporte fundamental para la investigacion porque

se enfoca en el consumo de la cultura, aspecto que ayuda a caracterizar

las necesidades informativas del publico objetivo.
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Bases Teodricas

A principios de los afios 80 hasta mediados de los afios 90, la
comunicacién comenz6 a entrar dentro de nuevos conceptos que giraban
alrededor de un ambito comunicacional mundial. Y es que las nuevas
tecnologias iban a dar inicio a lo electrénico dejando a un lado lo
mecanico y, mejor aun, convertirian a nuestro computador en el elemento
protagonico de esta era digital porque abrié6 un nuevo camino para las
comunicaciones, y son un medio directo de difusion de la informacién a
través de un nuevo canal. Ademas, en el mundo periodistico seria una
aliada pero a su vez un reto para los profesionales, pues las herramientas
electronicas invadieron las salas de redaccion, dandoles una nueva arma

para elaborar y almacenar la informacion.

Ahora bien, este nuevo medio es el que llamamos “periodismo
digital”, on line o electronico. Se origind en Estados en la década de los
90, cuando The Chicago Tribute tomo la iniciativa de difundir a través de
Internet, alojado en el site de América On Line, su edicién impresa. Se
explica que ésta fue vaciada de forma idéntica a la del papel, permitiendo
la consulta rapida de todas las informaciones de la edicion del dia de una
manera distinta, pero mucho mas cémoda, a fin de que las informaciones

de este medio lograran un mayor alcance. (Luna, 2007, p.35)

Otros medios se unieron a esa forma de comunicacién digital para
gue sus lectores tuvieran mayor consumo de informacion. Para 1993 San
Jose Mercury News comenzO a publicar el San Jose Mercury Center,
brindando a los nuevos lectores una conexion con los editores, periodistas
y redactores a través de los correos eléctricos, se puede decir que fue la

primera forma de interactividad. (Luna, 2007, p.36)

Surgieron también los semanarios digitales y los sites que contenian,

no solo informacion de los medios impresos sino que en ellos
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recolectaban noticias sobresalientes de los medios importantes, con el
objetivo de dar a los lectores un abanico mucho mas extenso de las

noticias de toda indole.

Cabe considerar, por otra parte, que las primeras manifestaciones
del periodismo digital segun explicé Gloria Gomez-Escalonilla (s.f), en su
articulo “Periodismo Digital: Nuevas exigencias para el profesional de la
informacion”: “las primeras manifestaciones del periodismo digital, son los
CD-ROM, donde la informacion se codifica digitalmente en soporte
Optico”. Para ella, este tipo de producto, a pesar de ser multimedia, era la
correspondencia digital del periodismo impreso. No obstante, Gomez-
Escalonilla (s.f) indico que son los periodicos y revistas los que elaboran
la informacion en el nuevo formato digital pero el CD-ROM es un producto

cerrado que no admite la actualizacion de la informacion contenida.

Por esa razon definitivamente el periodismo digital encontré un
aliado en el internet porque le dio la posibilidad — como ya hemos visto-
de distribuir la informacion, sin los impedimentos que tenia el CD-ROM.

¢, Qué es exactamente el periodismo digital? El término mas acertado
para explicarlo y describirlo es el dado por Quim Gil (1999), periodista
digital y profesor de la Universidad Abierta de Catalufia, quien sefiala “que
el verdadero periodismo digital seria el periodismo en red, ya que éste
rompe con la comunicacién lineal y unidireccional e implica una serie de

cambios fundamentales respecto a las rutinas del periodismo tradicional”.

En suma, McLuhan (1995) sefal6 que el uso de los medios
electrénicos constituye un limite ruptura entre el hombre fragmentado
Gutenberg y el hombre integral, asi como la alfabetizacion fonética era un

limite de ruptura entre oral-hombre y hombre tribal visual.
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Las nuevas tecnologias ofrecen a los usuarios la posibilidad de
informarse de una manera amplia. Ademas, poseen URL que proporciona
una mejor comprension de las noticias, el material se puede descargar e
incluso le aporta fuerza a la informacion al tener la posibilidad de

compararla con otros medios digitales.

Igualmente, el periodismo digital posee unos elementos clave que lo
definen: la multimedialidad, la hipertextualidad, la interactividad. Eso ha
superado la linealidad y la capacidad de almacenamiento de los
peridédicos tradicionales que eran también perecederos y limitados en
tiempo y espacio; cosa que en los medios digitales no pasa porgue es una
comunicaciéon integradora que hace que la informacion se mantenga
intacta en el tiempo — sin embargo, es tanta la informacién almacenada

que una informacion deja atras a la otra en solo segundos- .

Al respecto hay autores que sefalan que el periodismo digital es la
punta de lanza de un nuevo periodismo, aunque la columna vertebral siga
teniéndola el texto, “una pieza indispensable, pero no Unica, del discurso
periodistico. A él se suman imagenes, sonidos infografias, todo lo que
llamamos elementos multimedia. Se habla actualmente de productos
informativos periodisticos, dedicados a la informacién de actualidad
elaborada y servida segun las reglas del oficio del periodista, basados en

sus productos tradicionales”. (Diaz Noci, 2001)

Por lo tanto, el periodismo digital es el que se produce diariamente
para el espacio Web, es decir, el que cumple con todos los procesos de
elaboracion, no solo bajo el concepto de una informacion con un soporte
innovador, sino que pasa cada dia a ser un contenido Unico de un medio

independiente del tradicional.
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Los elementos definitorios del periodismo digital

e Hipertextualidad

El hipertexto llegod revolucionando la web porque ofrece la ruptura
de la escritura convencional, permitiendo una nueva manera de escribir y
leer basada en la asociacion. Ademds, otorga mayor libertad de
informacion para el lector, que ahora no tiene que limitarse a una

estructura disefiada de lectura como ofrece la prensa escrita.

Para Dominique Wolton (2000) la hipertextualidad “es un texto en
soporte informatico compuesto por palabras, algunas de las cuales
pueden estar vinculadas con otros textos o documentos que
complementan la informacion con una estructura de éstos no lineal y con
los vinculos indicados sobre la pantalla por medio de colores, subrayados,

notas o imagenes que permiten pasar de un texto a otro”. (p.90)

Es decir, el hipertexto es una tecnologia que organiza una base de
informacién en bloques distintos de contenidos, conectados a través de
enlaces cuya activacibn o seleccion provoca la recuperaciéon de

informacion. (Diaz, et al 1996)

En pocas palabras esta herramienta digital hacer que el lector
tenga una estructura no fija y pueda ir de un texto a otro. Por lo cual, se
convierte en una lectura activa en donde él selecciona qué ruta escoger

para complementar su informacién.

Considerando que el lector tiene diferentes opciones para
construirse su propio itinerario de lectura, porque esto ofrece una
experiencia "maleable y personalizada" (Gilster, 1997, p.29), eso también
puede hacer que se pierda entre unos enlaces y otros y, acabe leyendo
un texto o viendo unas imagenes que no tienen nada que ver con Su

intencion inicial.
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Ahora bien, Gloria Gomez-Escalonilla (s.f) indica que:

Aplicado a la comunicacion periodistica, el hipertexto permite
elaborar una informacién de la actualidad con el valor afiadido
de la vinculacion. Ahora bien, las caracteristicas del valor de la
informacion hipertextual dependen de la légica utilizada para la
vinculacion de los datos, y de la explotacion de los recursos
expresivos y de contenido que posee la red. (p.68)

e |Interactividad

Se podria decir que la interactividad es una de las caracteristicas
gue mejor definen al periddico digital. Alejandro Rost (2006) definié a la

interactividad como:

Capacidad gradual que tiene un medio de comunicacion para
darle un mayor poder a sus usuarios/lectores en la construccion
de la actualidad ofreciéndole tanto posibilidades de seleccion
de contenidos (lo que llamamos Interactividad Selectiva) como
posibilidades de expresion y comunicacion (que denominamos
Interactividad Comunicativa). (p.56)

En relacion a esto, varios estudiosos de las relaciones
interpersonales han afirmado que la interaccibn es el ideal de la
comunicacion, el fin hacia donde tiende la comunicacion humana (Berlo
K., David, 1969), y con la llegada de web esta vision se extendio un poco

s

mas.

Como bien explicé Quim Gil (1999), este es el punto donde se
rompe la formula lineal de la comunicacion y da paso a un receptor ya no
pasivo, sino dispuesto a interactuar con el periodista que los esta

informando.
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Por esa razon, Gloria Gomez-Escalonilla (s.f) no duda en decir que:

Internet, desde un punto de vista tecnologico, es una red, y
como toda red, ofrece también el camino de retorno. Esa
posibilidad permite que el usuario de la web pueda no sélo
recibir mensajes directamente en cuanto que la comunicacion
se desarrolla punto a punto, sino que también puede emitir y
enviar sus propios contenidos comunicativos, muchos de los
cuales seran a propdésito de la comunicacion que ha recibido,
es decir, puede alimentar o “retroalimentar’ el proceso de
comunicacion. (p. 65)

De manera que la interactividad le permite a la red posibilidades
nuevas para elaborar productos informativos y generar una interaccion
directa con los usuarios organicos. Por ello, es ideal tomar en cuenta de

nuevo la opinién de Gloria Gomez-Escalonilla (s.f) al puntualizar:

La interactividad que permite la red posibilita nuevas formulas
para elaborar el relato periodistico que pasan no solo por pedir
la opinidn del usuario, un uso cuya Unica utilidad es conocer los
gustos de los receptores para una mejor adecuacion de la
oferta; sino que pasa por pedirles su participacién activa en la
elaboracion de dichos relatos. Ello implica gestionar
eficazmente esa participacion exigiendo confirmaciones,
pruebas o imponiendo filtros que aseguren que dicha
participacion es pertinente y enriquece el producto periodistico.
A la postre lo que posibilita Internet es contar con un namero
mayor de fuentes de informacion sin necesidad de que el
periodista tenga que buscarlas; y eso reporta un valor afiadido
a la informacion porque la calidad del producto periodistico es
directamente proporcional a la cantidad y calidad de las fuentes
consultadas. (p.67)

e Multimedialidad

Cuando hablamos de multimedialidad estamos hablando de un
medio que fusiona a otros - la television, la radio, y la prensa escrita-. Las
bases y caracteristicas mas importantes de estos medios
interrelacionados contribuyen a dar mayor cobertura a las informaciones,

proporcionando a la vez una vision mas amplia de los hechos. Incluso
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estos recursos multimedia existentes dia a dia van en aumento y surgen

nuevos programas que vuelven obsoletos los anteriores.

Por eso Gloria Gomez-Escalonilla (s.f) sefiala que una de las
ventajas de la informacion digital es que puede utilizarse para expresar el

contenido de referencia y signos de naturales muy diversa.

El mensaje puede cifrarse a través del lenguaje escrito, es decir,
a través de expresiones textuales. Pero también puede
incorporar expresiones iconicas, imagenes fijas y en movimiento.
Asimismo puede incluir expresiones sonoras 0 acusticas de
cualquier tipo. Y también puede incorporar o que se ha venido
llamando infografia, cualquier resultado de las aplicaciones
informéticas graficas, y no solo en dos dimensiones, como las
incorpora la prensa, sino también en 3D y ademas con
animacion. (p.63)

Revistas digitales

El término “revista” es la traduccién al castellano de la palabra
“Magazine”. Etimologicamente proviene del arabe “Al Majzan”, que
significa “el depdsito”. El vocablo se utilizé por primera vez en 1731 como
nombre de una publicaciébn periédica que listaba el contenido de
almacenes militares. Desde esa vez, la expresion dio a entender que las

revistas almacenan informacion. (Adan y Marquez, 2007)

A raiz de la aparicion de Internet surgié otra propuesta para la
presentacion de las revistas y es la revista digital. En relacion, Medina
(2012) seiala que “se entiende por revista digital una publicacion
periodica en la web, que reune todas las ventajas de la plataforma

electronica”. (p.49)
Al hablar de las revistas digitales es vital mencionar el trabajo

realizado por Martin Gonzalez J. y Merlo Vega, J. (2003) titulado: “Las

Revistas Electrénicas: caracteristicas, fuentes de informacién y medios de
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acceso.” Alli los autores mencionan el articulo de Judith Wusteman:
“‘Formats for the Electronic Library”, que explica que los soportes que se
han empleado para poner en linea las revista y los articulos que se
incluyen en ellas utilizan los siguientes formatos: ASCIl y mapas de bits,
HTML, SGML, Latex, Postscript, PDF y Multimedia.

No obstante, se podria decir que las revistas digitales siguen
conservando el concepto de la revista tradicional o impresa, asi como su
periodicidad, su atemporalidad y su variedad en los temas que conforman
el contenido, solo que para ello se valen de la riqueza interactiva y la
dindmica que brindan las herramientas tecnologicas. (Gutiérrez y
Valladares, 2014)

En este orden de ideas, Gutiérrez y Valladares (2014) explican que:

Bajo el concepto de Revista digital se envuelven dos
vertientes, claramente diferenciables. La primera se refiere a
una publicacion periddica, que conserva el formato revista, el
pasar de las paginas, y la formalidad temporal que no permite
que el contenido sea modificado una vez publicada. La
segunda vertiente, también conocida como Webzine, se trata
de una plataforma informativa tipo blogs, mas dinamica y
cambiante, que cuenta con publicaciones periddicas
actualizadas constantemente, con un formato tipo pagina web,
gue rompe con el disefio conocido de una revista tradicional.
(p-36 - 37)

En todo caso, ambos casos son positivos. Y, Abadal y Rius (2006),

destacan las siguientes:

Hay un importante ahorro en los costes de impresion y
distribucion, los documentos pueden incluir elementos de un
gran valor afadido (como hipertexto, audio, video o
animaciones), tienen una alta velocidad de publicacion
(pueden llegar al publico en un lapso de tiempo muy breve), la
accesibilidad es altisima (lo que facilita ampliar las audiencias,
que tienen un alcance internacional), disponen de amplias
posibilidades de busqueda y recuperacion de la coleccion
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entera, pueden actualizar los contenidos permanentemente y
facilitan la interaccion entre autor y lector. (p. 2)

Cabe destacar también, el trabajo realizado por Pérez de A, J.
(2012), quien sefala que las revistas digitales han encajado
perfectamente en las tabletas tactiles, e incluso se podria decir que son
un gran aliado. Pérez asegura que las pantallas LED de las tabletas
permiten a los usuarios ver textos, fotografias y videos de calidad.
Asimismo, su tecnologia multitactil permite que el lector navegue por las
publicaciones e interactie de una manera directa con solo tocar la

pantalla con sus dedos.

Caracteristicas de las revistas digitales

Martin G. y Merlo Vega (2003) hacen referencia a los distintos
elementos que caracterizan a las revistas electrénicas en la paginas (157-
158 y 159):

- Facilidad de acceso.

- Ventajas en el almacenamiento.

- Actualizacion inmediata.

- Ampliacion de la difusion.

- Abaratamiento de los costes

- Diversidad de formatos

- Posibilidad de emplear busquedas avanzadas e incluso asistidas.

- No es necesario estar suscrito a una publicacion electronica para
poder consultar sus contenidos.

- Multiplicidad de recursos informativos.

- Servicios de difusion.

- Simplificacion de los procesos técnicos.

- Fomento de la cooperacion.
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Elementos basicos de la revista digital

Segun lo publicado por Velasco, J. (2010) en su pagina web

(josvelasco.com), los elementos basicos de una revista digital son:

Control editorial

Un equipo decide el enfoque de la revista, recibe y edita los
materiales. Enriquece con contenidos multimedia como imagenes, audio y
video. Categoriza o0 etiqueta los contenidos de manera que se

desplieguen, relaciona y archiva adecuadamente.
Periodicidad

Velasco, J. indica que tradicionalmente las revistas definen cada
cuanto salen al publico. Ademas, sefiala que las revistas tematicas suelen
hacer uso de este tiempo para recabar y editar sus contenidos. Asimismo,
indica que Internet abre la posibilidad de no depender de una
periodicidad, creando listas infinitas de temas donde se archivan los

articulos de las distintas ediciones.
Convocatoria

En Internet la convocatoria para recabar contenidos puede hacerse
de diversas formas y, la mas tradicional es escribir un correo electrénico a
los colaboradores. Ademas, es posible tener un apartado permanente en
el sitio con convocatorias 0 un banner que atraiga la atencion, sefala

Velasco, J.

Suscripcion / Difusion

Velasco, J. destaca que las redes sociales estan teniendo un auge
como forma de suscripcidén. Asimismo, dice que los boletines electrénicos
también son una opcion, pero generalmente requieren de mayor trabajo

por parte del editor y muchas veces el servicio para enviar boletines
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cuesta al llegar a cierto numero de suscriptores. Afirma, incluso, que las
tecnologias como el RSS son otra opcién en Internet para recibir el aviso
de los nuevos contenidos en tiempo real. EI hecho de que los contenidos
de una edicién se publiquen el mismo dia tiempo no implica que no se
puedan repartir de manera pertinente a lo largo del periodo, explico
Velasco, J.

Publicidad

Velasco, J. asegura que mientras la publicidad no sea intrusiva,
pueden crearse piezas elegantes de promocion, tanto banners como

articulos promocionales contextuales.
Nombre

Recomienda, ademas, que si se quiere que la gente identifique la
publicacién digital como una revista, es ideal agregarle la palabra “revista”

al nombre del sitio y también al dominio.
Archivo por autor

Velasco, J. afirma que ademas de mostrar el listado de
colaboraciones, este archivo puede enlazarse a sus proyectos para darles
difusion y conocer al colaborador publicando su biografia.

Buscador

Aclara que los usuarios pueden utilizar las categorias para navegar
el sitio, pero no hay nada mas poderoso que un buscador para filtrar

contenidos de manera dinamica.
Sistema de comentarios

Es opcional, afirma Velasco, J. quien ademas, comenta que si se
decide tener uno puede ser una manera directa de retroalimentar al

colaborador y al editor.
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Botones para compartir

Velasco, J. apunta que el nimero de Likes de un post sirve como
una medida rapida de la popularidad de una publicacion. Ademas, que es

una forma de aprobarla distribuyendo la discusion a las redes sociales.
Permanencia de los contenidos

Los Podcasts, enlaces y contenidos en general nunca se rompan.
Incluso, Velasco, J. sefiala que “podemos pedirles a los lectores que nos

reporten cualquier desperfecto para mantener éptimo el sistema”.
Movilidad

Velasco, J. asegura que la informacién de las revistas digitales se
puede consultar de manera adecuada desde cualquier dispositivo y, que
la tendencia es utiliza disefios responsivos que se adapten al ancho de la

pantalla del celular o tableta.
Versiones

“No siempre es necesario crear apps para distribuir el contenido, ni
subir el PDF de la version impresa, ni estar en todas las redes sociales

que van surgiendo”, afirma Velasco, J.
Contacto

Velasco, J. puntualiza que es posible crear formularios de contacto

gue lleguen directamente a los diferentes departamentos de la revista.
Desarrollador web

Finalmente, Velasco, J. destaca que una buena revista en Internet
debe de tener a la mano ademas del equipo editorial y de disefio al

personal técnico que evite catastrofes como la pérdida de informacion,
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infecciones, caidas del servidor y potencialice las visitas basandose en el
andlisis de estadisticas.

Disefo editorial de las revistas digitales

Para el disefo editorial de revistas digitales Bar6 y Ontalba (2002)

sefalan:

Ha de ser sobrio (es necesario seguir una estructura uniforme
puesto que asi se evita la desorientacion), con los enlaces
necesarios sin caer en el exceso. También es importante no
caer en la profusion de imagenes ya que pueden causar cierta
sensacion de abigarramiento al lector. Otro punto clave es
gue la informacion ha de estar muy bien estructurada y que
permita cierta navegabilidad evitando la sensacion de
desbordamiento por exceso de esta. Hay que aprovechar al
maximo los recursos que la tecnologia digital ofrece y contar
con ellos. (p.45)

Asimismo, otro importante aporte es el de Zanon (2007) quien le
incorpora algunas normas basicas del modelo tradicional a las revistas

digitales:

- El disefio no debe ser ornamentacion, debe transmitir
sensaciones, informacion y entretenimiento.

- Nadie lee todo. Las personas pasan las paginas rapidamente.
Por eso es fundamental que haya contenido en todas las
paginas.

- La portada es el escaparate y el mejor reclamo de la revista.
La sola imagen impactante de algo o alguien puede vender
mas revistas que muchas imagenes o todo el texto.

- Hay que evitar el todo vale, el uso de muchas tipografias y
muchos colores. No se quiere disefiar una revista igual que
una publicidad de articulos de un centro comercial, sino algo
selecto, diferenciador y selectivo, que el lector al tener en sus
manos esa revista se sienta diferente, Unica e inalcanzable.

- El problema con la mayoria de los disefios es que no tienen
sorpresa. Hay que conseguir que las personas normales
presten atencion, se debe poner ritmos diversos en los
disefios, la clave estd en sorprenderles. Hay que huir de la
monotonia y repeticion de elementos, acelerar el ritmo y de
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vez en cuando parar, crear tensiones y relajaciones. (Zanén,
2007, citado por Roca, 2013)

El autor indica que “un disefio claro y funcional otorga a la revista

una posibilidad de compromiso con el lector”. (p. 72)

Breve historia de las revistas digitales

Las revistas en formatos digitales surgen durante la década de los
afios ochenta, especificamente, en el afio 1987, cuando el proyecto
Syracuse University Kellogg distribuyd, de forma gratuita, la primera
revista en linea, denominada como: New Horizons in Adult Education. Al
parecer, representa una version en formato ASCIlI (American Standard
Code for Information Interchange o, en espafiol, Cdédigo Estandar
Estadounidense para el Intercambio de Informacién) de una publicacion

previa en papel. (Lépez y Cordero, 2005)

Esa revista fue difundida tres afios mas tarde, es decir, en 1990 por
Postmodern Culture, otra revista en Internet, pero, que distribuia su
contenido por correo electronico y, que luego, comenzd a publicar en la
red. (Medina, 2012)

Ahora bien, la mayoria de las revista digitales era versiones de
revistas impresas — migraron-. Sin embargo, para 1992 aparecié la
primera revista electronica que no tuvo su génesis en una impresa: Online
Journal of Current Clinical Trials (OCLC). No so6lo contenia texto, sino

también enriquecid su contenido con gréaficas. (Lopez y Cordero, 2005)
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Seguidamente, en 1993, Journal Storage Project pasé a ser “la
retrospectiva mas grande en la era informatica sobre revistas impresas
con el objetivo de transformarlas en formatos electronicos para que
lograran ahorrar espacios, ampliar su alcance y economizar costos”.

(Lafuente y Rosas, 1998, citado por Roades, 2012)

Un afio después, es decir, para 1995 IPC lanz6 Unzip, lo que seria
la primera revista interactiva en formato CDROM. Después, en el afio
2001, se multiplicaron las revistas digitales en formato PDF, consideradas
un reflejo idéntico subido a la Red del contenido de la edicion impresa.
(Medina, 2012)

‘A partir de 2006, las principales publicaciones mundiales
comenzaron a combinar los recursos de Internet al incorporar videos y
descargas de aplicaciones para teléfonos celulares en sus portales web”.
(Medina, 2012)

Revista Digital en Venezuela

El antecedente mas antiguo que se conoce de la revista digital y
del periodismo electronico en Venezuela fue Diskette Noticias. Esta era
una publicacion mensual que salié a finales del afio 1995. Este medio
estuvo al aire por casi 6 meses y ofreci6 material almacenado en un

diskette para computadoras. (Abreu, 2003)
Sin embargo, para muchos el diario El Nacional abrié paso a este

tipo de publicaciones en Venezuela, luego de convertirse en el afilo 1996
en el primer periddico venezolano en la Web. Desde ese entonces, ofrecio
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a sus lectores publicaciones, como la revista Todo en Domingo, en
version digital. (Abreu, 2003)

El diario El Universal no se quedo atras porque 19 de Mayo de
1996 se incorpor6 al mundo digital. En relacion, Medina (2012) aclara que
fue un aflo mas tarde que se lanz6 al mercado la publicacion online
conocida como analitica.com. Asimismo, en ese mes nacio Letralia, la
primera revista literaria digital de Venezuela, editada por el escritor Jorge
GOmez Jiménez. Letralia tenia como objetivo dar respuesta a la escasez
de oportunidades de difusion de las obras de los autores de habla

hispana. (Letralia, s.f)

Ahora bien, segun Medina (2012) a partir de esa fecha todas las
plataformas sufrieron modificaciones. “El usuario como generador de
contenido es el centro y el que decide que quiere consumir a traves de la
libertad en Internet”. (Medina, 2012)

Para octubre de 1999, nacieron dos revistas literarias electrénicas
mas: Ficcion Breve, cuyo fin era la promocién de la literatura venezolana
especialmente a través de la compilacion de textos de escritores
venezolanos y, Panfleto Negro, una webzine, que era mensual y que fue
fundada para reunir los trabajos de jovenes artistas iberoamericanos en
un espacio ‘“libertario, participativo, 100% libre de criterios editoriales”.
(Pratt, s.f)

Con el tiempo los espacios digitales comenzaron a ser mas
importantes para Venezuela y se fueron creando mas revistas como
Marcapasos, revista impresa que en noviembre de 2008 migr6 a Internet.
Esta es considerara la primera revista de crénicas venezolana.

(Marcapasos, 2010)
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Poco a poco los temas de las revistas también fueron tomando
fuerza y naci6 Guayoyo en Letras; una publicacién digital que cubria
temas econdmicos, sociales, de opinidn y entretenimiento. (Guayoyo en
Letras, 2013)

En esa rama de tematicas comenzaron a surgir revistas como:

Prodavinci, Hoy Qué Hay, Kon Zapata, Revista Ojo, entre otras.

Periodismo Cultural

Rivera (2003) define al periodismo cultural como

Una zona muy compleja y heterogénea de medios, géneros y
productos que abordan con propdésitos creativos, criticos,
reproductivos o divulgativos los terrenos de las ‘bellas artes’,
las ‘bellas letras’, las corrientes del pensamiento, las ciencias
sociales y humanas, la llamada cultura popular y muchos
otros aspectos que tienen que ver con la produccion,
circulacién y consumo de bienes simbdlicos. (p.19)

Por otro lado, Guanipa (2005) asegura que el periodismo cultural
es una especializacion de caracter informativo cuyo eje principal es
transmitir todo aquel acontecimiento sobre “la creacion, la gestion, el
consumo artistico cultural” (p. 3). En relacion, Pérez (1994) indica que le
periodismo cultural que se encuentra en los suplementos y el diarismo
cultural se diferencia de otras especializaciones por ser el que mas se
centra en formar y educar. “Es conveniente que posea cierto espiritu
critico, comentarios interpretativos y esclarecedores, seriedad vy
ponderacion de los valores analizados, ademas de un disefio atractivo y
diferenciador”. (Pérez, 1994, p.4)

Sin embargo, es importante indicar qué es el periodismo cultural

venezolano. Definicion que hace Bello y otros (1994):

47



Es un periodismo de caracter informativista que reduce el
hecho cultural a la noticia; se apega al tubazo y la inmediatez,
y abandona toda tematica que no se sujete a la literal nocion
de actualidad. Es también un periodismo promocional, pues
se agota en la noticia el hecho cultural por ocurrir; lo anuncia y
lo vende, apropiandose el rol de la publicidad como uno de los
elementos de mercadeo de la cultura. Periodismo
improvisado, a la deriva, a menudo sujeto a los intereses de
sus duefios, quienes tienen nexos con instituciones y
empresas culturales; sujeto a la definicion de muchos de sus
jefes de pagina y a la pasividad de sus periodistas, cuya
profesion se reduce a oficio de transcriptor de gacetillas.
(p.150)

Periodismo Cultural en Venezuela

En 1949 naci6 en el Nacional la primera seccion diaria de cultura
en Venezuela. Este periddico fue dirigido por Miguel Otero Silva. En
relacion, Sabina Alexandra Rodriguez Landaeta en su trabajo de grado
titulado “Expresarte: un proyecto de revista cultural especializada en
artesania” (2009) cuenta que antes de la “Pagina de Arte” todos los
domingos el editorial cedia su espacio a Juan Liscano, director de Papel
Literario. Asimismo, indica que Miguel Otero Silva con el apoyo de
Antonio Arrdiz, Juan Liscano, Guillermo Meneses e Ida Gramcko
desarrollaron su “Pagina de Arte”, con el objetivo de llevar a la comunidad

informacion cultural expuesta de una manera sencilla.

Rodriguez (2009) agrega que:

Antes de que surgiera la “Pagina de Arte”, La Esfera, El
Universal, El Heraldo y Ahora, entre otras publicaciones, se
ocupaban de la cultura, pero sin tener un espacio definido
para esta informacién. Con la muerte de Gomez, en 1935, el
pais entra en una época de optimismo que induce a la
burguesia a acercarse a lo cultural. (p.48)

Tras la aparicion de la seccion cultural de El Nacional, en 1975, El

Universal crea las “Paginas Culturales” de la mano de Sofia Imber. “En

sus inicios aparecian de martes a domingo, los lunes se transformaban en
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una especie de suplemento literario que dirigia Pascual Venegas Filardo
(...) Hasta hoy conservan su perfil de marcada orientacién hacia las Bellas
Artes”. (Bello, Gondella y Quiaro, 1996, p. 42)

El Nacional posee dos periodos sefiala Rodriguez (2009):

El primero, de 1945 hasta 1970-80, el cual se escribia con un
sentido pedagdgico, mediante el cual se pretendia ilustrar con
las Bellas Artes a un publico, si se quiere, ignorante de la
cultura; el segundo, a partir de1970-80, que se deslinda del
objetivo de formar. (p.49)

En 1990 otro periodico lanzé su seccion cultural, el Diario de
Caracas, bajo el nombre de “Arte y Espectaculo”. Eso hace que los

conceptos de arte y espectaculo se junten en el mismo ambito, el cultural.

Bello et al, (1996:) citan a Subirats, quien en su libro Metamorfosis
de la cultura moderna (1991) describe cdmo en Estados Unidos lo comdn
es la “cultura popular moderna” mejor conocida como la “cultura

espectacular’, la cual es entendida por el autor como

Un entretenimiento, como una distraccion y por el consumo.
De esta definicion se desprende que la cultura, al igual que la
politica, es farandula. La posmodernidad es en gran parte
farandula. Encontramos una serie de categorias que se
desarrollan en una cultura mediatica cuyas caracteristicas
son: lenguaje simple, caracter no reflexivo, fijacibn a un
modelo publicitario del mensaje, mensajes rapidos, eficacia,
caracter masivo, comercial. (p. 157)

Por su parte, el periédico Economia Hoy incluye dentro de su
contenido una secciéon de cultura abordada desde su especialidad
econdmica. Ellos se encargaban de presentar de manera interpretativa los

aspectos de la gerencia cultural y la administracion de presupuestos.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodolégico segun Balestrini (2001) “es la instancia
referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos
con los cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real”
(p.77). Por lo tanto, en este capitulo se plantearan el conjunto de
operaciones técnicas incorporadas en el despliegue de la investigacion y

en el proceso de la obtencion de los datos.

Asi, pues, Fidias Arias (1999) argumenta que la metodologia del
proyecto incluye el tipo y tipos de investigacion, las técnicas y los
procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es

el “como” se realizara el estudio para responder al problema planteado.

Este Trabajo Especial de Grado, para optar al Titulo de
Especialista en Periodismo Digital, se respalda bajo la modalidad de
Proyecto Especial. Segun APA (Asociacion de Psicologos de América,
2012), un proyecto especial es aquel que a través de una investigacion
propone creaciones que tienen un interés cultural y una utilidad. “A
diferencia de los proyectos factibles que se enfocan a propuestas o
modelos operativos que pueden o no ser llevados a cabo, un proyecto

especial resulta en un objeto real”.
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Por esa razén, esta investigacion propone una solucion practica y
atil para solucionar la ausencia de un espacio virtual que promueva al
turismo urbano en Caracas, con informacion sobre las actividades

culturales y de ocio que se programan y no son difundidas correctamente.

Tipo de investigacion

Para Arias (1999) “el nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un objetivo o fendmeno” (p.45). En este
caso, se trata de una investigacion aplicada con enfoque cuantitativo,
porque se recolectaran datos que seran analizados para poder obtener

resultados.

Segun Valarino, Yaber y Cemborain (2010), una investigacion
aplicada es la busqueda y consolidacion del saber y la aplicacion de los
conocimientos para enriquecer lo cultural, cientifico y tecnologico al
servicio del desarrollo integral del pais. Mientras que Hernandez,
Ferndndez y Batista (2003) explican que el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de la
investigaciéon y probar hipétesis previamente hechas, confia en la
medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadisticas
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacion.
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Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema planteado. Dicho lo anterior, y al
ser el enfoque de la investigaciébn un proyecto especial, el disefio que la
sustentara serd de campo y documental. Este tipo de disefio brindara
apoyo técnico para cumplir con los objetivos planteados. Asimismo,
llevara al trabajo especial de grado al fondo de las necesidades sociales

que hacen necesario al proyecto y sustentara la factibilidad del mismo.

Segun Fidias Arias (1999), una investigacion de campo consiste en
la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar variable alguna. De acuerdo con Sabino
(1992), estos datos, obtenidos directamente de la experiencia empirica,
son llamados primarios, denominacion que alude al hecho de que son
datos de primera mano, originales, producto de la investigacion en curso

sin intermediacién de ninguna naturaleza.

Este disefio de investigacibn garantizard un mayor nivel de
confianza para el conjunto de la informacién obtenida, porque el
investigador puede cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se
han conseguido sus datos, haciendo posible su revisidbn o modificacion en

el caso de que surjan dudas respecto a su calidad.

Ahora bien, es importante indicar que esta investigacion es de tipo
no experimental, transeccional, descriptivo. No experimental porque no se
pueden manipular las variables y, transeccional porque la recoleccion de

datos se realizara en un solo tiempo.
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La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Lo que hace este tipo de investigacion es
observar los fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. Hernandez, Fernandez y Batista (2003) apuntan que
los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la
incidencia y los valores en los que se manifiestan una o mas variables
dentro del enfoque cuantitativo. De hecho, argumentan que el
procedimiento consiste en medir o ubicar a un grupo de personas,
objetos, situaciones, contextos, fendmenos en una variable o concepto y

proporcionar su descripcion.

Finalmente, como se indicé al comienzo también posee un disefio
documental. Para Fidias Arias (1999) es aquella que se basa en la
obtencién y analisis de datos provenientes de materiales impresos u otros

tipos de documentos.

Poblacién y muestra

Segun Tamayo (1997) la poblacién se refiere a “la totalidad del
fenbmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comuan, la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion” (p. 114).

Esta investigacidon esta compuesta por la siguiente poblacion:
e Portales de Caracas que funcionan como guia cultural.

e Personas interesadas en eventos culturales y de ocio que se realizan

en Caracas.

e Personas ligadas al area de cultura.

53



Dentro de este marco, la muestra es un “subconjunto
representativo de un universo o poblacion” (Morales, 1994, p.54).
Asimismo, es de tipo de no probabilistica, es decir, que no se conoce la
probabilidad que tienen los diferentes elementos de la poblacion de
estudio de ser seleccionados. En este caso, la muestra seleccionada

seré:
e Portales de Caracas que funcionan como guia cultural.
v' La Fundacién Sim6n Bolivar.
v El Centro Cultural de Chacao.
v" Fundacion para la cultura y las artes (Fundarte).
v' La Guia de Caracas.
v" Hoy Qué Hay.

Se seleccionaron estos portales porque funcionan como agenda
cultural, son digitales y con ellos se diagnosticara el estatus de los
espacios virtuales de tematica cultural de Venezuela para la optimizaciéon
de la difusion de informacion de actividades culturales y de ocio que se
programan en la ciudad.

e Personas interesadas en eventos culturales y de ocio que se

realizan en Caracas.

Se le aplic6 un sondeo impreso a personas que visitan las
instalaciones del Centro Cultural de Chacao, el Teresa Carrefio, La
Fundacién Simoén Bolivar, el Teatro Bolivar (Fundarte) y el Teatro

Principal (Fundarte).
e Personas ligadas al area de cultura.

Se logré contactar a uno de los encargados de la cobertura de
eventos, redactor de las resefias y organizador de la agenda que ofrece el
portal La Guia de Caracas. Asimismo, se ubicé a Andreina Paric, personal
del area de presa del Centro Cultural de Chacao. Por ultimo, a Pablo

Fede Dmessuti, coordinador de la Fundacion Casa del Artista.
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Estas personas fueron contactadas con el fin de realizarles una
entrevista y poder obtener mas datos que sustenten el resultado arrojado
por el sondeo y para diagnosticar el estatus de los espacios virtuales de

tematica cultural de Venezuela.

Técnicas y herramientas de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos segun Fidias Arias (1999) son
las distintas formas o maneras de obtener la informacion. Ahora bien, los
instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y

almacenar la informacion.

Como parte del diagnéstico del proyecto especial se aplicé un
sondeo impreso a personas que visitan las instalaciones del Centro
Cultural de Chacao, el Teresa Carrefio, La Fundaciéon Simon Bolivar, el

Teatro Bolivar (Fundarte) y el Teatro Principal (Fundarte).

El sondeo se realiz6 para trabajar los dos siguientes objetivos
especificos: caracterizar al publico objetivo para el cubrimiento de sus
necesidades informativas y la obtencion de rapidez de respuesta e
interaccion organica; y determinar las preferencias comunicacionales
digitales del publico objetivo en cuanto a contenido, multimedialidad e
interactividad para el cubrimiento de sus necesidades informativas. Para
gque este sondeo se pudiera realizar se necesit6 un formato de

cuestionario con un minimo, en este caso, de quince interrogantes (Ver

anexo 1).

En relacién, para darle fuerza al resultado arrojado en el sondeo se

y diagnosticar el estatus de los espacios virtuales de temética cultural de
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Venezuela para la optimizacion de la difusibn de informacion de
actividades culturales y de ocio que se programan en la ciudad se

realizaron tres entrevistas focalizadas.

La primera al encargado de la cobertura de eventos, redactor de
las resefias y organizador de la agenda que ofrece el portal La Guia de
Caracas. La segunda, a Andreina Paric personal del area de presa del
Centro Cultural de Chacao; y la tercera a Pablo Fede Dmessuti
coordinador de la Fundacion Casa del Artista. Tomando en cuenta que
una entrevista es segun Sabino (1992) “una forma especifica de
interaccién social que tiene por objeto recolectar datos para una

investigacion” (p. 122).

En este sentido, Sabino (1992) sefiala que una entrevista
focalizada es aquella que se desarrolla en base a un listado fijo de
preguntas cuyo orden y redaccién permanece invariable; por esta razon el

instrumento a utilizar sera una guia de entrevista (Ver anexo 2).

Para finalizar, se realiz6 un estudio comparativo, que se aplico bajo
un proceso de observacion — que segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(1998), “la observacion consiste en el registro sistematico, calido y
confiable de comportamientos o conductas manifiestas” (p. 309) - en
donde luego de haberse seleccionado los siguientes portales: La
Fundacién Simén Bolivar, ElI Centro Cultural de Chacao, Fundacién para
la cultura y las artes (Fundarte), La Guia de Caracas, Hoy Qué Hay; se

construyo un tablero para comparar cada una de las variables observadas
(Ver cuadro 2).

En relacion a la observacion, Méndez (1995) sefiala que ésta se
hace “a través de formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos
problemas que se pueden investigar por métodos de observacion, analisis

de fuentes documentales y demas sistemas de conocimiento” (p.145).
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Esto se ejecutd para encontrar mas datos que ayudaran a
diagnosticar el estatus de los espacios virtuales de tematica cultural de

Venezuela.

Procedimiento de analisis de resultados

Las técnicas de procesamiento y analisis de datos o procedimiento
de analisis de resultados segun Fidias Arias (1999) describen las distintas

operaciones a las que serdn sometidos los datos que se obtengan.

El cuestionario y el estudio comparativo se analizaron a través de
estadisticas descriptivas. Segun Orellana (2001), es la rama de las
matematicas que recolecta, presenta y caracteriza un conjunto de datos
(por ejemplo, edad de una poblacion, altura de los estudiantes de una
escuela, temperatura en los meses de verano, etc.) con el fin de describir

apropiadamente las diversas caracteristicas de ese conjunto.

Por otro lado, el analisis de la entrevista se realiz6 bajo la
codificacion de datos y descripcién de datos analizados. Estos se llevaron

a cabo bajo los pasos explicados por Meléndez (2015).

e Transcribir datos.

¢ Identificacion de codigos (situaciones significativas para los actores).

e Agrupacién y comparacion constante en todas las entrevistas de los
codigos.

e Agrupacién de codigos para formar conceptos.

e Agrupacion de conceptos para formar categorias e identificacion de

propiedades.
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Objetivos Variables Definicion Indicadores Técnicas de Técnicas y Fuente

de variables recoleccion herramienta

de datos s de andlisis
de datos

Necesidades

informativas: constituyen Se le aplicara un sondeo impreso

“un tipo de estudio de Interactividad Estadisticas | a personas que visitan las
Caracterizar al usuarios, dirigido Multimedialidad Sondeo Descriptivas | instalaciones del Centro Cultural
publico objetivo Pdblico especificamente a la Usabilidad de Chacao, el Teresa Carrefio,
para el objetivo investigacion de los Accesibilidad Instrumento: La Fundacion Simén Bolivar, el
cubrimiento de requerimientos de Navegabilidad Cuestionario Teatro Bolivar (Fundarte) y el
sus necesidades formacién e informacion Contenido Teatro Principal (Fundarte).
informativas y la de las organizaciones o Actualidad
obtencion de comunidades y de los Variedad
rapidez de grupos y personas que Alcance
respuesta e desarrollan su(s) geogréfico
interaccion actividad(es) en el
orgénica. contexto de su cultura, sus

Necesidades
informativas

metas y aspiraciones” (N.
Paula, 2004, p. 29).

Rapidez: Cualidad de
rapido.

Respuesta: Efecto,
resultado, rendimiento,
etc., que se desea, se
pretende o se espera de
una cosa o de una
persona.

Interaccion: Accion,
relacion o influencia
reciproca entre dos o mas
personas o cosas.

Orgénico: Que tiene vida.

Entrevistas
focalizadas

Instrumento:
Guiade
entrevista

Codificacion
de datos
Descripcion

de datos
analizados

Se logré contactar a uno de los
encargados del cubrimiento de
eventos, redactor de las resefias
y organizador de la agenda que
ofrece el portal La Guia de
Caracas. Asimismo, se ubicé a
Andreina Paric personal del area
de presa del Centro Cultural de
Chacao. Por (ltimo, a Pablo
Fede Dmessuti coordinador de la
Fundacién Casa del Artista.

58




Determinar las
preferencias
comunicacionales
digitales del
publico objetivo
en cuanto a:
contenido,
multimedialidad e
interactividad para
el cubrimiento de
sus necesidades
informativas.

Preferencias
comunicacion
ales digitales

Necesidades
informativas

Preferencia:
Circunstancia de preferir o
de ser preferida por
alguien una persona o
cosa sobre otras personas
0 cosas.

Comunicacion:
Transmision de sefiales
mediante un codigo
comun al emisory al
receptor.

Contenido
Disefio
Interactividad
Multimedialidad
Usabilidad
Accesibilidad
Navegabilidad
Plataforma
Actualidad
Variedad
Alcance
geogréfico
Tipografia

Sondeo

Instrumento:
Cuestionario

Estadisticas
Descriptivas

Se le aplicara un sondeo impreso
a personas que visitan las
instalaciones del Centro Cultural
de Chacao, el Teresa Carrefio,
La Fundacién Simén Bolivar, el
Teatro Bolivar (Fundarte) y el
Teatro Principal (Fundarte).

Entrevistas

Codificacion

Se logré contactar a uno de los
encargados del cubrimiento de

Diagnosticar el
estatus de los
espacios virtuales
de temética
cultural de
Venezuela para la
optimizacion de la
difusion de
informacion de
actividades
culturales y de
ocio que se
programan en la
ciudad.

Estatus de los
espacios
virtuales

Optimizacion
de la difusién
de informacién

Digital: Diagramacién focalizadas de datos eventos, redactor de las resefias
Que suministra los datos Disefio y organizador de la agenda que
mediante digitos o Instrumento: Descripcion ofrece el portal La Guia de
elementos finitos o Guiade de datos Caracas. Asimismo, se ubicé a
discretos. entrevista analizados Andreina Paric personal del area
de presa del Centro Cultural de
Chacao. Por ultimo, a Pablo
Fede Dmessuti coordinador de la
Fundacién Casa del Artista.
Estatus: Se logré contactar a uno de los

Posicién social que una
persona tiene dentro de
un grupo o una
comunidad.

Espacios virtuales:

Es un entorno interactivo
adaptado para Internet,
gue representa escenarios
reales o inventados que
se han modelado
utilizando tecnologias de
realidad virtual.

Optimizacion:

Conseguir que algo llegue
a la situacion optima o dé
los mejores resultados

Contenido
Disefio
Interactividad
Multimedialidad
Usabilidad
Accesibilidad
Navegabilidad
Plataforma
Actualidad
Variedad
Alcance
geogréfico
Tipografia
Diagramacién
Disefio

Entrevistas
focalizadas

Instrumento:
Guia de
entrevista

encargados del cubrimiento de
eventos, redactor de las resefias
y organizador de la agenda que
ofrece el portal La Guia de
Caracas. Asimismo, se ubicé a
Andreina Paric personal del area
de presa del Centro Cultural de
Chacao. Por (ltimo, a Pablo
Fede Dmessuti coordinador de la
Fundacién Casa del Artista.

Observacion

Instrumento:
Estudio
comparativo

Estadisticas
Descriptivas

Se realizaran dos entrevistas
focalizadas. La primera al
encargado del cubrimiento de
eventos, redactor de las resefias
y organizador de la agenda que
ofrece el portal La Guia de
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posibles.

Difusién de informacién:
Proceso por el cual se
transmite al usuario la
informacion que necesita
o en darle la posibilidad de
obtenerla.

Caracas. Y la segunda a
Andreina Paric personal del area
de presa del Centro Cultural de
Chacao.

Estructurar el plan
de contenido de la
revista digital
“Ruta Caraqueiia”
parala promocién
de la cultura
urbanade
Caracas.

Plan de
contenido

Promocién de
la cultura
urbana

Plan de contenido:

Es el método mediante el
cual crearemos y
programaremos nuestra
estrategia de contenidos.

Promocion:

Campafia publicitaria que
se hace de un
determinado producto o
servicio durante un tiempo
limitado mediante una
oferta atractiva.

Cultura urbana:
Cultura de las ciudades.

Cultura Urbana
Contenido
Actualidad
Variedad
Estrategia
Parrilla

Plan de
contenido de
larevista
digital “Ruta
Caraqueia”

Bibliografica y propia.

Cuadro 3. Operacionalizacion de variables. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
VENTANA DE MERCADO
Sector productivo
SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LAS TIC

Segun el Informe sectorial del 2013 de Barcelona Activa sefala
que:

El sector de las telecomunicaciones y las TIC comprende las
tecnologias, herramientas y servicios necesarios para la
gestion, la transformacién y la transmision de la informacién a
través de cualquier canal de comunicacion, ya sea fisico o por
el aire. Abarca dos grandes subsectores, el de las
telecomunicaciones, que comprende las infraestructuras de
comunicaciones; y las TIC, que engloban los productos y
servicios que tienen como funcidon procesar y comunicar
informacion, y dar apoyo a procesos de informaciéon y
comunicacion por medios electronicos. (p.23)

Marco filoso6fico: mision, vision, valores

MISION

‘Ruta Caraquefia” es una revista digital cuyo objetivo principal es
informar sobre todas las actividades culturales y de ocio que se
programan en Caracas, a través de resefias de eventos, noticias de lo
qué pasoO ayer y pasara hoy, y entrevistas; acompafiado de elementos
multimedia, junto con el desarrollo semanal de una agenda con
actividades a realizar en Caracas - ciudad rica en cultura y arte de punta
a punta- mas el envi6 de la agenda electrénica semanal via email.
Incluso, para darle fuerza a la hipertextualidad y servir como promotor de
los sitios culturales ofrece la posibilidad de linkear hacia la fuente

primaria. Finalmente, buscando generar identidad entre el ciudadano
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caraquefio y su ciudad, “Ruta Caraquefia” disefiaran rutas culturales
pensadas en visibilizar la arquitectura colonial precolombina, el futurismo
de los ochenta y el minimalismo actual, ademas, de ofrecer opciones de
esparcimiento y recreacion, promocionadas por las redes sociales como

motor para la interactividad.

VISION
‘Ruta Caraquena” busca reforzar la identidad entre el ciudadano
Caraquefio y su ciudad, que diga: YO SOY CARACAS, a través de la

conciencia cultural y la historia de cada rincén.

VALORES
e Sentido de partencia hacia Caracas y su cultura.
e Compromiso.
¢ Respeto hacia la ciudad.
e Calidad y equilibrio informacional.

e Igualdad.

Producto o servicio

REVISTA DIGITAL DE CULTURA: “RUTA CARAQUENA”

Servicio de informacion: revista digital, llamada “Ruta Caraquefia”,
tiene como objetivo promover el turismo urbano en Caracas, difundir e
informar sobre todas las actividades culturales y de ocio que se
programan en la ciudad como: conciertos, obras de teatro, carteleras de
cine, exposiciones, festivales...entre otros, ademas, ofrecer un lugar
donde el receptor (caraguefio o de otras localidades de Venezuela) se
reencuentre con el color, textura y la alegria que definen los locales,
museos, calles, esquinas, plazas, obras publicas e historia de Caracas v,
proporcionar una herramienta de comunicacién sobre la base de las tres

caracteristicas  principales del Ciberperiodismo: multimedialidad,
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hipertextualidad e interactividad, para que el usuario se mantenga

informado de una manera dindmica las 24 horas del dia.

Audiencia o publico consumidor

“‘Ruta Caraquefia@” esta dirigido a un publico interesado por los
espacios arquitectonicos y urbanos de la Capital y a las diversas
representaciones artisticas (exposiciones de arte, cine, obras de teatro...)

gue se realizan en la urbe.

Estructura organizacional prevista

A continuacién se presentan las diferentes aéreas de trabajo que

se requieren para la promocion y funcionamiento de la revista “Ruta

Caraquena”.
Director de Ruta Caraguefia
Contenido Publicidad | - -
| | Contabilidad Programacion
Coordinador Coordinador | - |
Administrador Programador web
Redactor Productor Disefiador Community
multimedia digital / manager
web

Figura 5. Estructura organizacional prevista de la revista “Ruta Caraquefia”.
Fuente: Elaboracion propia.

Personal previsto

El personal previsto para la promocion y funcionamiento de la
revista “Ruta Caraquefa” dependeran del volumen y alcance de la revista.
Es por ello que para comenzar se propone un equipo de trabajo estimado

como el siguiente:

63



COORDINADOR DE CONTENIDO

Su funcién es organizar y planificar la estrategia de la agenda
semanal creando enlaces con las instituciones y coordinando el contenido
a publicar en la revista digital con el objetivo de cubrir las necesidades
informativas del publico objetivo y darle rapidez de respuesta a su

busqueda.

REDACTOR

Se contara con 4 redactores que estaran distribuidos dos que
cubrirdn el contenido del este y dos para el oeste. Ellos redactaran
resefias de eventos, noticias de lo qué pas6 ayer y pasara hoy, y
entrevistas cuidando las caracteristicas del periodismo digital y, sobre

todo, dandole fuerza a la hipertextualidad.

COORDINADOR DEL AREA DE PUBLICIDAD

Pensara y creara junto con el disefiador y el Community manager
las rutas culturales, promocionadas por las redes sociales como motor

para la interactividad. Ademas, hara enlaces con posibles patrocinadores.

PRODUCTOR MULTIMEDIA

Este profesional se encargara de cubrir de manera fotografica y
videografia los eventos culturales. Ademas, le tomara fotografias a
Caracas buscando visibilizar su color, textura y la alegria que definen sus

locales, museos, calles, esquinas, plazas, obras publicas e historia.

DISENADOR DIGITAL / WEB

Tiene la tarea de elaborar artes para las redes sociales. Su linea
grafica debe buscar un equilibrio entre visibilizar la arquitectura colonial

precolombina, el futurismo de los ochenta y el minimalismo actual de
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Caracas. Ademas, va desarrollar el disefio de la interfaz de la revista
digital y la actualizacién de los recursos digitales que se necesiten.

COMMUNITY MANAGER

Creara, analizara, entenderd y direccionara la informacion
producida para las redes sociales, ademas, monitorizara las acciones que
se ejecuten y creara las estrategias de comunicacién digital buscando
cubrir las necesidades informativas del publico objetivo para asi brindale

una rapidez de respuesta e interaccion organica.

ADMINISTRADOR

Esta persona que tiene por oficio administrar los bienes de la

revista digital “Ruta Caraquena”.
PROGRAMADOR WEB

Dedicado de forma especifica, en desarrollar aplicaciones de la
World Wide Web o aplicaciones distribuidas en red que se ejecutan

mediante HTTP desde un servidor web a un navegador web.

Identidad gréfica

QO

CARAPUENQ

Figura 6. Identidad grafica de “Ruta Caraqueia”. Fuente: Elaboracion propia.
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Es un logo disefiado de manera minimalista, une dos elementos: el
icono de localizacién y una carretera o ruta. Ademas, el nombre de la
revista en tipografica Comic Sans MS. Su objetivo es expresar que

disefiamos rutas culturales caraquefias.

Marco legal

Para la delimitacién y tratamiento del problema se requiere de la
definicion y ubicacion del contexto legal que oriente el sentido de la
investigacion. Ahora bien, se observa claramente la ausencia de un
espacio virtual para promover el turismo urbano en Caracas con
informacion sobre las actividades culturales y de ocio que se programan,
tanto en el este como al oeste, y no son difundidas correctamente. Al
mismo tiempo, tampoco se cuenta con un canal de comunicacién que
ofrezca un reencuentro con los espacios de Caracas: sus los locales,
museos, calles, esquinas, plazas, obras publicas e historia; con
informacion actualizada 24 horas al dia pensado en la recreacion del

caraqueno.

Por ello se indag6b y seleccionaron leyes, reglamentos vy

ordenanzas que den sustento y validez al proyecto.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta

Oficial Extraordinario N°5.453 viernes 24 de marzo de 2000

Articulo 98. La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende
el derecho a la inversién, produccion y divulgacion de la obra creativa,
cientifica, tecnoldgica y humanistica, incluyendo la proteccion legal de los
derechos del autor o de la autora sobre sus obras. El Estado reconoceray
protegera la propiedad intelectual sobre las obras cientificas, literarias y
artisticas, invenciones, innovaciones, denominaciones, patentes, marcas

y lemas de acuerdo con las condiciones y excepciones que establezcan la
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ley y los tratados internacionales suscritos y ratificados por la Republica

en esta materia.

El articulo antes mencionado funciona como sustento de proteccion
a la creacidn cultural. Y se trae a colocacion porque indica que la “libertad
comprende el derecho a la inversion, produccion y divulgacion de la obra
creativa, cientifica, tecnoldgica y humanistica, incluyendo la proteccion
legal de los derechos del autor o de la autora sobre sus obras” elementos

bases que protegera el proyecto especial a realizar.

Articulo 99. Los valores de la cultura constituyen un bien
irrenunciable del pueblo venezolano y un derecho fundamental que el
Estado fomentara y garantizara, procurando las condiciones, instrumentos
legales, medios y presupuestos necesarios. Se reconoce la autonomia de
la administracion cultural publica en los términos que establezca la ley. El
Estado garantizara la proteccion y preservacion, enriquecimiento,
conservacion y restauracion del patrimonio cultural, tangible e intangible, y
la memoria histérica de la Nacién. Los bienes que constituyen el
patrimonio cultural de la Nacién son inalienables, imprescriptibles e
inembargables. La Ley establecera las penas y sanciones para los dafios

causados a estos bienes.

En este articulo se puede detalla la importancia de la cultura al
sefalar que “constituye un bien irrenunciable del pueblo y un derecho
fundamental que el Estado fomentar4 y garantizard”. Sin embargo, la
ausencia de soportes virtuales o fisicos que divulguen las actividades
culturales que se realizan en Caracas y que hagan notables los espacios
de la ciudad hace que este articulo, y por den, los derechos de los

venezolanos se violenten.

Articulo 101. El Estado garantizard la emision, recepcion y

circulacion de la informacién cultural. Los medios de comunicacion tienen
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el deber de coadyuvar a la difusion de los valores de la tradicién popular y
la obra de los o las artistas, escritores, escritoras, compositores,
compositoras, cineastas, cientificos, cientificas y demas creadores y
creadoras culturales del pais. Los medios televisivos deberan incorporar
subtitulos y traduccion a la lengua de sefias, para las personas con
problemas auditivos. La ley establecera los términos y modalidades de

estas obligaciones.

Este articulo es fundamental para sustentar el problema que
aborda este proyecto especial porque indica que el “Estado garantizara la
emisidn, recepcion y circulacion de la informacioén cultural”. No obstante,
se observa una carencia de divulgacion cultural y de valores tradiciones
en los medios que funcionan como canales de comunicacion cultural que
hay en Caracas. Por ello, es necesaria la creacion de una revista digital
que informe de la movida cultural y de ocio a través de resefias de
eventos, noticias de lo qué pasO ayer y pasara hoy, y entrevistas;
acompafnado de elementos multimedia, junto con el desarrollo semanal de
una agenda con actividades a realizar en Caracas - ciudad rica en cultura
y arte de punta a punta- mas el envioé de la agenda electrénica semanal
via email. Incluso, para darle fuerza a la hipertextualidad y servir como
promotor de los sitios culturales se podra linkear hacia la fuente primaria.
Finalmente, para servir como motor de identidad, se disefiaran rutas
culturales pensadas en visibilizar la arquitectura colonial precolombina, el
futurismo de los ochenta y el minimalismo actual, ademas, de ofrecer
opciones de esparcimiento y recreacion, promocionadas por las redes

sociales como motor para la interactividad.
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Ley de Responsabilidad Social en Radio Television y Medios
Electrénicos. Gaceta Oficial N° 39.610 del 7 de febrero de 2011.

El Articulo 3 Objetivos Generales; la parte 7.

7. Procurar la difusion de los valores de la cultura venezolana en

todos sus ambitos y expresiones.

El punto siete del articulo 3 es fundamental porque le da fuerza al
concepto del proyecto especial: crear un revista digital para promover el
turismo urbano en Caracas, difundir e informar sobre todas las actividades
culturales y de ocio que se programan en la ciudad como: conciertos,
obras de teatro, carteleras de cine, exposiciones, festivales...entre otros,
ademas, ofrecer un lugar donde el receptor (caraquefio o de otras
localidades de Venezuela) se reencuentre con el color, textura y la alegria
que definen los locales, museos, calles, esquinas, plazas, obras publicas
e historia de Caracas y, proporcionar una herramienta de comunicacién
con base en las tres caracteristicas principales del ciberperiodismo:
multimedialidad, hipertextualidad e interactividad, para que el usuario se

mantenga informado de una manera dindmica las 24 horas del dia.

Aspectos éticos

Es importante comenzar mencionando que la ética esta ligada
estrechamente con el concepto de la moral, considerada como su
sindnimo, los valores y la cultura principalmente. Para Gurria (1996) tiene
qgue ver con el proceder de los hombres en relacion a su conciencia y

responsabilidad. Ademas, de su comportamiento.
Ahora bien, “los términos de ética y moral (ethos y mos moris),

provienen de los griegos y de los romanos, en donde ambos identifican

estas palabras con el sentido de la palabra costumbre y forman parte de
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las ciencias deontolégicas, las cuales estudian a los seres humanos como
deben ser” (Ramos, 1996, p.1).

El Codigo de Etica del Periodista Venezolano aprobado en la |
Convencién Nacional del Colegio Nacional de Periodistas (CNP),
celebrada en la ciudad de Caracas del 3 al 5 de septiembre de 1973,
modificada en la VII Convencion Nacional del CNP celebrada en la ciudad
de Mérida, Estado Mérida, en junio de 1988; en el XXIX Secretariado del
CNP efectuado en San Carlos, Estado Cojedes el 13 y 14 de junio de
1997; y en la XV Convencién Nacional de Caracas, celebrada entre el 26
y 27 de enero de 2013, tiene como objetivo establecer responsabilidades
a los propietarios de los medios de comunicaciéon, asi como a los
funcionarios publicos responsables de los medios de comunicacion del
Estado, quienes con frecuencia guian su conducta en busca de objetivos
materiales o ideoldgicos antes que la prestacion de un servicio publico. En
este sentido, estas normas orientan la accion de quienes desde el sector

publico o del sector privado, controlan medios de comunicacion masiva.

Para acatar a lo establecido en el Codigo de Etica del Periodista
Venezolano al llevar a cabo la elaboracién de una revista digital para la
promocién de la cultura urbana en Caracas es importante cumplir con los

siguientes articulos:

Articulo 1. El periodismo es un servicio de interés colectivo y el
periodista esta en la obligacion de ejercerlo consciente de que cumple
una actividad indispensable para el desarrollo integral del individuo y la
sociedad.

La consolidacion de una revista digital que promueva la cultura
urbana en Caracas es un punto clave para el desarrollo integral del
individuo y la sociedad porque segun L.S. Senghor, poeta (Senegal, 1906-
2001) “la cultura es el fin y el medio del desarrollo”.
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Articulo 7. EIl periodista estd en la obligacion de defender la
Constitucion y debe ser instrumento para el desarrollo independiente del
pais, la educacion, la ciencia, la cultura y la comunicacién y estar al

servicio de los pueblos y de la humanidad.

Este articulo de le da fuerza al anterior, pues sefiala que el
periodista esta en la obligacion de ser un instrumento para el desarrollo
independiente del pais, la educacion, la ciencia, la cultura y la
comunicacioén. En relacion, la creacion de “Ruta Caraquena” ofrece al
publico un canal para promover el turismo urbano en Caracas, para
difundir e informar sobre todas las actividades culturales y de ocio que se
programan en la ciudad como: conciertos, obras de teatro, carteleras de
cine, exposiciones, festivales...entre otros, ademas, para ofrecer un lugar
donde el receptor (caraquefio o de otras localidades de Venezuela) se
reencuentre con el color, textura y la alegria que definen los locales,
museos, calles, esquinas, plazas, obras publicas e historia de Caracas vy,
para proporcionar una herramienta de comunicacion con base en las tres
caracteristicas  principales del Ciberperiodismo: multimedialidad,
hipertextualidad e interactividad, para que el usuario se mantenga
informado de una manera dinamica las 24 horas del dia. Todo esto,
tomando en cuenta que “es la cultura la que ofrece el contexto, los
valores, la subjetividad, las actitudes y las aptitudes sobre las que los

procesos de desarrollo han de tener lugar” (Mondiacult, 1982).
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CAPITULO V
PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS
Antecedentes

En este punto se detallaran los datos arrojados en el procedimiento
de analisis de resultados de cada instrumento aplicado para destacar toda
la informacién que sea de utilidad para cumplir con los objetivos de este
proyecto especial, a fin de poder elaborar conclusiones que sirvan de
apoyo en la toma de decisiones.

Resultados del sondeo

Como primer instrumento de recoleccion de datos se aplicé un
sondeo impreso a personas que visitan las instalaciones del Centro
Cultural de Chacao, el Teresa Carrefio, La Fundacion Simén Bolivar, el
Teatro Bolivar (Fundarte) y el Teatro Principal (Fundarte), de forma
personalizada. Ahora bien, en cada instalacion se aplicaron 30
cuestionarios, lo que arrojé un total de 150 cuestionarios aplicados.

Luego todos los datos fueron organizados, analizados e ilustrados
en forma de graficos, esto para caracterizar al publico objetivo para el
cubrimiento de sus necesidades informativas y la obtencion de rapidez de
respuesta e interaccibn organica. Asimismo, para determinar las
preferencias comunicacionales digitales del publico objetivo en cuanto a:
contenido, multimedialidad e interactividad para el cubrimiento de sus

necesidades informativas.
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A continuacién, se describen los resultados y hallazgos
encontrados en el sondeo.

Variable 1: Publico objetivo

1. ¢Con cual area esté relacionada su profesion u oficio?

A. Periodismo 22

B. Publicidad 13

C. Artes audio visuales 9

D. Artes escénicas o plasticas 10
E. MUsica 16
F. Otra 80

O Periodismo

H Publicidad

O Arte audio visuales

53,3%

O Artes escenicas o
plasticas

B Musica

O Otra

Gréfico 1. Profesion u oficio de los encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

80 personas indicaron que su profesién era “otra” no especificada
dentro de las respuestas. Lo que indica que no necesariamente las
personas que asisten a eventos culturales o de ocio estan ligadas al
medio artistico o al &rea de comunicacién, que arroj6 22 afirmaciones,
dentro de un total de 150 cuestionarios aplicados.

2. ¢Con cual de estas actividades se identifica mas?
[ A.Leer 35 |

B. Escribir 18

C. Dibujar 22

D. Hacer masica 17

E. Cocinar 14

F. Hacer Deportes 9

G.Otra 35
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O Leer

M Escribir

[ Dibujar
[JHacer musica

_a

M Cocinar
O Hacer Deporte
M Otra

Grafico 2. Actividades se identifica los encuestados. Fuente: Elaboraciéon
propia.

Dentro de las actividades con las cuales se identifican los
encuestados encontramos una paridad entre dos respuestas con 35
afirmaciones. La primera arrojada es la lectura y la segunda es “otra”
actividad no especificada dentro de las opciones. También, se evidencia

un bajo interés por hacer deporte.

3. ¢Cada cuanto tiempo usted acude a una actividad cultural o de
ocio?
|A. Una vez a la semana 73 |
B. Entre dos y tres semanas 34
C.Una vez al mes 37
D. Una vez cada tres meses 3
E. Una vez cada seis meses 3
F. Nunca O
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OdUnavezala
semana

B Entro dos y tres
semana

O Una vez al mes

O Una vez cada tres
meses

B Una vez cada seis
meses

O Nunca

Grafico 3. Los encuestados asisten una vez a la semana a actividades culturales o
de ocio. Fuente: Elaboracién propia.

La frecuencia con que los encuestados acuden a actividades
culturales o de ocio es una vez a la semana, con una aceptaciéon de 73
personas de 150 encuestados. Este dato permite tener una periodicidad
de publicacibn. En segundo lugar encontramos con 37 respuestas
afirmativas la opcion una vez al mes, esto demuestra un interés por las
actividades culturales o de ocio que se realizan en Caracas. Ademas, la

respuesta “nunca” obtuvo cero respuestas afirmativas.

4. ;:De qué forma obtiene informacion sobre actividades
culturales o de ocio que se llevan a cabo en su ciudad?
A. Busca la informacién en una agenda cultural especifica 20
B. Busca la informacién en un periédico impreso 8
C. Busca la informacion en un portal digital 44
D. Busca la informacion en las redes sociales 78 |
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52%

29,3%

OBuscala
informacion en una
agenda cultural
especifica

B Busca la
informacion en un
periddico impreso

OBusca la
informacion en un
portal digital

OBusca la
informacion en las
redes sociales

Grafico 4. Los encuestados buscan en las redes sociales informacion
actividades culturales o de ocio. Fuente: Elaboracidén propia.

sobre

A pesar de que las redes sociales son la forma mas frecuente para

ubicar la informacién sobre actividades culturales o de ocio que se llevan

a cabo en la ciudad de Caracas para los encuestados, por obtener 78

respuestas afirmativas, es evidente que también la buscan en portales

digitales y, que el medio menos utilizado son los periddicos impresos.

Esto indica que debe existir un trabajo constante en las redes sociales

para direccionar a la revista digital de cultura “Ruta Caraquena”.

5. ¢ Cual agenda cultural de Caracas usted conoce?
A. Hoy qué hay 10
B. La Guia de Caracas 21
C.La Guia del Dia 1

D.Otra 11

[ E. Ninguna 107 |
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O Hoy qué hay

M La Guia de Caracas
[JLa Guia del Dia
Ootra

B Ninguna

Grafico 5. Los encuestados no conocen agendas culturales de Caracas. Fuente:
Elaboracién propia.

Es evidente que los encuestados no conocen a las agendas
culturales existentes de Caracas, porque 107 personas de 150
encuestados respondieron que no sabian de la existencia de alguna
agenda cultural. No obstante, La Guia de Caracas obtuvo 21 respuestas
afirmativas, lo que hace pensar que podria ser una de las mas conocidas,
en tercer lugar encontramos la respuesta “otra” lo que sefiala que ubican
la informacién en otro medio no especificado dentro de las respuestas.
Esto confirma nuestro planteamiento del problema - se observa la
ausencia de un espacio virtual para promover el turismo urbano en
Caracas con informacion sobre las actividades culturales y de ocio que se
programan, tanto en el este como al oeste, y no son difundidas

correctamente -.

Variable 2. Necesidades informativas

6. ¢Cual es la actividad cultural que busca usted con mas
frecuencia en las agendas culturales?
| A. Obras de teatro 85 |
B. Conciertos 40
C. Exposiciones de arte 14
D. Talleres de formacién 3
E. Carteleras de cine 7
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F.Otro 1

O Obras de teatro
B Conciertos

O Exposiciones de
arte

OTalleres de
formacion

M Carteleras de
cine

Ootro

Grafico 6. La actividad cultural que buscan con mas frecuencia los encuestados en
las agendas culturales son las obras de teatro. Fuente: Elaboracién propia.

De 150 encuestados 85 sefialaron que la actividad mas
buscada por ellos son las obras de teatros, 40 personas indicaron su
preferencia por conciertos, 14 por exposiciones de arte, 7 por
carteleras de cine, 3 por talleres de formacion, y 1 persona sefialé que
“otros”. De esta forma, podemos visualizar como existe un interés
claro en el caraquefo por asistir a actividades culturales, demostrando

también, su preferencia hacia la promocién de obras y conciertos.

7. ¢Cree usted que los medios digitales actuales que ofrecen
agendas culturales cubren sus necesidades informativas?
A.SI 7

asi
ENO

Grafico 7. Los medios digitales actuales que ofrecen agendas culturales no cubren
las necesidades informativas de los encuestados. Fuente: Elaboracion propia.
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En esta grafica que nos muestra una pregunta dicotomica, 143
personas encuestadas de 150 indicaron que sus necesidades
informativas no son cubiertas por los medios digitales actuales, mientras
gue una minoria de 7 personas piensan que si. Es importante recordar
que estas 150 personas fueron encuestadas en distintos centros
culturales de la ciudad de Caracas, por ende, se identifica claramente la
necesidad de un nuevo medio pensado para el consumidor de cultura que
cubra sus necesidades informativas. Ademas, es importante traer a
colacion que en la pregunta niumero 5, 107 personas de 150 encuestados
respondieron que no sabian de la existencia de alguna agenda cultural.

8. ¢Considera que los medios digitales ofrecen de forma rapiday
eficaz informacidn sobre propuestas de agenda cultural?
A.SI 6

asl
H NO

Gréafico 8. Los medios digitales actuales que ofrecen agendas culturales no
proporcionan de forma rapida y eficaz informaciéon sobre propuestas de agenda
cultural para los encuestados. Fuente: Elaboracidn propia.

En este grafico observamos que 144 personas sefialaron que los
medios digitales actuales que ofrecen agendas culturales no proporcionan
de forma rapida y eficaz informacion sobre propuestas de agenda cultural.
Esta respuesta refuerza el proyecto presentado, ya que anteriormente
afirmamos que no estan cubiertas las necesidades informativas de los
caraquefios consumidores de cultura, y ahora sumamos que los pocos
gue existen tampoco comunican de manera rapida y eficaz los contenidos

culturales que estan desarrollandose en Caracas diariamente.
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9. ¢(Cree usted que los medios digitales que ofrecen agendas
culturales cubren las actividades que se realizan tanto al este
como al oeste de Caracas?

A.SIO

B. Solo informacién sobre el este de Caracas 32

C. Solo informacién sobre el oeste de Caracas 0

D.No 118

asi

M Solo informacion
sobre el este de
Caracas

O Solo informaciéon
sobre el oeste de
Caracas

ano

78,6%

Grafico 9. Los medios digitales que ofrecen agendas culturales no cubren las
actividades que se realizan tanto al este como al oeste de Caracas. Fuente:
Elaboracién propia.

En este gréfico las respuestas de 150 encuestados se distribuyeron
de la siguiente manera: 118 personas afirmaron que los medio digitales
actuales no cubren las actividades que se realizan tanto al este como al
oeste de Caracas, y 32 personas consideraron que solo se cubre en los
medios digitales las actividades del este de Caracas. Esto demuestra
como las distintas agendas existentes no logran llegar a un punto medio
de promocién entre las distintas actividades culturales que se realizan
tanto en el este de Caracas como al oeste de la metropolis; lo que hace

gue una zona quede sin cubrirse.

Variable 3. Preferencias comunicacionales digitales

10.¢,A cual elemento multimedia prefiere acceder al consultar
informacion digital?
A. Video 68
| B. Galeria de fotos 71 |
C. Infografias 11
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O Video
B Galeria de fotos
O Infografias

Grafico 10. Los encuestados prefieren las galerias de fotos como elemento
multimedia. Fuente: Elaboracion propia.

71 personas de 150 encuestados indicaron que prefieren la galeria de
fotos como elemento multimedia a consultar, esto quizas por la
versatilidad que ofrece un post tipo imagen donde puede encontrar
informacion clara sobre una actividad o por la facilidad que ofrece para
llegar a la informacién a pesar del internet que se tenga. Incluso hay que
agregar que el Estimulo publicé unos datos el 28 de febrero del 2018 que
indican que Venezuela tiene la conexion de Internet mas lenta del
continente. “El estudio, que conté con 6.187 pruebas de velocidad del
Internet, realizadas entre enero y febrero de 2018 por ciudadanos en
zonas urbanas, suburbanas y rurales de los 23 estados del pais, concluy6
gue los venezolanos navegan a un promedio de 1,61 Mbps en Banda
Ancha Fija (BAF), lo cual constituye una caida de 0,3 Mbps en los ultimos
dos afos” (El Estimulo, 2018, s.p).

Seguidamente encontramos que 68 personas indicaron que prefieren
los videos. En relacion, Intelicom comunicé en un informe publicado
en agosto 5 del 2015 que “el impacto del crecimiento del video online no
puede ser ignorado. Para el afio 2017, los investigadores esperan que la
actividad global de los consumidores de videos represente cerca del 70%
de todo el trafico de internet de consumo personal, el cual esta por
encima del 57% desde el 2012. Ademas, los servicios de video duplicaran

su uso en el mismo periodo de tiempo, alcanzando al 80% de los usuarios

81



de Internet alrededor del mundo”. Finalmente, 11 personas indicaron que

prefieren las infografias.

11.Al momento de consultar informacion digital, ¢le gusta leer
textos con reseflas de eventos, noticias de actualidad y
entrevistas a los artistas, musicos, directores y otras
personas ligadas al area de la cultura?
A.Si 75 |
B.No 1
C. Solo reviso elementos multimedia 11
D. Leo textos y reviso elementos multimedia 63

asi

ENO

42% 50%

O Solo reviso
elementos
multimedia

O Leo textos y reviso
elementos
multimedia

Grafico 11. A los encuestados les gusta leer textos con resefias de eventos,
noticias de actualidad y entrevistas a los artistas, musicos, directores y otras
personas ligadas al area de la cultura. Fuente: Elaboracién propia.

Las respuestas en este grafico seflalan que 75 personas de 150
personas encuestadas afirmaron que si les gusta leer textos con resefas
de eventos, noticias 0 entrevistas a los artistas, musicos, directores y
otras personas ligadas al area de la cultura; por otro lado, 63 personas
aseveraron que leen textos y revisan elementos multimedia y, solo 11
personas indicaron que solo revisan elementos multimedia. Lo que
demuestra que al caraquefio le gusta leer informacién relacionada a la

cultura y no solo observar elementos multimedia.

12.:,Qué forma de interaccidn usted prefiere?
A. Opinar a través de redes sociales 128 |
B. Dejar comentarios en el portal digital 20
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C. No suelo expresar mi opinion en plataformas digitales 2

O Opinar a través de
redes sociales

B Dejar comentarios
en el portal digital

85,3%

O No suelo expresar
mi opinién en
plataformas
digitales

Grafico 12. Los encuestados prefieren las redes sociales como medio de
interaccion. Fuente: Elaboracion propia.

Las respuesta de los 150 encuestados en este grafico sefialaron
gue 128 personas indicaron que opinan a través de redes sociales. Esto
demuestra la importancia de las redes sociales como elemento de
integracion para la interaccion de las distintas agendas culturales y el
publico consumidor de cultura. Es decir, que debe existir un buen manejo
de las redes sociales para mantener una interaccion organica con el
publico y hacer que ellas direccionen a la revista digital de cultura “Ruta
Caraquena”. Ademas, 20 personas prefieren dejar comentarios en el

portal web y 2 no expresan su opinion en plataformas digitales.

13.¢Cual red social usted prefiere para la interaccion?
A. Twitter O
B. Facebook 30
| C. Instagram 118 |
D. No suelo utilizar redes sociales 2
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O Twitter

B Facebook

O Instagram

78,6%

0 No suelo utilizar
redes sociales

Grafico 13. Los encuestados prefieren el Instagram como red social para la
interaccion. Fuente: Elaboracion propia.

Los sondeos sefialaron que 118 persona prefieren el Instagram
como la red social para la interaccion, en segundo lugar con 30
respuestas afirmativas encontramos al Facebook, y solo 2 personas
indicaron que no suelen usar las redes sociales para la interaccion. Esto
indica que aunque las redes sociales tienen una amplia gama de
plataformas para comunicarnos Instagram es la mas usada entre los
consumidores de cultura quiza porque la plataforma ha sabido integrar
las opciones de fotografia y video de una forma sencilla y atrayente
para el usuario. Incluso la opcién de las stories fugaces ha hecho que
los usuarios se interesan mas por ella. En generar las redes sociales
son una herramienta de bolsillo importante, gracia a los teléfonos

moviles, para llegar a todo el mundo de una manera rapida.

14.¢Le gustaria conocer rutas culturales pensadas en visibilizar
la arquitectura colonial precolombina, el futurismo de los
afos ochenta y el minimalismo actual, ademas, de tener
opciones de esparcimiento y recreacion?
A. Si 150
B.NoO
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Osi
ENOo

100%

Grafico 14. A los encuestados les gustaria conocer rutas culturales pensadas en
visibilizar la arquitectura colonial precolombina, el futurismo de los afios ochenta
y el minimalismo actual, ademés, de tener opciones de esparcimiento y recreacion,
promocionadas por las redes sociales. Fuente: Elaboracién propia.

Esta pregunta dicotomica realizada a 150 encuestados obtuvo un
rotundo si, ya que el total de las personas afirmaron que si les gustaria
conocer rutas culturales pensadas en visibilizar la arquitectura colonial
precolombina, el futurismo de los afios ochenta y el minimalismo actual,
ademas, de tener opciones de esparcimiento y recreacion, promocionadas
por las redes sociales. Esto asevera que el caraquefio esta interesado en
conocer las bellezas que caracterizan a los espacios de Caracas,
ademas, reforzaran su sentido de pertenencia hacia la ciudad y su
identidad.

15.¢Le gustaria recibir una agenda electrénica semanal via email
con las actividades culturales y de ocio que se realizan en
Caracas?

B.No 15

90% ENO

Grafico 15. A los encuestados les gustaria recibir una agenda electrénica semanal
via email con las actividades culturales y de ocio que se realizan en Caracas.
Fuente: Elaboracién propia.
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En este ultimo gréfico vemos que 135 personas encuestas
afirmaron que les interesaria recibir una agenda electronica semanal via
email con las actividades culturales y de ocio que se realizan en Caracas.

Mientras que, 15 personas sefialaron que prefieren que no.

Ahora bien, es importante sefialar que las campafas de email son
una herramienta de gran poder dentro del marketing. Madridiario, portal
web, explicé el 18 de mayo de 2017 que “un 90% de las personas que
consumen en internet esta suscrita a una lista de mailing de alguna
marca”, Ademdas, agregé que los correos electronicos se pueden
segmentar con mucha facilidad al momento de hacer una campafa; ya
gue puedes elegir la ubicacion, intereses, presupuesto del perfil de tus
clientes. Y de esa forma podras hacer campafias mucho mas efectivas,

incluso, que hay herramientas que nos ofrecen una cantidad de emails

gratuitos mensuales.

Resultados de la entrevista

Como segundo instrumento de recoleccion de datos se realizaron
tres entrevistas. La primera a uno de los encargados de la cobertura de
eventos, redactor de las resefias y organizador de la agenda que ofrece el
portal La Guia de Caracas. La segunda a Andreina Paric personal del
area de presa del Centro Cultural de Chacao y la tercera a Pablo Fede
Dmessuti coordinador de la Fundacion Casa del Artista.

Después, las tres entrevistas focalizadas se analizaron bajo la
codificacion de datos y la descripcion de datos analizados. Para realizar
esto, lo primero que se hizo fue la transcripcion de los datos,
seguidamente se efectué una identificacion de cddigos. Estos cdodigos
fueron agrupados y comparados con los arrojados por las otras
entrevistas, luego de hallar los codigos repetidos en las tres entrevistas se
generaron conceptos y, por ultimo, se efectu6 una agrupacion de

conceptos para formar categorias e identificaciones de propiedad.
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Esto se realizo para lograr encontrar mas informacion que ayudara
a caracterizar al publico objetivo para el cubrimiento de sus necesidades
informativas y la obtencion de rapidez de respuesta e interaccion
organica. Ademas, para determinar las preferencias comunicacionales
digitales del publico objetivo en cuanto a: contenido, multimedialidad e
interactividad para el cubrimiento de sus necesidades informativas. Y,
finalmente, para diagnosticar el estatus de los espacios virtuales de
tematica cultural de Venezuela para la optimizacion de la difusion de
informacion de actividades culturales y de ocio que se programan en la

ciudad.

A continuacién, se describen los resultados y hallazgos

encontrados en las entrevistas focalizadas.
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Cristian Fragoza encargado del cubrimiento de eventos, redactor de las resefias y organizador de la agenda que
ofrece el portal La Guia de Caracas
¢ Cudl es el medio digital que utiliza la institucion para compartir su agenda cultural?

La Guia de Caracas utiliza principalmente tres redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram. La red donde

obtenemos mas participacién es Instagram, ademas es la que mas utilizamos para compartir las actividades

culturales. En Twitter compartimos nuestros articulos y otras promociones que tenemos.

La Guia de Caracas es una pagina web, hace las veces de guia digital, para aguellas personas gue quieran un

plan para realizar en |la capital. Se podria decir que tiene como objetivos llevar al venezolano a conocer lo gue

se hace en Caracas, educarlo y legarle sentido de pertenencia.

¢, Como es el medio digital que utiliza la institucién para compartir su agenda cultural?
La pagina tiene una seccion de cultura, otra de gastronomia, otra dedicada a la ciudad. Ademas de otras extras

como Eliseo que es de historia; él cuenta historias sobre la Caracas de antigua, para generar_identidad.

Tenemos otra seccion que esta dedica a historias chicas, que son mini historias sobre Caracas.

¢, Como arman el contenido cultural que publican en su agenda?

El contenido de los articulos se genera mensualmente. Previamente se tienen una cantidad de fechas que son

significativas para la cultura venezolana. Para los eventos, con dos o tres semanas de antelacion las empresas

nos invitan o buscamos contactarlas para tener los eventos ya planificados. Mayormente hacemos resefas

previas a los eventos para que la gente se interese.
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También ofrecemos quias sobre locales donde poco a poco vamos recabando informacién, como en una base

de datos.

¢ Tienen enlaces con centros culturales para armar su agenda?

Tenemos enlaces con lugares como por ejemplo: la caja de fosforo, el trasnocho, el teatro Teatrex, con Cultura

Chacao, entre otros.

¢, Qué tipo de informacion le brindan al usuario sobre las actividades culturales disponibles?
Les decimos la hora, el lugar, tipo de evento. Si el usuario tiene una categoria por ejemplo: arte, musica,

gastronomia que le interese... tenemos un buscados para gue la gente filtre la informacién.

¢ Utilizan contenido multimedia?

Tenemos varias personas unicamente dedicadas a la parte visual. Mayormente en los _eventos hacemos

grabaciones para tener una base de datos y poder compartirlos con el publico. Ademas, al publico les agradan

los videos cortos de Instagram.

¢,Hacen uso de la hipertextualidad dentro de su contenido?

La mayoria de los eventos re direccionan a la pagina principal. Ademas, los enlaces en las redes sociales

dirigen a nuestra pagina.

¢, Qué tipo de actividad cultural es la que mas publican?

Intentamos _gue _sea variado pero hemos notado que nuestro publico prefieren las obras de teatro vy los

conciertos.
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¢ Por qué utilizan ese tipo de informacion?

9 | Porque intentamos gue nuestro publico se identifique con lo gue publicamos, que entienda que Caracas no es
una ciudad ajena, que es su ciudad, nos interesa que nuestros lectores aprendan, se eduguen. Caracas es un
ciudad que pide a gritos ser vista, entendemos que el publico de hoy no es el publico de hace 20 afios pero es
un publico que aun esta alli.
¢, Qué tan frecuente es el flujo de actividades que publican en su agenda cultural?

10 Se publica la agenda una vez a la semana pero si es necesario se actualiza diariamente.
¢ Como interactdan con su publico objetivo?

11 | A través de las redes sociales, pero, mayormente por Instagram. Sin embargo, nos hace falta tener mas
contacto con el publico, es decir, hacer actividades de la Guia no solo resefiarla.
¢ Poseen redes sociales?

12 | Si, ademas hemos descubierto que nuestros articulos reciben mas visitas los jueves. Pero en cambios nuestra
seccién de eventos tanto en las redes como en la padgina web tiene mas movimiento los viernes y sabados.
¢En el medio digital de la institucién se utiliza otro contenido a parte de la agenda cultural?

13 | Si, Historias Chicas y Don Eliseo. La primera son relatos de caraquefios que viven el dia a dia y cuentas
anécdotas sobre su dia a dia. Y la segunda es un personaje ficticio que habla sobre |la Caracas antigua.
¢ Este medio digital funciona con un equipo de profesionales, cuales son?

14 | Disefiadores, comunicadores sociales, publicistas, personas de otras aéreas del conocimiento como filosofia,

ademas, fotégrafos, tenemos un equipo técnico con programadores, ingenieros en sistema, desarrollares web.
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Es un equipo grande v organizado.

¢, Con cuantos profesionales trabajan?

15 | Mas o menos 20 personas.
¢, Cudl es el promedio de edades de usuarios que visitan la institucion gracias a su medio digital? O ¢Cuél es el
16 | promedio de edades de usuarios que visitan su medio digital?
Entre 18 y 32 afios. Pero, es paratodo publico.
17 | ¢El contenido de su agenda cultural cubre el este y oeste de Caracas?
Intentamos que en lo posible sea asi. Ofrecemos actividades culturales del oeste de la capital para que sean
también reconocidas y también del este. Aunque como todos sabemos en el este de la capital es donde se
desarrollan mas actividades. El 75% de los teatros privamos se encuentran en el este de Caracas.
18 | ¢ El disefio de su agenta digital posee accesibilidad?

La pagina es bastante amigable. Ofrece los ultimos articulos, te ofrece las secciones principales en un formato

bastante vistoso y los eventos del dia estan en la parte de abajo sin necesidad de ir a otra pestafia.

Cuadro 4. Entrevista de Cristian Fragoza encargado del cubrimiento de eventos, redactor de las resefias y organizador de la agenda que
ofrece el portal La Guia de Caracas Fuente: Elaboracién propia.
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Andreina Paric personal del area de presa del Centro Cultural de Chacao

¢, Cual es el medio digital que utiliza la institucidon para compartir su agenda cultural?

Las redes sociales: Twitter, Instagram y Facebook. Nuestra pagina web se encuentra en mantenimiento.

¢, Como es el medio digital que utiliza la institucion para compartir su agenda cultural?

Podemos decir que tiene un alcance limitado, puesto que dependemos basicamente de las redes sociales. Sin

embargo, nuestro alcance en usuarios es muy representativo.

En Twitter méas de 100.000 seguidores. Casi 10.000 en Facebook y mas de 57.000 en Instagram. Esta ultima ha
experimentado un crecimiento de cerca de mas de 8.000 seguidores en 6 meses. Ademas, me atrevo a decir que

el Instagram es la red que mas utilizan los usuarios para interactuar con nosotros.

¢, Cudles son las secciones que integran su medio digital?

Nuestra pagina web se encuentra en mantenimiento desde hace meses. No obstante, las redes sociales han

sido nuestras aliadas y no ha bajando la afluencia de personas a los eventos programados.

¢, Como arman el contenido cultural que publican en su agenda?

Se basa en la programacion gue presentamos semanalmente. La misma no solo incluye eventos culturales

92




tradicionales como danza, teatro, y musicales, sino que también, hemos expandido nuestro acercamiento con

la comunidad, haciendo énfasis en cursos de capacitacion y emprendimiento, porque para nosotros la

educacion también es cultura.

¢ Tienen enlaces con centros culturales para armar su agenda?

No, sin embargo, compartimos_eventos culturales producidos y organizados por_otros _entes a través de

nuestras redes sociales cuando tienen caracter municipal.

¢ Qué tipo de informacion le brindan al usuario sobre las actividades culturales disponibles?

Toda nuestra informacién se basa en la programacion que agendamos. Es diversa, ya que nuestra agenda
cultural no solo incluye los eventos tradicionales, sino otros de corte educativo que ofertamos

permanentemente. De esa informacion brindamos al publico: la fecha, el precio, una pequefia descripcidn...

realmente depende.

Del mismo modo, difundimos informacién que estimule el sentido de pertenencia municipal. Recordamos

fechas embleméaticas en el mundo cultural, y estamos abriendo nuestras fronteras con la presentacién de

nuevos grupos y productores de la esfera cultural para generar identidad al caraquefio.

¢Utilizan contenido multimedia?

Si, todo lo que pueda compartirse con las limitaciones respectivas en las redes sociales. Ademas, hemos
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notado que al publico le interesan las galerias de fotografias de los eventos y los videos cortos.

¢,Hacen uso de la hipertextualidad dentro de su contenido?

3 : : . :
No. Pero, antes cuando teniamos la p4gina activa si haciamos uso de ese recurso para gue |los usuarios
permanecieran _por mas tiempo en la pagina al enlazar la informacién del evento con otro parecido. Ademas
nuestras redes direccionaban a nuestra pagina.
¢, Qué tipo de actividad cultural es la que mas publican?

9 - - - yd - r yd
Para nosotros, como dice el dicho: “En |a variedad esta el qusto”, sin embargo lo que mas se mueve a través de
nuestras redes sociales son los eventos musicales y las obras de teatro.
¢ Por qué utilizan ese tipo de informacion?

10 o o : :
Porque nuestras publicaciones van de acuerdo al génesis de un organismo cultural, obviamente depende de la
agenda vy del gusto de nuestros usuarios y, hemos observado que ellos prefieren los eventos musicales y las
obras de teatro. Ademas, de las alianzas que establecemos con productores y distintas dependencias.
¢, Qué tan frecuente es el flujo de actividades que publican en su agenda cultural?

1 Es consecuente y depende de la cantidad de eventos agendados, sin embargo, manejamos un promedio de al
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menos 20 eventos difundidos a la semana.

¢ Como interactdan con su publico objetivo?

12 A través de las redes sociales. Nuestra interaccion es permanente. Contestamos de primera mano y siempre
damos respuestas alas inquietudes de nuestros sequidores.
¢ En el medio digital de la institucion se utiliza otro contenido a parte de la agenda cultural?
13 _ _
Se podria decir que nuestro contenido extra son las fechas emblematicas en el mundo cultural, porque
realmente nos interesa legar sentido de pertenencia hacia la cultura venezolana, tenemos un compromiso como
cultores.
¢ Este medio digital funciona con un equipo de profesionales, cuales son?
14
Si. El equipo de comunicaciones conformado por el director de comunicaciones y dos analistas de
comunicaciones. No somos _especialistas en el area de cultura pero con el tiempo uno aprende de la movida
cultural.
¢,Cual es el promedio de edades de usuarios que visitan la institucion gracias a su medio digital? O ¢Cual es el
15 | promedio de edades de usuarios que visitan su medio digital?

Mas del 75% de nuestros seguidores en nuestras redes sociales, estd comprendido en los rangos de edades
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comprendidos entre 25 y 54 afios, pero, es para todo publico.

16

¢ El contenido de su agenda cultural cubre el este y oeste de Caracas?

Si. Intentamos que sea asi, pero, nuestra sede esta en el este y todas las actividades se realizan alli.

17

¢ El disefio de su agenta digital posee accesibilidad?

Es relativo. Dependemos de las carteleras y las difusiones que publicamos en las redes sociales.

Cuadro 5. Andreina Paric personal del area de presa del Centro Cultural de Chacao. Fuente: Elaboracion propia

Pablo Fede Dmessuti coordinador de la Fundacion Casa del Artista
¢, Cual es el medio digital que utiliza la institucidon para compartir su agenda cultural?

Contamos con la pagina web de la Casa del Artista www.casadelartista.gob.ve alli esta toda la informacion de

los proyectos y lineas de accién que lleva la fundacién. Son 9 lineas de accion entre las cuales contamos con:

1. atencién _integral a la salud, 2. recreacion y esparcimiento, 3. formacién y profesionalizacion aqui dictan

talleres o cursos, 4. apoyo_a las iniciativas Socio-Productivas y Creativas tiene que ver con todo lo que se

refiere al mundo del teatro, obras de teatro, propuestas de danza, baile, que se quieran presentan aqui en la
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Casa del Artista en sus tres diferentes salas, 5. activacion y movilizacion de redes y colectivos culturales, 6.
Reconocimiento y motivacién, 7. promociéon y defensa de los derechos humanos, 8. voz y creadores que es la

coordinacion que llevo yo, que trabaja el registro, la conservacion vy la difusién del material documental de

artistas, cultores vy creadores que tienen mas de 30 afios de experiencia en el medio; se hace el registro, ese

registro consisten en un testimonial, en un micro audiovisual y en un registro sonoro para conservar la vida y

obra del artista, cultor y creador que venga a la Casa del Artista y, por ultimo, 9. contamos con el reqistro socio

econdémico del artista, culto y creador, es un registro que se hace aqui en la fundacion para calcular todo lo gue

ha cotizado para generarle algun dividendo alguna ganancia que lo pueda ayudar o favorecer; esa es una linea

de accidn que en este momento se esta repotenciando y reactualizandose.

Es importante sefialar que la Casa del Artista se preocupa por la educacién, es decir, no_solo_trabajamos lo

social sino también lo educativo. Es una vision educativa y es una vision de aprendizaje porque la cultura es

educacién, sin educacién no hay nada y es una educacion de valores.

¢, Como es el medio digital que utiliza la institucion para compartir su agenda cultural?

Contamos con redes sociales Twitter, Instagram, Facebook y YouTube mas la pagina web que esta pasando por

un redisefio. Basicamente se monta todo la agenda cultural no solo de la institucién porque somos 28 entes del
Estado, de cultura, que pertenecemos al Ministerio del Poder Popular para la Cultura. Es decir, que no solo hay

informacion de las actividades la Casa del Artista sino las que montan todos los entes de cultura a nivel
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general, te hablo de la Biblioteca Nacional, del Teatro Teresa Carrefio, la Cinemateca Nacional, entre otras.

Ademas, montamos noticias en la pagina web.

¢ Cudles son las secciones que integran su medio digital?

La pagina web que esta pasando por un redisefio, pero, de forma muy global estan las 9 lineas de accidn, la

agenda cultural mas las noticias mas importantes.

¢, Como arman el contenido cultural que publican en su agenda?

Hay una programacién. La coordinacion de desarrollo socio productivo y las iniciativas socio productivas y

creativas montan su programacion. Ademas, actualmente contamos con un proyecto llamado “Circulo

Escénico” que le da la oportunidad a los nuevos talentos que se quieran presentar en los espacios de la Casa

del Artista. Estas personas presentan su propuesta teatral, la Casa del Artista las evalla y se montan y se
llevan a cabo. La temporada del Circulo Escénico” tiene pensada durar hasta mediados de noviembre, finales

de noviembre. Ademas, tenemos un convenio con el Nucleo Sinfonico Casa del Artista, que es un convenio que

se hizo con la Orquesta Sinfénica para gue los nifios aprendieran musica. Hay otra proyecto que esta llevando a

cabo la coordinacion de formacién que es el proyecto de Catedras Vivas donde se traen artista, cultores vy

creadores con una amplia trayectoria y experiencia para gue nos vengan a exponer como ha sido su desarrollo

alo largo de todos estos afios.
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¢, Tienen enlaces con centros culturales para armar su agenda?

Como yate comenté nuestros enlaces son con los otros entes de cultura del Estado. En total son 28.

¢ Qué tipo de informacion le brindan al usuario sobre las actividades culturales disponibles?

Ofrecemos el dossier de la obra, la sinopsis, la hora, la direccion, cémo estd montada la estructura, hacemos
un flayers para que la persona se informe y esté al tanto de cual va a ser la hora, cual va a ser el precio, el

nombre de la obra, los actores.

¢ Utilizan contenido multimedia?

Dentro del re diseiio hemos incluido ofrecer ese contenido. Estamos creando producciones audiovisuales,

conocemos la importancia de los videos por eso tenemos un canal de YouTube.

¢, Hacen uso de la hipertextualidad dentro de su contenido?

Si, porgue contamos con la pagina Voz de los Creadores que te lleva a la pagina de la Casa del Artista y

viceversa. Pero como te digo nuestra pagina esta relanzandose.

¢, Qué tipo de actividad cultural es la que més publican?

El fuerte este de la Casa del Artista actualmente esta patentado en |la Nucleo Sinfénico Casa del Artista, el
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Nucleo Musical de la Sinfénica Casa del Artista cuyas proactivas yacen aqui mismo y, la temporada del “Circulo

Escénico” que comenzdé en el mes de julio. De jueves a domingo se presenta una cartelera teatral v,

especificamente los domingo son infantiles y, de jueves a sabado en horario de 6 de la tarde a 7 se presentan

mas de que todo obras para adultos inscritas en esto que llamamos “Circulo Escénico”. En Instagram mas que

todo teatro, artes plasticas, se hace también referencia a cultores de gran trayectoriay premios nacionales.

¢ Por qué utilizan ese tipo de informacion?

10
Porque debemos trabajar con los otros entes de cultura e hicimos un convenio con Sinfénica. Ademas, nos
interesa que todas las representaciones culturales sean difundidas.
¢ Qué tan frecuente es el flujo de actividades que publican en su agenda cultural?
11
Semanalmente.
¢ Como interactdan con su publico objetivo?
12
A través de las redes sociales, se podria decir gue por Instagram y Facebook obtenemos mas interaccion.
¢En el medio digital de la institucion se utiliza otro contenido a parte de la agenda cultural?
13

Las lineas de accion, las noticias. Ademas, |a Casa del Artista se preocupa por el Patrimonio Nacional, hay un
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trabajo que se viene haciendo, un trabajo de hormiguita, no es fécil, de recopilacion de informacién de los
creadores, cultores y artistas para legar sentido de pertenecia. Porque es el rescate de nuestro Patrimonio de

nuestra cultura.

¢ Este medio digital funciona con un equipo de profesionales, cuales son?

14
4 personas mas los técnicos de sala. Su coordinador, los productores que son 3 personas y el equipo técnico
gue podrian ser aproximadamente 12 personas.
¢, Cual es el promedio de edades de usuarios que visitan la institucion gracias a su medio digital? O ¢Cual es el
15

promedio de edades de usuarios que visitan su medio digital?

Todo tipo de usuarios. Ademas, personas muy mayores que vienen a buscar ayuda con pensiones, ayuda

meédica porque contamos con un servicio médico dentro de la institucién que esté abierto a todo publico,

ayudas _econdémicas. Porque digamos cudal es la funcion de la Casa del Artista proteger al artista. ES una

fundacion social, nos encargamos basicamente de todo lo que es la parte social del artista, y no solo del artista,

porque artista no es solamente el que pinta, el que canta, el gue actua sino también los creadores, del que hace

por ejemplo de una hoja de papel una creacidn, eso también se valora y se justifica aqui en la Casa del Artista.

Por eso hablamos de creadores, cultores y artistas. Contamos con Casa del Artista a nivel regional v a nivel

nacional.
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¢ El contenido de su agenda cultural cubre el este y oeste de Caracas?

16
Basicamente, las actividades que se cubren son de los entes de cultura, asi que solo oeste.

¢ El disefio de su agenta digital posee accesibilidad?
17
En la anterior no, en este nuevo re disefio seguro que si.

Cuadro 6. Pablo Fede Dmessuti coordinador de la Fundacion Casa del Artista. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se detallaran los cédigos seleccionados. Esta seleccion se realizd al agrupar y comparar los codigos

remarcados en cada entrevista como informacién importante y al determinar una coincidencia en cada uno.

Instagram red mas utilizada
Redireccién ala pagina
Intentan cubrir toda Caracas
Actualizacién semanal
Variedad

Obras de teatros
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Conciertos

Videos

Sentido de pertenencia
Identidad

Acercamiento con la comunidad
Educacion

Compromiso

Organizacién

Cuadro 7. Agrupacion y comparacion de los cédigos arrojado por las entrevistas. Fuente: Elaboracién propia.

Luego de hallar los cédigos repetidos en las tres entrevistas se generaron conceptos que le dieran un significado; en

unos casos el concepto cubri6 varios cédigos a la vez.

CODIGOS CONCEPTOS
Instagram red mas utilizada Interaccion
Redireccion a la pagina Estrategia
Intentan cubrir toda Caracas Meta
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Actualizacién semanal Frecuencia

Variedad » Contenido

Obras de teatros

Conciertos Intereses
Videos

Sentido de pertenencia Valores
Identidad f

Acercamiento con la com
Educacion
Compromiso

Organizacién Estrategia

Cuadro 8. Generacién de conceptos. Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, se efectud una agrupacion de conceptos para formar categorias, estas categorias responden a las variables
de los objetivos - Caracterizar al publico objetivo para el cubrimiento de sus necesidades informativas y la obtencion de
rapidez de respuesta e interaccién organica. Determinar las preferencias comunicacionales digitales del publico objetivo en

cuanto a: contenido, multimedialidad e interactividad para el cubrimiento de sus necesidades informativas. Diagnosticar el
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estatus de los espacios virtuales de tematica cultural de Venezuela para la optimizacion de la difusion de informacion de
actividades culturales y de ocio que se programan en la ciudad -con el fin de obtener respuesta; seguidamente se

identificaron las propiedades las categorias.

CONCEPTOS CODIGOS CATEGORIAS PROPIEDADES

Variable 1

Obras de teatros Intereses S S - Actividades culturales
Publico objetivo
Conciertos -  Multimedia
Videos
Variable 2
Variedad Contenido - Aspectos de contenido

- Frecuencia de publicacion
Necesidades informativas

Actualizacion Frecuencia
semanal
Variable 3
Instagram Interaccién , . . - Redes Sociales
Preferencias comunicacionales
digitales
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- Redireccion
ala pagina

- Organizacion

- Intentan cubrir

toda Caracas

- Sentido de
pertenencia

- Identidad

- Acercamiento
con lacomunidad
- Educacion

- Compromiso

Estrategia

Meta

Valores

Variable 4

Estatus de los espacios virtuales

Lineamentos de trabajo

Alcance geografico

Valores

Cuadro 9. Agrupacion de conceptos para formar categorias e identificaciones de propiedad. Fuente: Elaboracién propia.
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El andlisis de las entrevistas indicé que al publico objetivo le
interesan las obras de teatro y los conciertos;, esto genera una
coincidencia con el resultado arrojado en el sondeo donde 85 personas de
150 encuestadas sefalaron que la actividad que mas buscan son las
obras de teatro y, como segundo resultado, obtuvimos que 40 personas
afirmaron que su preferencias eran los conciertos. Seguidamente se
observa que les interesa como elemento multimedia los videos cortos, en
este caso, 68 personas indicaron que prefieren los videos en el sondeo.
Asimismo, las entrevistas puntualizaron que las agendas culturales deben
ofrecer un contenido variado y ser actualizada semanalmente, lo que
también nos hace referencia con el sondeo donde los encuestados
sefialaron que asisten una vez a la semana a eventos culturales, con una

aceptacion de 73 personas de 150 encuestados.

Dentro de las preferencias comunicacionales digitales encontramos
gue los entrevistados indicaron que los usuarios prefieren el Instagram
para la interaccibn en redes sociales. Esto de nuevo genera una
coincidencia con el resultado del sondeo donde 118 persona aseveraron
que prefieren el Instagram como la red social para la interaccion. Y para
finalizar, las tres entrevistas coincidieron en que todo espacio virtual de
cultura debe re direccionar a la pagina principal, como estrategia de redes
sociales, ademas, de ser organizado; generar sentido de pertenencia
hacia Caracas, identidad nacional, lograr un acercamiento hacia la
comunidad, ofrecer educacion al caraquefio y tener compromiso con el

caraquefio.
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Resultados del estudio comparativo

Como tercer instrumento de recoleccion de datos se realiz6 un
estudio comparativo, que se aplicé bajo un proceso de observacion. Para
ello se seleccionaron los siguientes portales: La Fundacion Simén Bolivar,
El Centro Cultural de Chacao, Fundacion para la cultura y las artes
(Fundarte), La Guia de Caracas, Hoy Qué Hay; y se construyd un tablero
para comparar cada una de las variables observadas. Esto se ejecutd
para encontrar mas datos que ayudaran a diagnosticar el estatus de los

espacios virtuales de temética cultural de Venezuela.

Luego todos los datos fueron organizados, analizados e ilustrados

en forma de gréficos.

La Fundacion Simén Bolivar

Ademas de la agenda que
ellos llaman calendario, hay

El contenido del medio digital | noticias de actualidad,

gue ofrece la agenda cultural entrevistas, una seccion
presenta variedad. llamada historias del
sistema, resefas,

especiales. Otra seccion

dirigida a la educacidn, otra
de elementos multimedia.

El contenido del medio digital
que ofrece la agenda cultural
cubre de este a oeste las

actividades que se programan.

No solo el oeste porque
solo presenta actividades
de la fundacion.

El contenido del medio digital
gue ofrece la agenda cultural
maneja la hipertextualidad.

No presenta este elemento
del periodismo digital.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural actualiza su

contenido de forma constante.

No todo el contenido de la
pagina esta actualizado de
forma constante, solamente
las noticias. Hay sub
secciones dentro de la de
noticias que no estan
actualizadas desde hace
meses como: entrevistas,
historias del sistema,
resefias, especiales.

El medio digital que ofrece la

No, las letras son muy
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agenda cultural brinda facilidad
de lectura en sus textos.

pequefias de color gris
oscuro y su fondo es gris
claro.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural propiciala
interaccién con el usuario.

Poseen redes sociales, a
través de ellas se observa
interaccion.

No se observa ningln
elemento para la
interacciéon dentro de la
pagina.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural posee redes
sociales.

Si,  Twitter, Instagram,
Facebook, YouTube.

¢ Cuantos seguidores posee en
cada red social?

Instagram 63 k
Twitter 47.850
Facebook 10 997
personas siguen esto
Youtube 5,6 mil

El medio digital que ofrece la
agenda cultural maneja
contenido multimedia.

Tienen una seccion
llamada multimedia alli hay
una galeria de fotos pero
no tiene fotografias y varios
videos.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural posee menus
sencillos para que el usuario
encuentre satisfecha su
consultay cémodo su uso.

Si, la pagina posee una
diagramacién efectiva para
lograr la comunicacion.
Ademds, su menu ofrece
titulos faciles de entender y
sencillos.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural proporciona
facil acceso alaweby asu
contenido paratodas las
personas independientemente
de la discapacidad que posea
(fisica, intelectual o técnica).

No, a pesar de que la

pagina tiene buena
accesibilidad y menuds
practicos no posee un

contenido disefiado para
todas las personas
independientemente de la
discapacidad fisica que
posea.

Cuadro 10. Tablero de comparacién de la Fundacion Simén Bolivar. Fuente: Elaboracién

propia.

El Centro Cultural de

Sl

NO

Chacao

El contenido del medio digital
gue ofrece la agenda cultural
presenta variedad.

Se observa variedad en el
contenido publicado en sus
redes sociales.

La pégina web se
encuentra en
mantenimiento.

El contenido del medio digital
gue ofrece la agenda cultural
cubre de este a oeste las
actividades que se programan.

No, solo cubre el este de
Caracas.

El contenido del medio digital
gue ofrece la agenda cultural
maneja la hipertextualidad.

No presenta este elemento
del periodismo digital.
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El medio digital que ofrece la Se ve que actualizan las | La  pagina web se

agenda cultural actualiza su redes sociales con eventos | encuentra en
contenido de forma constante. | e informacién | mantenimiento.
constantemente.

El medio digital que ofrece la La pagina web se

agenda cultural brinda facilidad encuentra en
de lectura en sus textos. mantenimiento.

El medio digital que ofrecela | A través de las redes | La pagina web se
agenda cultural propiciala sociales su interaccién es | encuentra en
interaccién con el usuario. permanente. Contestan de | mantenimiento.

primera mano.
El medio digital que ofrece la Twitter, Instagram y
agenda cultural posee redes Facebook
sociales.
¢ Cuantos seguidores posee en | Twitter 625
cada red social? Instagram 59.8 k
Facebook 10 004
personas siguen esto
El medio digital que ofrece la Pero, dentro de las redes | La pagina web se
agenda cultural maneja se observa una que otra | encuentra en
contenido multimedia. foto y videos. mantenimiento.

El medio digital que ofrece la La pagina web se

agenda cultural posee menus encuentra en

sencillos para que el usuario mantenimiento.
encuentre satisfecha su
consultay cémodo su uso.

El medio digital que ofrece la La pagina web se

agenda cultural proporciona encuentra en

facil acceso alaweby asu
contenido paratodas las
personas independientemente
de ladiscapacidad que posea
(fisica, intelectual o técnica).

mantenimiento.

Cuadro 11. Tablero de comparacién del Centro Cultural de Chacao. Fuente: Elaboracion

propia.

Fundacion para la cultura 'y

las artes (Fundarte)

El contenido del medio digital
gue ofrece la agenda cultural
presenta variedad.

Hay una seccion de prensa

alli se encuentran los
siguientes sub  mendus:
noticias, nuestras
semblanzas con
entrevistas, otra llamada
Gabinete de Cultura.

También encontramos las

siguientes secciones:
cartelera, galeria,
formacion, festivales,
descargas.
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El contenido del medio digital
gue ofrece la agenda cultural
cubre de este a oeste las
actividades que se programan.

No, solo cubre el oeste de
Caracas.

El contenido del medio digital
gue ofrece la agenda cultural
maneja la hipertextualidad.

No presenta este elemento
del periodismo digital.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural actualiza su
contenido de forma constante

No actualizan al medio
digital de forma constante.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural brinda facilidad
de lectura en sus textos

Si  ofrece facilidad de
lectura. Aunque la letra
podria ser un poco mas
grande, pues es negra con
fondo blanco.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural propiciala
interaccién con el usuario.

Poseen redes sociales, a
través de ellas se observa
interaccion.

No se observa ningun
elemento para la
interacciobn dentro de la
pagina.

El medio digital que ofrece la Si, Facebook, Instagram,
agenda cultural posee redes Twitter.
sociales
¢, Cuéntos seguidores posee en | Facebook 19741

cadared social?

personas siguen esto
Instagram 36.8k
Twitter 879

El medio digital que ofrece la
agenda cultural maneja
contenido multimedia.

Dentro del menda hay uno
llamado galeria. Ademas,
en las redes sociales se
observan fotos y videos.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural posee menus
sencillos para que el usuario
encuentre satisfecha su
consultay cémodo su uso.

Si, la pagina ofrece menus
sencillos. Se podria decir
que tiene buena
experiencia de usuario.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural proporciona
facil acceso alaweby asu
contenido paratodas las
personas independientemente
de la discapacidad que posea
(fisica, intelectual o técnica).

No, a pesar de que la

pagina tiene buena
accesibilidad y menus
practicos no posee un

contenido disefiado para
todas las personas
independientemente de la
discapacidad fisica que
posea.

Cuadro 12. Tablero de comparacion de la Fundacién para la cultura y las artes
(Fundarte). Fuente: Elaboracién propia.

La Guia de Caracas

El contenido del medio digital
gue ofrece la agenda cultural

Hay una seccién llamada al
aire libre, otra ;Qué
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presenta variedad.

hacer?, Dénde comer,
NotiCaracas, Caracas en
Letras y Eventos.

El contenido del medio digital
gue ofrece la agenda cultural
cubre de este a oeste las
actividades que se programan.

Se observa que hay uno
que otro evento del oeste
pero en su mayoria son del
este.

El contenido del medio digital

Se observan hipervinculos

gue ofrece la agenda cultural que llevan informacién
maneja la hipertextualidad. complementaria.
El medio digital que ofrecela | Si, hay contenido de

agenda cultural actualiza su
contenido de forma constante

actualidad y publicado de
forma constante. Ademas,
es importante mencionar
que se realiz6 un estudio
del - sabado 23 al viernes
29 de junio del 2018 -y se
observa una mejoria en su
frecuencia de actualizacion.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural brinda facilidad
de lectura en sus textos

Si  ofrece facilidad de
lectura. Aunque la letra
podria ser un poco mas
grande, pues es negra con
fondo blanco.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural propiciala
interacciéon con el usuario.

La pagina da la posibilidad
de comentar. Ademas, se
observa interaccidn en sus
redes sociales.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural posee redes
sociales

Si, Facebook, Twitter,
Instagram y YouTube.

¢,Cudantos seguidores posee en
cadared social?

Facebook

10 272 personas
esto

Twitter 3.013
Instagram 46.7k
YouTube 48

siguen

El medio digital que ofrece la
agenda cultural maneja
contenido multimedia.

No observan muchos
elementos multimedia en la
pagina, pero, en las redes
sociales se encuentra mas
afluencia de ellos.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural posee menus
sencillos para que el usuario
encuentre satisfecha su
consultay cémodo su uso.

La pégina ofrece menus
sencillos, eso permite que
los usurarios encuentren la
informacién que buscan de
manera rapida y comoda.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural proporciona
facil acceso alaweby asu
contenido paratodas las
personas independientemente
de la discapacidad que posea
(fisica, intelectual o técnica).

No, a pesar de que la

pagina tiene buena
accesibilidad y menus
practicos no posee un

contenido disefiado para
todas las personas
independientemente de la
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discapacidad fisica

posea.

que

Cuadro 13. Tablero de comparacion de la Guia de Caracas. Fuente: Elaboracién propia.

Hoy Qué Hay

El contenido del medio digital
gue ofrece la agenda cultural
presenta variedad.

Sl

Dentro de esta revista
digital vemos una variedad
de contenidos. Ofrece una
seccion para cine, otra para
arte, musica, teatro,
gastronomia, aire libre. Y

NO

El contenido del medio digital
gue ofrece la agenda cultural
cubre de este a oeste las
actividades que se programan.

La mayoria de sus eventos
son en el este de Caracas.

El contenido del medio digital
gue ofrece la agenda cultural
maneja la hipertextualidad.

No presenta este elemento
del periodismo digital.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural actualiza su
contenido de forma constante

Si, hay contenido de
actualidad y publicado de
forma constante. Ademas,
es importante mencionar
que se realiz6 un estudio
del - sabado 23 al viernes
29 de junio del 2018 -y se
observa una mejoria en su
frecuencia de actualizacion.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural brinda facilidad
de lectura en sus textos

Si  ofrece facilidad de
lectura. Aunque la letra
podria ser un poco mas
grande, pues es negra con
fondo blanco.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural propiciala
interacciéon con el usuario.

La pagina da la posibilidad
de comentar. Ademas, se
observa interaccidn en sus
redes sociales.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural posee redes
sociales

Si, Instagram, Facebook y
Twitter.

¢Cuantos seguidores posee en
cadared social?

Instagram 11,3k
Facebook

743 personas siguen esto
Twitter 85

El medio digital que ofrece la
agenda cultural maneja
contenido multimedia.

Dentro de la revista hay

videos y fotografias.
Asimismo, en las redes
sociales.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural posee menus
sencillos para que el usuario

No tiene menus sencillos
para que el usuario
encuentre satisfecha vy
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encuentre satisfecha su cémoda su consulta. A
consultay cd6modo su uso. pesar de que tenga nhombre
muy sencillos. No hay
buena  experiencia de

usuario.
El medio digital que ofrece la No posee un contenido
agenda cultural proporciona disefiado para todas las
facil acceso alaweby asu personas
contenido paratodas las independientemente de la
personas independientemente discapacidad fisica que
de la discapacidad que posea posea.

(fisica, intelectual o técnica).

Cuadro 14. Tablero de comparacion de Hoy Qué Hay. Fuente: Elaboracién propia.

El estudio comparativo sefial6 que las cinco péaginas culturales
ofrecen contenido variado (noticias, entrevistas, resefias y sus agendas de
eventos culturales y de ocio); con respecto al segundo cuadro solo la Guia de
Caracas intenta cubrir las actividades culturales del este y el oeste de Caracas,
pero, aun se observan preferencias por los eventos del este. Asimismo, solo la

Guia de Caracas hace uso de la hipertextualidad.

El cuadro cuatro demuestra que no todos los medios digitales
ofrecen una agenda cultural de forma constante, solo la Guia de Caracas, Hoy
Qué Hay y el Centro Cultural de Chacao - a pesar de hacerlo solo por las redes
sociales-. Ahora bien, también se observa que la Unica pagina de cultura que
no ofrece buena lectura en sus textos es la Fundaciéon Simén Bolivar. Sin
embargo, las otras necesitan aumentar el tamafio de su letra para que la

lectura no canse y sea tediosa.

Con respecto a la siguiente variable de observacion la mayoria de
los medios digitales utilizan como canal de interaccion las redes sociales, solo
Hoy Qué Hay y el Centro Cultural de Chacao dan la posibilidad de comentar en
su pagina. Todas las paginas culturales poseen redes sociales y el Instagram

es la plataforma que mas usuarios tiene y donde mas interaccion hay.
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El punto 9 habla del contenido multimedia y solo la Fundacion
Simén Bolivar y Hoy Qué Hay ofrecen contenido multimedia (videos y galerias
de fotos) constantes en su pagina web, las otras las difunden por las redes
sociales. En cuanto al disefio solo Hoy Qué Hay y el Centro Cultural de Chacao
no poseen menus sencillos para que el usuario encuentre satisfecha su
consulta y cdmodo su uso. Sin embargo, el dltimo cuadro demostré que aunque
proporciona facil acceso a la web, su contenido no esta disefiado para

personas que tenga discapacidad (fisica, intelectual o técnica).

Aspecto conceptual

La propuesta que se ha disefiado busca responder a la necesidad
de ofrecer un servicio de informacién que promueva el turismo urbano en

Caracas.

Esta propuesta se enfoca en cuatros aspectos fundamentales:

1. La cultura, entendida como todo complejo que incluye el
conocimiento, el arte, las creencias, la ley, la moral, las costumbres
y todos los héabitos y habilidades del hombre.

2. El sentido de pertenencia hacia Caracas, que se refiere a la
satisfaccion de una persona al sentirse parte integrante de
un grupo.

3. La ldentidad nacional, se trata de rasgos que tienen una relacion
con un entorno politico ya que, por lo general, las naciones estan
asociadas a un Estado.

4. Lo digital, que define el entorno comunicativo, adaptado a las

bondades del periodismo digital.

Estos cuatro aspectos se conjugan para dar origen a “Ruta
Caraquena” wuna revista digital que atendera las necesidades
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comunicacionales del publico interesado por los espacios arquitectonicos
y urbanos de la Capital y a las diversas representaciones artisticas que se
realizan en la urbe. La periodicidad de esta revista sera semanal
respondiendo a la frecuencia con que los encuestados indicaron que

acuden a las actividades culturales.

A continuacion se presenta el arbol de navegacion (estructura de la

I T
| BUTACA | |CONCIERTO5| |EXPOSICIéN| | EDUCARTE | |

revista digital):

1
SIGUE LA
RUTA

Figura 7. Estructura del arbol de navegacion de “Ruta Caraquefa”. Fuente:
Elaboracién propia.

La estructura del arbol de navegacion responde a los resultados de
los instrumentos de recoleccion de datos que arrojaron que los usuarios
prefieren las obras de teatro como actividad que buscan con mas
frecuencia, seguidamente ubicamos a los conciertos y, como tercera
actividad, el sondeo arroj6 que 14 personas sefialaron que buscan las

exposiciones de arte.

Ahora bien, se detallard el contenido a encontrar en los cinco

menus:

1) BUTACA Desglose de las actividades teatrales y de la cartela de

cine (estrenos o festivales).

2) CONCIERTOS Desglose de los diversos conciertos, recitales o

festivales de musica de Caracas.

3) EXPOSICION Desglose de las diversas exposiciones (arte,

literarias, historicas...)
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4) EDUCARTE Desglose de los diversos talleres, cursos vy

conversatorios de Caracas.

5) SIGUE LA RUTA Mapa cultural con coordenadas para ubicarse y

conocer los distintos espacios de Caracas, utilizando como

herramienta StoryMapJS.

Tiene como objetivo principal dar a conocer opciones de

esparcimiento y recreacion, la arquitectura colonial precolombina, el

futurismo de los 80’ y el minimalismo actual de los lugares caraquefios a

través de rutas disefias pensando en el color, textura y alegria que

definen los locales, esquinas, plazas, museos, calles, obras publicas e

historia de Caracas.

Seguidamente se desglosard un cuadro que agrupa todas las

valoraciones que se deben tomar en cuenta para garantizar que la revista

digital cumpla con las caracteristicas del periodismo digital.

ITEMS

DESCRIPCION

Multimedialidad

Tipo de elemento multimedia: las galerias de fotos y
los videos cortos son el atractivo principal. Dado que
los instrumentos arrojaron que son los preferidos por
los usuarios que consumen cultura.

Las galerias van a contener fotos de los eventos
culturales y de ocio, de los locales, esquinas, plazas,
museos, calles, obras publicas... buscando visibilizar
su color, textura y la alegria que los definen. Por otro
lado, los videos cortos ofreceran entrevistas a los
artistas, musicos, directores y otras personas ligadas al

area de la cultura o usuarios comentando como fue su

117




experiencia- esto con el objetivo de mover emociones-,
ademas, otros brindardn resefias de los eventos o

noticias.

Hipertextualidad

Uso del hipertexto: Se propone incorporar nodos que
lleven a la fuente primeria del evento esto servirh como
promotor de los sitios culturales. Asimismo, abran
nodos con eventos culturales y de ocio relacionados.
También, se hard uso del mailing; este ofrecera la
agenda cultural de la semana via email, dado que
obtuvo 135 respuestas afirmativas de 150
cuestionarios aplicado en el sondeo. El correo re
direccionard a la pagina principal y, lo mismo haran las
redes sociales.

Ubicacion el hipertexto: se propone que esté
insertado en el cuerpo informativo, es decir, no al final

de la informacion.

Interactividad

Como canal de interaccion principal estara el
Instagram, ya que los instrumentos indicaron que es la
red mas usada por los usuarios interesados en la
movida cultural y de ocio. Seguidamente estara el
Facebook.

En las dos redes se ofrecerdn rutas -culturales
pensadas en \visibilizar la arquitectura colonial
precolombina, el futurismo de los afios ochenta y el
minimalismo actual, ademas, de ofrecer opciones de
esparcimiento y recreacion. Este elemento tuvo 100%
de aceptacion en el sondeo. Ademas, de ofrecer la

guia cultural de la semana, video, y fotografias.

Tomando en cuenta que la mayoria de los

encuestados respondié que usaban el Instagram como
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Accesibilidad

elemento de interaccion. Esto demuestra que cuentan
con un dispositivo mévil que se conecta a internet. En
tal sentido, es alta la facilidad de acceso a la revista
digital.

Dispositivos para conectarse a la revista digital: el
disefio debe ser Responsive. Esto permitird que la
revista sea capaz de adaptarse a cualquier dispositivo

donde se visualice.

Usabilidad

La base de este elemento fue propuesto por Juan J.
Dimuro (2014) en la Guia de usabilidad web.

e Convenciones: estas son atajos visuales,
capaces de tener significados complejos con la
informacion visual mas simple.

En este caso el logo del sitio web estara ubicado
en el extremo superior izquierdo de la pagina para
gue los usuarios lo vinculen con el home del sitio.
El menlu se ubicara en la parte superior y los
botones del mend navegacién estaran a la derecha
del logo. Asimismo, los hipervinculos de texto
tendran un formato azul subrayado.

e Menos es més: en los dispositivos moviles la
pantalla es mas pequefia, por ende, se podra
ver menos contenido al mismo tiempo.

Por esa razén, el contenido serd puntual, con
fotografias, sin muchos elementos para linkear.

e No es escribir en papel: el espacio con el que
se cuenta en la pantalla es escaso y el tiempo
gue el usuario invierte es mas escaso todavia.

Lo ideal es colocar el contenido mas significativo

al principio de la pagina. Ademéas, se destacara la
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informacion méas importante mediante la negrita, el
aumento del tamafio de las letras, encabezados y el
uso de las iconografias. Esto para que el usuario
solo tenga que escanear la revista y encuentre la
informacion que busca.
Incluso, para facilitar la lectura los parrafos seran
de 2 o 3 lineas con palabras cortas, conocidas y
precisas y redactadas bajo el estilo de piramide
invertida.
Por otro lado, el autor sefiala que hay que tener
especial cuidado con el titulo de la pagina porque
sirve de enlace en los listados de resultados de los
buscadores. En ese sentido, debe ser lo
suficientemente  descriptivo para que nos
identifiquen y sepan de qué va. Se propone el
nombre “Ruta Caraquefna Revista Cultural” junto
con la frase: “Siempre hay algo para hacer en
Caracas” eso para demostrar las prioridades de
forma clara.
e Se propone incluir un buscador, para que el
usuario busque el contenido especifico que
desea ver. Paraello cada material debe tener

sus palabras claves para poder configurar.

Cuadro 15. Valoraciones gue se deben tomar en cuenta para garantizar que la revista
digital cumpla con las caracteristicas del periodismo digital. Fuente: Elaboracién propia.

El siguiente cuadro agrupa los elementos de disefio que han
definido para la construccion de la revista digital:

ITEMS DESCRIPCION

Juan J. Dimuro (2014) en la Guia de usabilidad web
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Tipografia

explica que no cualquier tipo de tipografia es buena
porque afecta la usabilidad y determina en qué
porcentaje el usuario que ingrese al sitio se quede en
ella o la abandone. Asi que la norma es utilizar sans
serif de al menos 12 o 14 puntos para facilitar para
facilitar la lectura de los textos y el interlineado
(espacio entre lineas de texto) debe ser de, al menos,
la mitad de la altura del texto, y el espacio entre
parrafos 1.5 veces la medida del interlineado.

Ahora bien, de las familias sans serif las fuentes
utilizadas fueron: Cocogoosc para el menu, para los
botones del buscador y los encabezados. Para textos
cortos (frases o subtitulos) se utilizd Nexa. Y para los
blogues de texto se us6 Helvética neue condensed.

Iconografia

Cada secciéon del home tiene un icono representativo
gue puede ser por ejemplo: un calendario para
identificar la agenda semanal de cultura, una silla para

la de butaca, una nota musical para la de conciertos...

Paleta de colores

Juan J. Dimuro (2014) en la Guia de usabilidad web
sefala que las pantallas de ordenador de los usuarios
por lo general soportan milis de colores. Por ende, la
seleccion de “colores basicos” de nuestra revista digital
se mantendra en el rango de 256 colores. Ademas, se
propone mantener la misma identidad grafica para
todas las paginas.

- Amarillo para la barra del menu y la barra de

separacion entre secciones del home.

- Negro para los textos e iconos de las secciones.

- Blanco para el fondo de la pagina.

- Rojo para destacar pequerios detalles.
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- Gris en el buscador y en el espacio antes del
mendu.
- Verde en las letras del precio.
(Cuando esta seleccionado una péagina el botén que la
identifica se rellenada en negro con la tipografia en

blanco)

Cuadro 16. Criterios de disefio propuestos. Fuente: Elaboracién propia.

Aspectos tecnolégicos

A continuacion se describen los aspectos tecnoldgicos propuestos

para la construccion de la revista digital:

ITEMS DESCRIPCION
PHP
Lenguaje de HYML
programacion CSSs
MySQL

Reserva de dominio | www.rutacaraguefia.com

Se utilizara https://ravatech.net/ porque tiene alianzas

Alquiler de con Banesco y Banco Mercantil para facilitarse la
hospedaje implementacion de botones de pago. Ademas, son
proveedor de licencias y servicios lasS, PasS, SasS
basados en tecnologias Microsoft: IS, NET3.5 & 4.0,
AJAX y SQL Server, lo cual ha hecho que Microsoft
Venezuela considere a Ravatech como uno de los

proveedores de hospedaje Web y Hosting con mayor

experticia.

Cuadro 17. Aspectos tecnoldgicos propuestos. Fuente: Elaboracién propia.
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https://ravatech.net/

Contenido

A continuacion se despliega el disefio de informacion propuesto
para la revista digital de cultura “Ruta Caraquena”. En ella esta concebido
tanto el boceto de la pagina de inicio (HOME), como la estructura de la
pagina interna (Butaca). De igual forma, la camparfa publicitaria de redes

sociales del medio digital y del mailing.

BOCETO DE LA PAGINA DE INICIO

® oo-000-0000 © rutacoroquensggmail.com @0
Qcmgm BUTACA CONCIERTOS EXPOSICIONES EDUCARTE SIGUE LA RUTA

REVISTA CULTURAL

Figura 8. Boceto de la pagina de inicio |. Fuente: Elaboracién propia.
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CARMBA CARMINA ﬁ
BURANA BURANA
Ak Maga DOV Ak Megra oy
lo + visto

TABA TABA

NIGHT FESTIVAL

Teatro San Martin

Viemes 9/11 - 6:00 pm
Sabado 10 /11 - 5:00 pm
Domingae 11/ 11 - 5:00 pm

000,00 Bs.S

LEER +

SONG3
EL CONCIERTO

Centro Cultural BOD
Viemes 3 /11

= 7:30 pm

000,00 Bs.S

LEER +

Fuente: Elaboracion propia.
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EXPOSICIONES

A LA BUSQUEDA DE
LOS COLORITMOS

DE ALEJANDRO OTERO
Trasnocho Cultural

30/08 - 11:00 am
1141 - 1100 am

000,00 Bs.S

LEER +

ve todoz |oz exposiciones

EDUCARTE §-

11 SEMINARIO
INTERNACIONAL SOBRE
LECTURA DE IMAGENES
EN LOS LIBROS ALBUM E
INFORMATIVOS

Banco del Libro

14/11 - 0B:00 am
18/11 - 08:00 am

000,00 Bs.S
LEER +

SIGUELARUTA QF

iSIGUE LA RUTA DE ESTOS CAFES QUE
HUELEN A CIELO RECIEN MOLIDO!

Figura 10. Boceto de la pagina de inicio lll. Fuente: Elaboracion propia.
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INFORMATE DE LA MOVIDA CULTURAL ﬁ

LA CARACAS LA CARACAS
DE JOSE IGNACIO DE JOSE IGNACIO DE JOSE IGNACIO DE JOSE IGNACIO
CABRUJAS CABRUJAS CABRUJAS CABRUJAS

Son muchos los artistas, Son rmchcls los artlshs.
pensadurss
que han v@a on Caracas que han watoen Camcas

Son muchos los artistas, Son muchos los artistas,
esgritores y pensadores escritores y pensadores
que han visto en Caracas que han visto en Caracas
25U musa. — a su musa, ——

# 8U musa. 38U musa.
Lawx todo Lowr todw

@ 00-000-0000 7 SUSCRIBETE A LA RUTA CARAQUERNA

e rutacaraquefia@gmail.com Qm—a 9} Enteraté de todos los enventos semanales en la Gran Caracas

O oo Carciorg N T

@rutacaraquena

© 2018 Ruta Caraquadia. Todos ks derachos rasenados

Figura 11. Boceto de la pagina de inicio IV. Fuente: Elaboracion propia.

1. Esta es la primera parte, la vista de inicio a la pagina; en ella se ubica
el mena de navegaciéon en la parte superior de la pagina junto con el
logo de la revista que esta en la parte izquierda, con los botones
HOME, BUTACA, CONCIERTOS, EXPOSICIONES, EDUCARTE vy
SIGUE LA RUTA, las cuales posteriormente se presentaran como
categorias para clasificar los eventos. El menu estara configurado para
ser un mend pegajoso, lo que significa que cuando el usuario se
desplace sobre la pagina el menu siempre estara ubicado en la parte
superior. Tenemos un banner principal que lleva una foto de la ciudad
y una frase. Al seleccionar algun botén este pasa de fondo amarillo y
letras negras a fondo negro y letras blancas para destacar que esta

activo.
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2. En este punto aun nos encontramos en la vista de inicio de la pagina
pero especificamente se describe el buscador dentro de la agenda, el
cual permite precisamente ingresar alguna palabra como: teatro o
conciertos y seleccionar alguna de las categorias: hoy, gratis, o todo.
Al seleccionar la busqueda bajo alguna de estas categorias, la misma
se rellenara de color rojo, y sus letras en blanco, mientras que las

categorias desactivadas estan de relleno blanco con letras negras.

3. En el primer scroll que realice el usuario podra visualizar la seccion
definida como AGENDA SEMANAL, siendo este el fuerte de la revista,
donde se muestran todos los eventos que se programaron para la
semana en curso. En el calendario se puede ver la imagen del evento
y datos como la hora, el lugar, la fecha... Al darle click en algunos de

estos eventos se visualizard mas informacion.

4. En la parte derecha del sitio se encuentra anclado un rectangulo gris,
que contiene la informacibn mas vista (entrevistas, resefias,
articulos...) que se desarrollaron en la revista- muestra 4 entradas con
su titulo y foto en miniatura- . Este rectangulo siempre estara ubicado
en el mismo lugar (a la derecha) aunque se esté dentro de alguna

seccion.

5. Cada una de las secciones se muestra organizada en una vista de
cuadricula con los dltimos 3 eventos, identificados con una foto
rectangular en donde al pasar el mouse por encima muestra detalles
del evento como: el nombre, la fecha, hora, lugar, precio y un pequeiio
boton amarillo en la parte inferior derecha que invita a leer mas sobre
el evento. Al darle click a ese botén se muestra en especifico el detalle
de todo ese evento seleccionado, mientras que si se le da click en el

boton rojo ubicado debajo de la cuadricula se mostrara la pagina de
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Butaca, donde se podran visualizar el total de evento de esa categoria
para la semana en curso. Esto aplica para el resto de secciones

mencionadas.

Sigue la Ruta es una seccidbn como las anteriores, pero ésta se
presenta de una forma visual diferente, ya que las rutas se trabajan
bajo la plataforma de StoryMapJS. Lo que muestra esta seccion
desde el home es una vista previa de la ruta que se esta
promocionando. Al darle click al mapa el usuario podra explorar todo el
mapa. Ahora bien, al darle click al boton rojo en la parte inferior de la
seccion le llevard a la seccion Sigue la Ruta y alli podra observar

todas las rutas disponibles.

La seccion Inférmate de la Movida Cultural es solo de la pagina del
home, en esta se mostraran trabajos periodisticos: resefas,
entrevistas, articulos, noticias, videos... sobre eventos que pasaron o
pasaran y temas de interés sobre la cultura caraquefia. Esta seccion
posee en los laterales flechas que permiten desplazar como un
carrusel a la izquierda o la derecha las informaciones, al darle click al
botdbn de leer mas se visualizara la vista completa de trabajos
periodisticos realizados.

El footer, la ultima seccion del home, muestra los datos de contacto, el
logo y un boton para suscribirse al boletin semanal, enviado via mail,
gue ofrece la agenda cultural de la semana. Este footer se muestra en

fondo negro con letras blancas y el botdn de suscripcidon es amarillo
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BOCETO DE LA PAGINA INTERNA BUTACA

@ co-voo-0000 @) rutacaraguenadgmail com ()
CORGLUENG HOME BUTACA CONCIERTOS EXPOSICIONES EDUCARTE SIGUE LA RUTA
REVISTACTURAL
e
BUTACA €5

Lunes 5 al Domingo 11 de Noviembre

‘EP"&( TABA TABA

NIGHT FESTIVAL
Teatro San Martin

Viemes 9/11 - 6:00 pm
Sabado 10/ 11 - 5:00 pm
Domingo 11711 - 5:00 pm

lo + visto

Puntos cardinates R
de Caracas y que K2g)
hacer en dlos

Puntes cardinales
de Caracas y que #
hacer en dios

000,00 Bs.S

LEER + Puntos cardinales ENEREERS

de Caracas y qué &
hacer en elios

Puntos cardinales ENEESRRES
de Caracas y que SS9 e
hacer en dios

e 00-000-0000 SUSCRIBETE A LA RUTA CARAQUENA

e rutacaraquena@gmail.com Qm—a 9} Enteraté de todos ta Gran ( s
A caccpeng I TN

@rutacaraquena

© 2018 Ruta Carsque

Figura 12. Boceto de la pagina Interna “Butaca”. Fuente: Elaboracion propia.
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@ 00-000-0000 @ rutocarogquenagigmall com ®0

RUOY

REVISTA CULTURAL

HOME BUTACA CONCIERTOS EXPOSICIONES EDUCARTE SIGUE LA RUTA

HOE < BTl

BUTACA 1}

£ ALE IAMORA

JSIMENEZ S
ﬁ , lo + visto

¢ Puntos cardinales B
Teatro San Martin de Caracas y qué &
hacer en ellos

12 de Octubre hasta el 04 de Noviembre Puntas cardinales
de Caracas y qué 8
hacer en ellos

Viernes a las 6:00 p.m., sabados

4 : : Puntos cardinales
TEATRO SAN MARTIN y dc.mmgos a las 5:00 p.m. de Caracas y qué
hacer en gllos
Bs.S. 50 (taquilla del teatro) Puntos cardinales
de Caracas y qué. g9

hacer en ellos

Bisada o TABATABA 00 BE

DETALLES DEL EVENTO

Una pieza teatral dirigida por Edtward Parh a partir del texto eriginal del escritor francés Bernard Marié Koltés, que tendré su temporada de estreno
en €| Teatro San Martin el viernes 12 de Octubre. COECH Producciones y Racconto Cultural s2 unen una vez méas para traer nuevas
propuestas a la escena caracueiia. En esta ccasidn, nos llevan a Taba-Taba, un pusblo lejano que serd testigo de una noche emocionante, en la
que un festival de misica electronica sacudira sus calles y removera todo lo que alguna vez estuvo estancado.

Esta obra cuenta la historia de Maimouna y Pequeno Abu, dos hermanas que viven solos y encerrados en una casa del pueblo, El festival es fa
ocasion perfecta para que Maimouna saque a su hermano de casa y lo aparte de la moto que obstinadamente repara todos los dias sin descanso,
avance y sin interactuar con otra cosa en el mundo que no sea su maquina. Pero el pasado de estos hermanos pesa y los ata, convirtiéndolos
eres reprimidos y corroidos por fa culpa. Viviendo en un ciclo enfermizo, estancados en un inutil deseo de enmendar los errores que no tienen
vuelta atras. 40 si se pueden enmendar?

En esta obra participa un elenco de primera, conformado por Maria Alejandra Jimenez {ganadora del premio a mejor actriz del Festival de Cine de
Mérida 2018) y i\r\gai Pelay (nominade como Actor Principal a los Premios Avencri 8). Con la particip especial de la maestra Juliana
Cuervos. Bajo la direccidn de Edward Partih, asistencia de direccién de Eliezer Torrealba; Jes(s Colina en la produccion general y Zair Mora en la
producclon gjecutiva

Mayor infermacicn via coechproducciones@gmail.com y siguelos en Instagram como @coechproducciones y @raccontocultu

e 00-000-0 SUSCRIBETE A LA RUTA CARAQUENA

e rutacaraquefia@gmail.com Q (J]'a 9} Enteraté de todos los enventos semanales en la Gran Caracas
@ st oo |

@rutacaraquena

Q2018

Figura 13. Boceto del desarrollo al hacer click en uno de los eventos de
“Butaca”Fuente: Elaboracion propia.
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CAMPANA PUBLICITARIA DE REDES SOCIALES

Las redes sociales que manejara la revista cultural “Ruta
Caraquena” seran Instagram y Facebook. Dado que fueron las

plataformas mas aceptadas en el sondeo.

Objetivo General

Construir el reconocimiento de marca.

Objetivos Especificos
e Generar tréafico a la revista digital.

e Generar un canal de interacciéon con los usuarios.

Estrategiay mensaje

Estrategia basada en el Marketing de Contenido cuyo fin es crear y
distribuir contenido relevante y valioso para atraer, adquirir y llamar la
atenciébn de un publico objetivo bien definido, con el objetivo de
impulsarles a ser futuros clientes. Dentro de los restos del marketing de

contenido encontramos:

Producir Producir buen Conseguir Variedad de

suficiente contenido presupuesto contenido

contenido

Cuadro 18. Restos del marketing de contenido. Fuente: Elaboracién propia.

El contenido se centrara en los elementos multimedia, tomando en
cuenta que los usuarios sefialaron en el sondeo que prefieren las galerias
de fotos y los videos. La linea graficas de los post sera la misma de la

revista digital.
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El mensaje de la campafia buscara reforzar la identidad entre el
ciudadano Caraquefio y su ciudad, que diga: YO SOY CARACAS, a
través de la conciencia cultural y la historia de cada rincén, por esa razon,
se disefiaran rutas culturales que tienen como objetivo principal dar a
conocer opciones de esparcimiento y recreacion, la arquitectura colonial
precolombina, el futurismo de los 80’ y el minimalismo actual de los

lugares caraquefios.

Explicacion mas detallada

INSTAGRAM

Se crearan albumes de Stories con las secciones de la revista
digital de cultura, alli se subiran los flayers de los eventos, mas pequefias
entrevistas a los artistas, musicos, directores y otras personas ligadas al
area de la cultura o usuarios comentando como fue su experiencia- esto
con el objetivo de mover emociones-, también, se subiran fotografias de
los eventos culturales y de ocio, de los locales, esquinas, plazas, museos,
calles, obras publicas... buscando visibilizar su color, textura y la alegria

que los definen.

Se haran tres (3) publicaciones diarias. Todos los lunes
saldra la agenda de la semana publicada a través de un carrusel y, las
rutas seran el contenido fuerte. Para finalizar, se incluirAn hashtag
estratégicos como por ejemplo: #ObrasDeTeatro #Cine

#CulturaCaraqueia #Caracas.

PROPUESTA DE POST
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SI ESTAS PENDIENTE DE
UN BUEN CAFE
ESTA INFORMACION ES
PARA Tl

R0 %

CARAQUENA

Figura 14. Propuesta de post de Instagram. Fuente: Elaboracién propia.

FACEBOOK

Al igual que en el Instagram se crearan albumes de Stories con las
secciones de la revista digital de cultura, alli se subiran los flayers de los
eventos mas pequefias entrevistas a los artistas, musicos, directores y
otras personas ligadas al area de la cultura o usuarios comentando como
fue su experiencia- esto con el objetivo de mover emociones-, también, se

subiran fotografias de los eventos culturales y de ocio, de los locales,
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esquinas, plazas, museos, calles, obras publicas... buscando visibilizar su

color, textura y la alegria que los definen.

Se haran seis (6) publicaciones diarias, a través de esta plataforma
se distribuiran las noticias de lo qué paso ayer y pasara hoy, y entrevistas.
Ademas, se publicaran las rutas. En esta plataforma también se incluiran

hashtag estratégicos.

PROPUESTA DE POST

BT Y S
|\ CGRCZOUQNG 1

2 NO TE QUEDES e

E> ABURRIDO EN CASA.

\
* U ' CARACAS TIENE MUCHAS RUTAS
/ CULTURALES PARA TI. )
.\ A ) .
\ \\‘.
‘. .
B
V 4 1

Figura 15. Propuesta de post de Facebook. Fuente: Elaboracion propia
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CAMPANA DE EMAIL MARKETING

Los mailing generan Engagemente, si se logra que los usuarios los
abran, los lean y los respondan. Estos van a ofrecer la agenda cultural de
la semana. Se utilizara Mailrelay es un servicio web de email marketing.
Es un software propietario para el envio de mailings, newsletters y analisis

de camparfas de email.

Estos mailing seran enviados a las personas que se suscriban
desde la revista y acepten recibir el material semanalmente sin ningun

costo adicional.

PROPUESTA DE MAILING
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TABA TABA
NIGHT FESTIVAL

LUGAR:
Teatro San Martin

SONG3
EL CONCIERTO

LUGAR:
Centro Cultural BOD

A LA BUSQUEDA DE
LOS COLORITMOS
DE ALEJANDRO OTERO

LUGAR:
Trasnocho Cultural

11l SEMINARIO
INTERNACIONAL SOBRE
LECTURA DE IMAGENES
EN LOS LIBROS ALBUM
E INFORMATIVOS

LUGAR:
Banco del Libro

SIGUE LA RUTA
DE ESTA SEMANANA

FECHA:

12 de Octubre hasta =l (4 de Novembrs

PRECIO:

Bs.5. 50 Qaguilla def tealrol

LEER +

FECHA:

12 de Octubre hasta el 04 de Noiembre

HORA:
Viemes a las 6:00 p.m., sabados
¥ domingos 3 kas 5:.00 p.m

PRECIO:

Bs 5. 50 faquilla del taatro)

LEER +

FECHA:

12 de Cctubre hasta el 04 de Noviembra
HORA:

Viemes a las 600 p.m., sabacos
y domingos a ks 5:00 pm

PRECIO:

Es S, 50 taquilta dei teatro)

LEER +

FECHA:

12 de Octubre hasta =l 04 de Nowiembre

2 s 6,00 p.m.. sabados
y domingos 4 liss 5.00 pur

PRECIO:

B5.5. 50 taquilla del t=atio}

LEER +

iSIGUE LA RUTA DE ESTOS CAFES QUH

HUELEN A CIELO RECIEN MOLIDO!
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Figura 16. Propuesta de post de Mailing. Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En atencion a los resultados obtenidos para cada uno de los
objetivos especificos, se presenta a continuacion las conclusiones y
recomendaciones que dieron lugar a los aspectos de mayor relevancia en
la creacion de una revista digital para la promocién de la cultura urbana

en Caracas.

Considerando el enunciado del primer objetivo que fue caracterizar
al pablico objetivo para el cubrimiento de sus necesidades informativas y
la obtencion de rapidez de respuesta e interaccion organica se determiné
que las personas que asisten a eventos culturales no necesariamente van
a estar ligadas al mundo artistico y que tampoco hay una edad
determinada. Asimismo, en el sondeo se vio que la mayoria afirmo asistir
a eventos culturales una vez a la semana, por otro lado, las personas
entrevistadas indicaron que publicaban su agenda semanalmente. Por

ello, la periodicidad de “Ruta Caraquefa” es semanal.

Ahora bien, se identificé que el canal que usan las personas para ubicar los
eventos culturales son las redes sociales. Y se demostré que no conocen a las
agendas culturales existentes en Caracas, lo que confirmd que existia la
ausencia de un espacio virtual para promover el turismo urbano en Caracas
con informacién sobre las actividades culturales y de ocio que se
programan, tanto en el este como al oeste, y no son difundidas

correctamente -. Por otro lado, los usuarios encuestados aseveraron que
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buscan con més frecuencia en las agendas culturales las obras de teatro
y como segunda respuesta mencionaron los conciertos, esto coincide con
lo comunicado por los entrevistados quienes expresaron que a su publico
objetivo le interesan las obras de teatro y los conciertos. Esto hizo que en
‘Ruta Caraquefna” se le dia mas importancia a este tipo de informacion,

sin dejar de publicar las otras opciones.

Es importante traer a colaciéon que 143 personas aseguraron que
los medios digitales actuales que ofrecen agendas culturales no cubren
sus necesidades informativas. Esto confirmé que la necesidad de crear un
nuevo medio digital para realmente cubrir las necesidades informativas de
los consumidores de cultura enfocadas en ofrecer de forma rapida y
eficaz informacién sobre propuestas de agenda cultural, que si cubra las
actividades que se realizan tanto al este como al oeste de Caracas,
porque el sonde demostré6 que los actuales no lo hacen y, en las

entrevistas que lo intentan.

Se le recomienda a los medios digitales que ofrecen agendas
culturales estudiar las necesidades informativas de su publico, y en este
caso de los consumidores de cultura, para lograr que la informacién que
generan sea Util, ademas, para que los reconozcan como marca. Esto

hara que tengan mas alcance y que logren seguidores fieles.

Considerando el enunciado del segundo objetivo que fue determinar las
preferencias comunicacionales digitales del publico objetivo en cuanto a:
contenido, multimedialidad e interactividad para el cubrimiento de sus
necesidades informativas se observo que los consumidores de cultura
prefieren las galerias de fotos y como segunda opcion los videos, esto
segun las respuestas del sondeo. La entrevista también sefialé que les

interesan los videos. Y para finalizar este punto, el estudio comparativo
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mostré que solo la Fundacion Simon Bolivar y Hoy Qué Hay ofrecen
contenido multimedia de manera constante y que la Guia de Caracas solo
publica algunas veces este elemento del periodismo digital, pero, todas lo
ofrecen de manera masiva en las redes sociales.

En relacion, se recomienda la inclusion de los elementos
multimedia porque las imagenes y los videos refuerzan el mensaje que se
quiere transmitir y lo enfatizan. Ademas, puede lograr que los Caraquefios
se identifiquen con Caracas al moverles las emociones, buscando asi que
se sientan parte de ella, que digan: YO SOY CARACAS. Incluso, las tres
entrevistas sefialaron que todo medio de cultura debe generar sentido de
pertenencia, identidad nacional, lograr un acercamiento hacia la
comunidad, ofrecer educacion y estar comprometido con la cultura. Es

decir, es fuente de valores.

Volviendo a tocar el tema de las redes sociales el sondeo mostro
que los usuarios prefieren este medio para la interaccién, y que el
Instagram es su plataforma preferida para comunicar sus opiniones; esta
misma respuesta expresaron los entrevistados y, al analizar el cuadro
comparativo se observé que era la red que mas usuarios tenia. Por esta
razon, se recomienda gue todos los medios de cultura tengan una cuenta
en Instagram y que la utilicen como canal de interaccion y re direccion al

medio digital de cultura.

Tomando que cuenta que los medios digitales analizados para dar
respuesta al tercer objetivo - diagnosticar el estatus de los espacios
virtuales de tematica cultural de Venezuela para la optimizacion de la
difusion de informacion de actividades culturales y de ocio que se
programan en la ciudad — son los mas importantes de la Gran Caracas se
considera que poseen varias fallas de comunicacion que pueden ser

corregidas para una mejor masividad de su contenido y reconociendo de
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la marca. Dado que el estudio comparativo arrojé que no todos los medios
digitales ofrecen una agenda cultural de forma constante.

Incluso, se observd que la Unica pagina de cultura que no ofrece
buena lectura en sus textos es la Fundacién Simén Bolivar. Sin embargo,
las otras necesitan aumentar el tamafio de su letra para que la lectura no
canse y sea tediosa. En cuanto al disefio solo Hoy Qué Hay y el Centro
Cultural de Chacao no poseen menus sencillos para que el usuario

encuentre satisfecha su consulta y cdmodo su uso.

Se recomienda utilizar letras que tengas 12 o 14 puntos, que sus
menus tengan nombres sencillos y que estén ubicados en la parte
superior, ademas, que no saturen la interfaz de colores, es decir, que

trabajen lo mas limpio posible.

Para finalizar se concluye que para estructurar el plan de contenido
de la revista digital “Ruta Caraquefia” para la promocién de la cultura
urbana de Caracas; fue fundamental determinar cédmo era el publico
objetivo, cuales eran sus necesidades informativas, cuales eran sus
preferencias comunicacionales digitales, ademas, evaluar como estaban
los otros medios que ofrecian eventos culturales, todo esto para optimizar
la difusiébn de informacion cultural con el objetivo principal de generar
sentido de pertenencia hacia Caracas a traves de su cultura y sus locales,
esquinas, plazas, museos, calles, obras publicas y su historia. Ademas,
como comunicadores sociales nuestra labor es formar y la cultura esta

muy ligada a la educacion.

140



REFERENCIAS

ABADAL, E Y RIUS, L (2006). Revistas cientificas digitales:
caracteristicas e indicadores. Vol. 3, nim. 1. Universitat Oberta de

Catalunya. Barcelona, Espaina

ABREU, C (2003). El Periodismo en Internet.lera edicion. Caracas:
Fondo Editorial de Humanidades y Educaciéon. Universidad Central de

Venezuela.

ARIAS, F. G. (1999). ElI Proyecto de Investigacibn "Guia para su
elaboracion". Caracas: Episteme.

ADAN, A Y MARQUEZ, M (2007) Proyecto de creacion y elaboracion de
una revista gastronémica: A la carta. (Tesis de pregrado). Universidad
Central de Venezuela, Caracas, Venezuela

BARCELONA ACTIVA. Telecomunicaciones y TIC. Informe sectorial del
2013. Catalunya. 2013

BARRIGOS, MARIA DE LA CONCEPCION. (2015). “Industrias culturales,
periodismo y entretenimiento de masas. Estudio del caso espariol’. (Tesis
doctoral). Universidad Carlos Ill de Madrid. Madrid,

BARO, J Y ONTALBA, J. (2002). Las revistas digitales académicas
espafolas de documentacion: andlisis de las existentes y propuesta de

modelo. http://www.uoc.edu/web/esp/articles/revistas_digitales.html

BALESTRINI, M. (2001). ¢ Cémo se elabora el Proyecto de Investigacion?

Caracas.Venezuela: BL Consultores Asociados.

141



BARRIGOS VICENTE, M. C. (2015). Industrias culturales, periodismo y
entretenimiento de masas. Estudio del caso espafiol. Espafia: Universidad

Carlos Il de Madrid. Repositorio institucional e-Archivo.

Blog Historia de la Informética. Venezuela. (2018-07-21)
http://histinf.blogs.upv.es/2011/12/05/proyecto-eniac/

BELLO, J. GONDELLA, I. & QUIARO, E. (1994). Periodismo cultural diario
entre la modernidad y la posmodernidad en busca de la definicion

perdida. Caracas, Venezuela: Coleccion Canicula

BELLO, J., GONDELLA, I, Y QUIARO, M. (1996). En busca de la
definicion perdida del periodismo cultural diario entre la modernidad y la

posmodernidad. Caracas: Coleccién Canicula.

BETANCOURT Y VILLARROEL. (2015). “Mafioco Web”. Venezuela.

CARRERA ROMERO, LUCIA. (2017). Tratamiento de los contenidos
culturales en soportes periodisticos de caracter digital. (TESIS
DOCTORAL). Universidad Complutense de Madrid. Madrid.
https://eprints.ucm.es/41863/1/T38572.pdf

Castro. (2015). Consumo cultural y comunicacional de grupos sociales
juveniles universitarios en Caracas. (Magister Scientiarum en

Comunicacion Social). Universidad Central de Venezuela. Venezuela.

CASTELLS, MANUEL (1999). La era de la informacion. Economia,
sociedad y cultura. Tomo 1: La sociedad red. Madrid: Alianza editorial.
[Edition original: The information age: economy, society and culture.
Volume I The rise of the network society (1996). Cambridge

(Massachusetts): Blackwell Publishers Inc.]

142


http://histinf.blogs.upv.es/2011/12/05/proyecto-eniac/
https://eprints.ucm.es/41863/1/T38572.pdf

C., M. (1995). Metodologia. México: McGran Hill, C.A.

CLEMENT KOUASSI BRICE. (2017). Sitios web y social media en la
comunicacion de los destinos Turisticos de costa de marfil. Universidad

Rovira | Virgili de Tarragona. Espana.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial

Extraordinario N°5.453 viernes 24 de marzo de 2000

Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales — MONDIACULT —
México (UNESCO, 1982).
http://unesdoc.unesco.org/images/0005/000546/054668MB.pdf

Declaracion de los Principios de la Cooperacion Cultural Internacional
(UNESCO, 1966). http://portal.unesco.org/es/ev.php-
URL_ID=13147&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

Declaracion Universal sobre la Diversidad Cultural (UNESCO, 2001).
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001271/127160m.pdf

DIAZ ET AL. (1996). Conceptos y definiciones de hipertexto
http://www.ldc.usb.ve/~abianc/hipertexto.html

DIAZ, NOCI JAVIER. (2001) ¢Hacia donde va el periodismo en Internet?
Shera Publica. Revista de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, No. 1.

Murcia: Universidad Catélica San Antonio.

DIMURO, JUAN J. (2014). Guia de usabilidad web.
http://cienciassociales.edu.uy/wp-content/uploads/2014/07/Manual-de-
usabilidad.pdf

143


http://unesdoc.unesco.org/images/0005/000546/054668MB.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001271/127160m.pdf
http://www.ldc.usb.ve/~abianc/hipertexto.html
http://cienciassociales.edu.uy/wp-content/uploads/2014/07/Manual-de-usabilidad.pdf
http://cienciassociales.edu.uy/wp-content/uploads/2014/07/Manual-de-usabilidad.pdf

DRA. PATRICIA DELPONTI MACCHIONE, D. J. (2012). El papel del

periodismo cultural en la . Espafia: Universidad de La Laguna.

EFECTO COCUYO. (2018-07-21). 5 claves sobre las ultimas tendencias
digitales en Venezuela y Latinoamérica #FestivalCocuyo. Venezuela.

http://efectococuyo.com/la-humanidad/5-claves-sobre-las-ultimas-

tendencias-digitales-en-venezuela-y-latinoamerica-festivalcocuyo/

ElI ESTIMULO (2018). Venezuela tiene la conexion de Internet mas lenta

del continente. http://elestimulo.com/elinteres/venezuela-tiene-la-

conectividad-mas-lenta-del-continente/

FERNANDEZ, T. L. (2010). El tratamiento periodistico en la seccién
cultural. N°2, VOL. XII. Telos .

FLORES, VIVAR JESUS. ARRUTI, ALBERTO M. (2002).

“Ciberperiodismo”. Limusa, Arrayan Editores. México D.F.

GASCON, J. F. (2014). El uso de hipertexto, multimedia e interactividad .
Universitat Abat Oliba CEU (UAO CEU) y Centro de Estudios sobre el
Cable (CECABLE).

GIL, QUIM. (1999). “Etica y deontologia periodistica en la Sociedad de la
Informacion”. Sala de Prensa, Ao I, Vol. 2,

http://www.saladeprensa.org/art90.htm

GILSTER, P. (1997). Digital Literacy. Canada: John Wiley & Sons Inc.
HERRING, S. C., SCHEIDT, L. A.,, BONUS, S., y WRIGHT, E. (2005).

«Weblogs as a bridging genre». Information, Technology & People.

144


http://efectococuyo.com/la-humanidad/5-claves-sobre-las-ultimas-tendencias-digitales-en-venezuela-y-latinoamerica-festivalcocuyo/
http://efectococuyo.com/la-humanidad/5-claves-sobre-las-ultimas-tendencias-digitales-en-venezuela-y-latinoamerica-festivalcocuyo/
http://elestimulo.com/elinteres/venezuela-tiene-la-conectividad-mas-lenta-del-continente/
http://elestimulo.com/elinteres/venezuela-tiene-la-conectividad-mas-lenta-del-continente/
http://www.saladeprensa.org/art90.htm

GOMEZ-ESCALONILLA MORENO, Gloria. Periodismo Digital: Nuevas

exigencias para el profesional de la informacion.

GOMEZ, M. (2014). Elementos de estadistica descriptiva. San José:
EUNED.

GUANIPA, M. (2005). La informacién cultural: ¢del periodismo
humanistico al reino del tiempo libre?, Extramuros, 8, 23, (pp. 75-93).
Recuperado el 18 noviembre de 2008, disponible en
http://www?2.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316748020
05000200006&Ing=es&nrm=iso

GUTIERREZ, M Y VALLADARES, I. (2014). Caracas Unica: Revista
cultural digital interactiva (Tesis de pregrado). Universidad Central de

Venezuela, Caracas, Venezuela.

GUAYOYO EN LETRA. (2013).Quiénes Somos.
http://www.guayoyoenletras.net/index.php/quienes-somos

GURRIA, M. (1996). Etica profesional: el turismo como ejemplo. México:

Universidad de las Américas Puebla.

INTELICO. (2015) ¢,Por qué son importantes actualmente los videos

digitales? http://intelicom.pe/blog/por-que-son-importantes-actualmente-

los-videos-digitales/

RAMOS, D (COMP.). (2003). Manual de Derecho disciplinario de los

Servidores publicos. México.

RODRIGUEZ GREGORIO, J. G. (1999). Metodologia de la investigacion

cualitativa. Malaga: Aljibe .

145


http://www2.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S131674802005000200006&lng=es&nrm=iso
http://www2.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S131674802005000200006&lng=es&nrm=iso
http://www.guayoyoenletras.net/index.php/quienes-somos
http://intelicom.pe/blog/por-que-son-importantes-actualmente-los-videos-digitales/
http://intelicom.pe/blog/por-que-son-importantes-actualmente-los-videos-digitales/

RODRIGUEZ SABINA ALEXANDRA. (2009). Expresarte: un proyecto de
revista cultural especializada en artesania. (Trabajo de grado).

Universidad Catdlica Andrés bello. Caracas.

HERNANDEZ, F. B. (1998). Metodologia de la investigacion. Colombia:
McGraw-Hill.

HERNANDEZ. R., F. C. (2003). Metodologia de la Investigacion. México:
McGra2-Hill.

HOPENHAYN, M. (2002). ElI reto de las indentidades y Ila

multiculturalidad. Pensar Iberoaméricana Revista de Cultura.

LANCASTER, F. (1995). La publicacion electrénica en xarxa dels resultats
de la recerca académica. Barcelona: Escola Universitaria J. Rubid i

Balaguer.

LETRALIA. (s.f) Qué es Letralia. http://letralia.com/fag/#quees

Ley de Responsabilidad Social en Radio Television y Medios Electrénicos.
Gaceta Oficial N° 39.610 del 7 de febrero de 2011.

LOPEZ, M Y CORDERO, G. (2005). Un intento por definir las
caracteristicas generales de las revistas académicas electrénicas

http://www.razonypalabra.org.mx/libros/libros/caracrevelec.pdf

LUNA, MARIOT ELISA (2007). LA INFORMACION EN LOS DIARIOS
DIGITALES: Estudio de los recursos usados en la produccién de
informaciones en la prensa digital venezolana (Trabajo Especial de

Grado). Universidad Central de Venezuela, Caracas, Venezuela.

146


http://www.razonypalabra.org.mx/libros/libros/caracrevelec.pdf

MADRIDIARIO (MD), (2017) ¢Cual es la importancia del mailing en el
marketing digital?

https://www.madridiario.es/noticia/444384/recomendamos/cual-es-la-

importancia-del-mailing-en-el-marketing-digital.html

MCLUHAN, MARSHALL (1985) La Galaxia Gutenberg. Génesis del

“Homo Typographicus” Barcelona: Planeta- De Agostini S.A.

MARCAPASOS (2010). Quiénes SOmos.

http://revistamarcapasos.com/acerca/

MARQUEZ, M. N. (2015). la revista mercurio. aproximaciéon a una
industria cultural: Impulsores, testimonios, contenidos y nuevas formas
online . Espafa: Universidad de Sevilla Facultad de Comunicacion

Departamento de Periodismo Il .

MARTIN Gonzélez, J., & Merlo Vega, J. (2003). Las revistas electronicas:
caracteristicas, fuentes de informacion y medios de acceso. Espafa:

Universidad de Murcia.

MARTINEZ. (2013). Los nuevos medios y el periodismo de medios
sociales: Analisis y aplicacion de las redes sociales en los medios
digitales espafoles. (Doctorado de Periodismo en la facultad de Ciencias

de la Informacién de la Universidad de Complutense). Madrid.

MEDINA, L. (2012) Disefio de revista digital en la web sobre arte y cultura:

www.sellocultural.com (Tesis de pregrado). Universidad Central de

Venezuela, Caracas, Venezuela.

147


https://www.madridiario.es/noticia/444384/recomendamos/cual-es-la-importancia-del-mailing-en-el-marketing-digital.html
https://www.madridiario.es/noticia/444384/recomendamos/cual-es-la-importancia-del-mailing-en-el-marketing-digital.html
http://revistamarcapasos.com/acerca/
http://www.sellocultural.com/

MELENDEZ, NELLY (2015). La investigacién como proceso de creacion

de conocimiento. Ipasme. Caracas.

MENDOZA, A. (15 de septiembre de 2017). Fundacion para la Cultura y
las Artes (Fundarte). http://www.fundarte.gob.ve/prensa/noticias/1056-
%E2%80%9Csi-el-periodismo-cultural-ha-muerto,-habr%eC3%A1-que-
resucitarlo%E2%80%9D.html

MEZA. (2015. “Practicas periodisticas en el campo cultural: Un analisis de
la prensa cultural de Hermosillo, Sonora, México”. (Maestria en Ciencias

Sociales). Universidad de Sonora. Ciudad de México.

MORALES, V. (1994). Planteamiento y andlisis de investigacién (8va ed).

Caracas-Venezuela: El Doradp.

MORELLI, M. (s.f). PUCP (2015).
http://facultad.pucp.edu.pe/arquitectura/wp-
content/uploads/2015/05/SEMINARIO-DE-HISTORIA-DE-LA-
ARQUITECTURA-1-2015-2.pdf

NEGROPONTE, N. (1995). Ser Digital. Buenos Aires: Editorial Atlantida.

Biblioteca nacional "EI Mundo Digital”.

NIETO. (2015). La revista Mercurio. Aproximacion a una industria cultural:
impulsores, testimonios, contenidos y nuevas formas online. (Tesis
doctoral). Universidad de Sevilla Facultad de Comunicacién

Departamento de Periodismo Il. Espafia.

NORMAS APA. (2018). Tesis con proyectos especiales para los mas
creativos.  http://normasapa.net/tesis-con-proyectos-especiales-para-los-
mas-creativos/

NUNEZ PAULA I. (2004). Las necesidades de informacion y formacion:

perspectivas socio-psicoldgica e informacional. Acimed.

148


http://www.fundarte.gob.ve/prensa/noticias/1056-%E2%80%9Csi-el-periodismo-cultural-ha-muerto,-habr%C3%A1-que-resucitarlo%E2%80%9D.html
http://www.fundarte.gob.ve/prensa/noticias/1056-%E2%80%9Csi-el-periodismo-cultural-ha-muerto,-habr%C3%A1-que-resucitarlo%E2%80%9D.html
http://www.fundarte.gob.ve/prensa/noticias/1056-%E2%80%9Csi-el-periodismo-cultural-ha-muerto,-habr%C3%A1-que-resucitarlo%E2%80%9D.html
http://facultad.pucp.edu.pe/arquitectura/wp-content/uploads/2015/05/SEMINARIO-DE-HISTORIA-DE-LA-ARQUITECTURA-1-2015-2.pdf
http://facultad.pucp.edu.pe/arquitectura/wp-content/uploads/2015/05/SEMINARIO-DE-HISTORIA-DE-LA-ARQUITECTURA-1-2015-2.pdf
http://facultad.pucp.edu.pe/arquitectura/wp-content/uploads/2015/05/SEMINARIO-DE-HISTORIA-DE-LA-ARQUITECTURA-1-2015-2.pdf
http://normasapa.net/tesis-con-proyectos-especiales-para-los-mas-creativos/
http://normasapa.net/tesis-con-proyectos-especiales-para-los-mas-creativos/

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1024-
94352004000500004&Ing=es&nrm=iso&tlng=es

ORELLANA, Liliana. (2001). Estadistica Descriptiva o Analisis Exploratorio
de Datos.

http://cms.dm.uba.ar/academico/materias/lercuat2015/estadisticaQ/descri

ptiva2.pdf

ORTIizZ, DE OBREGOS, A. (1996). “La prensa Digital, un futuro a nuestro
alcance”. Cuadernos de comunicacion No. 48.

ORTIZ, Renato (1997). Mundializacion y cultura. Madrid: Alianza editorial.
[Edicién original (1994): Mundializacao e cultura. Sao Paulo: Ed
Brasiliensce.]

PRATT, D. (sf) Panfleto Negro: Acerca de Nosotros.

http://www.panfletoneqgro.com/v/acerca-de-panfletonegro/

PEREZ DE ARRILUCEA, J. (2012). Entre picas y pixeles. La influencia de
las nuevas tecnologias en el disefio editorial. Buenos Aires: Universidad

de Palermo.

R., M. (2014). ¢(Como se habla en los cibermedios? El espafiol coloquial
en el periodismo digital. VOL. XVIIl. Doxa comunicacion.

RAMONET, I. (Febrero de 1999). La Factoria N° 8. El Periodismo del

Nuevo Siglo. http://www.lafactoriaweb.com/articulos/ramonet.htm

RIOJAS, L. E. (2015). Influencia del periodismo cultural en chihuahua.

Espafa: Departamento de Periodismo II.

RIVERA, J. B. (1995). EIl periodismo cultural. Buenos Aires: Paidos

Estudios de Comunicacion.

149


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352004000500004&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352004000500004&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://cms.dm.uba.ar/academico/materias/1ercuat2015/estadisticaQ/descriptiva2.pdf
http://cms.dm.uba.ar/academico/materias/1ercuat2015/estadisticaQ/descriptiva2.pdf
http://www.panfletonegro.com/v/acerca-de-panfletonegro/
http://www.lafactoriaweb.com/articulos/ramonet.htm

RIVERA, J. (2003). El periodismo cultural. Buenos Aires, Argentina:
Paidos.

ROCA, Y. (2013). Grada Caraqueia Disefio y produccion de una revista
dirigida al publico aficionado a los equipos deportivos de la ciudad de

Caracas.Universidad Central de Venezuela, Caracas

ROMERO, D. (2011). La historia del periodismo en el universo digital.

VOL XII. Tejuelo: Didactica de la lengua y la literatura y educacion.

ROMERO, L. C. (2017). Tratamiento de los contenidos culturales en
soportes periodisticos de caracter digital . ESPANA: UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID Departamento de Periodismo |I.

ROST, ALEJANDRO. (2006). La interactividad en el periddico digital.
Universidad autbnoma de Barcelona facultad de ciencias de la

comunicacion. Belaterra,

ROADES, N. (2012). Mirada Elite: En la caverna de Platon. Realizacion
de wuna revista digital especializanda en fotografia documental
venezolana. (Tesis de pregrado). Universidad de Oriente, Guatamare,

Venezuela

SABINO, C. (1992). El proceso de investigacion. Caracas. Publicado
también por Ed. Panamericana, Bogota, y Ed. Lumen, Buenos Aires.:

Panapo.
SAIN, G. (2015). Historia del Internet I. Pensamiento Penal.

SALAVERRIA, R. (2016). Ciberperiodismo en Iberoamérica. Madrid:

Fundacién Telefénica & Editorial Ariel.

150



TAMAYO, M. y. (1997). Diccionario de la investigacion Cieniifica . México:

Blanco.

Trevifio. (2015). “Influencia del periodismo cultural en Chihuahua”,

presentado. (Tesis Doctoral). Universidad de Sevilla. Espafia.

TUBAU, I. Teoria y practica del periodismo cultural. Barcelona, Espafa:

ATE Textos de Periodismo.

VALARINO, YABER Y CEMBORAIN (2010). Metodologia de la
investigacion: Paso a paso. México, D.F. Trillas

VELASCO, J. (2010). Revistas en Internet.
http://josvelasco.com/caracteristicas-basicas-de-una-revista-en-internet

Veldsquez. (2011). Espacio publico y comunicaciéon: Estudio sobre el
consumo cultural en Venezuela. (Magister Scientiarum en Comunicacion

Social). Universidad Central de Venezuela. Venezuela.

WOLTON, DOMINIQUE. (2000). Internet, ¢Y después? una teoria critica

de los nuevos medios de comunicacion. Gedisa.

ZANON, D. (2007). Introduccion al disefio editorial. Madrid: Visién Net

151



ANEXOS



ANEXO 1. SONDEO

Marque en un circulo una sola respuesta, sin tachaduras o enmiendas.

1. ¢Con cual area estarelacionada su profesién u oficio?

A. Periodismo
B. Publicidad
C. Artes audio visuales
D. Artes escénicas o plasticas
E. Musica
F. Otra
2. ¢Con cual de estas actividades se identifica mas?
A. Leer
B. Escribir
C. Dibujar
D. Hacer musica
E. Cocinar
F. Hacer Deportes
G. Otra
3. ¢Cada cuéanto tiempo usted acude a una actividad cultural o de
ocio?
A. Unavez a la semana
B. Entre dos y tres semanas
C. Unavez al mes
D. Una vez cada tres meses
E. Una vez cada seis meses
F. Nunca

4. ;De qué forma obtiene informaciéon sobre actividades
culturales o de ocio que se llevan a cabo en su ciudad?
A. Busca la informacion en una agenda cultural especifica
B. Busca la informacion en un periédico impreso
C. Busca la informacion en un portal digital
D. Busca la informacion en las redes sociales

5. ¢Cual agenda cultural de Caracas usted conoce?
Hoy qué hay

La Guia de Caracas

La Guia del Dia

Otra

Ninguna

moowx»
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6. ¢Cual es la actividad cultural que busca usted con mas
frecuencia en las agendas culturales?

Obras de teatro

Conciertos

Exposiciones de arte

Talleres de formacion

Carteleras de cine

Otro

Tmoow»

7. ¢(Cree usted que los medios digitales actuales que ofrecen
agendas culturales cubren sus necesidades informativas?
A. SI
B. NO

8. ¢Considera que los medios digitales ofrecen de forma rapiday
eficaz informacion sobre propuestas de agenda cultural?
A. SI
B. NO

9. ¢(Cree usted que los medios digitales que ofrecen agendas
culturales cubren las actividades que se realizan tanto al este
como al oeste de Caracas?

A. SI

B. Solo informacién sobre el este de Caracas
C. Solo informacién sobre el oeste de Caracas
D. No

10.¢,A cuél elemento multimedia prefiere acceder al consultar
informacion digital?
A. Video
B. Galeria de fotos
C. Infografias

11.Al momento de consultar informacion digital, ¢le gusta leer

textos con resefias de eventos, noticias de actualidad y
entrevistas a los artistas, musicos, directores y otras personas
ligadas al area de la cultura?

A. Si

B. No

C. Solo reviso elementos multimedia

D. Leo textos y reviso elementos multimedia

12.¢Qué forma de interaccién usted prefiere?
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A. Opinar a través de redes sociales
B. Dejar comentarios en el portal digital
C. No suelo expresar mi opinién en plataformas digitales

13.¢Cual red social usted prefiere para la interaccion?
A. Twitter
B. Facebook
C. Instagram
D. No suelo utilizar redes sociales

14.¢;Le gustaria conocer rutas culturales pensadas en visibilizar la
arquitectura colonial precolombina, el futurismo de los afios
ochenta y el minimalismo actual, ademés, de tener opciones
de esparcimiento y recreacion, promocionadas por las redes

sociales?

A. Si

B. No

15.¢Le gustaria recibir una agenda electrénica semanal via email
con las actividades culturales y de ocio que se realizan en
Caracas?
A. Si
B. No
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ANEXO 2. ENTREVISTAS FOCALIZADAS

PREGUNTAS

1. ¢Cual es el medio digital que utiliza la institucion para compartir su
agenda cultural?

2. ¢Como es el medio digital que utiliza la institucion para compartir su

agenda cultural?

¢ Cudles son las secciones que integran su medio digital?

¢, Como arman el contenido cultural que publican en su agenda?

¢ Tienen enlaces con centros culturales para armar su agenda?

o 0 bk~ w

¢, Qué tipo de informacién le brindan al usuario sobre las actividades

culturales disponibles?

7. ¢Utilizan contenido multimedia?

8. ¢Hacen uso de la hipertextualidad dentro de su contenido?

9. ¢Qué tipo de actividad cultural es la que mas publican?

10. ¢, Por qué utilizan ese tipo de informacion?

11.,Qué tan frecuente es el flujo de actividades que publican en su
agenda cultural?

12.;Cbmo interactian con su publico objetivo?

13. ¢ Poseen redes sociales?

14. ¢ En el medio digital de la institucion se utiliza otro contenido a parte de
la agenda cultural?

15. ¢ Cudl es contenido extra de la agenda cultural?

16. ¢ Este medio digital funciona con un equipo de profesionales, cuales
son?

17.¢Con cuantos profesionales trabajan?

18.¢Cudl es el promedio de edades de usuarios que visitan la institucion
gracias a su medio digital? O ¢Cual es el promedio de edades de
usuarios que visitan su medio digital?

19. ¢ El contenido de su agenda cultural cubre el este y oeste de Caracas?

20. ¢ El disefio de su agenta digital posee accesibilidad?
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Figura 4. Articulo publicado por Newsweek en febrero 18 de 1946 sobre el ENIAC
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masVida

adena-capriles.com 3

tan con un sido axcius|

La gente compartio en un mapa sus recuerdos felices en la ciudad. |esis conmkeras

Caracas se vivira
en “Tu zona”

La nueva apuesta
de la Cadena
Capriles fue
presentada ayer

[
Festejar la lectura

EL IV Festival de Lectura de Chacao tomara Altamira por una
semana. Para hoy tienen una variada programacion de

ACAL

A

SERGIO MORENO A
smoreno < adenacapriles.com
Caracus, Reconciliarse con la
ciudad. Esa fue la premisa que
se respird ayer en los espacios
del Festival de la Lectura de
Chacao, escenario gue fue ideal
para develar el nuevo proyecto
de Ia Cadena Capriles: Tu zona.

Frente a un publico que col-
ma los alrededores de la tari-
ma norte instalada en la plaza
Altamira, las periodistas Ana
Maria Carrano y Mirelis Mo-
rales fueron las encargadas de
presentar el proyecto, que no
s6lo servird para informar a
los caraguenios sobre su espa-
cio vital y 1o mds relevante que
acontece en laciudad, sinoque
tendera un puente entre los
mismos ciudadanos, para que
cuenten todas esas experien-
cias positivas que a diario se
viven en cada rincon del Dis-
trito Capital.

El portal wwuw.tuzonacara
cascom ya se encuenira en la
web, con esa base de datos im-
portantisima sobre lugares y
espacios caraquenocs que de-

c ios y presentaciones de libros. A las 4 habra una charla
sobre los coredores que también escriben. A las 6 se producird el
foro “Leer ciudades” moderado por el periodista Alonso Moleiro,

En la noche Trabuco Contrapunto hard un recital en (3 tarima norte,

Fechii: Desde hoy hasta el 6 de mayo L1z Plaza Frandia
Hora: 11:00 AM - 10:00 pm Entrada: Libre

www.tuzonacaracas.com | @tuzonacaracas

ben ser visitados, pero princi-
palmente para que todos se re
gistren y aporten las informa-
ciones que llenaran cada una
de las secciones.

Paradariela bienvenida a es
te proyecto, tambien se vealizo
un foro que llevd por nombre
<Cdmo reconciliarnos con Cara-
oas?, moderado por 1a periodis-
ta Tamoa Calzadilla y en el cu-
al participaron el actor Carlos
Sanchez, el arquitecto Guiller-
mo Amadory Pedro Mezquita,
presidente de Cinex y autor de
Ja guia Climax.

Los panelistas pidieron una
tregua con la ciudad e invita
ron & conocerla, vivira, gozar-
la, algo que también podran
hacer a través de wua. tuzona-
aracas.com.

Para los chamos. Luego de
la presentacion del portal Tu
zona, losvisitantes del Festival
de la Lectura de Chacao se di
virtieron en la lectura drama-
tizada del libro Lucia, la pelota
que sonaba con legar al Salon
de la Fama, escrito por la pe-
riodista Mari Montes,

En la carpa dispuesta para
los més pequerios, los actores
Rafael Romero, Prakriti Ma-
duro, Amanda Gutiérrez, Eu-
lalia Stso v Alejandra Otero,
fueron los encargados de in-
terpretar las peripecias de
Lucia, una pelota que suena
con la fama, pero que al final
le da una leceion a todos los
nines. La actividad recibid
largos aplausos de los chamos
allireunidos. m

ot
noficias. Entraa
Lusive d

bl
Wiwmm?nn, un I:d
comye

La exposicion estara
abierta hoy a todo
piblico entre las
9amylas7 pm

ABRAHAM CARVAJAL
sbrahancanvafalghotmall.com
Caracas. “Las orquideas son
como las mujeres y, enese caso,
no existe ninguna fea”, solto
Enrique Graf cuando este re-
dactor le pregunto cual de las
casi mil variedades de orqui-
deas que ha logrado eruzar le
ha parecido mas esplendorosa.
Su actividad incansable en
la produccion de estas fasci-
nantes plantas, durante mas de
medio siglo, es honrada este fin
de .

e —_

I

]

EVENTO I MILES DE FLORES PODRAN APRECIARSE

Cultivadores de
orquideas mostraran
variedad de cruces

MANO
PERVERSA

“Hace varias décadas subfa
a clertos lugares del Avilay
podia encontrar muchas
Cattleya Mosslae (flor
nacional); pero la gente
comenz6 a amancarlas para
venderlas en las callesy eso
Seacentut con la falta de
vigilancia”, sefalé Enrique
Graf, Alin laventa de esta
especie se mantiene en
ciertos puntos de Caracas,
como Altamira y Los Palos
Grandes.

a la orguidea venezo-

con una s
atododarenlosespacios abler-
tos de la Torre Corpbanca-
BODen La Castellana ¥ que es-
tard abierta para todo ptiblico,
hoy, entre las 9am y las 7 pm,
Cultivadores profesionales ca-
igeraig z
del interior del pais mostraran
miles de flores que poseen esta
forma extranisima, caracteriza-
da por tres pétalos y un labio.
En torno a la muestra que se
presentara hasta hoy, el exper
to soltd datos. “Veran algunas
que son poco conocidas; pero
muy atractivas. Estid la Bul-
bophyllum, cuyas hojas pueden
alcanzarentre 60 centimetros y
un metro y una cantidad de flo-
res espectaculares. También
otras especies asiaticas que se

F"i

La belleza de estas flores cautiva a los visitantes. jests coumeras

lana”, detallo,

El morado, el resado y el
amarilloson tres de los colores
mas comunes que identificana
estas plantas. “Se dan en casi
todos, menos el negro jla ra-
zon? El negre no contiene clo-
rofila”, solté el maestro, quien
indieo que los interesados ten-
drin la oportunidad de particl-
par en un taller que abordara
todos estos detalles, pautado
para el 5 demayo en la capital

Destaco que uno de los eri-
menes mas grandes contra la
naturaleza, en los paises tropi-
cales, es la mano del nombre
gue atenta contra las orqui
deas al sacarlas de su habitat
natural, en la mayoria de los
casos, por fines economicos. m

Figura 5. Caracas se vivira en “Tu zona”. (29 de abril de 2012). Ultimas Noticias, p. 3.
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@TUZDNA

"CARACAS

¢ QUIERES
APRENDER A

HABLAR INGLES?

Figura 3. ¢Quieres aprender a hablar inglés? Tu Zona Caracas. Recuperado de
http://www.tuzonacaracas.com/

POLITICA  ECONOMIA  INTERNACIONALES SUCESOS COMUNIDAD - DEPORTES ~ ENTRETENIMIENTO  TECNOLOGIA  OPINION

TU ZONA CARACAS ENTRETENIMIENTO

fnd mo e L@ Opera infantil Brundibar se presentara en =R

de Conmemaoracion Anual en M

de bas Victinas del ol @] Autla Magna de la UCV » Espectéculos
v *_ ﬁ © TEBAGERZONE 758 pm @ 2.795 Visitas » Ectilodevida
BFUQ ((,hlﬂ)f} Coma parte d conmemaracicn in Memoria pacio Anna Frank b Hbisti:
257 Opurn inkunil de Hora Krs FR f w6 = e
» Notitias instlitas
OGRS IR MERSTY N = e I3 . » S@)
r  Los miércoles seran de grandes musicales

S0 S

en el Trasnocho Cultural » Tendencia
LI it » TuZona Caracas

8 de enero los fanaticos de las peliculas de canto y baile podr
18 de enero los fanaticos de las pelicula: anto y baile podran » TuZenak culh
con siete cldsicos del...
R f ¥ G = » Turismo

» Virales

Figura 4. Tu Zona  Caracas. Ultimas Noticias. Recuperado de
http://normasapa.com/como-referenciar-articulos-de-periodico/
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CUADROS

PORTAL LUNES | MARTE | MIERCOLE | JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO OBSERVACION
ES S S
La B Concierto Concierto Concierto de la
g””qac'on dela agrupaciones | Sinfénica Juvenil
Imon , .
Bolivar Orquesta del Nucleo La | Ezequiel Zamoray
Sinfénica Rinconada Coro Sinfénico
Infantil de Juvenil Solo se hicieron
Montalbén 23/06/2018 Metropolitano 6 Publicaciones,
10:00 — 11:30 que se realizan
28/06/2018 24/06/2018 11:00 — al oeste de
14:00 - LUGAR: Sala | 12:30 Caracas.
15:30 Fedora
Aleman LUGAR: Sala
LUGAR: Quebrada Fedora Aleman
Sala Honda Quebrada Honda
Fedora Caracas, Caracas,
Aleman DC Venezuel | DC Venezuela
Quebrada a
Honda
Caracas,
DC Venez Recital "Los
uela Caminos del
Orquesta Amor"
Sinfénica
Simén 24/06/2018 15:00 —
Orguesta Bolivar de 16:30
Sinfénica Venezuela
Simoén LUGAR: Sala
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Bolivar de
Venezuela

28/06/2018
16:00 -
17:30

LUGAR:
Sala Simén
Bolivar
Quebrada
Honda
Caracas,
DC Venez
uela

23/06/2018
10:00 - 11:30

LUGAR: Sala
Simon Bolivar
Quebrada
Honda
Caracas,
DC Venezuel
a

Simén Bolivar
Quebrada Honda
Caracas,

DC Venezuela

Orquesta Barroca
Simon Bolivar

24/06/2018 16:00 —
17:30

LUGAR: Sala
Simén Bolivar
Quebrada Honda
Caracas,

DC Venezuela

El Centro
Cultural de
Chacao

La pagina
tiene un
mes en
modo
mantenim
iento
activado.
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Fundacién
parala
culturay
las artes

Cartelera
de cine
Cipreses

Lavida
secreta
de tus
mascota
S
18y 30
de
Junio Hor
a: 02:00
pm.

Noche de
Venganz
a

25y 30
de

Junio Hor
a: 04:00
pm.

Cartelera
de cine
Cipreses

La Forma
del Agua

27 de

Junio Hora:
04:00 pm.

Todo el
Dinero del
Mundo

27 de

Junio Hora:

02:00 pm.

Cartelera
de cine
Cipreses

Braven
28 de
JunioHora:

02:00 pm.

La Cabafna

28 de
Junio Hora:
04:00 pm.

Cartelera
de cine
Cipreses

El
corredor
del
laberinto:
Lacura
mortal

29 de
Junio Hora:

Kickboxer
/
Retaliaci6
n

29 de
Junio Hora

Cartelera de
cine
Cipreses

Tadeo Jones
2
23 de
Junio Hora: 12
:00m

: 02:00 pm.

Cartelera de cine
Cipreses

Thor
24 de

Junio Hora: 04:00
pm.

Solo hay
actividad en la
Cartelera de
Ciney las
transmiten en el
cine Cipreses
ubicado al oeste
de Caracas.
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La Guia de
Caracas

FESTIVAL
LINEAS Y

MOVIMIEN
TOS

Junio 28
(Jueves)
5:00 PM -
Julio 1
(Domingo)
4:00 PM

LUGAR
UNEARTE
Sala Anna
Julia Rojas
cruce
Avenida
México con
Avenida
Norte - Sur
25
Urbanizaci6
n El Conde,
Caracas
1010,
Distrito
Capital

VISA

PARA UN
SUENO EL
MUSICAL

Electrobrunch12
horas continuas
de musicay otras
artes

23 (Sabado) 12:00
PM - 24 (Domingo)
12:00 AM

LUGAR

Centro Comercial
Parque Cerro
Verde

Subida a Los
Naranjos Bolivarian
Republic of
Venezuela,
Carreteria del
Hatillo, Caracas,
Miranda

¢A QUE HORA ES
EL PESAME?

Junio 23 (Sabado)
5:00 PM - Julio 1
(Domingo) 5:00 PM

LUGAR

Centro Cultural
BOD

Av. Blandin, Urb.
La Castellana,

Se puede
observar
que solo hay 5
actividades distribuidas en 2 dias.
Ademas,
las actividades
se realizan,
la mayoria, al
este de Caracas.
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Junio 28
(Jueves)
7:00 PM -
Julio 8
(Domingo)
7:00 PM

LUGAR
Centro
Cultural
BOD

Av.
Blandin,
Urb. La
Castellana,
Caracas

Caracas

Homenaje a
freddy salcedo

11:30 AM - 1:30
PM

LUGAR

Centro Cultural
BOD

Av. Blandin, Urb.
La Castellana,
Caracas

Festival de teatro
contemporaneo
estadounidense

Junio 24
6:00 PM

LUGAR:

La Caja De
Fosforos

Final de la Av.
Caurimare, con
Calle Chaure,
Colinas de Bello
Monte, Caracas
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Hoy Qué
Hay

La Torre de
Grillos: Jorge
Torres y Andrea
Paola

Junio 24 11:30 AM
24/06/2018 12:30
PM

LUGAR:
Centro Cultural
BOD, La Castellana

Gala de ballet

Junio 24
11:30 AM

LUGAR:
Anfiteatro El Hatillo
- Urb. El Hatillo

Se observa el escaso niimero de
actividades que
presenta ese portal
y , las actividades
se realizan al este
de Caracas.

Cuadro 1. Revision de los portales que funcionan como agenda cultural. Sabado 23 al viernes 29 de junio del 2018. Fuente: Elaboracidn propia.
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https://www.hoyquehay.net/caracas/evento/la-torre-de-grillos-jorge-torres-y-andrea-paola
https://www.hoyquehay.net/caracas/evento/la-torre-de-grillos-jorge-torres-y-andrea-paola
https://www.hoyquehay.net/caracas/evento/la-torre-de-grillos-jorge-torres-y-andrea-paola
https://www.hoyquehay.net/caracas/evento/la-torre-de-grillos-jorge-torres-y-andrea-paola

Sl NO

El contenido del medio digital que
ofrece la agenda cultural presenta
variedad.

El contenido del medio digital que
ofrece la agenda cultural cubre de
este a oeste las actividades que
se programan.

El contenido del medio digital que
ofrece la agenda cultural maneja
la hipertextualidad.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural actualiza su
contenido de forma constante

El medio digital que ofrece la
agenda cultural brinda facilidad de
lectura en sus textos

El medio digital que ofrece la
agenda cultural propicia la
interaccién con el usuario.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural posee redes
sociales

¢ Cuantos seguidores posee en
cada red social?

El medio digital que ofrece la
agenda cultural maneja contenido
multimedia.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural posee menus
sencillos para que el usuario
encuentre satisfecha su consulta y
cOmodo Ssu uso.

El medio digital que ofrece la
agenda cultural proporciona facil
acceso a la web y a su contenido

para todas las personas
independientemente de la
discapacidad que posea (fisica,
intelectual o técnica).

Cuadro 2. Tablero de comparacion de cada una de las variables obsevadas. Fuente:
Elaboracién propia.
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