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INTRODUCCION

Por siglos, la necesidad del hombre de informarse ha sido fundamental para la
vida en sociedad. Un elemento crucial de esta actividad se halla en la confianza
gue se tiene en la veracidad de la informacion, especialmente cuando se trata de

un suceso que puede afectar la vida de otros individuos.

De alli que el surgimiento del periodismo fue posible gracias a la satisfaccion de
una necesidad de compartir novedades a las cuales seria imposible acceder de
otra forma. La formula era sencilla: el periodista relataba un hecho veridico y la
persona que adquiria un ejemplar de su publicacion daba por sentado que lo que

leia era cierto.

Pero, ¢significd esto que en seis siglos no existi6 ni una instancia de
desinformacion? Para nada. En paralelo al periodismo que defiende la veracidad,
comienzan a surgir publicaciones con una agenda definida y su propia definicion
de lo que era verdad. Ellos también recibian una confianza leal de un publico

cautivo adscrito a sus ideas; sin embargo, su alcance era menor.

Repentinamente, en la segunda década del siglo XXI, la sociedad de la
informacion manifiesta su preocupacion sobre la masificacion de las noticias
falsas. ¢Por qué ahora y no antes? La respuesta es sencilla, pero dificil de
detener: la replicacion de modelos de desinformacion que siempre existieron, pero

dentro del contexto del mundo digital.

En una era donde la informacién masiva transmitida a través de internet y redes
sociales es la protagonista, la existencia de un fenbmeno como las noticias falsas

es toxica para el ciudadano, el periodista y la sociedad como un todo.

Antes, la noticia falsa se quedaba dentro de un grupo pequefio de personas. Hoy

en dia, llega a miles en segundos y es capaz de alterar el curso de la historia.
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Es asi como académicos, periodistas y ciudadanos comunes aseveran que la
distribucién masiva de noticias falsas por internet jugd un papel protagonista en
eventos de gran envergadura como las elecciones presidenciales de 2016 en
Estados Unidos. Desde entonces, decenas de paises en el mundo han saltado las

alarmas por los efectos que este tipo de noticias han desatado en sus ciudadanos.

Mucho se ha estudiado sobre la desinformacion y las noticias falsas en paises del
primer mundo, incluso desde antes de las elecciones de 2016. Sin embargo, poco
se conoce sobre sus efectos sobre los paises de América Latina. Esta
investigacién se concentra en cOmo se presenta este fenomeno en Venezuela,
bajo el contexto de dos sucesos de gran impacto en el pais: las protestas

ocurridas en el pais en 2014 y 2017.

Sin embargo, el aporte mas importante de esta investigacion va mas alla de la
definicibn de un problema que sigue avanzando a pesar de los esfuerzos de
cientos de organizaciones para detenerlo. Mucho se ha sefialado sobre las cuotas
responsabilidad que tienen organizaciones como los medios de comunicacion,
redes sociales y distribuidores de contenido digital, e incluso las autoridades para

eliminar las noticias falsas.

Por ello, se presenta una propuesta dirigida al ciudadano digital, aquel que se
informa a través de la red para que él mismo pueda ejercer un rol critico ante la
noticia que lea y determine su veracidad antes de compartirla. Con ella, el
ciudadano pasa del consumo pasivo de noticias a un rol activo en pro de la

defensa de su derecho a estar bien informado.
Esta investigacion contemplara los siguientes puntos a desarrollar:

e Capitulo | - Planteamiento de la Investigacion: donde se hara una
presentacion del problema a estudiar, su relevancia y los objetivos de

estudio.
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e Capitulo Il — Marco Teorico: donde se presentaran las principales
investigaciones y trabajos que serviran de referencia, junto con los
conceptos académicos y contextos legales que se vinculan con la
investigacion.

e Capitulo lll = Ventana de Mercado: En ella, se hara una definicién del
producto final a presentar, junto con sus principales caracteristicas de forma
y de distribucion.

e Capitulo IV — Marco Metodoldgico: donde se indicard la estrategia a
seguir para el desarrollo de esta investigacion, y las técnicas de recoleccién
y analisis de datos.

e Capitulo V — Presentacion de Datos y Propuesta: En él, se colocaran los
resultados obtenidos durante la investigacién y el contenido del producto
final.

e Capitulo VI — Conclusiones y Recomendaciones: Al cierre de esta
investigacién, se hard una semblanza de los principales hallazgos y aportes

al estudio académico de la comunicacion.

Con el desarrollo y la publicacién de la propuesta que se presenta en esta
investigacioén, el ciudadano digital fortalecera su rol dentro de la construccion y

mantenimiento de la sociedad de la informacién de la que forma parte.

14



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde los inicios de la comunicacion masiva, la distribucién de noticias falsas y la
desinformacion por parte de grupos de interés ha existido. La historia de la
comunicacion contiene diversos ejemplos de informacion fabricada, cuya difusion

trajo severas consecuencias a los afectados, desde el ostracismo hasta la muerte.

En 2016, Jacob Soll realizé6 una compilacion para Politico.com de los episodios
mas serios de noticias falsas en la historia. Algunos de ellos fueron:

e La exclusion y ejecucion de miembros de la comunidad judia de Trento,
Italia, en 1475, por el falso asesinato de un nifio.

e Durante el terremoto de Lisboa de 1755, unos panfletos afirmaban que la
intervencion divina salvé a muchos sobrevivientes.

e El Great Moon Hoax (Gran Fraude de la Luna), ocurrido en 1835, cuando
un diario neoyorquino reporté la existencia de una civilizacién alienigena
en el satélite

Para Soll, la aparicion de la imprenta en 1439 y la masificacion de la informacion

impulsaron la evolucién de las noticias falsas (Soll, 2016, p. 1 al 12).

Sin embargo, en el siglo XXI este fenbmeno alcanzd un crecimiento sin
precedentes. Llegd a capturar la atencién de los usuarios de medios noticiosos

digitales a través de diversos recursos de lenguaje e imagen.

El verdadero peligro del alcance de las noticias falsas se observé en 2016, cuando
la camparfia por la presidencia de los Estados Unidos de América (EEUU) desaté
una ola de informacion elaborada por medios, quienes apoyados por grupos de
interés, buscaban reforzar su posicion politica y en muchos casos, atacar a sus

oponentes.

El entorno actual, donde los ciclos noticiosos son de 24 horas al dia, siete dias a la

semana, y donde el usuario esta en busqueda de los contenidos mas recientes, es
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ideal para el surgimiento de un fendmeno de noticias no verificadas que se
transmiten de forma viral a gran velocidad. A ello se le suma un creciente nimero

de redes sociales que contribuyen a la difusion de las noticias.
Sobre esto, Allcott y Gentzkow (2017) sefalan que:

“El contenido puede diseminarse entre los usuarios sin un filtro significativo de
un tercero, verificacion de hechos, o juicio editorial, y un usuario individual sin
un historial o reputacion puede en algunos casos llegar a tantos usuarios
como Fox News, CNN o el New York Times” (p. 2, traduccién de la autora).

Mientras que en el pasado los tabloides y panfletos que elaboraban satiras de
personajes publicos limitaban su alcance a lo que permitia el tiraje impreso, la era
digital le ha otorgado a las noticias falsas una audiencia casi incontable. En
muchos casos proyectan una apariencia de credibilidad y legitimidad que puede

engafar a los lectores e, incluso, a lideres de opinion y stakeholders.
Esta informacién era distribuida principalmente por tres grupos principales.

e Simpatizantes de algunos de los partidos presentes en la contienda.

e Trols o individuos dedicados a propagar mensajes provocadores en la
web para causar una reaccion al lector.

e Bots parcializados hacia una postura politica (Giglietto, lanelli, Rossi y
Valerian; 2017, p. 3y 4).

En los ultimos afos, los campos del periodismo, la tecnologia, la comunicacion
digital y la academia han estudiado a fondo el crecimiento de la desinformacién a
través de contenidos elaborados por grupos de intereses, que llegan a un gran
namero de usuarios. Es asi como para esta investigacion, se hizo una revision de
mas de 100 articulos publicados, trabajos de grado, y otros documentos similares;
a partir de ella, se realiz6 una seleccion de los mismos para la elaboracion del

Capitulo II.

En general, los expertos notan con preocupacién que este crecimiento va en

detrimento de los medios de comunicacion (regulares y nativos digitales) que

16



gozan de una reputacion favorable, ya que sus contenidos se ven desplazados por
medios que distribuyen este tipo de noticias.

El ambito digital esté realizando grandes esfuerzos para detener el avance de las
noticias falsas, a través de procesos automatizados, advertencias e incluso
comisiones de medios para revisar sobre contenidos sensibles a la
desinformacion. Sin embargo, no debe descuidarse el rol que cumple un
ciudadano regular para mantenerse bien informado y ayudar a su comunidad a

hacer lo mismo.
Por estos factores, surge la necesidad de estudiar los siguientes items:
e ¢ Cudles son las caracteristicas de una noticia falsa?

e ¢Qué elementos persuasivos lleva al lector a dar esta noticia como cierta y

replicarla?
e ¢ Cual es el proceso de propagacion de una noticia falsa?

e ¢COmo podrian los usuarios detectar cuando estan frente a una noticia

falsa para descartarla?

A partir de ellas, surge el siguiente problema: ¢Cuéles son las caracteristicas de
creacion y propagacion de noticias falsas a través de canales digitales para
E.E.U.U. y Venezuela?

17



1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Elaborar un decéalogo digital informativo que permita la deteccion de noticias falsas
en medios digitales venezolanos, para la disminucion de su impacto y

propagacion.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar un andlisis de contenido de noticias comprobadas como falsas
publicadas en medios digitales durante el proceso electoral para la
presidencia de los EEUU de 2016, y aquellas publicadas durante las
protestas de 2014 y de 2017 en Venezuela, para la determinacion de

patrones de forma y fondo de las noticias.

e Analizar los criterios de gestion en medios digitales venezolanos en cuanto
a la verificacion de la informacion y deteccion de noticias falsas, para la

determinacién de buenas practicas.

e Disefar un decalogo digital informativo para facilitar la deteccién de noticias

falsas por parte del publico general.

18



1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Las investigaciones sobre el fendbmeno de las noticias falsas han tenido un
crecimiento exponencial desde mediados de 2016 hasta la fecha. Diversos
campos como: la comunicacién, la ética, e incluso la tecnologia de informacion
han elaborado estudios de las diversas aristas que estan involucradas en la

difusion de estos sitios web.

Algunos de los esfuerzos en este campo se enfocan en elaborar sistemas
automatizados de deteccién de las noticias antes que lleguen al lector (como
ejemplos: Conroy, Rubin y Chen, 2015; Del Vicario, Bessi, Zollo y otros, 2016;
Ruchansky, Seo y Liu, 2017).

Sin embargo, estos sistemas pueden ser propensos a falsos positivos o, incluso,
es posible que los mismos creadores de contenidos lo puedan sobrepasar. Por
ello, es necesario crear alternativas que eviten la dependencia de un solo filtro que

decida por el lector si la noticia que tiene frente a él es verdadera o no.

Por otro lado, el enfoque de esta investigacion se halla en una seleccion de
noticias publicadas y comprobadas como falsas. Se tomé esta medida para
agilizar la busqueda de publicaciones y partiendo como premisa que existen

medios de comunicacién en el ambito digital que han publicado noticias falsas.

Al utilizar dos paises diferentes y eventos de alta influencia informativa, se puede
observar la evolucién de los patrones, en paralelo con el crecimiento de los

medios digitales durante los afios estudiados.

La consolidacion de los hallazgos de esta investigacion se hallard en el Decélogo
Digital. Este material abre la posibilidad de que periodistas, lideres de opinion y
ciudadanos puedan educarse y alentar a otros a abstenerse de compartir estos

contenidos.
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Con ello, se busca fortalecer la sociedad de la informacion, promoviendo principios
y valores que defiendan la verdad periodistica y evitando el dafio que ejerce la

desinformacion sobre su mantenimiento.

Finalmente, esta investigacion busca contribuir con el crecimiento del acervo
académico sobre este tema. En este sentido, cabe resaltar la tesis de doctorado
de Romero Rodriguez (2014), cuyo estudio sobre la desinformacion sirvié de

referencia para esta investigacion.

Sin embargo, adicional a su trabajo, no se hallaron estudios a mayor o menor
escala sobre las noticias falsas en América Latina. Esta investigacion puede dar
pie a trabajos adicionales que profundicen en estos patrones, especialmente en

Hispanoamérica.

1.4 ALCANCE Y DELIMITACION

El estudio se llevara de forma analitica, ya que a partir del andlisis de las noticias,
se busca la identificacion y descripcion de patrones presentes en ellas que faciliten

su deteccién por parte del lector a través del decalogo.

A nivel de espacio, este estudio se concentrarq en noticias comprobadas como
falsas que fueron publicadas durante el desarrollo de los hechos seleccionados de
los afios 2014, 2016 y 2017.

También, se limitara el estudio a la difusion de noticias hecha a través de medios
digitales. Asi sean nativos o versiones digitales de medios fisicos, deben haber
sido publicadas en un portal web de su propiedad. No se tomardn en cuenta
difusiones de noticias o rumores falsos a través de publicaciones hechas en redes

sociales, tales como Facebook, Twitter, 0 WhatsApp, entre otros.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

La investigacion referente al fendmeno de las noticias falsas se ha manejado bajo
tres grandes lineas. Una primera arista se enfoca en el estudio de la satira como
generadora de noticias falsas. En segundo lugar, se trabaja el concepto de la
desinformacion en general y sus caracteristicas. Finalmente, la tercera linea de
investigacion analiza la difusion de noticias falsas durante sucesos de gran

impacto informativo.

2.1.1 La Sétira

En Estados Unidos, la satira politica ha tenido un amplio crecimiento en los ultimos
10 afos. Esto es debido a diversos programas de television por cable que han
ganado preferencia entre los televidentes locales. Los investigadores han
estudiado los efectos que pueden tener estos tipos de programas en el periodismo
y en la percepcién publica de los personajes politicos norteamericanos.

En 2016, Jones, Brewer y Young realizaron un estudio combinado denominado
The effects of traditional news, partisan talk, and political satire programs on
perceptions of presidential candidate viability and electability (en espafiol: Los
efectos de las noticias tradicionales, programas de charla partidista y de satira

politica sobre las percepciones de viabilidad y elegibilidad de candidatos politicos).

Este articulo, publicado en el Atlantic Journal of Communication, se enfoca en
demostrar como las noticias falsas transmitidas en estos programas satiricos

afectan la preferencia del publico por un candidato presidencial.

Junto a la sétira, se estudiaron los programas de analisis politico y los noticieros.
Para ello, los autores elaboraron una serie de experimentos de campo, en los

cuales entrevistaron a 1.060 personas, quienes fueron divididas en cuatro grupos.
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Con un grupo separado como control, a los tres restantes se les asigné un
programa satirico en las fechas cercanas al caucus del partido Republicano en
enero de 2012. Se realizaron dos encuestas, una previa a la semana de la
eleccion y una posterior a la misma, en las cuales se evalud la elegibilidad del

candidato Republicano Mitt Romney.

En el estudio, se demostré que los candidatos mejor posicionados se beneficiaron
de la cobertura recibida en los tres tipos de espacios televisivos. Adicionalmente,
los académicos destacan lo siguiente:

Los hallazgos sobre los programas de opinion politica y los espacios satiricos sugieren

que estos géneros de medios pueden producir efectos sobre la percepcién y la

viabilidad [de un candidato] que son comparables al impacto de las noticias
tradicionales. (Op. Cit, p. 181, traduccién de la autora)

Previamente en 2012, lan Reilly publicé el articulo Satirical Fake News and/as
American Political Discourse (en espafiol: Noticias falsas satiricas y/como discurso
politico norteamericano). El autor elabor6 una reflexion de como la sétira politica,
en el contexto de eventos como la guerra de Irak y las elecciones presidenciales

de 2008, podia ir mas alla y asumir un rol critico ante los eventos sucedidos.

En su ensayo, Reilly estudi6 dos medios de comunicacién: el periddico satirico
The Onion y el programa de television The Daily Show. En ambos, identifico
elementos en comdn como la ironia y la parodia, con los cuales llamoé la atencién

hacia el manejo por parte de medios tradicionales de estos sucesos politicos.

Ambos articulos ilustran la importancia que le han dado los académicos al estudio
de las noticias falsas y sus efectos sobre la percepcién del publico ante el contexto
politico que lo rodea. Si bien, esta investigacion no se enfocard en la satira, sus
contribuciones ayudan a crear una distincién entre la informacién producida para

entretener y aquella con fines auténticos; y entre la primera y la desinformacion.
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2.1.2 La Desinformacién

Una segunda linea de investigacion se enfoca en las noticias falsas que no son
presentadas como sétira, sino que buscan causar un efecto concreto en el lector.
Estas investigaciones comenzaron estudiando la desinformacion y, a partir de
2016, incorporando la denominaciéon de noticias falsas, mientras esta frase

adquiri6 mas popularidad entre académicos y comunicadores.

Mcintyre (2014) elabor6 un trabajo de grado de maestria denominado Elements of
Disbelief: A Case Study of 9/11 Truthers and the Persistence of Misinformation in
the Digital Age (en espafiol, Elementos de Incredulidad: un Caso de Estudio sobre
los Truthers del 11-S y la Persistencia de la Desinformacién en la Era Digital). Con
éste, el autor aspiré al titulo de Master en Periodismo de la Universidad de
Maryland, EEUU

Esta investigacion se centra en el fendbmeno de los truthers del ataque del 11 de
septiembre de 2001 (11-S, en adelante). Con este término, el autor define a
personas que, a pesar de la amplia evidencia que existe sobre un acontecimiento

en particular, niegan que el mismo haya sucedido.

A través de una investigacion documental, Mcintyre identifica y enumera 19
elementos de desinformacion presentes en documentacién escrita y audiovisual
compartida por los truthers del 11-S. En la tabla 2.1, se detallan cada uno de ellos

y su definicién.

Mcintyre también destaca cual es la reaccion de los distribuidores de estos
contenidos. Sefiala que, mientras diversos medios de comunicacion y
organizaciones de interés se esfuerzan en desmitificar la informacién transmitida

“

por los truthers, ellos “...le prestan muy poca atencién al debate sobre su
veracidad —simplemente disfrutan la atencion, mientras reciben aplausos de sus

seguidores” (Op. Cit, p. 73, traduccion de la autora).
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Elemento

Concepto

Mala Informacién

“Errores no intencionados de comision u omision.”

Desinformacion

“Decepcidn intencional, presentacion errénea de hechos,

a proposito, para encajar en una premisa falsa.”

Informacion
Incompleta

“Reportaje bien intencionado, pero descuidado, que
omite hechos importantes.”

Especulacién

“Conjeturas educadas o no que saltan a una conclusion
sin suficiente informacion para crear una apreciacion
adecuada.”

Recuentos de Poca
Confianza

“Confusion no intencional”

Opinién
Desinformada

Juicio emitido por una persona que no es experta en el
tema.

“Intencion deliberada de producir dafio o generar

Malicia ”

desconfianza.

“Bromas, o farsas que buscan revelar la ingenuidad del
Travesura . ,,

publico...

“Campafa disenada para apoyar una agenda politica o
Propaganda P P poy 9 P

social...”

Mitos Populares

“Se refiere a cosas que popularmente se consideran
veridicas, aunque no lo son...

Apécrifo

“Historias consideradas como demasiado buenas para
ser ciertas, que apelan a nuestro humor o indignacion...”

Desconfianza Hacia
la Autoridad

“Uso de ejemplos reales de fechorias gubernamentales
para sembrar duda o confusién.”

Uso Selectivo de
Hechos

“Usar hechos veridicos para crear una imagen no
precisa, haciendo a un lado factores mitigantes o
explicaciones no obvias.”

Extraccion de Cita

“Usar una parte de una cita para cambiar radicalmente el
significado del pensamiento.”

Expertos no Expertos

El uso de personas “expertas” que no poseen
certificacion académica alguna que valide su condicion.

Fabricacion

“Creacion intencional de una narrativa ficticia.”

Valor de Produccion

“Gastar dinero en graficos, efectos especiales 0 musica
para que la presentacion se vea profesional.”

Celebridades

Usar a una figura publica como patrocinante de un punto
de vista, lo cual puede darle mas credibilidad al
argumento falso.

Falso Balance

“Dar el mismo peso a evidencias totalmente distintas.”

54 a 57, traduccion de la autora) Elaboracion propia.

Tabla 2.1 — Elementos de desinformacion identificados por Mcintyre (Op. Cit., p.
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La tipologia presentada en esta investigacidbn servira como soporte a la
elaboracion de los instrumentos para el andlisis de contenidos y para la

construccion del decalogo informativo.

Kollanyi (2014) también enumera cuatro grandes tipos de desinformacién en su
trabajo de grado de maestria Methodological challenges of studying social media
from the perspective of information manipulation (en espafiol: Desafios
metodoldgicos del estudio de las redes sociales, desde la perspectiva de la
manipulacion de la informacién), con el que opté a la maestria en Ciencias de

Politica Publica del Instituto de Tecnologia de Georgia.

Esta propuesta sigue lo reflejado por Besterman (2013) en su propio articulo,
titulado “Someone is Wrong on the Internet” Online Misinformation, How it Spreads
and Who'’s Trying to Correct It (en espafiol, “Alguien esta Equivocado en Internet”
Desinformacion en linea, Como se Disemina y Quiénes Intentan Corregirla). Estos

son: el rumor, la teoria conspirativa, la ficcion y el error simple.

En su investigacion, Kollanyi se enfocdé en estudiar las aproximaciones
académicas hacia el estudio de la manipulacion informativa que se presentan en
las redes sociales Twitter y Facebook. Para ello, compilé y clasifico una serie de

articulos académicos y estudios, identificando patrones en comun para cada red.

En el mismo afio que Kollanyi investigé este fendmeno, Romero-Rodriguez (2014)
presentd su tesis doctoral de nombre Pragmatica de la desinformacion:
estratagemas e incidencia de la calidad informativa de los medios, con la cual optd

al grado de doctor de la Universidad de Huelva.

En ella, elabor6 un estudio a fondo sobre la desinformacion, sus estrategias y sus
efectos sobre la sociedad. Para ello, analiz6 los contenidos de cuatro medios
venezolanos entre los meses de mayo y agosto de 2014. Identifico 25 tipos de
acciones desinformativas que podian afectar al lector, los cuales se observan en la
tabla 2.2.
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Estrategias de desinformacion léxico-pragmaticas

Elemento

Concepto

Satanizacién

Presentar a un hecho o individuo como téxico para la sociedad con argumentos altamente
emocionales, pero sin base concreta.

Mau-Mauar Gesto de intimidacién o amenaza, para instigar miedo en la audiencia y conservar su poder.

Eufemismo “Atenu_ar un término desagradable o politicamente incorrecto, mediante el uso de otro con
acepciones menos negativas.”

Cosificaciéon “...las personas son reflejadas como objeto o simples estadisticas mas que como pares morales.”

Falacias “..argumentacion que se asume como valida aun cuando carezca de veracidad...”

Pretérito Exonerativo

“...hacer declaraciones en voz pasiva —alejando el protagonismo del emisor—, a fin de distanciarse
de la culpabilidad de un error.”

Adjetivos Disuasivos

Afirmacién falsa planteada de forma tal que no permite un cuestionamiento por parte del receptor.

Sound bite

Afirmacién breve que busca convertirse en la principal frase del discurso de cara a los medios de
comunicacion.

Non-denial denial

Frase de negacion que, al analizarse presenta caracteristicas ambiguas, a pesar de contener
lenguaje directo.

Efecto Placebo

“...se basa en una determinacién falsa pero que corrige una situacion de inexplicabilidad...”

Estrategias de desinformacién espacio-temporales

Elemento Concepto
Timing “...manejar las expectativas de la opinién publica sobre una decisién impopular...”
Estrategias de desinformacion estadistica
Elemento Concepto
“...recoleccion de datos a partir de una informacién... para reconocer reacciones en la opinién
Globo-sonda

publica y tomar una decision politica.”

Observacion Selectiva

“... citar casos individuales o ciertos datos que confirman una posicién, ignorando volitivamente
aquellos que pueden contradecirla.”

Error Instrumental

“... falta de fiabilidad de comparaciones numéricas por el método utilizado para extraer la data.”

Falacia Nominal de Base

“...desconoce la rata de subgrupos poblacionales para juzgar acontecimientos contingentes que les
sucede a ese mismo subgrupo.”

Obviar el Error Muestral

Manipulacién de datos en la que se ignora este elemento estadistico.

Estrategias de desinformacién audiovisuales

Elemento

Concepto

Ultima Palabra

“... concediéndole la palabra en primer lugar al personaje que se quiere perjudicar e incluir a
continuacion la respuesta de la parte cuyos intereses se favorecen.”

Seleccién de Planos
Audiovisuales

Uso de angulos audiovisuales de forma tal que se ajusten a la realidad que se desea presentar, no
necesariamente la gue es.

Tratamiento Digital

Fotomontaje o manipulacién de fotografias para incluir o eliminar elementos.

Atribucion Falsa de imagenes

Indicacién de que una imagen pertenece a un hecho, cuando en realidad es a otro.

Estrategias de desinformacion digital

Elemento Concepto
Astroturfing “...cualquier a‘ccién en Iinea que tenga por objeto manipular una tendencia social, la opinion publica o
el apoyo masivo a una idea...”
La desinformacion omisiva
Elemento Concepto
Omision Intencionalmente, no incluir un dato informativo relevante dentro de una noticia.
Censura “...intervencion o juicio que se hace, desde una instancia de poder, sobre una obra o

escrito...generalmente argumentada a favor del interés general de un Estado.”

Elemento Streisand

Al intentar ocultar un hecho, los "«prosumidores mediaticos»" lo traen a la luz con informacion
transmitida de forma masiva.

Rumor

“...es una proposicion especifica para creer... sin que se presente acerca de ella bases seguras de
evidencia.”

Tabla 2.2 — Elementos de desinformacion identificados por Romero-Rodriguez

(Op. Cit., p. 71 a 187) Elaboracion propia.
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Esta investigacion también ofrece un soporte para la elaboracién del instrumento
de andlisis de contenidos, aportando preguntas claves para realizar una

evaluacion de forma y fondo de las noticias.

2.1.3 Eventos Noticiosos

Una tercera linea de investigacion se enfoca en la diseminacion de noticias en
torno a un suceso noticioso de alto nivel. Ya sea un desastre natural, un ataque
terrorista 0 un anuncio gubernamental importante, en los tres elementos esta
presente la necesidad del publico en informarse urgentemente sobre lo sucedido.
Esto hace factible la aparicion de elementos de desinformacion que buscan

confundir al publico.

Un estudio que aportard lineas referenciales fundamentales para esta
investigacion fue llevado a cabo en 2017 por Horne y Adali, titulado This Just In:
Fake News Packs A Lot In Title, Uses Simpler, Repetitive Content in Text Body,
More Similar To Satire Than Real News (en espariol, Ultima Hora: Noticias falsas
Sobreabundan en su Titulo, Usan Contenido Simple y Repetitivo en su Cuerpo de

Texto y se Asemejan mas a la Sétira que a Noticias Reales).

A través del andlisis de data de fuentes veridicas y falsas, que publicaron
informacion sobre las elecciones de EEUU en 2016, utilizaron un programa de
inteligencia artificial para detectar caracteristicas que distinguen a las noticias

falsas de las veridicas.

Entre los rasgos mas distintivos de la informacion no real, se hallan los siguientes:

e Textos con “...menos palabras técnicas, palabras sencillas, menos
puntuacién, menos citas, y mayor redundancia de léxico”.
Mayor cantidad de adverbios en lugar de sustantivos.
Titulos més extensos con mayudsculas y nombres propios.

e “El contenido de los articulos con noticias falsas agregan relativamente poca
informacion nueva, sino que cumple la funcion de repetir y realzar las
afirmaciones realizadas en el titulo”. (Op. Cit., p. 5ala 7).
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Estos rasgos ayudaran a esta investigacion al realizar el analisis de contenido de
las noticias y también pueden dar sustento a la implantacion del decélogo

comunicacional.

En 2016, Jordan elabor6 un trabajo de grado de Maestria enfocado en la
distribucion de mensajes de corte politico a través de Facebook, con motivo de la

campania electoral por la presidencia de los E.E.U.U. de 2016.

La investigacion, de nombre The Right Stuff? Selective Exposure and Political
Misinformation on Facebook (en espafiol, ¢Es lo correcto? Exposicion Selectiva y
Desinformacion Politica en Facebook), sefialaba la relacion entre las tendencias
politicas de un grupo de usuarios y la informacion que ellos compartian en
Facebook. En ella, la autora hace referencia a la desinformacién como un agente

con la capacidad de afectar el comportamiento del electorado.

También, hace una distincion importante entre un elector sin informacion y aquel
que esta desinformado. Senala que “cuando esos ciudadanos llegan a los centros
de votacién, armados con informacion que consideran cierta, sus decisiones de
voto estan sesgadas por la informacion que el elector ha inferido o aprendido de la
informacion parcializada que han consumido” (Op. Cit, p. 83, traduccién de la

autora).

A través de una encuesta digital, la investigadora evalu6é a 368 adultos votantes
residentes en los EEUU en cuando a los efectos sobre su interaccion con
Facebook de los siguientes elementos: polarizacion politica; consumo de noticias;
exposicion selectiva a la informacién; y su habilidad para identificar, creer y

compartir noticias falsas.
Algunos de sus hallazgos mas destacables incluyen:

e Los algoritmos de las redes sociales permiten que los usuarios reciban
informacion que se acerca més a sus creencias politicas.

e La polarizacion politica de un individuo se relaciona de forma proporcional a
su decisién de compartir informacion de esta fuente en Facebook. De igual
forma, estas actitudes se relacionan con la diseminacion de desinformacion.
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e La exposicion selectiva a la informacién se relaciona de forma proporcional a
la accién de compartir noticias falsas. (Op. Cit., p. 71 a 80).

El aporte principal de esta investigacion se halla en la data recogida en funcion al
comportamiento de la audiencia ante las noticias falsas. El decalogo que se
construird debe tomar en cuenta estos aspectos y adelantarse a ellos antes de

que se presenten.

2.1.4 Rumor

Finalmente, es necesario hacer una mencion aparte hacia uno de los elementos
mas asociados con las noticias falsas: el rumor. Considerado como un precedente
directo de este tipo de noticias, el rumor y sus efectos sobre la difusion de

informacion han sido objeto de una amplia investigacion académica por décadas.

Como se observa en la tabla 2.2, el rumor forma parte de los elementos de
desinformacion identificados por Romero Rodriguez en su tesis doctoral. Realiz6
un desarrollo del trabajo de Allport y Postman (1947) y sus teorias sobre la
creacion y el crecimiento del rumor. El autor amplié su trabajo con el soporte de
investigaciones mas recientes y la inclusion de ejemplos de rumores de alto

impacto en paises como Venezuela y Espafia.

Para Romero Rodriguez, el rumor cumple un papel de “...canal comunicativo
informal para alterar las percepciones que en el seno de la opinién publica puedan
conformarse, en las que usualmente intervienen contenidos desinformativos en

forma de matrices de opinion para su redifusion.” (Op. Cit, p. 192).

Otros autores que hicieron referencia al trabajo de Allport y Postman fueron
Rojecki y Meraz (2014). En su articulo Rumors and factitious informational blends:
The role of the web in speculative politics (Los rumores y mezclas informativas
facticias: el papel de la web en la politica especulativa) los autores evaluaron dos
rumores de alto impacto difundidos durante la campafa por la presidencia de los
EEUU de 2004.
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En su articulo, afirman que el contexto informativo presente en los EEUU es un
reflejo de la polarizacién politica que presentaba la nacion en esta época, y

también contribuye al crecimiento de estos extremos.

Al evaluar los rumores junto a tres tipos de data (sitios web, busquedas en Google
y cobertura en medios), concluyeron que, si bien, la web por si sola no es unico
responsable de la difusiobn de rumores, si tiene la capacidad de establecer una

agenda para los medios tradicionales.

Ese mismo afo, Starbird, Maddock, Orand, Achterman, & Mason realizaron un
andlisis de los efectos del rumor sobre la distribucion de informaciones de dudoso
origen durante el desarrollo de un suceso noticioso. Eligieron como contexto
informativo el ataque terrorista durante el Maratén de Boston de 2013. En este
caso, los autores seleccionaron tres rumores comprobados como falsos y trazaron

la diseminacién de los mismos a través de Twitter.

Con ello, los autores lograron determinar patrones de propagacién de la
desinformacion y de informacién rectificada. En el caso de éste ultimo, ellos
indicaron que si bien la comunidad web hace un esfuerzo para corregir cualquier
informacion incorrecta, suele haber una distancia considerable de tiempo y de
viralidad entre la aparicion del rumor falso y la verdad. También indicaron que esto
no garantiza que la desinformacién desaparezca por completo. (Op. Cit, p. 661)

Si bien esta investigacion no se centrara de forma exclusiva en el rumor, es
necesario destacar algunos de los trabajos mas importantes que han salido en el
entorno académico en cuanto a los efectos del rumor sobre la informacion

transmitida por medios digitales y redes sociales.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1Web 2.0

Desde mediados de la primera década del siglo XXI, la web ha evolucionado a

pasos acelerados y, con ello, también lo han hecho las formas de comunicacion
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entre usuarios. En pocos afnos se dio el cambio de una web 1.0, donde el mensaje
era transmitido en una sola direccién hacia una web 2.0 donde el usuario tiene la

oportunidad de participar y compartir informacion.

Se le atribuye a Tim O’Reilly la definicion de web 2.0 mas conocida y aceptada por
los estudiosos. En 2005, identific6 y enumerd una serie de caracteristicas en
comun presentes en diversos sitios web luego de la burbuja web de 2001, cuya

caida afecté a un cumulo importante de sitios bajo la web 1.0.

O’Reilly define las caracteristicas principales para la web 2.0. Para él, la web es
vista como una plataforma de aplicaciones donde el usuario publica informacion y
la comparte. Esto permite que exista una mayor distribucion de la informacion
(2005, p. 1).

Posteriormente, Constantinides y Fountain (2008) se basaron en estas
caracteristicas para elaborar su propia definicion de Web 2.0.
“La Web 2.0 es una coleccion de aplicaciones online de cédigo abierto, interactivas y
controladas por el usuario, que expanden las experiencias, el conocimiento y el poder
de mercado de los usuarios como participantes en procesos de negocios y sociales.
Las aplicaciones de Web 2.0 apoyan la creacion de redes informales de usuarios, lo
que facilita el flujo de ideas y conocimiento, permitiendo la generacion eficiente,

diseminacién, compartimiento y edicidon/refinamiento de contenido informativo” (para.
6, traduccion de la autora).

2.2.2 Periodismo Digital

Desde el surgimiento del periodismo digital, multiples estudiosos de la
comunicacién se han dedicado a construir definiciones de lo que abarca y de los
criterios que hacen que un contenido sea considerado como parte de este género
o no. Con la evolucion de los canales digitales para transmitir y recibir informacion,

este concepto ha sido revisado ajustado por los académicos.

Pareja Pérez (2003) compilé una serie de definiciones sobre el periodismo digital,

“

comenzando por su propio concepto. Para él, el periodismo digital es “...la

especialidad de periodismo que se relaciona con las actividades, presencia o
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formas de comunicar y distribuir la informacion, llevadas a cabo via Internet por
agentes que conforman el sector de los medios de comunicacién de masas” (p.
30).

Javier Diaz-Noci también ha realizado mdltiples estudios sobre el periodismo
digital, su evolucién y sus caracteristicas. En 2008, ofrecia una primera definicion
sobre lo que denomina ciberperiodismo: “es aquella variedad de la actividad
profesional de conseguir y ofrecer informacién de actualidad mediante medios

informaticos para ofrecerla en el ciberespacio...” (p. 56).

Para el autor, existen cuatro elementos fundamentales que forman parte del
ciberperiodismo; éstos son: “la hipertextualidad, la interactividad, la memoria y
arquitectura de la informacion, y la multimedialidad y recuperacion de la

informacion” (Op. Cit, p. 61).

Diaz-Noci elabor6 también una compilacion de los conceptos mas reconocidos en
el campo de la investigaciébn del ciberperiodismo, sobre cada uno de sus
elementos. Presenta multiples definiciones de la hipertextualidad; sin embargo,
para esta investigacion se reflejard la enunciada por Vianello (2004, citada por
Diaz-Noci)
El hipertexto es un entorno légico para la adquisicién de la informacion, la organizacion
del conocimiento, la lectura y la escritura, que permite desestructurar los textos
tradicionales, emulando y exteriorizando el funcionamiento de la mente, que opera por
asociaciones. Esta estructura permite al lector transformar la lectura en un acto que

implica la reescritura del texto y su interpretacion personal frente a la totalidad de la
informacién potencialmente disponible (Op Cit, p. 62).

Por su parte, Diaz-Noci sefiala que el rasgo primordial de la interactividad reside
en la relacion autor-lector, donde el texto redactado originalmente es
complementado y modificado por la audiencia que lo lee (Op. Cit, p. 69). Se deja

atras el concepto del mondlogo de la web 1.0. y el lector cobra protagonismo.

Al referirse a la memoria y arquitectura de la informacion, Diaz-Noci sefiala su

relacion directa con la hipertextualidad. Sin embargo, va mas alla de un disefio
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estético de la informacion, sino que se relaciona con la infinidad de material

existente en la red, el cual se multiplica a diario.

Finalmente, la multimedialidad se refiere a la combinacion de diversos canales o
medios en un solo contexto tecnolédgico (Op. Cit, p. 79). El autor aclara que esta
combinacion no implica el simple acercamiento entre los tipos de canales. Va mas

alla, hacia una integracién donde el todo es mayor que la suma de las partes.

2.2.3 Noticias falsas
En los ultimos dos afios, desde que se inici6 el estudio académico de las noticias
falsas, diversos investigadores y periodistas han elaborado diversas definiciones

de lo que significa estar al frente de una noticia falsa.

Segun Douglas, Siang Ang y Deravi (2017), este tipo de informacién “...involucra la
publicacion deliberada de informacién ficticia, farsas y propaganda en redes
sociales” (p. 2, traduccién de la autora). Para ellos, un elemento fundamental de las
noticias falsas es el uso de las redes sociales para replicarse, aprovechando su

capacidad de alcanzar a un gran nimero de personas en poco tiempo.

Mustafaraj y Metaxas (2017) subrayan que las noticias falsas “se refieren a
mentiras que se presentan como noticias, es decir, falsedades en formato online
gue son circuladas de forma tal que un lector podria confundirlas con articulos

legitimos de noticias” ( p. 2, traduccién de la autora).

Por su parte, Allcott y Genitzow (2017) definen a las noticias falsas como
“...sefales distorsionadas no correlacionadas con la verdad”. Adicionalmente, los
autores sefialan motivos generales sobre el porqué del avance de las noticias
falsas, tales como que los usuarios prefieren leer noticias vinculadas con sus
visiones politicas y la dificultad que tienen para validar las fuentes de la

informacion (p. 2 a 3).

Por otro lado, otros investigadores han propuesto eliminar el término de noticias

falsas y sustituirlo por dos tipos distintos de desinformacion. Wardle (2017)
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enumera un primer tipo de desinformacion de tipo accidental en el cual el usuario
“‘comparte de forma inadvertida informacion falsa”, y un segundo tipo de forma
mas intencional que es “la creacion y distribucion de forma deliberada de

informacion que se sabe que es falsa” (para. 1, traduccion de la autora).

En el mismo estudio, Wardle define siete tipos de desinformacion: la sétira, el
contenido engafoso, contenido impostor, contenido fabricado, conexiones falsas,
contexto falso y contenido manipulado (Op. Cit, infografia 1, traduccién de la

autora).

Con el tiempo, la definicibn de lo que es una noticia falsa o la desinformacién
evolucionard mientas se identifiguen mas tacticas y aspectos que afecten su

distribucion y aceptacion frente a los usuarios.

2.2.4 Posverdad

A finales de 2016, el reconocido diccionario Oxford anuncié que el término
posverdad fue galardonado como la palabra del afio. Aunque los origenes del
termino se remontan a 1992, cuando el dramaturgo serbio-americano Steve
Tesich lo utiliz6 en un ensayo sobre la guerra del Golfo, fue en el 2016 que se

utilizé con mas frecuencia (Flood, 2016, para. 7).

En el anuncio, el equipo del diccionario Oxford defini6 a la posverdad como
“...relativo a o denotando circunstancias en las cuales los hechos objetivos tienen
menor influencia en formar la opinién publica que los que apelan a la emocion y a

las creencias personales” (2016, para. 1, traduccién de la autora).

La UNESCO expande mas en la definicibn presentada anteriormente, indicando
que la posverdad “simboliza un discurso politico que no privilegia los hechos
reales y refleja la crisis de confianza de la opinion publica frente a los medios

tradicionales de comunicacion y las instituciones” (2017, p. 27).
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En el analisis sobre el concepto de posverdad, los académicos se han enfocado
en el efecto que produce sobre las politicas publicas y la decision del elector al
pasar por las urnas. Dentro del contexto periodistico, existe poco analisis del

término; el cual ha quedado relegado frente a las noticias falsas.

Para esta investigacion, la posverdad sera vista como un factor que mantiene una
relacion simbiotica con las noticias falsas, como parte del contexto dentro del cual

ellas se desarrollan.

2.2.5 Fact-checking

Paralelo al surgimiento de los términos antes mencionados, otro que salta a la
vista es el fact-checking como una herramienta que las salas de redaccion y otros

actores sociales usan para interpelar la version oficial de uno o varios hechos.

En 2015, un estudio publicado por el American Press Institute analizd6 en
profundidad el impacto del fact-checking sobre profesionales graduados de

periodismo y comunicaciones de EEUU.

Para la investigacion, el instituto enmarca esta practica como el esfuerzo de
"organizaciones de noticias que producen contenido... que evallda o juzga la
veracidad de las afirmaciones hechas por politicos y oficiales gubernamentales."

(Op. Cit., para 3, traduccion de la autora).

Leblay (2017) considera al fact-checking como uno de los ingredientes esenciales
del periodismo. El autor destaca que con el crecimiento constante de la web como
fuente de informacion, esta practica se ha hecho parte esencial de cualquier
proceso de investigacion. Lo define como “...Ia tarea de evaluar la validez de una
afirmacién, basandose en fuentes de confianza.” (Op. Cit, p.147, traduccion de la

autora).

En 2018, Leblay, junto a Cazalens, Lamarre, Manolescu, y Tannier, amplio esta

definicion, enfocando el fact-checking como una accion que se realiza después de
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producirse el suceso. Los autores sefialan que para ser considerado como tal, el

proceso de fact-checking debe seguir los siguientes pasos:

=

Extraer afirmaciones de un discurso publico.
2. Buscar los hechos en los cuales se basa esta afirmacion.

3. Evaluar la veracidad de la afirmacion, en referencia a esos hechos que
dicen proveer sustento.

4. Proveer una perspectiva a las afirmaciones ante las cuales no se
puede dar una respuesta definitiva sobre su veracidad. (2018, p. 2,
traduccion de la autora)

Para esta investigacion, se definid el fact-checking como un tipo de periodismo
que busca corroborar o desmentir a través de hechos y data las declaraciones
emitidas por miembros de grupos de poder. Esta es una tendencia en crecimiento,
gue busca no solamente frenar el paso de las noticias falsas, sino también mirar al

poder con ojo critico.
2.2.6 Deontologia

El debate sobre la ética en el periodismo digital ha sido planteado por mdultiples
expertos en paralelo a su surgimiento. Sus caracteristicas y usos llevan a una
revision de los principios que el periodista digital debe cumplir para llevar a cabo
su labor informativa, evitando incurrir en malas practicas que se transmiten a gran

velocidad en la web.

Suarez Villegas (2013) presenta la siguiente definicién de la deontologia:

“...podriamos decir que la deontologia es la ética de la profesion, que encuentra
su fundamento en su funcién social, mas el acuerdo de los profesionales para
hacer de la ética un marco normativo interno de la profesion por el que se exigiran
responsabilidades mutuas” (p. 807).

Dentro de su definicion, el autor establece dos objetivos fundamentales de la
deontologia: la proteccion de los derechos de los periodistas, asi como la precision

y cumplimiento de normas internas de la profesion. A partir de ellos, se puede
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realizar una evaluacién deontolégica del comportamiento del periodista y de la
informacion que comparte con su audiencia (Op. Cit, p. 807 a 810).

Por su parte, Patching y Hirst (2013) elaboraron un analisis de lo que significa la
deontologia periodistica en el contexto del siglo XXI. Sefialan que una de sus
caracteristicas principales es su enfoque estricto sobre las obligaciones que el
individuo ha adquirido de otros y que debe cumplir sin tomar en cuenta las

consecuencias que acarree (p. 8-9).

Para ellos, un periodista actia de forma ética cuando cumple con los deberes que
corresponden a su labor en todo momento. “Los periodistas tienen la obligacion
(el deber) de decir la verdad, porque, bajo toda circunstancia, decir la verdad es

hacer lo correcto. (Op. Cit, p. 9, traduccion de la autora.)

Villanueva (1996, citado por Parés i Maicas, 2006) subraya en su concepto de
deontologia que los periodistas siguen los principios éticos de su profesion de
forma voluntaria “sobre las bases de integridad, profesionalismo y responsabilidad
social” (Op. Cit., p. 73).

2.3 BASES LEGALES

Varios instrumentos legales saltan a la vista en referencia a esta investigacion. En
principio, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela establece en el
articulo 28 el derecho al acceso a la informacion como un derecho fundamental.
Igualmente, en el articulo 58, establece como derecho el acceso a la informacion

“oportuna, veraz e imparcial, sin censura...” (1999).

En cuanto a la difusion de informacion, en el articulo 57, establece como derecho
la expresion libre de ideas a través de cualquier medio disponible. Destaca que
‘quien haga uso de este derecho asume plena responsabilidad por todo lo

expresado” (Op. Cit.).
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La Ley del Ejercicio del Periodismo (1995) sefiala en el articulo 10 que los
periodistas “no podran adulterar o falsear los hechos objetivos de las
informaciones ni [los directores de medios podran] obligar al periodista a que

realice adulteraciones o falsificaciones”.

El Codigo de Etica del Colegio de Periodistas de Venezuela (2013), organismo
regulado por la ley antes mencionada, sefiala en el articulo 4 que la difusiéon de la
verdad es “irrenunciable” para el periodista. Indica que “ningun hecho debera ser

falseado y ningun hecho esencial debera ser deliberadamente omitido”.

En el capitulo Il del Cédigo, se hace énfasis en los tres pilares de la informacion

que el periodista distribuye: veracidad, oportunidad e imparcialidad.
La informacion veraz es:

...aquella que se elabora a partir de la comprobacion y verificacion de
la informacién con fuentes idéneas; y que se concibe y procesa de
acuerdo con el apego estricto a la verdad obtenida por el periodista,
sin una intencidn consciente ni maliciosa de tergiversar los hechos.
(Op. Cit)

Por otro lado, la imparcialidad es retratada como la difusion del suceso sin ocultar

“‘deliberadamente partes que puedan hacer que éste se comprenda de manera
distorsionada” (Op. Cit.).

En el paragrafo unico del articulo 8, el Codigo se posiciona en contra del “uso de
técnicas amarillistas como deformaciones del periodismo que afectan el derecho

del pueblo a ser correctamente informado” (Op. Cit.).

Si bien no hace énfasis en aspectos éticos de la comunicacion, La Ley de
Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Electrénicos (2011) sefala
como parte de sus objetivos generales ser garante de la proteccion de los
derechos de los ciudadanos a recibir informacion veridica, libre, oportuna e

imparcial (Op. Cit.).
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Por su parte, la Primera Enmienda de la Constitucion de los EEUU defiende la
libertad de la prensa, afirmando que “El Congreso no hara ninguna ley... que
prohiba su libre ejercicio; o que coarte la libertad de expresién o de la prensa....”
(Op. Cit).

No obstante, a lo largo de la historia del pais se han generado diversas decisiones
judiciales en torno a casos de difamacion y de publicacion de informacion falsa
que atenta contra el honor de una persona natural o juridica. Aungque existe una
definicion general de lo que constituye una difamacion, los 50 estados de EEUU
ofrecen diversas sanciones para los individuos que sean condenados por este

crimen.

El sitio web Digital Media Law Project establece que una afirmacion es difamatoria
cuando ésta “expone a una persona al odio, ridiculo o desprecio, lo que lleva a su
ostracismo, o perjudica su negocio o comercio” (s.f., para. 1, traduccion de la

autora).

2.4 ASPECTOS ETICOS

La ética en el periodismo digital ha sido un tema de discusion entre los
académicos. Con la expansion de la practica periodistica mas alla del ambito
profesional y la velocidad del medio, el redactor puede pasar por alto los aspectos

éticos a seguir antes de publicar.

Ante ello, diversas organizaciones de periodismo han elaborado lineamientos
éticos enfocados en el periodismo digital. Un ejemplo es el Conjunto de Guias
Eticas para Hacer Periodismo en la Web, publicado por el Poynter Institute.

Su autor, Bob Steele, sefiala que la necesidad de crear este manual surge como
respuesta a diversos desafios que enfrenta el periodista digital, tales como: la
existencia de blogs y espacios digitales controlados por los usuarios, la presencia
de comentarios anonimos, la interactividad dentro de la relacion periodista-lector y

“...la exactitud y la imparcialidad...” (2011, p. 6).
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En el capitulo sobre la credibilidad de noticias, la guia tiene un apartado sobre la
informacion falsa. En él, se establece un claro rechazo a la publicacién de
contenido no verificado como noticia. Adicionalmente, le ofrece al periodista una
serie de preguntas enfocadas en el efecto que pueda causar la informacién en el

publico y la validez de la fuente.

También, en ese mismo apartado, hace énfasis en la fe de errata como
herramienta para enmendar una noticia de ser necesario. Pide que se haga
correccion oportuna del error y del establecimiento de nuevas practicas para evitar

gue se repita. (Op. Cit, p. 22)

Si bien en el mundo digital es dificil implementar mecanismos universales que
hagan cumplir estos principios a todo periodista de estos medios, es importante
que éstos existan y que las empresas de medios los integren dentro de su practica

diaria.

También el ciudadano, cuando distribuye informacién de otros medios digitales o,
incluso, comparte una propia sobre un suceso noticioso, debe estar consciente de
la necesidad de que la transmisién de datos claros, objetivos y veraces debe
prevalecer ante la viralidad. De alli también surge la importancia de que cuente
con un instrumento de formacion ciudadana que lo guie hacia practicas mas

adecuadas de la difusion de informacion.

CAPITULO lll. VENTANA DE MERCADO

3.1 ENTORNO DIGITAL DE EEUU Y VENEZUELA

Dado que se realizard un estudio de comparacién de casos, es hecesario

desglosar informacién sobre ambos paises y su espectro digital.
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3.1.1 EEUU

Considerado como uno de los paises con mas usuarios de internet en el mundo, el
panorama digital de Estados Unidos abarca 290 millones de usuarios, segun cifras
de Statista del 2016. Esto significa una penetracion de 87,36% (2016, para. 1).

En cuanto a la distribucion demogréafica de este uso, el Pew Research Center
indic6 que para 2016, el mayor uso de internet se halla entre jovenes entre 18 y 29
afos, con un 99%, y entre adultos entre 30-49 aflos con un 96%. El mismo estudio
denota que mientras mayor es el ingreso anual de los usuarios, incrementa el uso
del internet. Por ejemplo, el 79% de las personas que ganan menos de US$30.000
son usuarias del internet, versus el 98% de las personas que ganan mas de
US$75.000.

Sobre el uso de dispositivos moviles, el Pew Research Center reporta que para
2016, el 77% de los norteamericanos posee un celular inteligente. Otro dato de
interés del mismo estudio es que el 51% de los usuarios reportd poseer una
Tablet.

En referencia a las redes sociales, segun datos del Pew Research Center, el 69%
de los adultos norteamericanos usa al menos una red social. En este apartado, los
mas jovenes llevan la delantera, con 86% entre 18-29 afios y 80% entre 30-49

anos.

La red social mas usada segun el mismo estudio es Facebook, con 68% de
preferencia. Otras redes como Twitter e Instagram tienen 21% y 28% de uso entre
los norteamericanos, respectivamente. La frecuencia de uso de estas redes sigue
un patron similar, donde Facebook es visitada a diario por el 76% de los usuarios,
mientras Instagram y Twitter reciben visitas diarias por el 51% y el 42% de los

usuarios, respectivamente.
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Otro estudio del Pew Research Center se enfoco en estudiar cudles eran las redes
preferidas por los usuarios norteamericanos para informarse de la actualidad. El

estudio, llevado a cabo en 2016, arrojo las siguientes redes como predominantes:

Reddit (70%)
Facebook (66%)
Twitter (59%)
Tumblr (31%)
Instagram (23%)

ok~ 0N PE

Aun cuando la prevalencia de Reddit como red social informativa es importante, al
comparar los datos con el porcentaje de adultos norteamericanos que usa la red
social, pierde fuerza contra Facebook. Es asi como ésta Ultima es la red preferida
por el 44% de la poblacion adulta norteamericana para recibir las noticias, versus
el 2% de preferencia de Reddit (Pew Research Center, 2016, grafico 3).

Otro dato a destacar se halla en la cantidad de redes que un mismo usuario
consulta para obtener las noticias. Los investigadores hallaron que el 64% de los
encuestados utiliza una sola red para informarse (Op. Cit, para. 6).

También, otro dato importante a sefialar es que el 62% de las personas que
obtienen noticias de Facebook lo hacen por casualidad, porque la informacién
aparecio en el feed sin buscarla. En contraste, el 54% de los usuarios de Twitter

utilizan la red con la intencién de buscar la informacion (Op. Cit, grafico 5).

3.1.2 Venezuela

En el caso de Venezuela, segun cifras de Tendencias Digitales (2017), la
penetracion de internet para 2016 era de 17 millones 287 mil usuarios, equivalente
a 55% de la poblacién (Op. Cit, Figura 1).

Segun un estudio del Pew Research Center, en 2015, el 45% de los adultos

venezolanos encuestados manifestaron poseer un teléfono inteligente,
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manteniéndose dentro de la media mundial. Adicionalmente, destaca el hecho de
que esta cifra increment6 un 14% desde un estudio previo en 2013.

Este mismo estudio afirma que el uso de redes sociales por parte de adultos
usuarios de internet es de 88% en Venezuela, combinando la navegacion de

escritorio con la movil.

Por otro lado, segun el estudio de Tendencias Digitales antes citado, el 81% de los
usuarios venezolanos de internet utiliza este medio para leer noticias de
actualidad. (Op. Cit, Figura 2), superando con creces la media de la region, que se

ubica en un 73%.
Los cinco medios preferidos para este fin son los siguientes:

Twitter (75%)

Whatsapp (72%)

Sitios Web de noticias (72%)
Instagram (62%)

Facebook (56%)
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Para los autores del estudio, los dos factores que posicionan a Twitter y Whatsapp
en los dos primeros lugares como medios informativos son su velocidad de
transmision de informacion y la facilidad que ofrecen para compartirla con otros

usuarios (Op. Cit, para. 8).
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3.2 PRODUCTO O SERVICIO

Para el cumplimiento del objetivo principal de esta investigacion, se propone la
elaboracion de un decalogo digital dirigido al publico consumidor regular de
noticias por medios web, con el fin de ayudarlo a distinguir entre la informacion

veridica y la falsa.

Basados en los patrones que se descubriran en el analisis de contenido de las
noticias falsas, la experiencia del periodismo digital venezolano en el manejo de
este tipo de desinformacion y las buenas practicas en medios digitales, se busca
proveer al consumidor de herramientas que lo permitan convertirse en un lector

critico y ayudar a otros a seguir Sus pasos.

3.2.1 Audiencia o Publico Consumidor

Para la construccion de la audiencia, se cre6 un perfil de usuario, tomando como
referencia los hallazgos del estudio de Tendencias Digitales expuesto en paginas

anteriores de esta investigacion:

3.2.1.1 Caracteristicas demogréficas

e Edad: de 25 a 34 afios de edad

e Locacion: Residentes en Venezuela

e Educacion: Universitaria o Técnico Superior completa

e Ingresos econdmicos: Estrato C. Tienen al menos un punto de acceso a

Internet, y al menos un celular inteligente con plan de datos.
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3.2.1.2 Caracteristicas de comunicacion
e ;COmo se conectan a internet?

Se conectan a internet desde los siguientes lugares: hogar, trabajo y teléfonos
celulares. Son usuarios diarios, aun cuando su acceso se vea limitado por fallas

en los servicios.
e ¢CoOmo se informan?

Si bien, consumen ocasionalmente medios tradicionales (television, radio, prensa),
usan las redes sociales y los medios digitales para enterarse al momento de los
altimos sucesos en sus ambitos de interés. Cuando se produce un suceso de alto
interés publico, visitan estos sitios varias veces al dia. Adicionalmente, reciben

informacion de familiares y amigos a través de grupos de Whatsapp y otras redes.
¢ Valores que influyen en el contexto de la informacion

Son personas que estan preocupadas por el mundo que los rodea y que quieren
estar al tanto del acontecer, ya que puede afectar la toma de decisiones. También
se sienten abrumados por el alto flujo de informacion que reciben de mudltiples

canales, por lo que les cuesta detenerse y analizar si lo que reciben es veraz o no.

3.2.1.3 Consideraciones sobre la adquisiciéon de este producto

e Debe ser atractivo y llamar su atencion.

e Debe ser sencillo y facil de recordar.

e Debe ser accesible a través de internet, pero también debe estar disponible
cuando existan fallas en la conexion.

e Debe ser facil de compartir con familiares y amigos.
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3.2.2 Estructura

Tomando en cuenta las caracteristicas del publico objetivo y de su contexto digital,
el decalogo se presentara al publico en forma de una aplicacién web y maovil. Esto
garantiza que las normas del decalogo estaran a la mano del usuario cuando las

necesite.
Sin embargo, la estructura general en todas sus presentaciones sera la misma:

a) P&gina o pantalla principal

b) Decalogo

c) Glosario de Términos

d) Estadisticas sobre Noticias Falsas
e) Mapa de Fact-Checking

f) Compartir

3.2.3 Identidad Gréfica

Para definir la identidad gréfica del producto, se realiz6 una revision de las
caracteristicas de disefio y usabilidad de las principales aplicaciones moviles de
noticias, tanto para iPhone como para Android, al mes de febrero de 2018. Esto
permitid la definicibn de esquemas de colores y disefio que el usuario pudiera

asociar con el contexto de noticias, sin el riesgo de copiarlos.

Adicionalmente, el producto tendrd un disefio minimalista, con elementos que
puedan adaptarse a la mayor cantidad de dispositivos y navegadores (disefio
responsivo), pero que no distraigan al usuario del contenido escrito. Esto es
importante para separar el producto del ruido que puedan presentar las

aplicaciones de noticias convencionales.
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3.3 MARCO LEGAL Y CONTEXTO ETICO

Dado que el fin de este producto es educativo y busca la creacién y mantenimiento
de buenos habitos informativos, estard distribuido bajo una licencia Creative
Commons del tipo Atribucion No Comercial Compartir Igual (CC BY-NC-SA 4.0).

Segun la normativa establecida, esta licencia permite que los usuarios del
producto puedan descargarlo y compartirlo con otros bajo las siguientes

condiciones:

- Pueden “remezclar, retocar y crear a partir de tu obra de modo no
comercial...”

- Deben dar crédito a la creadora del producto y sefialar cualquier
modificacion realizada.

- No deben usar el material con fines comerciales.

- Cualquier modificacion que realicen del producto original debe distribuirse

bajo la misma licencia Creative Commons (s.f.).
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para esta investigacion, se utilizara una aproximacion del tipo aplicada. Segun
Vargas Cordero (2009), la investigacién aplicada consiste en “...la utilizacion de
los conocimientos en la practica, para aplicarlos en provecho de los grupos que
participan en esos procesos y en la sociedad en general, ademas del bagaje de

nuevos conocimientos que enriguecen la disciplina” (p. 159).

Como se indic6 al comienzo de este trabajo, dado que el campo de investigacion
alrededor del fendmeno de las noticias falsas es relativamente reciente, se busca
aportar al acervo académico en torno a ellas y contribuir a la minimizacion de sus

efectos sobre la sociedad en general.

Para el logro de los objetivos de esta investigacion, la aproximaciéon hacia la
investigacion aplicada sera del tipo evaluativa. A través de la elaboracion del
andlisis de contenidos y del Decalogo, se cumple con uno de los principios claves
de este tipo de investigacion: la revisién de las caracteristicas de una realidad
actual y, a partir de ella, determinar las acciones a tomar para modificarlas por el

beneficio de la sociedad (Vargas Cordero, Op. Cit., p. 163).

4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se manejara bajo el formato no experimental. Segun Hernandez
Sampieri y otros, la investigacion no experimental consiste en “observar
fendbmenos tal como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.”
(2006, p. 205).

El disefio de esta investigacién sera del tipo transeccional, ya que los contenidos
que seran analizados para ellos fueron publicados y seran recogidos en un

momento concreto.
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Dentro de la modalidad transeccional, y segun la clasificacion planteada por
Hernandez Sampieri y otros (Op. Cit, p. 209), esta investigacion seguira una linea
descriptiva. Segun las variables seleccionadas para el analisis de contenido, se

clasificaran las noticias seleccionadas segun su forma y fondo.

Una vez elaborados los analisis e identificados los patrones mas relevantes de las
noticias falsas, se estableceran los lineamientos que compondran el Decalogo

comunicacional y su redaccion.

4.3 UNIDADES DE ANALISIS

En este apartado, se hard una breve semblanza de los medios que seran

analizados para esta investigacion.

4.3.1 Venezuela
Por Venezuela, se estudiaran noticias publicadas en el Diario 2001 (version web),

y los portales digitales InfoVzla, Ahoravisién y NotiExpressColor.

El Diario 2001 es uno de los diarios de circulacidon nacional mas conocidos en
Venezuela. Fue fundado en 1973 por Armando De Armas como uno de los pilares
del Bloque De Armas. Su portal web fue creado en 1996 y, en la actualidad cuenta

con seis secciones:

e Con la Gente: Noticias nacionales.

e Enla Calle: Sucesos

e Enla Agenda: Noticias de politica

e En el Chisme. Noticias de farandula.
e Enla Jugada: Noticias deportivas.

e En el Mundo: Noticias internacionales.

No se conoce mucha informacion sobre el portal digital InfovVzla, que difunde

contenido informativo de diversas fuentes (fuente nacional, internacional, salud,
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entretenimiento y tecnologia). Segun sus cuentas de redes sociales, el portal fue
creado en 2014.

El mismo caso se presenta con Ahoravision, portal digital multimedia que, ademas
de colocar noticias relacionadas con la actualidad politica, comparte fotos y
videos. También, presenta un servicio de television en vivo que se halla inactivo.
Aunque el portal fue creado a comienzos de 2014, actualmente se encuentra

desactualizado.

El cuarto medio a analizar se conoce como NotiExpressColor, otro portal digital
multimedia. Al igual que los medios digitales anteriores, se desconoce por
completo el origen de este medio, aunque sus cuentas de redes sociales datan de
enero de 2016. Este sitio web sigue una estructura similar a InfoVzla, presentando

noticias de fuente nacional e internacional, entretenimiento y deportes.

4.3.2 EEUU

El primer medio norteamericano a analizar se conoce como Ending the Fed News
o ETF News. Poco se conoce sobre su creacion; aunque el footer del sitio web
coloca el copyright en 1997. Este medio posee un corte conservador en sus
noticias, a pesar de presentar informacién variada (noticias nacionales e
internacionales, tecnologia, salud, estilo de vida y ciencia). El sitio web se
encuentra desactualizado desde enero de 2017.

Un contexto similar se presenta con el portal de noticias ConservativeState. Sin
embargo, este medio se enfocd exclusivamente en noticias de politica y en hacer
seguimiento de las elecciones para la presidencia de los EEUU de 2016. En sus

redes sociales, se indica que el medio fue fundado en julio de 2016.
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4.4 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo Especifico

Variables

Definicién
Conceptual

Definicion
Operacional

Indicadores

Técnica de
Recoleccién
de Datos

Fuentes

Realizar un andlisis de contenido
de noticias comprobadas como
falsas publicadas en medios
digitales durante el proceso
electoral para la presidencia de
los EEUU de 2016, y las
protestas de 2014 y de 2017 en
Venezuela, para la
determinacién de patrones de
formay fondo.

V1: Analisis de
contenido de
noticias

“Una técnica de
interpretacion  de
textos... [donde se
alberga] un
contenido que leido
e interpretado
adecuadamente
nos abre
puertas al
conocimiento de
diversos aspectos y|
fenémenos de la
vida social” (Abela,
2011, p. 1)

las

1. Fuente

2. Géneros
Periodisticos
utilizados

3. Nimero de
caracteres del
texto
presentado

4. Uso de la
multimedialidad

5.Uso de la
hipertextualidad

6. Uso de la
interactividad

Revision de formay
fondo de las
noticias falsas
seleccionadas, que
hayan sido
publicadas en
medios digitales de
EE.UU

Venezuela.

7. Tipo de
noticia falsa
segln tipologia
e Romero-
Rodriguez
(2014)

8.Personas
instituciones
mencionadas

e

9.Uso
mayusculas
sostenidas.

de

10.Tipo de
desinformacion,
segln Mcintyre.
(Op. Cit, p. 54-
57)

11.Imagenes
usadas

12.Fuentes

13.Referencia a
otras noticias

V2:
Determinacién
de patrones.

“Caracteristicas [en
comun] que
describen un
determinado
grupo.” (Valero,
2007)

a

1. Construccion
de la noticia

2. Uso
mayusculas
sostenidas

de

La blsqueda vy
clasificacion de
elementos que se
presentan de forma
repetida dentro de
una o varias
noticias.

3. Tipo
noticia falsa.

de

4. Tipo de
desinformacion

5. Longitud de
texto.

6. Uso
imagenes.

de

7. Uso
personas
instituciones

de
e

Andlisis de
contenido

Internet
Noticias
recopiladas de:

NotiExpressColor
Ahoravision
Diario 2001 en
linea
InfoVzla
ETF
Conservative
State

Internet
Noticias
recopiladas de:

NotiExpressColor
Ahoravision
Diario 2001 en
linea
InfoVzla
ETF
Conservative
State

Tabla 4.4.1 Operacionalizacion de variables en torno al objetivo especifico 1.

Elaboracion propia.
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Definicion Definicion Técnica de

Objetivo Especifico Variables . Indicadores Recoleccién |Fuentes
Conceptual Operacional
de Datos

1. Recepcién de

la noticia

2. Fuentes que

envian la

informacion

3. Criterio para
determinar  la
relevancia  de
Es el manejo y|una noticia.

supervision de|4. Postura ante

“Ocuparse de la
administracion,
Variable 1:|organizacion y

Gestion de|funcionamiento de ; N .
procesos de trabajo |el "tubazo!

’ o .. _|medios digitales|una empresa, - —
Analizar los criterios de gestion o - L p dentro de un medio|5. Informacion
’ L en la verificacion|actividad Y, Encuestas a
en medios digitales venezolanos ’ i P de  comunicacion|creible que|, Encuestas
e de la informacién|econdémica ul N jefes de )
en cuanto a la verificacion de la digital. resulté ser falsa. redaccion de realizadas a

) - . organismo.” .
informacion 'y deteccion de (DRAE, 2001) 6. Efectos sobre medios Pedro Garcia

noticias  falsas, para la el trabajo del digitales Otero y Manuel
de,ter_mlnacmn de  buenas perl(_)dl_sta del venezolanos. Tomillo
préacticas. surgimiento  de
las noticias
7. Protocolos de
los medios para
combatirlas.
Consiste en elll. Fact
Variable 2: “Comprobar o|Proceso que sigue Check.ing _
Bl{enas examinar la|un medio  para|2. Validacion de
practicas en la verdad”  (DRAE validar una|los lectores
verificacion  de 2001) ’ 'linformacién 3. Validacion de
informaciones recibida antes de|fotografias con
publicarla. Google Images
“Conjunto de|Compilacion de
) .|normas o consejos|normas a seguir por L. Revision de la
\[;222:23 o di git;.l que, aunque no el u_suario de é'es;?(?;:'to del literatura.
Disefiar un decélogo digital(; tormativo sean diez, son|herramientas o ode.medio Disefio Datos recogidos
informativo para facilitar la basicos para elldigitales para 3.A?1diencia olaboracion Y| de los analisis de
deteccion de noticias falsas por desarrollo de informarse de b i del decal contenidos, las
parte del publico general. ) _|“Descubrir la|Ante una noticia en Objetivo el decalogo. entrevistas y los
Variable 2: . } . |4. Estructura
Deteccion de existencia de algo|internet, el usuario| " L e _pa_trones
que no era patente.”|puede determinar si indicados.

noticias falsas (DRAE,2011) es veridica o no.

Tabla 4.4.2 Operacionalizacién de variables en torno a los objetivos especificos 2

y 3. Elaboracién propia.

4.5 METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para cumplir con el primer objetivo de esta investigacion, se analizaran seis
noticias publicadas en medios digitales de Venezuela y EEUU, durante el

desarrollo de los eventos sefialados al comienzo de la investigacion.

- Dos piezas alusivas a las protestas estudiantiles de 2014 ocurridas en

Venezuela.
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- Dos piezas alusivas al proceso electoral de la presidencia de los EEUU, del
afno 2016.
- Dos piezas alusivas a las protestas generales ocurridas en Venezuela en
2017.
Como criterio principal, se determindé que las piezas seleccionadas contendran
informacion que se prob6 como falsa en medios masivos de comunicacion. Este
elemento es fundamental, ya que se busca analizar las caracteristicas en comun
gque poseen aquellas noticias publicadas como veridicas, pero que fueron

desmentidas posteriormente.

Adicionalmente, la fecha de publicacion de cada pieza debe estar dentro del
periodo de desarrollo de los eventos sefialados. Este criterio se selecciond para
observar la intencidn que persigue el autor con la construccion de la noticia falsa,

dentro del contexto del suceso informativo.

Para realizar este andlisis, se estudiara cada pieza en funcion de los siguientes

items:
Texto Imagen Categorizacion Otros
Titulo ) Fuentes citadas
Tipo de
Antetitulo y/o Uso de imagenes |desinformacion Géneros
sumario segln Mcintyre. periodisticos
Longitud del texto Presencia de
Personas e Tipo de informacion|multimedialidad,
N Uso de leyenda y . . A
instituciones 1 falsa segun interactividad e
. crédito enlas . . . .

mencionadas " tipologia de hipertextualidad.

imagenes . -

3 Romero Rodriguez. |Referencias a otras
Uso de mayusculas g
noticias

Tabla 4.5.1 Elementos a estudiar en el analisis de contenido. Elaboracién propia.

En segundo lugar, se realizaran encuestas a jefes de redaccién de medios
digitales venezolanos para conocer los procedimientos que siguen para la

verificacion de las noticias que reciben.
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Finalmente, a partir de lo analizado y de las entrevistas, se procedera a la

elaboracion del decalogo comunicacional.

4.6 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Para el andlisis de los datos recogidos, se manejaran tacticas similares, con el fin
de recabar e interpretar la informacion recogida en funcién de los dos primeros

objetivos de esta investigacion.

En principio, se levantaran tablas para ordenar y codificar lo recogido en el analisis
de las noticias confirmadas como falsas. Esto permitird observar de forma mas
rapida los patrones que este tipo de informacion presenta, y a partir de alli, se

podran extraer normas que formaran parte del Decélogo Digital.

Se realizarda lo mismo con los datos recogidos de las encuestas a jefes de
redaccion. En este caso, dado que existen preguntas cerradas y abiertas, se
tomaran nota de las similitudes y diferencias ente el manejo de la informacion en
distintos medios y, a partir de las respuestas abiertas, se extraeran insights que

contendran aportes valiosos para el Decélogo.
Esto también permitira educar al lector en cuanto a como es el punto de vista del

periodista al momento de construir la noticia y distribuirla, abriendo una ventana

hacia el trabajo del profesional de la informacién.
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CAPITULO V. PRESENTACION, ANALISIS DE DATOS Y
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1 ANTECEDENTES

Para cumplir con los objetivos establecidos de esta investigacion, se manejaron
tres estrategias de accion para recolectar la data necesaria y garantizar un

sustento solido al Decalogo Digital.

Primero, se reviso la literatura e investigaciones previas en torno al fenomeno de
las noticias falsas, accion que ayudd a la construccion del Capitulo Il de esta
investigacién. Los hallazgos de estos trabajos previos ayudaron a determinar

cudles serian los elementos esenciales a estudiar durante el analisis de contenido.

Luego, se realizo el analisis de contenido de las seis noticias confirmadas como
falsas, seleccionadas para esta investigacion. En ellas, se observaron patrones de

forma y fondo que contribuyen al Decéalogo Digital.

En tercer lugar, se realizé una recopilacién de buenas practicas periodisticas para
la deteccion y el manejo de informacion falsa. Se realizé una revisién de préacticas
aplicadas en medios de comunicacion con politicas definidas, con el fin de
compilar acciones que sean de utilidad para el Decalogo.

Hecho esto, se envid una encuesta a profesionales de alto rango de medios
digitales venezolanos para conocer las politicas que manejan ellos en su dia a dia
para la asignacion y publicacién de las noticias que reciben, y como evitan la

publicacién de informacién falsa en sus medios.

Una vez recopilada la informacion de estas estrategias, se procedié a construir el

contenido del Decalogo y el marco donde estaria disponible.
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5.1.1 Anélisis de Contenido

Para el analisis de contenido de las noticias, se hizo un estudio individual de cada

publicacion con las categorias indicadas en la operacionalizacion de variables.

Medio NotiExpressColor |InfoVzla Ahoravision Diario 2001 ETF News (S::;r::ervatlve
Incidente Protestas 2017 Protestas 2017 Protestas 2014 Protestas 2014 Elecciones 2016 |Elecciones 2016
Hillary Clinton In
p Reportaron Pope Francis 2013: “I Would
H 1
észlgvSalgtgﬁqiur?oor MADURO encendido de Shocks World, Like To See
en Fuerte Tiuna SUSPENDE POR |PANICO POR reflectores en Endorses Donald |People Like
Titulo terminG con 45 DIAS LA MISILES EN inmediaciones del [ Trump for Donald Trump
chavistas en la ASAMBLEA VENEZUELA Palacio de President, Run For Office;
calle (+Videos) CONSTITUYENTE Miraflores (+Fotos |Releases They're Honest
y video) Statement And Can'tBe
Bought”
Antetitulo No No No No No No
Sumario No No No No No No
Longitud del |, ., 170 2 126 322 559
texto (palabras)
Presidente Nicolas
Maduro, Asamblea
Nacional Hillary Clinton,
Constituyente . Donald Trump
Personas e ’ !
. Fuerte Tiuna, Tibisay Lucena, . Palacio de Papa Francisco, Wikileaks, Hillary
instituciones . Ninguno - Donald Trump, )
mencionadas Freddy Bernal Tarek William Miraflores Hillary Clinton. FBI for America, Tony
Saab, Maria Iris Ty ! Caark, Goldman
Varela, Elias Jaua, Sachs
Nestor Reverol,
Caricom, PDVSA
Uso de
mayUsculas Si Si Si No No No
sostenidas
Uso de imagenes |Si No Si Si No No
Leyenda No N/A No Si N/A N/A
Tipo de . ., Informacién ., L. Uso selectivo de
. - Desinformacion . Especulacion Especulacion Propaganda
informacién falsa incompleta hechos
'po de L Rumor Rumor Atr|}bu<’:|on falsa Atn_bus:lon falsa Falacia Cherry Picking
desinformacion de imagenes de imagenes
Fuentes citadas |Freddy Bernal No “ciudadania” Usyanos de Co'munnﬁado del |"Email enwado"
Twitter Vaticano por Tony Caark'
Ger?er(? . Noticia Noticia Noticia Noticia Noticia Noticia
periodistico
Multimedialidad _|Si, imagenes No Si, 4 fotos 1 video [Si, 1 foto, 1 video [No No
Interactividad No tiene _ Comeptanos 29 comentarios No tiene _ No tiene _ No tiene _
comentarios desactivados comentarios comentarios comentarios
Hipertextualidad |Si Si Si Si Si Si
Vinculo a otras No No No No No No

noticias

Tabla 5.1 Cuadro de analisis de contenido de las noticias falsas seleccionadas.

Elaboracion propia.

56



Una vez realizado el andlisis, se identificaron los siguientes patrones:

1) Ninguna de las noticias presenta antetitulo ni sumario. Sin embargo, esta
caracteristica no es lo suficientemente relevante para distinguirla de otros
medios digitales que ofrecen informacién veridica.

2) El uso de mayusculas sostenidas se observo en la mitad de los textos, con

especial énfasis en el titulo, para colocar al lector en estado de alerta.

IEZLIE] £
NEZUE

' TENSION! Rumor de levantamiento
en Fuerte Tiuna terminé con chavistas
en la calle (+Videos)

Imagen 5.1.1 Detalle de Noticia de NotiExpressColor. Ejemplo de uso de

mayusculas sostenidas, junto con ausencia de antetitulo y sumario.

3) El uso de imagenes esta presente en tres de las noticias estudiadas, donde
cobran especial protagonismo por considerarse como sustento de la
aseveracion. Excepto en un solo caso, ninguna de las imagenes tenia

leyenda o crédito.
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MADURO SUSPENDE POR 45 DIAS LA ASAMBLEA
CONSTITUYENTE

infovzia | Julio 26, 2017

La noticia sobre la suspension de la
Asamblea Nacional Constituyente se ha
difundide como péivora porlas rades
sociales aunque esta informacion no ha
podido ser verificada

La medida tomada por el régimen se
deberia a las decisiones adoptadas por el
Gobierno de los Estados Unidos confra
Altos funcionarios entre los que figuran
Tibisay Lucena Presidenta del Concejo
Nacional Electoral Tarek William Saab
presidente del Poder Moral, la Ex ministra
de asunios penitenciarios Maria Iris Varela,
Elias Jaua Miano y Nestor Reverol entre
otros. Sumado a estas Sanciones estaria
en proceso una posible medida de
Embarge petrolero lo que dsjaria al
régimen de Nicolas Maduro en un total

estade de indefensidn

Este posible embargo se ejecutaria en caso de que el régimen de Nicolds Maduro no suspendiera la Asamblea Nacional Constituyente, lo que afectaria a
los paises del Caricom quienes basicamente viven de la energia gratis suministrada por PDVSA v que han sido los que han evitade con su voto en contra
la aplicacion de la Carta Democratica a Venezuela P

Imagen 5.1.2 Noticia de InfoVzla. Titulo en mayusculas sostenidas e imagen sin

crédito. Contenido con especulacion.

4) Segun la tipologia de Mcintyre, un tercio de las noticias hacia uso de la
especulacién, dado que el contenido de la informaciéon arroja una
conclusion no veridica sustentandose con contenido multimedia.

5) Segun la tipologia de Romero-Rodriguez, dos de las noticias realizaron una
atribucion falsa de imagenes. A partir de lo mostrado en ellas, se creaba

una narrativa especulativa sin la posibilidad de demostrar su veracidad.
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PANICO POR MISILES EN VENEZUELA
= : |

fEb 26 16:47 & vy Editor C Imprimir articulo

2014 C 29 comentarios

Continian Nlegando numercsas comunicaciones de la ciudadania venezolana preocupada por el despliegue de misiles en

camiones miltares desd al resto del pais, todo el mundo se esta preguntando si lan letales instrumentos

Seran usacos para repamir 1as proies

Imagen 5.1.3 Noticia de AhoraVision. Alusion a fuente no identificable y presencia

de narrativa especulativa.

6) La mitad de las noticias hace alusién a una fuente no identificable. Se usan
términos como “ciudadania” o “usuarios de Twitter” para sefialar como
informantes a un grupo de personas no definido.

7) La otra mitad nombraba a personalidades publicas como fuente de la
noticia, pero sin un vinculo que sustente la veracidad de la afirmacion
publicada.
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Hillary Clinton In 2013: “I Would Like
To See People Like Donald Trump Run
For Office; They’re Honest And Can’t
Be Bought”

Before running against billionaire real estate mogul Donald Trump for the presidency,
Secretary of State Hillary Clinton told an audience at a private, paid speech she wanted

to see more successful businessmen and women run for office because they can’t be

':'ought.

Imagen 5.1.4 Noticia de Conservative State. Aunque se cita como fuente de la

noticia un discurso de Hillary Clinton, no aparece un vinculo a la fuente original.

8) En cuanto a la multimedialidad, ésta se halla presente en tres de las
noticias. Pero, al contrario de lo que detectaron Mcintyre y Romero-
Rodriguez en sus investigaciones, no se tratan de producciones
audiovisuales manipuladas. En estos casos, la alteracién de los hechos se

da en el texto de la noticia, no en el tratamiento de las imagenes.

Reportaron encendido de reflectores en
inmediaciones del Palacio de Miraflores (+Fotos y
video)

2001.com.ve

Imagen 5.1.5 Noticia del Diario 2001. Uso de multimedialidad
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9) En lo referente a la interactividad, solo una de las seis noticias estudiadas
presenta comentarios en su pagina.

10)Aunque la hipertextualidad esta presente, en cuanto a su publicacion en un
medio de comunicacion digital, ninguna de las noticias posee vinculos a

otras fuentes que sustenten su veracidad.

Pope Francis Shocks World, Endorses Donald Trump for

President, Releases Statement
EI PRINT ETEMAIL A A-

VATICAN CITY — News outlets around the world are reporting on the news that Pope Francis has
made the unprecedented decision to endorse a US presidential candidate. His statement in support of
Donald Trump was released from the Vatican this evening:

Imagen 5.1.6 Noticia de ETF News. Aunque en el primer parrafo se indica que
“medios noticiosos alrededor del mundo” se hacen eco de la informacion

presentada, no se indica cuéles son, ni vinculos hacia ellos.

Si bien las noticias falsas norteamericanas que se estudiaron se enfocan en el
componente verbal de la informacion, las venezolanas hacen énfasis en la
especulacién a partir de imagenes compartidas por redes sociales. Por otro lado,
ambas naciones tienen en comun el uso de fuentes no verificables, sin incluir

vinculos que respalden la informacion que comparten.

5.1.2 Buenas Précticas Internacionales

Con el fin de elaborar un contexto para conocer las practicas del periodismo digital
venezolano en el manejo de la informacion falsa, se realiz6 una indagacion sobre
las practicas mas reconocidas a nivel internacional. Se hizo énfasis exclusivo en
las acciones derivadas de medios de comunicacion e instituciones académicas,
evitando las estrategias de otros grupos de interés vinculados a la erradicacion de

este tipo de noticias.

El Laboratorio de Periodismo de la universidad Duke de EE.UU (Duke Reporters’

Lab) lleva a cabo una iniciativa valiosa para hacerle seguimiento. La institucion,
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que se define en su sitio web como "un centro para la investigacion del
periodismo, que forma parte de la Escuela de Politicas Publicas Sanford en la
universidad de Duke." (S.f.) se enfoca en el estudio de las dltimas tendencias

alrededor del fact-checking.

Su principal aporte consiste en la creacion de un mapa para identificar las
instituciones que realizan fact-checking dentro y fuera de EEUU. A la fecha de
esta investigacion, el Laboratorio incluye en su mapa 149 sitios web de
instituciones independientes y departamentos de medios de comunicacion que

hacen fact-checking activamente.

Otra accion que se hallé se relaciona con la verificacion de imagenes. En
ocasiones, algunos propagadores de noticias falsas usan fotografias y videos que
corresponden a otros hechos como soporte de la informacion que quieren
propagar. Romero-Rodriguez (2014) recopil6 varios casos que siguieron esta
ténica dentro de su clasificacion de tipos de desinformacién (Op. Cit, p. 137 a la
141).

Ante ello, multiples redes de comunicadores y autores reconocidos sobre el
periodismo como Greenwood (2017, p. 110) y Bradshaw (2017, p. 108)
recomiendan el uso de herramientas como la busqueda de imagenes de Google

para validar si esa imagen corresponde al suceso actual, o a otro.

Google News Lab, una iniciativa del gigante de la web, ofrece tutoriales para
periodistas, ensefidndoles a optimizar el uso del motor de blsquedas y de otras
herramientas Google para su profesion. Entre ellas, se halla la busqueda inversa

de fotografias (Reverse image search).

5.1.3 Medios Digitales Venezolanos y las Noticias Falsas
Una vez conocido el contexto internacional en cuanto al manejo de la informacion

falsa, se procedi6 a la indagacion del panorama en los medios digitales
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venezolanos. Para ello, se elaboré una guia de preguntas que fue remitida a jefes

de informacion o redaccién de los siguientes medios de comunicacion:

- Caraota Digital
- Noticiero Digital

- El Estimulo

De los tres medios elegidos, se recibio respuesta de dos de ellos: Pedro Garcia
Otero, de Noticiero Digital y Manuel Tomillo de Caraota Digital. Si bien, se intent6
por diversos medios contactar a personal de El Estimulo, no se recibi6é respuesta
por parte de los profesionales contactados.

Se dividié la encuesta en tres grandes areas: la rutina de trabajo de sus salas de
redaccion, el uso de buenas practicas y el criterio ante las noticias falsas. A

continuacion, se desarrollaran los aportes mas destacables:
5.1.3.1 Trabajo en las Salas de Redaccion

Ambos periodistas coinciden en diversos puntos sobre el trabajo de sus salas de
redaccion: en cuanto a la asignacion de las noticias, las principales fuentes a
cubrir y los criterios para definir prioridades informativas. Asignan a los periodistas
el evento o suceso a cubrir, o también hacen seguimiento a cualquier novedad que
surja en redes sociales o de sus fuentes. Le dan prioridad a las informaciones que

se relacionan con personajes publicos y a aquellas que son de interés general.

En cuanto al concepto del “tubazo”, término utilizado en el periodismo venezolano
para las novedades de ultima hora recibidas de forma exclusiva, ambos coinciden
en que prefieren tener la confirmacion del dato antes de hacerlo publico en sus
sitios web. Esto también los ha llevado a negarse a publicar informacion no

corroborada.

5.1.3.2 Noticias Falsas
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El fendbmeno de las noticias falsas ha afectado la rutina de trabajo de sus salas de
redacciones. Garcia Otero sefiala que “hay mucha mas informacion disponible de
muchas mas fuentes, y por supuesto, validar la informacion se ha vuelto mas

complicado y una parte mas integral del trabajo.” (2018).

Por su parte, Tomillo sefala que el surgimiento de los que denomina “personeros,

”m

periodistas o ‘influencers™ (2018), afecta el ritmo de una sala de redaccién. Esto
sucede cuando ellos publican una informacién de dudoso origen que se replica

rapidamente.
5.1.3.3 Buenas Précticas Aplicadas en los Medios Digitales

Ambos periodistas aplican fact-checking y validacion de fotografias con Google
Images. Sin embargo, ninguno de los dos medios maneja politicas definidas en
contra de la difusion de noticias falsas. Tomillo sefiala que en los medios digitales
venezolanos, este tipo de iniciativas se halla “en panales.” (op. Cit) Sin embargo,
afirman que hacen su mayor esfuerzo para verificar informacién que no parezca

verdadera y, como se indico en un punto anterior, prefieren esperar.

Si bien los jefes de redaccion entrevistados hacen lo posible para evitar la
diseminacién de las noticias falsas en sus propios medios, ambos reconocen que
es una tarea pendiente en el periodismo venezolano. No obstante, al compartir sus
experiencias pueden servir como ejemplos para otros medios digitales activos u

otros que estén por surgir.

5.2 ASPECTO CONCEPTUAL

Como se indic6 en el Capitulo I, la propuesta derivada de esta investigacion es la
elaboracion de un Decalogo Digital Informativo, denominado DecaNotiLAgico. Para
su elaboracion, ademas de los elementos antes mencionados que influenciaran en
el contenido de las normas, se tomaron en cuenta los tres principios esenciales del

periodismo digital.
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Figura 5.2 Detalle del home de DecaNotiLégico

5.2.1 Multimedialidad

Para crear un producto que sea mas atractivo para el usuario, la existencia de
elementos audiovisuales es clave. La imagen en particular cobra protagonismo
dentro de DecaNotiLdgico, ya que facilitard la asimilacién de las normas y de los
conceptos asociados, especialmente en el caso de personas que no dominan la

jerga periodistica.
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5.2.2 Hipertextualidad

Siendo DecaNotiLégico un producto de caracteristica digital, es importante que el
usuario tenga cierta libertad para navegar dentro de €l sin seguir una secuencia
lineal preestablecida. Esto le permitira acceder a la seccion que desee sin tener

gue volver obligatoriamente al comienzo.

5.2.3 Interactividad

Si bien dentro de DecaNotiLogico el usuario no podra insertar comentarios que
sean publicos, éste tendréa la posibilidad de compartir los contenidos del Decalogo
con otros usuarios en redes sociales. Adicionalmente, se abrira la posibilidad de
contacto directo con el equipo que lo maneja, para recoger sugerencias y

contestar cualquier inquietud que tenga el lector sobre su uso.

5.3 ASPECTOS TECNOLOGICOS

5.3.1 Plataformay disponibilidad

Tomando en consideracion las caracteristicas del publico objetivo, DecaNotiL4gico
estara disponible dentro de una aplicacion para iPhone y Android. Esto permitira
que el usuario pueda acceder a él cuando lo necesite revisar, ya sea en una

pestafia de su navegador o en su dispositivo mévil.

Para facilitar ain mas su disponibilidad en todo momento, cuando el usuario utilice
el producto en su dispositivo moévil, podréa disfrutar de las principales funciones del
producto sin la necesidad de una conexion de datos. Adicionalmente, tendra la
posibilidad de descargar el Decalogo en formato PDF, para tenerlo a la mano

cuando se encuentre offline.

5.3.2 Disefio e identidad grafica

Siguiendo lo indicado en el Capitulo 1ll, DecaNotiLogico tendra un disefo
minimalista, con una paleta de colores pequefia y predominancia de formas y
dibujos para expresar los conceptos. Esto se decidid para crear un equilibro entre
darle prioridad al contenido del producto final y el uso de graficas que permita una

mayor comprension del mismo.
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A continuacién, se ampliaran cada uno de estos items.

5.3.3 Paleta de colores

Se manejaran cuatro colores, con el fin de mantener la uniformidad de los

elementos y evitar confusiones al usuario. Estos son: blanco, rojo, azul indigo y

#D32F2F
#4338

gris oscuro.

WFFFFFF

#536DFE

#2121 21

W757575

Figura 5.3.3 Paleta de colores para DecaNotiLogico

5.3.4 Logotipo

Manteniendo el tono minimalista indicado con anterioridad, se eligi6 un logo
sencillo y reconocible: un cuadrado blanco, que contiene tres esferas de los
colores de la paleta y el nombre del producto, separado por silabas, para facilitar

su recordacion.

0
DECA

NOTI
LOGICO

Figura 5.3.4 Logotipo de DecaNotildgico
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5.3.5 Fuente
Los contenidos escritos del sitio web y de la app seran publicados con la fuente

Open Sans, una fuente de contenido abierto, legible en dispositivos digitales.

ABCCCDDEFGHIJKLMNOPQRSSTUVWXYZ
Zabcééddefghijklmnopqrsdtuvwxyz7AbBB
MrABEEEX3ISUITNKIBMHHBOMNPCTRYY
OXUYL WL BbbIb3KOAabBrraheéex3ssmniingj
KN/bMHHBONPCThYYOXLUY WL bbIbIOAGABT
AEZHOIKAMNZOMPITYDOXWQaBySdelnbik
ApvEOTIpoTUEXPWAAELEEHITTIOOVLHDYYQ
AAEOOCUE3660uU1234567890' 2 “1"(%)[#1{
@} &\<-++x=>R®O$ELY¥C(:;, . *

Figura 5.3.5 Muestra de la fuente Open Sans

5.3.6 iconos y Formas
Con el fin de permitir la navegacion dentro del producto, se seleccionaron iconos
derivados de Google Design. Esta plataforma de Google cuenta con una amplia

variedad de elementos graficos faciles de entender por los usuarios.

< 9 B0

Figura 5.3.6 Muestra de iconos a utilizar

5.3.7 Disefio
Como se ha indicado en secciones anteriores, el disefio de DecaNotiLogico se
enfoca en una imagen minimalista. Predomina el énfasis en la ubicacion de los

elementos que permitan navegar dentro del producto.
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5.4 CONTENIDO

Si bien el peso principal de esta propuesta consiste en el Decélogo como tal,

DecaNotiLégico presentard una serie de elementos adicionales que le ofrecen al

usuario un beneficio agregado. A continuacion se detallaran las caracteristicas de

cada seccion.

5.4.1 Pagina o Pantalla Principal

Esta sera la primera pantalla que observara el usuario al ingresar; cuyo ejemplo se

puede observar en la figura 5.2. En ella, podra visualizar una descripcién corta de

DecaNotiL6gico y de lo que contiene cada seccion. También, incluira botones de

navegacion que le permitird explorar sin importar donde se encuentre.

0
DECA

NOTI
LOGICO

CONTRA LAS
NOTICIAS FALSAS

EN MEDIOS DIGITALES

=]
a

(oD

)

<

DECALOGO DIGITAL

GLOSARIO DE TERMINOS

ESTADISTICAS SOBRE
NOTICIAS FALSAS

MAPA DE FACT-CHECKING

COMPARTIR

Figura 5.4.1. Home de DecaNotiLogico

5.4.2 Decalogo

En esta area, el usuario podra acceder a cada uno de los renglones que

corresponde al Decalogo Digital. Se desplegara una lista de las diez normas vy, al
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pulsar cualquiera de ellas, se desplegara una explicacién breve, con alta prioridad

grafica, del motivo detras de la norma.

7. BUSCA LA
FUENTE

® O
- O

(QUIEN ASEGURA LO QUE
DICE LA NOTICIA?

S| ES UNA FUENTE
ANONIMA O NO
VERIFICABLE, MEJOR VE A
OTRA PAGINA QUE Si
COMPARTA ESTA
INFORMACION

(YA SEA CON NOMBRES O
INSTITUCIONES).

< << >

Figura 5.4.2 Ejemplo norma del decéalogo

La combinacion de una justificacion corta y el recurso visual permitira que el
usuario recuerde con mayor facilidad cada componente del decélogo. Esto, a su
vez, le hard mas sencillo asumir la postura de lector critico de la noticia, pasandola

por este filtro de reglas antes de decidir si la compartird con los suyos.

A continuacion se presenta el Decalogo Digital, junto con una breve explicacion de

cada norma.
1) Abre y sigue paginas de confianza.

Puede ser tentador abrir una noticia publicada en una pagina desconocida, sobre

todo si dice lo que quieres escuchar, pero ¢vale la pena? Corres el riesgo de
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perder tu tiempo con una noticia que no es real o de exponerte a una pagina web

insegura.
2) Menos visceras y mas razon.

Lo sabemos, es dificil suprimir una reaccién emocional ante un titular atrayente.
Recuerda que esa pégina busca impactarte para que compartas su noticia con
todos, y aumentes los clics en su pagina, sin importar que la verdad sea menos

extrema.

3) Si parece demasiado bueno para ser verdad, aguanta hasta que

confirmen.

Esto es aun mas dificil que la norma anterior, sobre todo si es una informacion que
deseas que sea verdad. Piensa en esto, ¢cuantas veces te ha llegado un rumor
“seguro” que elevd tus expectativas, pero termind siendo falso? Antes de
desinformar a otros, espera que otros confirmen. A veces, es mejor no ser el

primero.
4) ¢ El titular tiene mayusculas sostenidas?

Un titular con mayusculas sostenidas suele querer manipular tus emociones y
robar tu atencién. Es muy raro que un medio que goza de credibilidad coloque un

titular con estas caracteristicas en su sitio web o impreso. No le des el clic.
5) De lo que veas, cree la mitad.

Cuando nos llegan fotos acompafadas de un titular impactante, dejamos que sea
este y no lo que podemos ver, lo que cuenta el suceso. Una imagen con un

contexto especulado desinforma mas que ésta por si sola.
6) ¢ Te parece conocida?

Esa imagen que te llego, ¢estas seguro de que corresponde a lo que te relatan?

¢No sera de un hecho parecido que si ocurrié en otro momento u otro pais? Si
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tienes Google Chrome, haz clic sobre la imagen con el botén derecho y oprime

Buscar imagen en Google. El resultado podria sorprenderte o decepcionarte.
7) Busca la fuente

¢ Quién asegura lo que dice la noticia? Si es una fuente anénima o no verificable,
mejor ve a otra pagina que si comparta esta informacion (ya sea con nombres o

instituciones).
8) ¢Es una noticia larga o corta?

La longitud de la noticia no se relaciona totalmente con su veracidad. Muchos
medios, ante una informacion urgente, prefieren transmitir lo basico mientras
corroboran los detalles. Por eso, ten cuidado de noticias que surgen

repentinamente con exceso de palabras que no han sido validadas.
9) ¢Lo que te comparten es realmente una noticia?

Por si sola, una noticia no opina, ni predice. Si, el punto de vista de un personaje
publico puede ser noticioso, pero si ves una nota con muchos adjetivos y pocos
hechos, estés frente a un opinador, no a un periodista.

10) jExige rectificacion!

¢El medio se equivocd? No dejes que se quede con el error y que desinforme a
miles de personas. Busca sus redes sociales 0 su pagina de contacto y exige al
redactor de la nota una fe de errata. Informarte bien, y asegurarte de que otros lo

hagan es un derecho.

5.4.3 Glosario de Términos

Junto al surgimiento de las noticias falsas, una serie de términos asociados a este
fendbmeno han comenzado a cobrar relevancia para los expertos en comunicacion
e informacién. Sin embargo, el exceso de términos puede confundir al lector que

no es periodista.
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< < >

Figura 5.4.3 Ejemplo de glosario de términos

Por este motivo, se decidi6 agregar una seccién que enumerara las palabras y
frases mas comunes asociadas con las noticias falsas. Esta tendra la misma
presentacion del Decalogo, con una definicidbn concisa y explicativa del término,

junto con soporte visual.

Se incluiran al menos veinte términos vinculados con temas de periodismo digital,
informacion y desinformacion, noticias falsas y estrategias para evitarlas. Estas
definiciones se recopilaran en principio de la bibliografia que forma parte de esta
investigacién, articulos y trabajos que surjan en torno a esta linea académica,

entre otros.
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Al igual que en el punto anterior, usar ambos recursos juntos facilitara la
comprension y recordacion del significado de la palabra, evitando futuras

confusiones.

5.4.4 Estadisticas sobre Noticias Falsas

Como complemento al Decalogo y al glosario, se incluiran estadisticas vinculadas
al fenomeno de las noticias falsas, con el fin de ilustrar su alcance a nivel
internacional y local. Estas se presentaran en forma de imagenes que el usuario
podra compartir por redes sociales, con el fin de crear conciencia sobre la

prevalencia de la desinformacion y por qué debe evitarse.

Las estadisticas seran recopiladas a través de un monitoreo semanal de
investigaciones académicas y corporativas relacionadas con el tema de las
noticias falsas. Esto se har4 para mantener el repositorio actualizado con

regularidad, con los hallazgos de trabajos que surjan en los préximos afos.

ESTADISTICA
DEL DIiA

59% DE LOS
CONSUMIDORES DE
NOTICIAS NO ESTAN
SEGUROS S| LO QUE VEN EN
LOS MEDIOS ES CIERTO O
FALSO.

FUENTE: 2018 EDELMAN
TRUST BAROMETER

< < >

Figura 5.4.4 Ejemplo de estadistica de DecaNotiLogico
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5.4.5 Mapa de Fact-checking

En DecaNotiLogico, se incluira un enlace con el mapa de fact-checking del Duke’s
Reporting Lab de la Universidad Duke. Se eligié ya que durante la busqueda de
mapas de asociaciones enfocadas en el fact-checking, se hall6 que éste era

completo y actualizado. Adicionalmente, proveen vinculos directos a todas ellas.

De esta forma, los usuarios pueden conocer estas instituciones, quienes hacen
grandes esfuerzos para reducir el impacto de la informacion falsa compartida por
personajes publicos.

MAPA DE FACT-
CHECKING

DUKE'S REPORTING LAB

Mmg;i’é”

Chi ne Omaha

United Stdi=8

lavana

i cubaqRominicanjRepublic]

< < >

Figura 5.4.5 Ejemplo de presentacion de Mapa de Fact-checking

5.4.6 ¢Por qué un Decéalogo Digital?
Esta area del producto contendra una justificacion sobre las razones por las cuales
se cred el mismo, junto con los créditos para el equipo de personas involucradas

en su desarrollo.
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5.4.7 Compartir
Finalmente, a través de esta seccion, se desplegara una serie de botones para

gue el usuario pueda compartir con sus allegados el producto.

Tal y como se indico en el Capitulo Ill, el fin dltimo tras la creacion de
DecaNotiL6gico es el de otorgar al ciudadano lector de noticias el poder para
defender su derecho a la informacion veraz, y de educarse sobre la importancia de

evitar las noticias falsas.

El uso de una presentacion minimalista y sencilla permite una presentacion
practica de las acciones que puede ejecutar al encontrarse frente a una noticia. No
se pierde dentro del ruido del flujo noticioso que lo cubre todos los dias a toda
hora, esta disponible cuando lo necesite (incluyendo offline) y, al compartir los
contenidos de DecaNotiLégico ayuda al fortalecimiento de la sociedad de la

informacioén donde vive.

De alli que, al implementar este producto, DecaNotiLOgico pasa a ser mas que un
soporte para estudiantes de periodismo y expertos en el &rea, ya que busca ser
una herramienta de cambio para la sociedad, de forma practica y comprensible

para el publico en general.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta investigacion mostr6 una primera fotografia de las caracteristicas del
fendémeno de las noticias falsas dentro de Venezuela. Pero, tal y como se indico al
comienzo, mas alla de subrayar un problema, se buscé plantear una solucién que

esté al alcance del usuatrio.

Gracias a los hallazgos retratados a lo largo de esta investigacion, se logré cumplir
con el objetivo principal con la creacion de DecaNotiLégico. Incluso, se llego a ir
mas alld del mismo, construyendo un esquema de una plataforma digital a su

alrededor que se adapta a las necesidades de su publico objetivo.

DecaNotiLégico ofrece la oportunidad que se le da al ciudadano comun de pasar
de un consumo pasivo, donde todo puede y puede no ser verdad, a un consumo
critico de informacién. Este nuevo consumo busca frenar el impulso de leer y

compartir noticias no corroboradas y ayudarle a evitarlas.

Todo esto fue posible por el cumplimiento de los objetivos especificos. A través del
andlisis de contenido de las noticias corroboradas como falsas, se determinaron
una serie de patrones basicos que este tipo de noticias presentan con frecuencia,

gue puede servir como base para un futuro estudio mas amplio.

Con este primer acercamiento, surge la posibilidad de crear categorias de
desinformacion propias del contexto venezolano, en vez de adaptar las creadas

para medios de otros paises.
Por otro lado, también se hallaron practicas importantes que periodistas de

Venezuela y el exterior aplican con regularidad para evitar la desinformacion. Sin

embargo, en el caso de nuestro pais, urge la precision de politicas en las salas de
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redaccion contra las noticias falsas. En una cultura informativa devota del “tubazo”,

es una labor que implica un cambio importante de actitud, pero es posible lograrlo.

El periodista dedica su profesion a la difusion de hechos y la defensa de la verdad.
Pero, cuando su profesion se acerca mas al campo digital, no puede quedarse
solo en este rol, sobre todo frente a un enemigo casi indetenible como lo es la

difusion de noticias falsas.

Es necesario que otros actores lo apoyen en esta labor, especialmente el
ciudadano que consume la informacién producida. Es importante su aporte, no
solo para la proteccion del trabajo del periodista, sino como una forma de proteger
a la sociedad de informacion donde hacen vida contra las noticias

malintencionadas que puede afectarla.

Por ello, el estudio de alternativas para la erradicacion de las noticias falsas debe
seguir adelante, en todas partes del mundo. Entre las decenas de iniciativas
académicas e industriales que surjan para detenerlas se halla la solucién que
puede si no ponerle fin, mitigar su efecto de forma definitiva. Solo al seguir
buscando la verdad y las respuestas directas, se conseguira.
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ANEXOS

Noticias Analizadas

1) NotiExpressColor

VENEZUELA

i TENSION! Rumor de levantamiento
en Fuerte Tiuna terminod con chavistas
en la calle (+Videos)

notoxnes

01" QCOM

e ragistrd una tensa situacion en

los alrededores de Fuerte Tiuna, don

e rumora duerme el presidente
C

5
Nicolas Madureo, contra quien se llevan a cabe

onstantes y masivas prot

la instalacion
uesta de un grupc de

Los simpatizantes del régimen salieron a la calle y se concentraren frente a

Fuerte Tiuna en respsido a Madur 2rS0Nas n, en su mayoria,

habitantes de los edificios de |3 Gran on Vivienda dispuestos en |a zona

militar.

Los rumceres se ¢

tieron en especulzcidn cuando, 3 la 1:00 de Ia

madrugada de viernes, Fraddy Bernal, jefe de los Comités Locales de

acimiente ¥ Produccon (Clap), declaro durante una transmision por sus

odo estaba en “tranquilidad”.
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2) InfoVzla

MADURO SUSPENDE POR 45 DIAS LA ASAMBLEA
CONSTITUYENTE

infovzla | Julio 26, 2017

F

La noticia sobre la suspension dz la
Asamblea Nacional Constituyente se ha
difundide como pcivora porlas redes
sociales aungue esta informacion no ha

podido ser verificada

La medida tomada por el régimen se
deberia a las decisiones adoptadas por el
Gokierno de los Estados Unidos confra
Altos funcionarios entre los que figuran
Tibisay Lucena Presidenta del Concejo
Nacional Electoral Tarek William Saab
presidente del Poder Moral, la Ex ministra
de asuntos penitenciarios Maria Iris Varela,

Elias Jaua Miano y Nestor Reverol entre
otros. Sumado a estas Sanciones estaria
en proceso una posible medida de
Embarge petrolero lo que dejaria al

régimen de Nicolas Maduro en un total

estade de indefensicn

Este posible embargo se ejecularia en caso de que el régimen de Nicolds Maduro no suspendiera la Asamblea Nacional Constituyente, lo que afectaria a
los paises del Caricem quienes basicamente viven de la energia gratis suministrada por PCVSA v que han sido los que han evitadoe con su voto en contra
la aplicacion de la Carta Democratica a Venezuela P

3) Diario 2001

Reportaron encendido de reflectores en
inmediaciones del Palacio de Miraflores (+Fotos y
video)

2001 com.ve

La noche de este jueves fueron encendidos los refieciores antiaérecs en el Palacio de Miraflores
durante aproximadamente una hora, los cuzles pudisron vislumbrarse desde varias 20nas de Iz cudad
capital.

Ss10s nechos ocurreron en el madio de manifestaciones NOCUMas que se Suscilaron en varias panoquias
caraguenas, con mayor intensidad en el oeste especificamente El Paraiso y El Valle,

Usuarios de |a red social Twitter infermaron sobre 1a situacidn y mostiaron imagenes y videos. El heche
genero desconcieric en los ciudadancs.

£s0s reflectorss se enclenden para mejorar visualizaclén en operaciones nociurnas sobre todo para el
helipuerto que esta alli en el palacio presidencial de Gobiemo

Segln el perlodista =ray Monroy, 1as luces pertenecian a una ohra de teatra que se realizaba en las
inmediaciones del despacho presidencial
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4) Ahoravision

PANICO POR MISILES EN VENEZUELA

- L &

feb 26 16:47 & by Editor T Imprimir articulo
a1 T 29 comentarios

ContinGan lie comunicaciones de la ciudadania ven

camiones mitares de

seran usados para re|

En videoumi
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5) ETF News

Pope Francis Shocks World, Endorses Donald Trump for

President, Releases Statement
& ° EIPRINT EXEMAIL A A

VATICAN CITY — News outlets around the world are reporting on the news that Pope Francis has
made the unprecedented decision to endorse a US presidential candidate. His statement in support of
Denald Trump was released from the Vatican this evening:

“Ihave been hesitant to offer any kind of support for either candidate in the US presidential election but | now feel that to not
voice my concern would be a dereliction of my duly as the Holy See A strong and free America is vitally important in
maintaining a strong and free world and in thal sense what happens in American elections affects us all. The Rule of Law is the
backbone of the American government as it is in any nation that strives for freedom and | now fear that the Rule of Law in
America has been dealt a dangerous blow. The FBI, in refusing ta recommend prosecution after admitting that the law had
been broken on multiple accasions by Secretary Clinton, has exposed itself as corrupted by political forces that hiave become
far too powerful Thougth | don't agree with Mr. Trump on some issues, | feel that voling against the powerful political forces
that have corrupled the entire American federal government is the only option for a nation that desires a government that is
tridly for the peaple and by the people. For this primary reason | ask, not as the Hely father, but as a concemned citizen of the

world that Americans vote for Donald Trump for President of the Unifed Stafes.”

Sources within the Vatican reportedly were aware that the Pope had been discussing the possibility of
voicing his concern in the US presidential election but apparently were completely unaware that he
had made a decision on going forward with voicing this concern until his statement was released this
evening from the Vatican Stay tuned to WTOE 5 News for more on this breaking news
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6) Conservative State

Hillary Clinton In 2013: “I Would Like
To See People Like Donald Trump Run
For Office; They're Honest And Can’t
Be Bought”

Before running against billionaire real estate mogul Donald Trump for the presidency,
Secretary of State Hillary Clinton told an audience at a private, paid speech she wanted
to see more successful businessmen and women run for office because they can’t be

bought.

In a speech made public by Wikileaks - which released an email from Hillary for
America Research Director Tony Caark containing three attached speeches givenata
private Goldman Sachs events - Clinton spoke and tock audience questions at the
“Builders and Innovators Summit”™ hosted by Goldman Sachs on October 29, 2013,

Answering a question about businessmen in politics, Clinton said that they are “most
often the people that lock over the horizon,” and therefore share a vision that many
politicians of today lack. “And that’s a very good question and thank you for asking it.
Yes, I would love to see more businessmen go into politics because I believe they
would bring in an entirely different mindset and strategies than what we're used to

seeing traditionally,” she opined.

And then she just had to go on. “In fact, when you say businessmen and women, I can’t
help but think of a particular one that I would just love to see running for the
presidency at some point in the future,” Clinton added. “I don’t know what it is exactly
about him, I can’t quite put my finger on it, but my instinct is almost never wrong. And
it's telling me that Donald Trump would be very successful if he were to venture into
politics in the future.”

Asked to elaborate on her statement, the former Secretary of State argued that she
thinks that businessmen “can’t be bought™ and that they're “very honest.” “And I
think that goes especially for Donald Trump, whose successful projects and business
ventures have made him synonymous with big business and, more importantly,
creating thousands of jobs. I also think he understands the philanthropic and
charitable side of things quite well, which is a crucial skill for any politician,” she

praised her current counter-candidate.

“I think he has a lot to offer to this country and its people, especially when we're
talking about the economy,” she continued. “Donald Trump has single-handedly
helped stop the recession, more so than dozens of other so-called billionaires. And I
don’t know how the experts on the matter feel, but in my book that’s hard evidence of
the man’s business prowess and integrity, as well. And [ think everyone would agree
those are commendable character traits for anyone looking to tackle the most difficult

problems and challenges in the world, quite literally.”

S0, yes — Donald Trump is someone I could very easily see winning the support of the
people. And I don’t think he would do that with his flammable rhetoric and
negotiation skills - which are both things he’s known for - but with common sense
and respect for his fellow countrymen. But, most of all - I think his relationship with
the opposite sex would bring him the most political points. I think he respects women
and treats them as equals and I also think that would bring him a significant lead over
anyone unlucky enough to be running against him,” she ominously concluded in her
2013 speech.
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Unidades y categorias utilizadas para el analisis de contenido

Unidad Categoria

Antetitulo 1-Si
2—No

Sumario 1-Si
2—No

Longitud del texto (en palabras)

1 — Menos de 100
2 — Mas de 100 y menos de 500
3 — Mas de 500

Personas e Instituciones Mencionadas | 1 —Entre 1y 3
(Cantidad) 2—Entredy6
3-—Masde7
Uso de Mayusculas 1-Si
2 —No
Uso de Imagenes 1-No
2—Entrely3
3 — De 4 en adelante
Uso de Leyenda 1-Si
2—-No

Tipo de Informacion

Mcintyre

Falsa segun

1 — Desinformacion

2 — Informacion incompleta

3 — Especulacion

4 — Recuentos de poca confianza
5 — Opinion desinformada

6 — Coincidencia

7 — Malicia

8 — Travesura

9 — Propaganda

10 — Mitos Populares

11 — Apdcrifo

12 — Desconfianza hacia la autoridad
13 — Uso selectivo de hechos

14 — Extraccion de cita.

15 - Expertos no expertos

16 — Fabricacion

17 — Valor de produccion

18 — Celebridades

19 — Falso balance

Tipo de Desinformacion segun Romero-
Rodriguez

1 — Satanizacion
2 — Mau-Mauar
3 — Eufemismo
4 — Cosificaciéon
5 — Falacias
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6 — Pretérito exonerativo

7 — Adjetivos disuasivos

8 — Sound bite

9 — Non-denial denial

10 — Efecto placebo

11 - Timing

12 — Globo sonda

13 — Observacion selectiva

14 — Error instrumental

15 - Falacia nominal de base

16 — Ignorar el error muestral

17 — Ultima Palabra

18 — Seleccion de planos audiovisuales
19 — Tratamiento digital

20 — Atribucion falsa de imagenes
21 — Astroturfing

22 — Omision

23 — Censura

24 — Efecto Streisand

25 - Rumor
Fuentes citadas 1-Si

2—-No
Género periodistico 1 — Noticia

2 — Cronica

3 — Reportaje

4 - Entrevista
Hipertextualidad 1-Si

2—-No
Multimedialidad 1-Si

2—-No
Interactividad 1-Si

2—-No
Vinculo a otras noticias 1-Si

2 —-No
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Formato para encuesta a periodistas

Guia de Entrevista

Fecha: Lugar: Hora:
Nombre: Medio:
Cargo:

Preguntas Generales

1) éCudnto tiempo lleva formando parte de este medio digital?

2) éCuanto tiempo lleva con su cargo actual?

3) éCudntos periodistas tiene a su cargo?

Proceso de Publicacion de la Noticia

4) ¢Cémo recibe el periodista la noticia? (Marque con una X los campos que aplican)

Asigno el evento/suceso a cubrir.  |El periodista recibié una Otro (Mencione)
informacién.

5) éCudles son las fuentes que les envia informacién? (Marque con una X los campos que
aplican)

Gobierno/personajes publicos Redes Sociales Contactos internos

Otro periodista Otro (Mencione)

6) Como jefe de area, écudl es su criterio o el de su medio para determinar la relevancia de
una noticia que recibe? (Marque con una X los campos que aplican)

Vinculo con personaje publico. Noticia de interés general. Otro (Mencione)

7) éCual es su postura ante el “tubazo”? ¢ Prefiere esperar a tener mas pruebas de su
veracidad o lanzarlo al publico? ¢ Por qué?
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8) éAlguna vez se ha negado a difundir una noticia por falta de pruebas?

Si No

9) éAlguna vez ha recibido una informacién de una fuente previamente confiable que
resulté ser falsa? ¢Siguen trabajando con esta fuente?

Fake News

10) ¢El surgimiento del fendmeno de las noticias falsas ha afectado tu rutina de trabajo o

la de tu equipo? ¢En qué forma?

11) ¢Tu medio digital maneja algun protocolo contra la difusidon de noticias falsas? De ser

asi, éen qué consiste?
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Respuestas a las entrevistas

Nombre

Pedro Garcia Otero

Manuel Tomillo C.

Medio de
Comunicacion

Noticiero Digital

Caraota Digital

¢Cuénto tiempo lleva
formando parte de

este medio digital? 4 meses 1 afio y dos meses
¢Cuénto tiempo lleva

con su cargo actual? |4 meses Tres meses

¢ Cuantos periodistas

tiene a su cargo? 6|Entre4y8

¢,Como recibe el
periodista la noticia?

Asigno el evento o suceso
a cubrir, Periodismo
tradicional: Llamadas
telefénicas, analisis, etc.

Asigno el evento o suceso
a cubrir, El periodista
recibié la informacion
directamente, Via redes
sociales

¢ Cuédles son las
fuentes que les envia
informacion?

Gobierno/Personajes
publicos, Redes sociales,
Contactos internos
vinculados con el suceso,
Otros medios de
comunicacion

Gobierno/Personajes
publicos, Redes sociales,
Contactos internos
vinculados con el suceso,
Otro periodista, Notas de
prensa de fuentes

Como jefe de é&rea,
Jscual es su criterio o
el de su medio para
determinar la
relevancia de una
noticia que recibe?

Noticia de interés general

Vinculo con personaje
publico, Noticia de interés
general, Linea editorial del
medio, En el caso de la
web, algo que pueda
generar visitas

¢,Cudl es su postura
ante el “tubazo”?

¢ Prefiere esperar a
tener més pruebas de
su veracidad o
lanzarlo al publico?

¢ Por qué?

Una regla de oro del
periodismo que aun tiene
vigencia es: "No lances
algo que no hayas
confirmado”. Creo que
eso lo contesta.

La norma dice que se
debe confirmar antes de
lanzar la noticia

SAlgunavez se ha
negado a difundir una
noticia por falta de
pruebas?

Si

Si
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De responder
afirmativamente,
¢puede compartir una
anécdota al respecto?
No es necesario
mencionar nombres
de personas o
empresas.

No tengo anécdotas, pero
es algo que sucede
cotidianamente. Llegan
cosas que no han sido
confirmadas,
especialmente por las
redes sociales, y uno se
priva de publicarlas, pero
no todos los medios lo
hacen.

Siempre pasa, por
responsabilidad con los
lectores y aunado a las
restricciones legales
impuestas por el Estado
nos atenemos a cotejar
con fuentes directas al
suceso noticioso la
veracidad o no de la
informacion

¢Algunavez ha
recibido una
informacién de una
fuente previamente
confiable que resulté
ser falsa?

Si

No

¢El surgimiento del
fendmeno de las
noticias falsas ha
afectado tu rutina de
trabajo o lade tu
equipo? ¢En qué
forma?

Hoy en dia hay mucha
mas informacion
disponible de muchas
mas fuentes, y por
supuesto, validar la
informacién se ha vuelto
mas complicado y una
parte mas integral del
trabajo.

Pasa, actualmente y muy
generalizado, sobre todo
cuando se leen
informaciones no oficiales
en redes sociales,
especialmente Twitter. A
veces, debido a que los
publican personeros,
periodistas o "influencers",
se puede caer en confiar
que sean verdad y luego
se cae en algo de lo que
todos al final piden
disculpas.

¢ Tu medio digital
maneja alguno de
estos criterios para
validar la
informacién?

Fact Checking, Validacion
de los lectores, Validacion
de fotografias con Google
Images, Validacion con
fuentes reales.

Fact Checking, Validacion
de fotografias con Google
Images

¢ Tu medio digital
maneja algln
protocolo contra la
difusion de noticias
falsas? De ser asi,
¢€en qué consiste?

No. Un protocolo no, pero
es normal discutir cuando
un tema no parece
verdadero y llegar a
acuerdos, 0 a
mecanismos de
verificacion, y luego, solo
luego, tomar la decisién
de publicarlo. Digamos
que en la medida en que
una informacién genere
dudas, el protocolo es
aguantarla, no lanzarla.

AuUn no se ha manejado
ello, se discute en algun
momento comenzar
esto...lamentablemente,
aun la mayoria de los
medios digitales en el pais
estamos en pafales con
respecto a eso...
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