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En una sociedad donde la tecnologia se ha convertido en algo esencial no es de extrafiarnos que
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INTRODUCCION

Con la evolucidn de la tecnologia en la actualidad los temas relacionados con la salud
se ha convertido en uno de los ejes fundamentales del desarrollo de las sociedades, pues no
solo ha permitido adelantos en materia de atencion al paciente como la creacion de robots
que permiten la precision necesaria para cierto tipo de operaciones, sino que ha sido vital
para las comunicaciones orientadas en el tema, pues ha permitido la difusion a gran escala
de cualquier tipo de informacidn, trayendo como resultado Ilegar a un mayor nimero de
personas, lo que pude traducirse en sociedades mejor preparadas intelectualmente, pero
también mas exigentes a la hora de consumir informacion, pero también la proliferacion de

sitios digitales que no siempre cumplen con los aspectos minimos de veracidad.

Ampliando el concepto de periodismo de salud “desde el punto de vista informativo,
este campo especializado esta estrechamente vinculado con el Periodismo de Servicio, con
la informacion de utilidad. No se trata s6lo de publicar noticias relacionadas con
enfermedades y avances cientificos, sino muy especialmente de cOmo esos avances
benefician a la persona, de como se puede evitar el riesgo de contraer ciertas dolencias o de
coémo ciertas pautas de comportamiento relacionadas, por ejemplo, con el ejercicio o la

alimentacion, redundan en el bienestar y en la salud” (Blanco y Paniagua, 2007, p. 5).

Las comunicaciones a gran escala han logrado acercar a grupos con el mismo interés
intelectual, la salud no escapa de esto cada vez vemos con mas frecuencia como
especialistas usan sus redes sociales para dar a conocer informacion cientifica, pero ¢tienen

los especialistas las herramientas necesarias para difundir esa informacion?

Desde hace algunos afios vemos como las personas se dirigen a informarse en
Internet como primer fuente de consulta, esto obedece a la facilidad de acceder a un sinfin

de contenidos mediante un clic, sin necesidad de trasladarse, disminuyendo la cantidad de
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tiempo y dinero empleado; lo que genera que cada dia sea méas necesaria la comunicacion
digital de calidad con la responsabilidad que implica tratar de temas de salud, por lo que
continuamente se conocen de nuevos estudios dirigidos a adecuar la forma en la que se

plasman los contenidos para ser mejor recibidos por el publico.

“El interés creciente de la sociedad por los temas de salud se ha traducido en una
mayor presencia de noticias en todo tipo de medios, ya sean escritos o audiovisuales,
generalistas o especializados, y en la aparicion de nuevas revistas sobre salud, bienestar,
etc.” (Blanco y Paniagua, 2007, p. 6).

Pero ¢qué seguridad se tiene de que la informacion encontrada sea verdadera? ;Y que
el publico que la esta consumiendo la comprenda?, en caso de que lo sea, si bien contamos
con paginas que cuentan con cierta reputacion lo cual genera que genera credibilidad en la
audiencia, también tropezamos con un sinfin de otras que no, un ejemplo muy remarcado
son las redes sociales como Instagram, Facebook, Twitter, aplicaciones que permiten a
cualquier usuario comunicar lo que desee a través de su perfil, en Venezuela de 18.778.548
usuarios de Internet un 82% de la poblacién tiene como actividad diaria revisar redes
sociales(digitales, 2018).

Gran parte de esta poblacion son padres y madres que encuentran estas herramientas
como aliadas a la hora de conseguir informacion acerca de la crianza, porque para nadie es
un secreto las dificultades que se presentan a la hora de desarrollar ese rol de padres, por lo
que se considera vital contar con un canal que esté al alcance de la mano en donde pueda
encontrar informacion emitida por especialistas, pero mostrada de la forma adecuada en
tono, disefio y presentacidn para ser consumida y comprendida por los lectores. De la
publicacion web de la revista Anales Venezolanos de Nutricion se precisa“Se ha de trabajar
la colaboracion mutua entre médicos y periodistas. Una colaboracion ética basada en la
confianza, que aporte informacién y conocimiento a la sociedad, con el fin de satisfacer el
interés general sobre temas de medicina y salud. Los periodistas sirven como nexo o cauce

de informacion entre médicos y pacientes.” (Pefafiel Saiz, 2014)
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Por esto el objetivo general de esta investigacion es disefiar un plan de contenido para
la aplicacion movil S.O.S Papas dirigida a padres, madres y representantes, permitiendo
economia, accesibilidad, inmediatez, interactividad para los usuarios. Este objetivo
responde a la pregunta de investigacion planteada que fue: ;Cudles son las caracteristicas
comunicacionales del periodismo digital que deberia contener un plan conceptual para una

aplicacion movil dirigida padres, madres y representantes?

Dado que cada dia los padres y madres requieren la inmediatez en la informacion y
esta les permitird asimismo interactuar en comunidades en las cuales puedan compartir
intereses comunes, experiencias y contenidos que sean de utilidad. La investigacion se
desarroll6 tomando un sondeo a un grupo de padres, madres y representantes de Caracas,
aplicando un instrumento denominado cuestionario donde se determinaron las necesidades
y las preferencias comunicacionales asi como también los habitos de consumo de
informacion y narrativas digitales preferidas por los padres; un benchmarking que permitio
observar las mejores practicas; y una entrevista a expertos dando a conocer las principales
inquietudes de los padres hacia los especialistas. Por otra parte en los elementos que se
indican se toma como referencia a Salavarria (2009) quien argumenta que “el periodismo
digital se fundamenta en los principios de internet y que sus caracteristicas principales se
resumen en la Multimedialidad una plataforma puede recoger todos los formatos audio,
video, infografias, fotos, texto, podcast, entre otros; Interactividad es posible interactuar
con el autor, el medio y el texto; Hipertextualidad podemos guiar al lector en la forma de

consumir y acceder a la informacion ya no de forma lineal sino multidireccional” (p .48 .).

Para el desarrollo de este tema el presente trabajo esta estructurado en seis capitulos

para lograr una mayor compresion del lector:

Capitulo I: se expone el Planteamiento de la Investigacion, donde se detalla el
problema el objetivo general y los objetivos especificos, la justificacion e importancia del

Trabajo Especial de Grado, el alcance y delimitacion del proyecto.
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Capitulo I1: se desarrollo el Marco Teorico y antecedentes de la investigacion
sustentados en investigaciones anteriores, esta informacién surge como aval del que se
presenta a continuacion y que podra ser utilizado para otras investigaciones en las que se

pretenda disefiar un plan de contenido para una aplicacion movil.

Capitulo 111 se presenta el Marco Metodoldgico de la investigacion, donde se
desglosa el tipo de investigacion, poblacion, muestra, las herramientas de recoleccion de

datos y los métodos de analisis que se tomaron en cuenta para la realizacion del proyecto.

Capitulo 1V se desarrolld la Ventana de Mercado dando a conocer el sector
productivo, la mision y vision del emprendimiento, el publico objeto, la linea grafica, de la

aplicacion que es el tema principal de estudio.

Capitulo V se comienza con el desglose de la informacion recolectada en los
instrumentos aplicados hasta llegar al desarrollo de la propuesta que forma parte del
objetivo principal de esta investigacion, para luego y basado en los resultados obtenidos, y
teniendo como referencia los aspectos tedricos y el aprendizaje durante la especializacion,

de desarrolla la propuesta de contenido en todos sus aspectos.

Capitulo VI se concretaron las Conclusiones y Recomendaciones para la elaboracién
de una propuesta conceptual de un plan de contenidos para una aplicacién mavil dirigida a

padres, madres y representantes.
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CAPITULO L.
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se exhibe con detenimiento el contexto en el estad enmarcado el
proyecto de investigacion. Partiendo del planteamiento del problema, donde se detalla la
deteccion del problema y la necesidad de contar con una herramienta periodistica que le
permita a los padres, madres y representantes obtener informacion verificada y actualizada.
Luego se presentan los objetivos de la investigacion y se finaliza con la justificacion del
proyecto que incluye las razones por las que se decidio elaborar una propuesta del disefio

conceptual para una aplicacion movil.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El periodismo de salud ha destacado como una de las ramas mas desarrolladas del
ejercicio, este gand relevancia cuando en el afio 1978 uno de los principales periddicos
impresos del momento el New York Times cre0 la seccion de ciencia y medicina, un
espacio donde se mostraban los avances en estas materias. En Venezuela se conoce que
desde el afio 1950 un grupo de periodistas en los que destacaban Aristides Bastidas, Pablo
Carrefio y José Clemente Ocanto, los mismos que poco tiempo después fundaron el Circulo
de Periodismo Cientifico de Venezuela, se reunian paulatinamente con la Federacién
Meédica Venezolana, la Academia Nacional de Medicina, la Sociedad Venezolana de
Ciencias Naturales La Salle y la Asociacion Venezolana para el Avance de la Ciencia para
obtener informacion en esta materia y luego ser publicada en los principales periddicos del
pais. (Acianela Montes de Oca, 2016)
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¢Pero que entendemos por periodismo de salud? Para la El proyecto Comsalud,
iniciativa desarrollada por la Organizacion Panamericana de la Salud y la Federacion
Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Comunicacién Social (Felafacs),lo definen
como “ un ejercicio multidisciplinario y que, en todo caso, aspira a impulsar la emergencia
y cultivo de un &mbito interdisciplinario, pues a cada momento convoca por su propia
naturaleza saberes venidos de las ciencias de la salud, pero que en la vida de las personas y

de los grupos sociales...”(Acianela Montes de Oca, 2015).

Actualmente la practica sigue vigente pus en una investigacion informal se encontro
con que los principales medios nacionales mantienen secciones fijas de salud en sus
publicaciones como es el caso de los diarios EI Nacional, EI Universal y Ultimas Noticias.
Esto mismo se replica en sus versiones digitales, el mismo escenario se observo en los
principales canales de television, el canal de noticias Globovision cuenta con un seccion en
su noticiero denominada Globovision Salud, en su perfil en la red social Twitter posee
12.293 mil seguidores, por su parte el canal de variedades Venevision Plus cuenta con un
programa completamente enfocado en el tema llamado A Tu Salud light el mismo cuenta
con 154.923 millones de seguidores en su perfil de Twitter y 78.256 mil seguidores en su
perfil de Instagram reflejando la vigencia e importancia de esta rama del periodismo para

nuestra sociedad.

La tecnologia ha influido notablemente en el desarrollo de las sociedades actuales,
aungue no todos los actores la consideren como un punto esencial para impartir
conocimiento; es cierto que ha ayudado a mejorar los niveles de desarrollo y de calidad de
vida, permitiendo la difusion y la inclusion de la informacion para lograr una sociedad
mejor informada, que pueda estar en capacidad de tomar sus propias decisiones apoyandose
en los hechos reales como publicos.

Las sociedades basadas en el conocimiento logran entender la importancia de la
ciencia y de la tecnologia como elementos vitales para optimizar los recursos del pais,

procurando ciudadanos conscientes capacitados para afrontar los desafios que puedan
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presentarse. El intercambio de informacion entre pares, puede ayudar a potenciar el
desarrollo de los diferentes roles que se cumplen a lo largo de la vida, cada nucleo social
cuenta con conocimientos propios basados no solo en su entendimiento sino en la praxis

diaria.

Pero ¢de donde parte la sociedad? Mucho se ha escuchado decir que la familia es la
célula fundamental de la sociedad, si por esta entendemos a un grupo de personas que
conviven bajo un mismo techo con un proyecto de vida en coman, segun el blog
especializado en conceptos “la familia es la organizacion social mas general, pero asimismo
la mas importante para el hombre. Ya sea por vinculos sociales, legalmente consagrados o
por vinculos sanguineos, el pertenecer a una agrupacion de este tipo es sumamente
importante en el desarrollo psicoldgico y social del individuo”( Concepto de Familia. 2018)
y por sociedad entendemos un conjunto de seres humanos que se relacionan entre si, de
acuerdo a unas determinadas reglas o que comparten una misma cultura o un espacio o
tiempo determinado, La Real Academia de Espafia en su version digital la define como un
“Conjunto de personas, pueblos o naciones que conviven bajo normas comunes” (espafola)
podriamos hablar que las familias son pequefias sociedades encargadas de formar el
desarrollo sicosocial y fisico de cada uno de sus miembros para que puedan establecerse
dentro de comunidades, paises y planetas. Es posible concluir con la frase “la familia es la

unidad bésica de la sociedad”.

Los principales actores en el desarrollo de una familia son los padres, en ellos recae
toda la formacion de los hijos, son sin dudas las personas mas importantes en la vida de un
nifio pero ¢quién ensefia a los padres a ser padres? Nadie nace con esa informacion o con la
capacidad de servir como guia y soporte, por lo que nos enfrentamos con padres que no
necesariamente desempefian ese rol de la mejor forma, aunque mucho parte del instinto y
de cdmo esa persona fue criada es necesario contar con ayuda extra que les permita

desarrollar ese rol tan importante de forma asertiva y eficaz.
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Ser mejores individuos y sobre todo mejores padres es un deseo mucho mas facil de
cumplir o realizar cuando contamos con la comunicacion y la orientacién necesaria; el
conocimiento tedrico, empirico, debe ser compartido entre individuos que desarrollan el
mismo rol, siendo seres humanos creados principalmente para comunicarnos no es extrafo
sentir la necesidad de contar nuestras experiencias a fin de buscar un mejor desempefio, es
por eso que cada vez mas a menudo nos encontramos estableciendo grupos de apoyo en
todas las etapas que implica el desarrollo de los hijos, asi como el de nuestra vida como
padres en esta era cibernética con el fin de poder actuar en concordancia con las

necesidades derivadas de este rol.

La practica del periodismo digital no solo permite llegar a un mayor nimero de
personas, sino a tener la posibilidad de consumir la informacidn en el momento que se
desee, y completamente actualizada, asi como acceder al contenido que en realidad quiera o
necesite consumir, aunado a las posibilidades que ofrece con los aspectos que le
caracterizan como la posibilidad multimedia, la interaccion con los publicos y el uso de
hipertextos. Sin embargo, los periodistas no son los Unicos que han utilizado los medios
digitales para llegar cada vez a mas personas, es comun tropezarnos en la web con
informacidn de cualquier tipo emitida por diferentes personas desde especialistas en areas
determinadas hasta de publico general que lo comunica desde su experiencia, la mayoria sin

contar con las herramientas necesarias para impartir ese tipo de informacion.

Segln Tendencias Digitales una empresa de investigacion de mercados especializada
en internet en Latinoamérica, un trabajo que realizaron los resultados arrojan unos datos
interesantes para la investigacion en su trabajo sobre la penetracion y el uso de internet en
Venezuela para el 2018 se contabilizaban 18.778.548 usuarios con un 59% de penetracion,
un 49 % son mayores de 25 afios y 56% se conecta desde el maévil, un 83 % lee noticias y
un 82% visita redes sociales como principales actividades (Tendencias Digitales, 2018).

El celular forma parte indispensable en nuestro dia a dia, pues no solo nos permite

mantenernos comunicados sino que ha pasado a ser el primer dispositivo por el que
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consumimos informacion, segun la asociacion que agrupa a la industria mundial del
movilGSMA los usuarios del celular, lo que se entenderia como las tres cuartas partes de la
poblacion mundial. Segun su pagina oficial para mayo de 2018 ya el nimero de usuarios se
ubicaba en 9.173,966,405 millones(GSMA, 2017). Teniendo como referencia que un 56%
de la poblacion utiliza el movil como primer dispositivo para obtener informacion o visitar
las redes, asi como el auge de los celulares ha surgido el de las aplicaciones moviles, por
€s0 no es extrafio ver que los dispositivos inteligentes vienen con ellas instaladas y que
cada vez son mas las compafiias grandes que desarrollan aplicaciones, por la facilidad de
uso que puede compararse a revisar un correo desde el celular, estas aplicaciones permiten
Ilegar a un mayor nimero de usuarios y reducir el costo para ambos tanto en navegacion del
consumidor como para la compafiia en inversion, para los usuarios las aplicaciones
representan un beneficio significativo su acceso es rapido, mantienen cierto nivel de
privacidad en la informacién, reducen el consumo de megas, y pueden consultar

informacion en un mismo sitio.

En un sondeo informal enfocado en los padres, madres y representantes se observa la
practica latente que presenta este sector de nuestra sociedad de consumir informacion por
medio de un canal que permita inmediatez y precision, por lo que se necesita contar con
espacios periodisticos que brinden informacion especializada que pueda suplir la demanda
constante de nuevos contenidos pero que se presenten bajo los principios del periodismo
digital, con el respaldo de una fuente fidedigna y que cumpla con las necesidades

tecnologicas.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuales son las caracteristicas comunicacionales del periodismo digital que
deberia contener un plan conceptual para una aplicacion movil dirigida padres,

madres y representantes?
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INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

¢Cudles son las necesidades de informacidn que presentan padres, madres y/o
representantes para la generacion de un plan de contenidos para la aplicacién movil
SOS-Papas?

¢Cuéles son las buenas practicas que llevan a cabo las mas reconocidas aplicaciones
moviles que manejan temas similares?

¢Cuéles son las opiniones de los expertos en salud acerca del tipo de informacion
que se debe suministrar a los padres en este tipo de aplicaciones?

¢Qué debe contener el plan conceptual de la aplicacion maovil dirigida a padres,

madres y/o representantes denominada S.O.S-Papéas?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Disefiar el plan conceptual de una aplicacion maévil colaborativa y participativa,

dirigida a padres, madres y representantes, para la generacion de informacion actualizada y

con respaldo de especialistas de salud durante la crianza de sus hijos.

Objetivos Especificos

Determinar las necesidades de informacion que presentan padres, madres y/o
representantes para la definicion de los aspectos que contemplaran el plan de
contenido

Analizar los aspectos comunicativos de aplicaciones maviles dirigidas a padres,
para la determinacion de las mejores practicas en cuanto a la oferta de informacion

sobre la crianza de nifos.
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e Consultar con especialistas en salud, las principales inquietudes que le preguntan
los padres, para la orientacion del contenido a presentar en la aplicacion.

e Disefiar un plan conceptual de la aplicacién movil dirigida a padres, madres y/o
representantes S.0.S-Papaés, para la satisfaccion de las necesidades

comunicacionales de padres, respaldadas por especialistas en salud.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

A medida que se desarroll6 el proceso de investigacion de este trabajo se encontrd
con preocupacion que existen muchos perfiles en redes sociales con gran cantidad de
seguidores e interaccidn con las cuentas; las mismas en su mayoria se dedican asesorar y a
brindar soluciones a posibles problemas o situaciones que se presenten en el desarrollo de
los nifios y las familias. Generando gran alerta a constatar que quienes se encontraban
detras de perfiles en su mayoria carecian de algun respaldo profesional o de especialistas,

se trataban simplemente de vivencias que puedan presentarse en una madre o padre comdn.

La era digital brinda la oportunidad de llegar a millones de personas con un minimo
esfuerzo esto, aunque en muchos de los casos representa una ventaja lleva consigo cierta
responsabilidad, que suele ser pasada por alto, la informacion que se brinde referida a
cualquier punto debe estar respalda por algun profesional o debe partir de algun especialista

en la materia que pueda guiar de forma correcta a esa persona deseosa de informacion.

El disefio de este proyecto periodistico de salud que se presentara en la modalidad
aplicacion movil dirigida padres, madres, representantes y profesionales involucrados en el
desarrollo socioemocional y educativo, busca agrupar y proporcionar en un mismo medio y
formato informacion accesible y veraz respecto al tema de salud en la familia e hijos
respaldada por una serie de profesionales dispuestos a contribuir con la sociedad

venezolana.
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Asi como también ofrecer una ventana de exposicion de los problemas mas comunes
y de sus posibles soluciones dictadas por expertos en la materia, a su vez brindar opciones
de actividades que puedan realizarse en la gran caracas y hablar de temas relacionados al
bienestar de las familias, serd una herramienta educativa que le permitira al publico
obtener un sinfin de informacion profesional y vivencial por medio de una novedosa
aplicacion movil, contribuyendo con el desarrollo de las familias y sus relaciones

interpersonales consonas con el entorno para lograr una sociedad mas asertiva.

Se espera que esta investigacion sirva de base para la generacion de contenido de

otras investigaciones del area.

ALCANCE Y DELIMITACION

El alcance del Trabajo Especial de Grado que se presenta a continuacion, involucra
etapas de levantamiento de informacion realizadas en un periodo comprendiendo entre
junio 2017 y noviembre2018, en el que se tomé como muestra a un grupo de padres,
madres, representantes y profesionales en el area de los nifios y la familia en el Distrito
Metropolitano de Caracas, El disefio de esta herramienta se limitara a la propuesta del plan

conceptual que se encontrara en la aplicacién mavil.

Como muestra para el benchmarking se seleccionaron tres aplicaciones de la tienda

IOS enfocadas en temas de salud y familiar que se encontraban en el top de descargas.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Luego de haber explicado el contexto en el que se basa este estudio, es necesario
exponer las investigaciones previas mas recientes relacionadas el desarrollo de un disefio
conceptual para una aplicacion movil. Posteriormente, se explican las principales teorias

que permiten vislumbrar el objeto de estudio bosquejado.

ANTECEDENTES

Para la sustentacion de esta investigacion se recogieron trabajos de diferentes autores,
gue han influido en esta investigacion y que sustentan la evolucién del periodismo en salud

como una comunicacion alternativa a nivel mundial y nacional.

Subiela- Hernandez (2017) en su investigacion titulada: Disefio de la informacion y
progreso social: prospectiva, perspectiva y retos, presentada en la revista académica
Profesional de la Informacidn, el autor resalta la importancia del disefio de la informacion
dividiéndola en dos aéreas la informacion periodistica y la informacion doméstica, resalta
la importancia de incluir en el lenguaje periodistico el lenguaje visual; en una época donde
el lector es tan demandante de informacion es vital la forma en cdmo esta se presenta para
generar un enganche con el medio, la investigacion citada es relevante para la esta
investigacion ya que para que el contenido que se presentard en la aplicacion movil pueda
ser digerido con facilidad y la rapidez, caracteristicas principales de nuestro publico objeto,
el contenido debe muy bien presentado, en esta investigacion se localizaron las mejores

practicas a la hora de diagramar un contendido.
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Jiménez, Pérez y Sanchez (2017) en su investigacion titulada: Disefio de informacion
digital: revision y clasificacion de indicadores heuristicos para contenidos web, indican
como resultado de la investigacién una guia practica de cuales deberian ser los indicadores
que se usen para la evaluacion de la informacion que se esta colocando en la web, aunque el
contenedor que se desarrolla en este Trabajo Especial de Grado es una aplicacion movil y
no una pagina web, estos indicadores en la mayoria se aplican al formato de aplicacién
mavil que permiten evaluar y ajustar el contenido que se esta presentando para obtener un

mejor resultado y llegar a un publico mayor.

Cairo (2017) en su articulo titulado: Visualizacion de datos: una imagen vale puede
valer mas que mil niUmeros, pero no siempre mas que mil palabras, para la revista
especializada El Profesional de la Informacion, presenta un resumen de las ventajas y
desventajas que pueden acarrear presentar la informacion por medio de la visualizacién de
esos datos. Siendo nuestro publico objeto tan peculiar en sus patrones de comportamiento y
de tiempo, la posibilidad de presentar una informacion resumida en una imagen que sea
consumida en un periodo corto de tiempo representa una ventaja competitiva a la hora de
posicionarnos ante otros canales de informacion en los que nuestros lectores deban emplear

mas de su tiempo para obtener la misma informacion.

Marin (2015) en su investigacion titulada: Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion: Cambios en el Modelo de Comunicacidn, presentada en la Universidad
Nacional de Lomas de Zamora Buenos Aires, Argentina en la Facultad de Ciencias
Sociales. El autor resume el reciente proceso de modernizacion, de la evolucién hacia la
nueva sociedad de la informacion y del conocimiento, y como se han alterado
considerablemente los canales y modismos a la hora de comunicarnos. El uso intensivo de
las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha dado lugar a
cambios importantes de la vida social que debemos ir racionalizando y comprendiendo con

mas precision. En la actualidad, con la expansion creciente de Internet y de los teléfonos
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moviles, estan apareciendo modelos de comunicacion més individualizados, flexibles,

interactivos y participativos.

El desarrollo de la sociedad ha ido a la par de la tecnologia lo que hace demandar
nuevos modelos de comunicacion que cumplan con las necesidades de los publicos. Las
mismas que contintan en pleno crecimiento, para la sociedad actual el celular se ha
convertido en el primer aparato por el que se consume informacién y por el que se

mantienen conectados.

En el libro Reflexiones mdviles: El periodismo en la era de la movilidad, se encuentra
el articulo de Ramona Dominguez(2015) ““Periodismo Multiplataforma’donde plantea que
a partir del nacimiento de los dispositivos méviles el proceso de convergencia a alcanzado
su maximo exponente, ya que desde un celular se puede fotografiar, grabar videos, audios,
escribir texto, linkear, y enviar a millones de personas en un instante, utilizando
completamente un lenguaje transmedia. Lo planteado en este articulo ejemplifica no sola la
importancia de los teléfonos moviles en la actualidad sino su usabilidad, asi como la
posibilidad de intercambio, considerandolos el primer dispositivo de uso por las sociedades

actuales y los beneficios que otorgan al periodismo gracias a sus cualidades de uso.

Aguado, Martinez y Cafiete-Sanz (2015) en la investigacion titulada
Tendenciasevolutivas del contenido digital en aplicaciones madviles, realizan un anélisis
evolutivo de las aplicaciones como ecosistemas propios y de innovacion, fusionando los
cuatro &mbitos funcionales caracteristicos del contenido digital: reproduccion, creacion,
gestién y comunicacidn. En este articulo se fundamenta una tipologia funcional de las
aplicaciones maviles de contenido y un modelo de andlisis evolutivo los resultados
permiten validar el modelo y apuntan a que la capacidad de intervencién y la capacidad de
comunicacion sobre el contenido constituyen elementos importantes en la creacion de valor
en las aplicaciones moviles de contenido, si bien no de forma homogénea en todos los tipos
de aplicaciones establecidos.
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Acianela Montes de Oca (2016) en su investigacion titulada Periodismo de Salud:
una préctica profesional en construccion, se pasea por la historia del periodismo de salud
en Venezuela, dando un bosquejo de las nociones basicas del periodista que se desenvuelva
en esta fuente, sus funciones principales y la injerencia en el publico venezolano. Siendo la
investigacion un proyecto que busca desarrollarse en esta fuente es de suma importancia

contar con estas herramientas que pueden guiar la concepcién del proyecto.

Scolari (2013) en su obra titulada Hipermediaciones: Elementos para una Teoria de
la Comunicacion Digital, se pasea por las diferentes teorias de la comunicacion y donde se
fundamenta la comunicacion digital manteniendo el concepto de comunicacion como un
conjunto de intercambios, hibridaciones y mediaciones dentro de un entorno donde
confluyen, tecnologias, discursos y culturas. La fundamentacion de la investigacion estaria
incompleta sino se sustenta en la teoria de la comunicacion que es desde donde se debe
partir y comprender para hablar de la comunicacion digital, la teoria permanece vigente

solo que se ajusta a los nuevos desafios que representa el desarrollo tecnologico.

Serrano (2011) en la investigacién Emprendimientos periodisticos en internet: pistas
para crear nuevos medios pensando en los usuarios presentada en el 4° Foro Internacional
de Periodismo Digital: convergencia, redes y mdviles, indica que la actualidad se ubica en
una época en la que los medios de comunicacion tradicionales han disminuido su influencia
en las audiencias, la capacidad de informar ya no solo les pertenece a ellos, sino que el
ecosistema mediatico a migrado a ser un escenario formado por profesionales, usuarios y
equipos de diferentes lenguajes, por donde se narra y se crea un intercambio de informacion
en todas las plataformas digitales, la formacion de los periodistas y la creacion de los
nuevos medios debe ir a la par de la herramientas que los usuarios usan a diario, para
desarrollar productos que llenen sus expectativas y que sean similares a lo que acostumbran

usar.
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La investigacion antes mencionada permite responder la necesidad de presentar la
informacidn en un formato en el que se le permite al usuario consumir informacion por

medio de una herramienta comun y de facil accesibilidad.

Bowman y Willis (2003) en su investigacion titulada WeMedia. Howaudiences are
shapingthefuture ofnews and informationparaThe American Pressinstitute, definen el
periodismo ciudadano como “El acto de un ciudadano, o grupo de ciudadanos,
desempefiando un rol activo en los procesos de recopilacién, cobertura, analisis y difusion
de noticias e informacion. El objetivo de esta participacion es proporcionar la informacion

independiente, fidedigna, precisa, completa y relevante que requiere una democracia”.

La investigacion antes citada si bien se encuentra des temporanea por el afio de
publicacidn, la obra se ha mantenido como un clasico de referencia cuando se habla
deciberperiodismo y su evolucion, el concepto extraido de periodismo participativo se
mantiene vigente y ajusta perfectamente con lo que se espera lograr con la participacion de

los padres en el desarrollo del contenido a ser expuesto en la aplicacién mavil.

Estos autores y sus investigaciones forman parte esencial del desarrollo de esta
investigacion sirviendo como punto de partida y de orientacién para alcanzar los objetivos

previstos.

BASES TEORICAS

Una vez revisados los antecedentes de investigaciones previas, de las cuales se tomo
nota para la construccion de la propuesta, a continuacion, se desarrollan los asuntos teéricos

que fundamentan conceptualmente este trabajo de investigacion.
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La comunicacion eje fundamental en el desarrollo de las familias y sociedades

Al detenerse a analizar el desarrollo de la humanidad en cada proceso estuvo presente
la comunicacion, es inconcebible una sociedad sin ser capaz de comunicar sus necesidades,
pensamientos, problemas o cualquier informacion relevante de su dia a dia, al buscar el
significado de comunicacidon se obtiene que el término comunicacion proviene del latin
communicare que significa “hacer a otro participe de lo que uno tiene”, también puede
definirse como accién de comunicar o comunicarse segun la version web del diccionario de
la Real Academia Espafiola RAE, entendemos que por comunicacion nos referimos al
proceso por el cual trasmitimos y recibimos una informacion. Para que esto pueda
desarrollarse se necesita contar con un emisor quien posee la informacion, un receptor
quien va a recibirla, el canal por donde trasmitiremos la informacion, el mensaje y el
codigo. Estos aspectos teodricos dan la base fundamental de este trabajo pues por mas
novedosa que sea la tecnologia no se puede perder de vista que el proceso de comunicar
involucra un emisor y un receptor para que el mismo sea completo, es inviable un proceso

unidireccional.

ParaScolari (2013, p. 24) la comunicacion siempre se ha visto desde el punto de vista
del investigador como un canal, instrumento, proyectil, si la vieramos como un proyectil
entonces tratariamos de medir su impacto en los receptores, si se tratara de un canal nos

enfocariamos en las caracteristicas tecnoldgicas por donde se transfiere el mensaje.

Angulo (2007, p 10) define el canal de comunicacion “como el medio por el cual la
sefial de informacidn se envia de un lugar a otro, en los sistemas de comunicacion se
utilizan varios medios de diferentes tipos, dentro de los cuales se incluyen alambres
conductores trenzados o no trenzados, cables coaxiales, cables de fibra Optica y el espacio
libre”. Tan importante como lo que se comunica es el canal por donde se transmite la
informacion, en una sociedad en la cual la tecnologia se ha volcado como eje principal de
desarrollo y en la que se genera tanta demanda de informacion es esencial contar con

herramientas que nos permitan llegar a mas personas, la tecnologia pasa a jugar un papel
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principal, ya que ha logrado la conexion inmediata permitiendo la comunicacion con

cualquier parte del mundo.

Periodismo de Salud

Desde 1950 en Venezuela un grupo de periodistas compuestos por Aristides Bastidas,
Pablo Carrefio y José Clemente Ocanto fundaron el Circulo de Periodismo Cientifico de
Venezuela, donde mantenian reuniones periddicas con las cuatro principales fuentes de
informacion cientifica de la época: la Federacion Médica Venezolana, la Academia
Nacional de Medicina, la Sociedad Venezolana de Ciencias Naturales La Salle y la
Asociacion Venezolana para el Avance de la Ciencia. Este grupo poco a poco fue
mostrando en los medios nacionales los primeros bosquejos de lo que pasaria a ser
secciones fijas de todos los medios impresos, programas de radio y television del pais en un

corto lapso de tiempo.

En la investigacion de Acianela Montes de Oca (2016)publicada en la revista digital
Scielo define el periodismo en salud:

“Como un ejercicio multidisciplinario...aspira a impulsar la emergencia y cultivo
de un ambito interdisciplinario, pues a cada momento convoca por su propia naturaleza
saberes venidos de las ciencias de la salud, pero que en la vida de las personas y de los
grupos sociales, guardan estrecha relacion con factores econdémicos, educativos,

psicoldgicos, religiosos, culturales, de medio ambiente, politicos y con una gran cantidad
de procesos que difunden y traslucen los medios de comunicacion”

Sin bien cualquier periodista en el ejercicio de sus funciones puede cubrir esta fuente
para algunos estudiosos de la materia deben cumplir con unas caracteristicas basicas como
lo especifican Vallejo y Morales (2011 p 328-355) “Confiabilidad (idoneidad y pluralismo
de las fuentes), relevancia (interés publico, impacto y estatus de los actores de la
informacion), proximidad (afectacion), adecuacién (contexto informativo), precision (datos

y lenguaje), claridad (comprension del lenguaje y legibilidad), independencia y
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correspondencia entre la agenda del medio, la agenda ciudadana y la agenda publica”
.(Vallejo 2011 p. 328-355)

El periodista de salud es considerado ese intermediario entre la ciencia y la poblacién,
su tratamiento de la informacidn y su exposicidén permite aumentar la concientizacion en
diferentes temas asi como hacer un trabajo respetuoso de la fuente, Nelkin explica “El
periodismo de salud obliga a un proceso de resignificacion en el que deben tomarse en
consideracion... el manejo de vocabulario y de términos técnicos (lo lexical); la
articulacion de las frases y lo que éstas realmente significan (sintactica y seméntica); asi
como la estructura y los objetivos del mensaje que se produce (la l6gica del discurso). (D
1990, p). En esta era de la informacion el tema de la salud es uno de los topicos mas
consultados en la web, segin una consulta efectuada con fecha nueve de noviembre del
presente afio a Google Trends la palabra Salud se mantiene entre las primeras 10 mas

buscadas a lo largo de lo que va de 2018.

El periodismo de salud debe ser capaz de producir mensajes dirigidos a audiencias
concretas, teniendo en cuenta las variables que condicionan el tema y los mensajes deben
estar adecuados a las préacticas, asi como también el tono, respetando las caracteristicas
socioecondmicas de las audiencias, esto implica respetar los valores del periodismo
general, pero yendo mas alla, pasando por el papel formativo: informando, interpretando y

recodificando dependiendo de lo que amerite el caso.

Comunicacion digital

Al igual gque los seres humanos la comunicacion ha ido evolucionando de la mano
con las nuevas tecnologias. A partir de la segunda década del siglo XX nace la radio para
luego darle espacio a la television, siempre en continua evolucion, con el desarrollo de la
tecnologia electrénica se conocio el concepto de comunicacion digital comenzandose a

escuchar los new media, y asi la aparicion de nuevos medios digitales interactivos,
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consolidandose un nuevo modelo de comunicacién orientado a la informacion de masas,
pero que entendemos por ello segin expone Ivette Gonzalez(2016)en su blog especializado
en comunicacion digital “La comunicacion digital es el intercambio de informacion y
conocimiento haciendo uso de las herramientas digitales disponibles, puestas a nuestra

disposicion por la investigacion y desarrollo tecnoldgico”.

Es ejercicio del periodismo no puedo quedarse atras de la tecnologia es por ello que a
mediados del aflo 1993 se comenzaron a ver las primeras luces del periodismo digital,
cuando ya un grupo de prensa diaria empez6 hacer uso del internet para publicar
informacidn y crear mini sitios web; el primer sitio web que vio formalmente la luz fue The
Chicago Tribune por medio de la plataforma América Online, a este diario se le unieron
otros mas como Mercury Center, The Atlanta Journal and Constitution, The New York

Times.

Pero cuando hablamos de periodismo digital no solo nos referimos a la convergencia
de los diferentes medios prensa, radio y television en un solo sitio o plataforma el internet,
va mucho mas alla se trata de involucrar en la practica tradicional del periodismo todos los

recursos que nos ofrece la tecnologia.

Profundizando en este nuevo vértice del periodismo nos hemos topado con diferentes
definiciones que complementan el significado y el uso de esta nueva forma de hacer
periodismo, Lucia Santaella se inclina por la definicion de Noci(2008)para quien
ciberespacio es “todo aquel espacio informativo multidimensional que, dependiente de la
interaccion del usuario, permite a éste el acceso, la manipulacion, la transformacién y el
intercambio de sus flujos codificados de informacion [...], espacio que se abre cuando el
usuario se conecta a la red [...] hecho de circuitos informativos navegables” (Santaella,
2004, p. 45). Pero muy bien es sabido que para que el periodismo pueda llamarse digital
debe cumplir con ciertas caracteristicas o rasgos que lo diferencian del periodismo

tradicional como son el hipertexto, la interactividad, la multimedialidad, y la convergencia.
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Para Pere Masip,( 2010)“el concepto de hipertexto data de los afios 60, pero la
relacion del hipertexto y la informacién periodistica se produce con el cambio de siglo, para
los investigadores italianos(Bettetini, Gasparini, & Vittadini, 1999, p xiii-xiv)el hipertexto
puede leerse como “macrotexto compuesto de microtextos, conectados entre si en un mapa-
laberinto explorable por el usuario”. Lo que entendemos en pocas palabras es la

posibilidad de guiar al lector por méas de un escenario en relacion a la misma informacion.

Por otro lado, Teresa Vilarifio e Anxo Abuin (2006) dice “el hipertexto es un tipo de
texto interactivo, no secuencial, no lineal (o multi-lineal), esto es, no basado en una
secuencia fija [...] cuya secuencialidad pueda variar considerablemente a lo largo de la
lectura”(p. 20). El uso del hipertexto nos permite guiar al lector en el camino que el
periodista considere prudente involucrando no solo la informacion que se esta
desarrollando en la nota sino cualquier otro tipo que se considere necesaria para
complementar lo que el periodista quiere decir, por medio de los enlaces colocados

estratégicamente.

Siguiendo con Noci (2008, p 11)

El hipertexto es, como recuerdan Gianfranco Bettetini, Barbara Gasparini y
Nicoletta Vittadini, un constructo tedrico cuyas caracteristicas fundamentales son la
organizacion modular y reticular del contenido, la presencia de diversas tipologias de
vinculos que conectan los mddulos... Estos investigadores italianos conciben el
hipertexto como un espacio que comprende una lectura entre niveles, que componen la
dimension comunicativa del mismo: la organizacion de los contenidos, la prefiguracion
de las dinamicas de recuperacion y la visibilidad de ambas.

A su vez paraMarina Vianello(2004, p. 327):

El hipertexto es un entorno Idgico para la adquisicion de la informacion, la
organizacion del conocimiento, la lectura y la escritura, que permite desestructurar los
textos tradicionales, emulando y exteriorizando el funcionamiento de la mente, que opera
por asociaciones. Esta estructura permite al lector transformar la lectura en un acto que
implica la reescritura del texto y su interpretacion personal frente a la totalidad de la
informacidn potencialmente disponible.

Se puede concluir que es una de las narrativas esenciales del periodismo digital, es la

clave de la conectividad tecnologica y humana, permitiendo que desde una aplicacion
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digital se pueda acceder a otras fuentes o informaciones que tengan relevancia con el tema
que se esta tratando y que el periodista quiera compartir lo que permite hacerle seguimiento
a una historia en concreto pasando por todas su dimensiones 0 momentos, asi como
complementar conocimientos basicos necesarios para la compresion del texto sin tener que

incluirlos entre otros grandes usos que pueden darse en el hipertexto.

Siguiendo con los rasgos del periodismo digital no encontramos con una de los mas
importantes para la ejecucion de la aplicacién en la que se trabajara que es la interactividad.
Para Charo Sadaba Chalezquer, Doctora en Comunicacion y Profesora Titular de
Publicidad en la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Navarra en una
conferencia en el afio 2000, la interactividad se define como “la potencialidad de un sistema
tecnoldgico de favorecer procesos comunicativos eficientes al permitir la presencia de
elementos que hacen analoga la comunicacién mediada por la tecnologia al dialogo”.

En cambio, para Alejandro Rost existen tipos de interactividad como los explica en su

trabajo:

La selectiva (“interaccion con los contenidos”), la comunicativa (“interaccion entre
individuos™) y una combinacion de ambas (“interaccion con los contenidos y entre
individuos”). Asi, define la interactividad como“la capacidad gradual y variable que tiene
un medio de comunicacién para darle a los usuarios/lectores un mayor poder tanto en la
seleccidn de contenidos (interactividad selectiva) como en las posibilidades de expresion
y comunicacion (interactividad comunicativa)(Noci, 2008p 18).

Complementariamente Marie-LaureRyan 2004 distingue dos aproximaciones
conceptuales a la interactividad: aquella que describe “la colaboracidon entre el lector y el
texto en la produccidn de significado p 227, es decir, la que corresponderia al hipertexto
exploratorio, y otro tipo de interactividad:

La que permite al usuario controlar la dindmica del hiperdocumento como
despliegue de signos. Mientras el primer tipo de interactividad s6lo permite escoger entre
alternativas predeterminadas —es la que corresponde a la lectura de un hiperdocumento
siguiendo determinados itinerarios pulsando los enlaces propuestos- el segundo tipo
obliga al lector a participar en la produccidn de sentido, es una actividad mucho mas
creadora. Le exige, por lo tanto, una inmersion en el texto. El primer tipo de
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interactividad se denomina selectiva, y el segundo tipo de interactividad se Ilama
productiva(Noci, 2008, p.68).

Santaella (2004).ve la interactividad como la accién que esta “en la médula de los
procesos cognitivos ensayados por la comunicacion en ambientes informativos” (p. 47), y
la une con el dialogismo. Una de las bondades que ha aportado el internet al periodismo es
que permite que las audiencias interactten con el contenido y entre ellas, permitiendo no
solo tener un feedback mucho mas pertinente y a tiempo entre el periodista y sus lectores,
entre el medio y el periodista y entre la misma audiencia abriendo el abanico de

comunicacion multidireccional, en el cual la comunicacién es mucho mas directa y precisa.

Dentro de esa precision en la presentacion de la noticia que permite el periodismo
digital entra la multimedialidad. Para Jankowski y Hanssen(1996), la mejor definicion es
aquella que ha encontrado mayor consenso, desde el punto de vista técnico, como

“integracion digital de diferentes tipos de medios dentro de un Unico sistema tecnologico”
(p. 30).

Pero si se vuelve con la profesora brasilefia Lucia Santaella( 2004) ella explica que en
la multimedialidad el primer rasgo es la hibridacion de lenguajes, y cuando se hibrida
ademas con la tecnologia, se habla de convergencia de medios. El segundo rasgo es la
organizacion reticular de los flujos informativos en arquitecturas hipertextuales.
Finalmente, dice Santaella, es un lenguaje fundamentalmente interactivo (p.48). Esta
hibridacién de lenguajes que explica la profesora Santaella lo definimos como la
oportunidad de presentar en diferentes formatos nuestra noticias, reportaje, tabla, infografia,
crénica, foto galeria entre otros, haciendo uso de todos los recursos y llegando a un publico
mucho mas amplio, ya que cuando nos detenemos a estudiar de qué forma se consume la

informacidn vemos que nuestro publico se divide en secciones: texto, audio, video, por eso
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con cada vez mas frecuencia encontramos noticias en la web que usan todos estos recursos

en una misma nota.

Canales de comunicacién

“Son el medio por el cual pasa el mensaje. Lo elige el emisor, quien también
determina que sea un canal formal o informal” (Robbins, 2004, p.285).Un canal de
comunicacion para Fernandez Collado (2002) es “el medio que se utiliza para transmitir un
mensaje, el camino o instrumento por donde este viaja y que conecta a la fuente con el
receptor” (p. 191).Por su parte, Parraga, Carrefio, Nieto, Lopez y Madrid (2004) comentan
que “los canales de comunicacion son los caminos a través de los cuales se comunica un
mensaje, 0 en otros términos, el conjunto de personas o0 puestos a través de los que circula

la informacion” (p.117).

En este sentido, todos los medios pueden utilizarse en dos contextos segun Fernandez
Collado (2002) “a) Para ejecutar conductas especificas de comunicacién, individuales
(personales) o grupales y b) Para efectuarse acciones sistematicas de la direccién general,
presidencia de la organizacion o equivalente” (p. 193).

La Convergencia digital

Para Ramon Salaverria (2008) el fendmeno de la convergencia en los medios de
comunicacion va mas alla de los meros procesos de integracion de redacciones o de la
creciente polivalencia multimedia de sus periodistas. Por mas que estos fendomenos sean los
mas llamativos, la convergencia alcanza también a otras esferas que deben ser

contempladas.

Un afio después el mismo hace referencia a
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Laprolongada utilizacion del termino convergencia en el ambito de la
comunicacion, no debe pasar de alto que su popularizacion, y especialmente en el
periodismo, no se ha producido hasta bien entrado el nuevo milenio, cuando algunos
empezaban a vislumbrar en el horizonte la tormenta perfecta; nombre con el que Ramoén
Salaverria y Samuel Negredo denominan la crisis que azota el sector de los medios de
comunicacion. (p. 35)

Por su parte Garcia Avilés & MASIP, (2008) destacan que se trata de:

Un proceso multidimensional que, facilitado por la implantacion generalizada de las
tecnologias digitales de telecomunicacion, afecta al &mbito tecnolégico, empresarial,
profesional y editorial de los medios de comunicacion, propiciando una integracion de
herramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de
forma que los periodistas elaboran contenidos que se distribuyen a través de maltiples
plataformas, mediante los lenguajes propios de cada una. (p. 35)

La convergencia nos da posibilidad de consultar el mismo contenido multimedia
desde diferentes dispositivos y esto gracias a la digitalizacion de los contenidos, esto nos
permite conservar las caracteristicas del periodismo digital y presentar nuestro contenido en
diferentes medios. En la Gltima década el uso del celular ha tenido un creciente auge; la
evolucion y la necesidad de los equipos mdéviles han despertado el interés logrando cada
vez aumentar el nimero de usuarios, se estiman en 4.770.000.000 celulares en el mundo se
podria decir que casi un 64% de la poblacion cuenta con un dispositivo movil, se estima
que para el 2020 existan 6.100.000.000 usuarios de dispositivos mdviles inteligentes.
(digitales, 2018)

Segun el blog de marketing digital de la agencia de Marketing Rodrigo H M (2018) ,
un 84% de los usuarios de los teléfonos inteligentes revisan una aplicacion mévil como
primera opcion en la mafiana, cuando nos referimos a una aplicacion mavil, la entendemos
como un programa que se puede descargar y consultar desde nuestro mavil, al principio
estas fueron desarrolladas como parte del funcionamiento del celular pero poco a poco y
por la necesidad del usuario sus temas han ido variando brindando un sinfin de variedades a

los diferentes segmentos de edades.(M R. H., 2018)
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Por lo que sintetizamos que las aplicaciones maéviles son aquellas que fueron
desarrolladas para ejecutarse en dispositivos maviles. EI término mavil se refiere a poder
acceder a los datos, las aplicaciones y los dispositivos desde cualquier lugar. Lic. Enrique
Juan Gabriel, (2013).

Importancia de los Celulares y las Aplicaciones moéviles para la poblacién actual

Hace 36afios salio al mercado el primer celular, creado por Nokia una compafiia
finlandesa. Este equipo pesaba 9,5 kilos y solo podia ser usado dentro de los automdviles,
el primer modelo conocido en Venezuela fue el Motorola Dynatac 8000x en 1983 el cual
pesaba 800 gramos y media unos 33 centimetros incluida su reconocida antena, pero desde

sus comienzos hasta la actualidad mucho ha sido lo avanzado en disefio y tecnologia.

Los venezolanos se caracterizan por su gusto a la tecnologia y el disfrute de sus
beneficios por lo que no es extrafio cuando se encuentra con que para el 2016 Venezuela
era el pais de Latinoamérica que consumia mayor cantidad de datos, tres veces mas
cantidad que Argentina y Brasil, para ese momento segun cifras de La Comision Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL) en su ultimo informe publicado, 30 millones de
habitantes tenian teléfonos y la mitad de ellos eran inteligentes, por otra parte para el
mismo afio Movistar una de las principales compafiia de servicios mdviles del pais se vio
en la necesidad de realizar una camparia “ Cuida tus megas” para concientizar sobre el uso
de datos, valiéndose en su data interna en la que de los 10 millones de usuarios, 5,5

millones eran teléfonos inteligentes.

Parte de este incremento en consumo de datos se debid a que los venezolanos se
trasladaron a consumir informacién por internet y al que el celular sea uno de los
principales equipos por donde se consumen, himeros que se han incrementado con el pasar
del tiempo segun un trabajo realizado por Tendencias Digitales, en Venezuela para el 2018

se contabilizan 18.778.548 usuarios de Internet con un 59% de penetracion, 56% se conecta
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desde el mavil, un 83 % lee noticias y un 82% visita redes sociales como principales

actividades.

Desde el nacimiento de los celulares inteligentes aparecieron las aplicaciones
maviles, cuando Apple una de las principales empresas que disefia, produce y venden
equipos y software saco al mercado su tienda App Store con 500 aplicaciones, a los pocos
dias ya contabilizaban 10.000.000 descargas, se cree que en promedio cada usuario de 10S

descargaba 60 aplicaciones en cada dispositivo.

Pero ¢qué son las aplicaciones Mdviles?

Las aplicaciones moviles o apps son programas informaticos disefiados para ser
usados en teléfonos inteligentes o en tabletas, estos programas permiten realizar un
conjunto de funciones como: calendarios, edicion de fotos, reproductor de mdsica,
visualizacion de correos, juegos y son creadas con la intencion de facilitar el uso de estos
programas para los usuarios, al ser integrados con el teléfono permiten que su accesibilidad

y usabilidad sea de mayor practicidad para el usuario.

Estas pueden estar a la mano del usuario y pueden ser usadas sin tener una conexion a
Internet, se puede graduar la periodicidad de actualizacién, su version o disefio puede ser

modificado cuantas veces sea necesario y segun la detencion de necesidades del publico,

De acuerdo con Javier Cuello y José Vittone (2013), las aplicaciones se dividen en
tres: Nativas, Web, e Hibridas; cada una posee unas caracteristicas especificas que inciden

en el desarrollo de la aplicacién (p.20).

Las Aplicaciones Moviles Nativas estas se desarrollan para un sistema operativo en
especifico, se llaman Software Development Kit 0 SDK Ademas,” no requieren Internet
para funcionar, por lo que ofrecen una experiencia de uso mas fluida y estan realmente

integradas al teléfono, lo cual les permite utilizar todas las caracteristicas de hardware del
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terminal, como la camara y los sensores (GPS, acelerometro, girdscopo, entre otros)” Javier
Cuello y José Vittone (2013, p. 20).

En cuanto a las Aplicaciones Web este formato permite como principal ventaja la
posibilidad de programar independiente del sistema operativo en el que sera usada,
permitiendo ser usada en cualquier dispositivo.” Las aplicaciones web no necesitan
instalarse, ya que se visualizan usando el navegador del teléfono como un sitio web normal.
Por esta misma razon, no se distribuyen en una tienda de aplicaciones, sino que se

comercializan y promocionan de forma independiente” (Cuello y Vittone, 2013, p.23).

Aplicaciones Mdviles Hibridas es una combinacion de las dos anteriores, estas se
desarrollan con un lenguaje propio de las webapp, pueden ser usadas en diferentes
plataformas, y adquieren caracteristicas del dispositivo donde se use. “Las aplicaciones
hibridas, también tienen un disefio visual que no se identifica en gran medida con el del
sistema operativo. Sin embargo, hay formas de usar controles y botones nativos de cada
plataforma para apegarse mas a la estética propia de cada una”(Cuello y Vittone, 2013,
p.23).

Aunque si bien el alcance de este proyecto llega hasta el disefio conceptual del plan
de contenido es necesario tomar en cuenta las etapas que se recogen del Libro deJavier
Cuello y José Vittone “Disefiando apps para méviles”. EN este sentido el disefio de una

aplicacion movil debe pasar por cinco etapas:

e Conceptualizacion la primera etapa donde se percibe el problema se genera la idea y
se lleva a cabo la investigacién que respalde la viabilidad del proyecto.

e Definicion de usuarios, objetivos, alcance, funcionalidad, tipo de aplicacion, mapa
de navegacion del usuario.

o Disefio se lleva a cabo lo planteado en las etapas anteriores, se realiza el primer
prototipo para ser testeados con los usuarios, y es donde se desarrolla el disefio
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visual, tipografias, colores, esquemas, tipo de lenguaje, distribucion de elementos,
usabilidad, accesibilidad, tipo de contenidos, necesidades técnicas, iconos.

e Desarrollo en base a los disefios brindados el programador se encargara de llevar a
funcionamiento la aplicacion, en esta etapa se presenta la posibilidad de corregir
errores tanto de programacion como de disefio.

e Publicacién en las tiendas definidas, se debe hacer un seguimiento y medicion de

aceptacion por parte del grupo.

Esta investigacion se centra en la conceptualizacion, definicion y disefio del plan
conceptual de la aplicacion mdvil S.0.S-Papas, que cubre las primeras dos etapas y parte de
la tercera. Cuello y Vittone (2013, p.18) recomiendan el uso de una serie de conceptos
aplicados en el disefio de paginas web que consideran deben ser adaptados al disefio de las

aplicaciones moviles entre ellos destacan:

Sencillez

El disefio debe ser pensado para visualizarse en las pantallas de los méviles, por lo
que la informacion que se muestre debe ser concisa y legible.“Los méviles no son
dispositivos para mostrar mucha informacion en pantalla... La simplicidad consiste
también en manejar la economia visual y tener un buen criterio para determinar qué
incluir y qué no en el disefio...” (Cuello y Vittone, 2013, p. 90)

Consistencia

Imitar el funcionamiento del sistema operativo del celular dentro de la aplicacion
movil, “Esto favorece el uso intuitivo de la app, ya que el usuario puede prever su
comportamiento sin demasiado esfuerzo...” (Cuello y Vittone, 2013, p. 91).

Navegacion Intuitiva

Lograr que el usuario consulte de manera facil los contenidos de la aplicacion, esto
deber ser en orden evitando alterar o confundir al lector.“Una navegacion intuitiva
permite, justamente, lograr un uso fluido y sin esfuerzo de la aplicacion” (Cuello y
Vittone, 2013, p.91- 92).

Navegacion

“¢De qué manera el usuario recorrera la aplicacion? ;A través de menus o del
contenido en si mismo? ¢Y si viene de una notificacion? ;Como haré para volver atras
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cuando haya avanzado?” (Cuello y Vittone, 2013, p.95). Los autores hacen referencia a
una navegacion idealizada, y que se logra contestando las preguntas anteriores.

Pestafias

Otro de los elementos que debemos tomar en cuenta en la proyeccion del disefio son
las pestarias, en estas se visualizara la jerarquia de los contenidos, la pestafia seleccionada
siempre debe permanecer marcada, y en el mismo sitio evitando distraer al lector del
contenido que se le presenta. Se pueden hacer uso de las pestafas fijas o deslizables en la
parte superior para el sistema Android y en la parte inferior para 10S y siempre tener en
cuenta, “Google sugiere aplicar una regla de oro: no emplear mas de cinco o siete
pestafias” (Cuello y Vittone, 2013, p. 96).

Listas

Estas también son usadas como elementos de orden dentro del disefio “Las listas
pueden mostrar tanto textos como Imagenes, pero es importante siempre jerarquizar su
contenido. Por ejemplo, en una aplicacion de correo electronico es habitual darle mayor
importancia al nombre del remitente que al asunto del correo, la fecha de recepcion o las
primeras palabras del mensaje. Ordenar los elementos dentro de una lista ayuda a
visualizar el nombre del remitente en este caso el dato mas importante...de un primer
vistazo” (Cuello y Vittone, 2013, p. 97-98).

Acciones

La definicion de las acciones es uno de los principales elementos que deben ser
tomados en cuenta por parte del disefiador de contenido, dentro del arbol de navegacion
se debe especificar qué funcion cumple cada boton y cual seria el orden de ejecucion.

Psicologia del color

“El color habla a nuestros sentidos de manera mas precisa y mas viva aun que la
forma...A traves de 1os tiempos, el hombre ha dado un significado emocional y
simbdlico a 1os colores. La mayor parte de estos colores simbélicos difieren segin la
culturay la poca y no pueden ser comprendidos mas que en el contexto cultural de esta
época histérica. Varios de estos conceptos que fueron representados por determinados
colores son 1os elementos desde 10s cuales todo esta hecho: aire-tierra, fuego-agua, 10s
cuatro vientos-las estaciones.” A. Martinez Cafiellas p.35. La decision de los colores
usados en la app debe partir del concepto arraigado que se tenga de estos, lo que facilitara
la aceptacion de la aplicacion y la compresion de los contenidos.

En esta era tan cambiante se debe ir a la par del desarrollo de la tecnologia el
periodismo no escapa de esta necesidad, es por eso que debe hacer uso de las
herramientas que esta presenta para cada vez llegar a un mayor nimero de lectores, y
cumplir con su caracteristica nata que es informar en cualquiera de los canales que use 0
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en la fuente, ajustar el ejercicio a la bondades que la tecnologia ofrece ha sido de vital
importancia ya que se encuentra frente a usa sociedad cambiante que demanda
informacion. Asi mismo este debe adaptarse a las caracteristicas del canal y de su fuente

para seguir desarrollando su rol principal que es el de codificar el mensaje que se quiere
transmitir.

BASES LEGALES

Las bases legales de esta investigacion se encuentran representadas y analizadas en la
siguiente tabla 1:

Tabla 1. Bases Legales de la investigacion

Documento Proposito Articulo . Relgmop,con la
investigacion
Al ser una
aplicacion dirigida a
Ley De Establecer la padres, madres y o
Responsabilidad Social | responsabilidad social Articulo 3,5, representantes en donde
En Radio, Television Y | de los prestadores de 13,14, 27 se expresaran las
Medios Electrénicos los servicios de radio y opiniones de los
television, sus usuarios, se debe
relacionados regular el lenguaje y el
contenido de los
mismos.
Esta ley
establece la familia
como célula

fundamental de la
sociedad, otorgando la

Regular los responsabilidad plena

Ley Organica derechos y garantias, del desarrollo estable de
Para La Proteccion Del | @si como los deberesy ) los nifios, nifias y

Nifio Y Del responsabilidades Articulo 5,43 | adolescentes, al tratarse

Adolescente relacionadas con la temas que involucran
atencion y proteccion estos aspectos debemos

de los nifios, nifias y actuar apegados a la
adolescente, ley. La aplicacion movil

busca ser un canal
educativo y de
comunicacion para
padres que permita el
desarrollo de nifios mas
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plenos y felices
brindandoles el derecho
de ser educados con
informacion de calidad.

Fuente: Elaboracion propia (2018)

ASPECTOS ETICOS

La normativa ética por la cual se basa la presente investigacion es la siguiente:
Codigo de Etica del Periodista 2013, Articulo 4, “El periodista tiene la verdad como norma
irrenunciable, y como profesional esta obligado a actuar de manera que este principio sea
compartido y aceptado por todos. Ningun hecho debera ser falseado y ningtn hecho
esencial debera ser deliberadamente omitido...” (p.3). Articulo6. “El periodista se debe
fundamentalmente al pueblo, el cual tiene derecho a recibir informacién veraz, oportuna e
imparcial a través de los medios de comunicacién social. Paragrafo uno: Se entiende por
informacidn veraz aquella que se elabora a partir de la comprobacion y verificacion de la
informacion con fuentes idoneas; y que se concibe y procesa de acuerdo con el apego
estricto a la verdad obtenida por el periodista, sin una intencion consciente ni maliciosa de
tergiversar los hechos...” (p.4) Articulo 8. “El periodista no debera deformar, falsear,
alterar, tergiversar o elaborar material informativo impreso, audiovisual o digital, cuya

divulgacion o publicacidn resulte denigrante o humillante para la condicién humana...”
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Articulo 14. “El periodista propiciard y estimulara el acceso a los medios de comunicacion
social de opiniones de los mas diversos sectores, sin discriminacion alguna de sexo,
religién, clase social o ideologias; se preocupara fundamentalmente porque los sectores
desposeidos de la poblacion, logren la més justa y pronta reivindicacion de sus peticiones y

causas.”

CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

Seguidamente de explicar las bases tedricas es prudente presentar las acciones que se
Ilevaron a cabo en este trabajo, asi como las técnicas que se emplearon para la recoleccion

de informacion y datos, seguido del proceso de analisis y el procesamiento de 1os mismos.

TIPO DE INVESTIGACION

Para la realizacion de toda la investigacion y asi poder cumplir con los objetivos se
utilizé la metodologia de Investigacion Aplicada, la misma es definida por Marin Villada

(2008) en su blog académico como:

Esta clase de investigacion también recibe el nombre de préctica o empirica. Se
caracteriza porgue busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se
adquieren. La investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la
investigacion basica, que como ya se dijo requiere de un marco teorico. En la
investigacion aplicada o empirica, lo que le interesa al investigador, primordialmente, son
las consecuencias practicas
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Otros autores la definen como busqueda y consolidacion del saber y la aplicacion de
los conocimientos para enriquecer lo cultural, cientifico y tecnologico al servicio del

desarrollo integral de pais (\Valarino, Yaber y Cemborain, 2010.p15)

DISENO DE INVESTIGACION

De acuerdo a que las variables no seran manipulas y se recogeran de un contexto real,
al momento y como se presenten, el disefio de esta investigacidn sera no experimental. En

este sentido el tipo de investigacion no experimental, es entendida como:

La busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control directo
de las variables independientes debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o la que
son inherentemente no manipulables. Se hacen referencias sobre las relaciones entre las
variables, sin intervencion directa, de la variacion concomitante de las variables
independiente y dependiente” La investigacion no experimental es observar fendmenos
tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos definicion de
(Kerlinger, 2002, p.504).

En esta investigacion se busca recoger los pensamientos y inquietudes de los
encuestados, para basados en ellos desarrollar el plan de contenido, ai entonces:

En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador.
En la investigacion no experimental las variables independientes ya han ocurrido y no
pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control directo sobre dichas variables,

no pueden influir sobre ellas por ya sucedieron, al igual que sus efectos (Hernandez,
Fernandez y Batista, 1997, p. 243)

Desde otro punto de vista esta es un Trabajo Especial de Grado de Tipo Investigacion

y desarrollo, ademas de ser transeccional, es decir que recoleccidn de datos se realiza en un
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solo momento. Por otro lado, ya que los datos se ubican en un evento o situacién de la vida

real, puede identificarse como una investigacioén de campo.

POBLACION Y MUESTRA

Hernandez et. al. (2006, p. 65) definen como poblacidon al conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones. En la presente investigacion que lleva
por tituloPropuesta de Contenido para la Aplicacién Movil S.0.S-Papas para Padres,
Madres y Representantes, se trabajan con tres poblaciones dependiendo de los objetivos
especificos. A saber: en cuanto a los publicos de la aplicacion, se trata de padres y
representantes de nifios nifias y adolescentes en edades de 0 meses a 18 afios. En este caso
se trata de una muestra de tipo opinatica “ Son aquellas donde la ecuacion personal del
individuo esta presente en la seleccion de la muestra, es el caso del muestreo por cuotas, en
el que el entrevistador es el que decide cual es la persona a entrevistar hasta llenar la cuotas
que le han asignado...” (Seijas, 1993 p. 6) y se encuentran representados en un grupo de 50
padres, madres y o representantes de Caracas, Venezuela.

En lo que se refiere a los especialistas, esto son orientados al area de la salud y que
intervienen en los procesos de crecimiento y crianza de los nifios, nifias y adolescentes. En
este casi también es una muestra opinatica y se trata de una psicopedagoga, un médico
general nutridloga y un pediatra. Para la Benchmarking se escogieron tres aplicaciones
dedicadas a salud, bienestar y familia de la tienda iOS que contaban con el mayor nimero
de descargas, por lo tanto, se encontraban posicionadas en el Top de descargas, basado en
un tipo de muestreo intencional “el investigador obtiene informacion de unidades de
poblacion escogidas de acuerdo con criterios previamente establecidos, seleccionando

unidades tipo o representativas “(Ramirez, 1999 p. 120)
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Sabino (2002, p. 58) explica que por variable se entiende cualquier caracteristica o
cualidad de la realidad que es susceptible de asumir diferentes valores, es decir, que puede
variar. Aunque un objetivo pueda tener una definicidn especifica, el mismo puede asumir

un contexto diferente segun el alcance, es decir la tendencia es cambiante.

La operacionalizacion de variables tiene que ver con delimitacion o focalizacion de
los aspectos de la realidad que se van a trabajar, evitar desvios en la investigacién en
aspectos no relevantes. Operacionalizar variables es “descomponer luego de una definicion
conceptual cada una de las variables en estudio en los aspectos que la componen”
(Ramirez, 1999, p. 124)

A partir de esta definicion se desagregaron los objetivos en variables, estas se

definieron, explicando luego indicadores fuente e instrumentos de recoleccion de datos

En las tablas 2, 3 4, y 5, se muestra la operacionalizacion de las variables en estudio:
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Tabla 2. Operacionalizacion de Variables. Objetivo general

Objetivo gencral

Intemogantes

Objetivos especificos

Vanables

IDisciiar ¢l plan
concepitual de una
aphcacion mavil
colaborativa y
participativa, diogida
a padres, madres y
rcpresentantes, para la
generacron de
infonmacion
actuahlizada y con
respaldo de
especialistas de salad
durante la cnnanza de
sus hijos.

Cual es la necesidad de

informacion?

Determinar las necesidades de
mformacion gque presentan padres,
madres y/o represenianies pama la
definicion de los aspectos que
contemplaran el plan de contenido

DPefinicion de infonmacion que
presenlan los Padres/Madres/
Represenlantes para la definicion del
contenido de la aphcacion movil .
Definicion de los aspeclos que
confcmplan ¢l plan conceptual

LComo disciar los aspeclos
comunicativos de una
aphcacion movil y su

contenido?

Anahzar los aspectos comunicatrvos
de aphcaciones moviles dingadas a
padres, para la delenmmacion de las
mejores practicas en cuanto a la
oferia de infommacion sobre la
cnanza de niiios.

Aphcacion maviles: Baby
Center , Pregnancy, New
Parenis

Mejores praciicas -
Presenlacion de conlenmidos,

discno, fomnatos mmlhmedias

sCudales son las principales
inquictudes que presentas los
a padres, madres y

representantes?

Consultar con especiahstas en salad,
1as pnncipales imquietudes que le
preguntan los padres, para la
onentacion del contenido a presentar
en la aplicacion.

Patologias, primeros auxihios,
alimentacion, cuidados,
problemas emocionales,

desarmmollo.

2Como presentar el contenido
en la aphicacion movil
dinigida a padres, madres y
representantes?

IMisefiarun plan conceptual de 1a
aphcaciom movil dinigida a padres,
madres y/o representantes S O.S-
Papas, para la satisfaccion de las
necesidades conmnicacionales de
padres, respalkdadas por especialistas
en saluad.

Diseiio conceptual

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Tabla 3. Operacionalizacion de variables. Objetivo Especifico 1.

Objetivos ) o _
Vanable Definicion Indicadores Fuente Instrumento
Especificos
Delimcion de
informacion que
.. . Preferencia en
presentan los Temiticas y tipos de
) mformacion
Padres/Madres/ contemdo que den ser
- Representantes | tomados en cuenta a la hora Secciones
Determinar las
necesidades de parala ded el pln Tipo de contenido
defimcion del {ual
informacion que | o oonde conoep Periodicidad
tan padre contenido de la
presentan padres,
aphicacion mévil Padres/ Madres/ Encuesta
madres y/o
Representantes
representantes para Videos
la defimcion de los )
Tstrategia y clementos que Texto
aspectos que L , o
Defmicionde | seusarin en la aphcacion Audios
contemplaran el plan . ]
los aspectos que movil, a partir de Jos
de conlemdo . Imagenes
contemplan ¢l | clementos de 1a namativa
plan conceplual | digital para comphr con los Graficos
objetivos eslablecidos. Infoprafias

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Tabla 4. Operacionalizacion de variables. Objetivo Especifico 2.

Objetrvos Especificos

Vanable Definicion Indacadores Fuente Instramento
Es un programa gue
se desamrolla segian
Ias necesidades del Tipo de contenido
pubhco para ser Penodicidad
Aphicacion moviles . das €
Anahzar los aspectos o ejeculadas Narrativas
dmgidas a .
comumnicativos de teléfonos celulares,
Padres/Madres y/o tabletas y otros tipos Aspectos
aphcaciones movikes Representantes. de dispositivos Muliimedias-
dingidas a padres, . Hipertexto, audio, Baby center
para la determinacion méviles. video
. ) . Pregnancy +
de Ias mejores Tienen la funcion de Matrir de analisis
practicas en cuanto a ayudar al usuario New Parents
1a oferta de
mformacion sobre la Ihsefio del contenido
cnanza de mifios. )
La fomna en la gue se Videos
presenta el Texto
. o conlenido, la oferla |
Mgjores practicas o Audios
prenicdicidad, uso
de las namativas Imagenes
muliimedias. Grificos
Infoprafias
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Tabla 5. Operacionalizacion de variables. Objetivo Especifico 3.

Objetivos Especificos Vanable Definicion Indicadores Fuenie Instramento
Cuales son las
Clasificacion de
Ingquictudes que preguntas ficcuentas
. mqguictudes,
. presentan los qucrealizan los
Consuliar con paltologias mas
. Padres/Madres y/o padres, madres y/o
especiahstas en salod, frecuentes, patologias
las princi Representantes representantes a los
principales sultadas i
R . especiahislas uas con Psicopedagoga
mquictudes que ke
Medico General Enlrevisia

pregunitan los padres,

para la onentacion del Pediatra
contenido a presentar

cn la aphcacion.
Tematicas y tipos de
contenido que den ser Preferencia de
Contenidoa tomados cn cucnta a namativas
presentar en Ia la hora de dischar el | pygpimedias, tono del
aphicacion ’
plan conceptual IMENSAJC , SCCCIONes

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Tabla 6. Operacionalizacion de variables. Objetivo Especifico 4.

Objetivos Especificos Variable Definicion Indacadores Fuenie Instnumento
Estructura y
composicion que
deben presendar Ias
aphcaciones moviles, Tipo de namalivas
dingidas a padres, Diagramacién
IDisefio concepiual madnes yio Periodicidad
Diasefiar un plan representanites , se
conepumideia Y R
dirigida a padres, unidad armnénica v Padres
repmﬁﬁf&fg OS5 comumicativa entre <1 Especiahstas Encuesia
Papas, para la mterior, exterior y
Saﬁnsmg:dizhs contemido del texlo. Psicopedagoga
comunicacionakes de Penodista
:z“:f:; e‘::;m Que tipo de Tipo de informacion
salud. Sstisfaccionde las | informacion y en que Texio
necesidades formato debe estar Video
comumncacionales de presenlando para
los padres/madres camphr con las Audio
v/0 represeniantes espectativas del Infografia
pubhco objeto.

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos utilizados en la investigacion dependen del objetivo especifico que se
desarrolla. Para la recoleccion de datos a los padres, madres y representantes se utilizé una
encuesta que permitio conocer a los publicos previstos logrando obtener datos vitales para la
elaboracion del proyecto como sus gustos y preferencias. Para Kerlinger y Lee (2002) “la
investigacion por encuesta estudia poblaciones (0 universos) grandes o pequefios, por medio
de la seleccion y estudio de muestras tomadas de la poblacidn, para descubrir la incidencia,

distribucion e interrelaciones relativas de variables socioldgicas y psicologicas” (p.541)

Para el objetivo referido a las buenas practicas de las aplicaciones mas descargadas, se
utilizé un benchmarking, el cual segun el blog especializado en marketing digital de Roberto
Espinosa “es un proceso continuo por el cual se toma como referencia los productos, servicios
0 procesos de trabajo de las empresas lideres, para compararlos con los de tu propia empresa
y posteriormente realizar mejoras e implementarlas.” Esta herramienta nos permitié resaltar y
enumerar las caracteristicas positivas y negativas de aplicaciones mdviles seleccionadas por
su numero de descargas para determinar sus caracteristicas en disefio, funcionamiento y

utilizacion de los elementos del periodismo digital.

Por su parte, segiin Navarro (2009) la entrevista se define como “el modo de obtener de
forma directa testimonios orales de los individuos, que constituyen los elementos de la
poblacion objeto de estudio” (p.72). EI mismo autor afirma que la entrevista se clasifica en:
estructurada, semiestructurada y no estructurada. Segun esta clasificacion, para este estudio se
utiliz6 el modelo de entrevista estructurada, definido como “El investigador lleva a cabo una
planificacion previa de todas las preguntas que quiere formular. Prepara un guion con
preguntas realizado de forma secuenciada y dirigida” (p, 72). Este fue el que se utilizé para

recoger los datos de los especialistas en salud.

Estos instrumentos fueron los considerados como los mas adecuados para la
investigacion, debido a que permiten la accesibilidad a la muestra, ademas de recoger

informacion que puede enriquecer de manera positiva el analisis y discusion de resultados.
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TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Una unidad de andlisis “es el elemento (persona, institucion u objeto) del que se obtiene
la informacion fundamental para realizar la investigacion. Pueden existir diversas unidades de
analisis segun sea el tipo de informacion que se requiera y dependiendo de los objetivos del

estudio” (Rojas Soriano, 2002, p.180).

Al igual que en las técnicas de recoleccion de datos, las técnicas de analisis variaron

segun el objetivo especifico en cuestion, a saber:

- Encuesta: se selecciond el dato mas repetido, es decir la respuesta mas frecuente.
Estadisticamente esto se define como la moda.

- Entrevista: se hizo un anélisis de contenido de las respuestas dadas por los expertos.

- Benchmarking: se compararon los resultados obtenidos en la recoleccion y se
extrajeron las mejores practicas en las areas de interés para el desarrollo del plan de

contenidos de la aplicacion.

Especificados ya los aspectos metodoldgicos en el préoximo capitulo se define lo relativo

a la ventana de mercado.
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CAPITULO IV
VENTANA DE MERCADO

A continuacion, se detallaran los diferentes elementos que representan el mercado al

que esta dirigida la aplicacion mévil SOS Papas.
SECTOR PRODUCTIVO

El desarrollo de la aplicacion movil contribuiria con el sector terciario, su ejecucion se
hara bajo el concepto de ofrecer un servicio a la poblacion de padres, madres, representantes y
publico venezolano interesado en la informacion que se ofrezca por medio de la aplicacién, la
misma corresponderia a su vez al sector cuartenario ya que el servicio principal a ofrecer sera

la informacidn especializada para nifios, familias y padres.

MARCO FILOSOFICO:

MISION

Brindar informacion, motivacion, fuerza, &nimo y apoyo a los padres, madres y
representantes venezolanos, que se encuentran en la dificil pero satisfactoria tarea de criar
nifios nifias y adolescentes en un pais plenamente cambiante, mediante una aplicacion movil
de uso sencillo y amigable, con informacion veraz y acorde a las recomendaciones de

expertos en salud.
VISION

Ser la aplicacién preferida y de referencia en Venezuela en el sector de Periodismo de

salud, en concreto la parte dedicada a la crianza de los nifios.

VALORES

e Responsabilidad
e Compromiso
e Innovacion
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e Pasién por lo que hacemos

e Capacidad de crecimiento

PRODUCTO O SERVICIO

Aplicacion movil dirigida a padres madres y representantes, se presentara en un formato
compatible para los sistemas operativos Android y 10S.

AUDIENCIA O PUBLICO CONSUMIDOR POTENCIAL

Los consumidores potenciales del producto son todos los padres, madres y/o
representantes, miembros de familia, profesionales del area, o publico en general interesados

en los temas a tratar en la aplicacion movil.

PRECIO

No se ha fijado un precio especifico, ya que en principio solo de hara la propuesta

comunicacional de la aplicacién movil.

CANAL DE VENTA

El canal utilizado serén las tiendas de los sistemas operativos 10S y Android.

PROMOCION

La promocion se prevee hacer por medio de embajadores o influencers en redes

sociales. Esta podria ser una ampliacion de este TEG
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PRODUCTORES DEL BIEN O SERVICIO

Actualmente no existe un productor seleccionado para el desarrollo de la aplicacion

movil.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PREVISTAO PERSONAL

PREVISTO

Colaborador 1 Pediatra

Colaborador 2 Pediatra
Periodista 1

Perlodlsta 2

Colaborador 3 Medico General

Departamento o
disefio Colaborador4 Psmopedagogo

Imagen 1. Organigrama de SOS Papas
Fuente: Elaboracion propia (2018)

IDENTIDAD GRAFICA

El logotipo representa una figura que transmite seguridad es por ello que se escogio el

circulo como elemento ya que este se cierra sobre si mismo, y por ello representa la unidad, lo

absoluto, la perfeccion.

Segun la teoria de los colores, se buscaron unos que acompafaran a la mision, vision y

objetivos del proyecto los colores seleccionados: blanco, azul, morado, verde, amarillo y

algunas degradaciones de los principales antes mencionadas.
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e Blanco significa: pureza, bondad, optimismo, frescura, limpieza, simplicidad.
e Morado: serenidad, elegante.

e Azul: constancia, autoridad, confianza, libertad, verdad, armonia, progreso.

e Verde: naturaleza, esperanza, equilibrio, crecimiento, estabilidad.

e Amarillo: energia, felicidad, alegria, innovacion.

La tipografia seleccionada por su aplicacion y visualizacién en los diferentes formatos

fue la Sans Serif Heroy latipo Script The Blacklist ambas en el mismo tamafio.

Tabla 7. Identidad Gréfica Aplicacion SOS Papés

LOgO re

Hero a 140 pt

Tipografias empleadas: The BlackList a 140 pt

#669966

#663390 NN

Paleta de colores: #FEEFEE

# 660033 I

# FFCC33

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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CAPITULO V
PRESENTACION/ ANALISIS DE DATOS Y PROPUESTA

Una vez detallada la metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion, se
procede a presentar los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los tres instrumentos
empleados, con la intencion de obtener de forma exhaustiva la informacion necesaria para la
realizacion de la propuesta de contenido para la aplicacién mdvil, objeto de estudio de este

Trabajo.

Los tres instrumentos aplicados con dicho fin, fueron una encuesta dirigida a padres,
madres y representantes que se enfocd en el primer objetivo especifico y buscaba identificar
el perfil de los consumidores y sus gustos; un benchmarking enfocado en el segundo objetivo
especifico para obtener las mejores préacticas en disefio de informacion presentes en otras
aplicaciones maviles dedicadas al mismo publico y con caracteristicas de informacion
similares; y una entrevista a especialistas que daba respuesta al tercer objetivo especifico en el
que se buscaba identificar las principales inquietudes de los padres a los especialistas y la
necesidades o preferencias de los mismo para comunicar la informacion. Asi entonces a
continuacidn se presentan los resultados de estas indagaciones que serviran de base para el

plan de contenidos.

ANTECEDENTES

Para desarrollar la propuesta de contenido, fue necesario realizar un levantamiento de
informacion, proceso efectuado mediante la aplicacion de un cuestionario de preguntas como
primer instrumento a un grupo de padres, madres y representantes, unbechmarking de
aplicaciones moviles con mayor numero de descargas en la tienda iOS como segundo

instrumento y una encuesta a tres expertos, en Psicopedagogia la Profa. Raquel Rebolledo, en
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medicina general con especializacion en nutricion y coaching Geraldine Sanguino y en el

area de Pediatria José Félix de Pablos.

Necesidades de informacion de Padres, Madres y representantes

El cuestionario previsto se aplico a 50 padres, madres y representantes, en la ciudad de
Carcas durante el periodo de agosto- septiembre 2018. Se inicia con los datos demograficos,
informacion necesaria para definir el pablico al cual estara dirigida la aplicacion. En la
Imagen 7 a continuacion, se evidencia el rango de edad, con un grupo de padres, madres y

representantes entre los 24 y los 69 afos, teniendo como edad predominante 33 a 34 afios.

Imagen 2. E dad Padres, madres y representantes. Encuesta Necesidades
comunicacionales.
Fuente: Elaboracion propia (2018)

En el grupo de sondeo 34 % fue padre por primera vez entre los 26 y los 28 afios,
generacion definida como Z o centenial, es decir que nacieron con la tecnologia desde los
primeros pasos. Esto resulta fundamental de conocer para esta investigacion pues al tratarse
de una aplicacion mavil, resulta indispensable conocer si los usuarios sabran ubicarla y hacer

uso de la misma
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Imagen 3. ¢ A qué edad fue padre por primera vez?Encuesta de Necesidades
comunicacionales.
Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2018

En cuanto a la edad de los hijos, nos encontramos con que el rango de edades se
distribuye de 0 a 5 40%, de 5 a 10 24% y un 34 % de quince en adelante, teniendo presencia
de lactantes, nifios en pre-escolar, nifio escolar y adolescentes de acuerdo a la clasificacion de

la Organizacion Mundial de la Salud.

De10a 15 afios

De0a 5afos

£00%

De 15 en adelante

AL [
34 0%

De5a 10 afos

74 0%

Imagen 4. Rango de edades de los hijos de los encuestados

Encuesta de Necesidades comunicacionales.
Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2018
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68,6 % de nuestros padres se encuentran casados, 15,6% son solteros, 7,8% divorciados

y otro 7,8% en otro tipo de estado.

Divorciada/o

Otros

Soltera/o

Casada/o

Imagenl Estado Civil. Encuesta de Necesidades comunicacionales.
Fuente: elaboracidn propia, noviembre 2018

46 % son padres de un solo hijoy 44% de dos mientras que un minoria de10% son

padres de tres hijos.

Imagen2 Cantidad de hijos. Encuesta de Necesidades comunicacionales.
Fuente: elaboracion propia, noviembre 2018

96,1% posee teléfono inteligente mientras que 3,9 % de los encuestados no disponen de

estos dispositivos
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Mo

Si

Imagen 7. Tipo de dispositivol movil. Encuesta de Necesidades comunicacionales.
Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2018

El sistema operativo mas usado es el iOS con 52%, el Android representa 43,1% lo que
solo lo posiciona 9 % por debajo del sistema operativo de Apple, siendo ambos porcentajes

representativos para la eleccion del tipo de aplicacion que se espera desarrollar.

Mo tiene

3 0%

Android

13.1%

105
:|-' } .J'I'u

Imagen3 Sistema Operativo. Encuesta de Necesidades comunicacionales.
Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2018
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Preferencias en el consumo de informacién

Cuando consultamos si buscaban informacion en internet, 96% contesto
afirmativamente, mientras que solo 3,9% neg0 la posibilidad de obtener informacion por este
canal.

Mo

Si

Imagen4 ¢ Busca informacion en Internet?. Encuesta de Necesidades comunicacionales.
Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2018

Entre las preferencias a la hora de consumir informacion en Internet se encuentran:
Alimentacion, Nifios, Actualidad, Noticias, Mercadeo, Nutricion, Familia, Educacién,

Cultura, Msica, siendo el topico de noticias el mas repetido por los encuestados.
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Alimentacion
Informacian

Mifios
Actualidad,
Moticias de

Moticias,
Alimentacion

mercadeo

nutricion
Familia/nifios
Bebés
Educacian
Cultura y

Depende de la
Muy variados
Musical

0,0 05 1.0

Imagen 10.5 Preferencia en consumo de informacion en Internet. Encuesta de

Necesidades comunicacionales.
Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2018

66,7% admite buscar informacidn especialidad para padres en la web mientras que solo

33,3% niega la posibilidad de buscar informacion en la web.

No

Sl

Imagen 11. ;Busca Informacién especializada para padres en la we?Encuesta de

Necesidades comunicacionales.
Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2018
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De acuerdo a los principios del periodismo digital, se quiso indagar en las preferencias
a la hora de consumir informacion por lo que se preguntd si entre sus gustos se encontraban
consumir informacion que contuviera texto, videos, audio, enlaces a otras péginas y se le dio
la opcidn de todas las anteriores 66,7% se inclind por esta Gltima que recopila todo los
principios basicos y bondades del periodismo digital.

Videos

Todas las anteriores

Imagen 12. Narrativas Multimedias. Encuesta de Necesidades comunicacionales.
Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2018

En cuanto a quién es la primera opcién a la hora de consultar informacion se le dio la
oportunidad de escoger entre Otros Padres, Especialistas 0 Ambos; 58,8% prefiere consultar

informacion con ambos, 33,3% solo con especialistas y 7,8% con otros padres

Otros padres

Especialistas

Ambaos

Imagen 13. ;Quién es la primera opcion a la hora de consultar
informacidn?Encuesta de Necesidades comunicacionales.
Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2018
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Siguiendo con el dispositivo de preferencia 76,5% se inclind hacia el dispositivo movil
o celular como primera opcion a la hora de consumir informacién, mientras que 11,8%

prefiere la Tablet, 9,8% la Laptop y solo 2% la PC

Pt

Laptop
Tablet

te

Mavil

Imagen 14. Dispositivo de preferencia. Encuesta de Necesidades comunicacionales.
Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2018

29,4% tiene por costumbre buscar informacidn en internet referente al cuidado y crianza
de sus hijos o de su familia, 23,5% prefiere consultar con un especialista, 21.6 % hace
referencia a llamar a su madre, mientras que 13,7% usa las redes como fuente de informacién,
un 7,8 se decanta por la tradicional busqueda en libros y solo 2% prefiere consultarlo con una

amiga/o.

Llamar a una amiga/o

Libros
—— Consultar con un

Youtube
0%

EEE-d es Sociales

3 75

Llamar a su madre

Imagen6 ¢ A la hora de consultar informacion especializada acerca de nifios, cual es

su primera opcion?Encuesta de Necesidades comunicacionales.
Fuente: Elaboracidn propia, noviembre 2018
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Un 65,3% estaria dispuesto a recibir informacion referente a nifios, nifias y

adolescentes.

en

Imagenl6. ¢Estaria dispuesto a recibir informacion referente a nifios, nifias y

adolescentes?. Encuesta de Necesidades comunicacionales.
Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2018

El 100% de los encuestados valoro como positiva la oportunidad de recibir informacion
acerca de nifios, nifias, adolescentes y bienestar familiar.

Siempre es bueno - Estoy de acuerdo,

excelente ayuda a
T

gola

Muy buena idea

Es de suma Es positivo

L% P AL
Me parece it \ Excelente

Seria 0til Estaria totalmente

Seria perfecto Seria de mucha

Imagen 17. 7 ¢, Esta de acuerdo a recibir informacién acerca de nifios, nifias,

adolescentes y bienestar familiar. Encuesta de Necesidades comunicacionales.
Fuente: Elaboracidn propia, noviembre 2018
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Cuando se indag6 en referencia a si estarian dispuesto a recibir informacion por medio
de una aplicacion mavil un 66 % estuvo muy de acuerdo mientras que solo un 2 % estuvo en

completo desacuerdo.

= len

Imagen8 ¢, Estaria dispuesto a recibir informacidn por medio de una aplicacion

movil?. Encuesta de Necesidades comunicacionales.
Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2018

Entre las preferencias en el contenido para ser presentado en la aplicacion 82,4% se
interesa en la salud, 39,2% en tips de crianza, 60,8% en Bienestar, 68,6% en Educacion,

39,2% en vivencias como temas principales.

Salud — 42 (82,4 %)
Crianza —20(39,2 %)
Bienestar —31 (60,8 %)
Educacion —135 (68,6 %)
Vivencial —20 (39,2 %)
diversion | —1 (2 %)
Recreacion | —1(2 %)
esparcimiento | —1 (2 %)
mada infantil  [—1 (2 %)
Todas —1 (2 %)
Muasica |7—1 (2 %)
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Imagen 19. Preferencias de Contenido. Encuesta de Necesidades comunicacionales.
Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2018

70



En cuando a la periodicidad 52,9% le gustaria que la informacion se actualice

semanalmente, 19,6% quincenal, 15,7 % prefiere que sea diaria, y 7,8% mensual.

hMensual

Quincenal

O &

Semanal

52 GY

Trimestral

Diaria

Imagen9 Periodicidad actualizaciones. Encuesta de Necesidades comunicacionales.
Fuente: Elaboracidn propia, noviembre 2018

Cumpliendo con los principios del periodismo digital se pregunto acerca de la
interaccion en cuanto a las rutinas como padres/madres 51% estuvo de acuerdo en

compartirlas mientras que 31% lo consideraria y 17% se mostro es desacuerdo.

MNo

17 6%

50

Talvez

Imagen2l. ¢ Estaria dispuesto a compartir informacion de sus rutinas como

padre/madre?. Encuesta de Necesidades comunicacionales.
Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2018
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En referencia a compartir informacion de las dificultades de salud, desarrollo
fisico/socioemocional o de aprendizaje43% semostrd de acuerdo, mientras que el otro 41% lo

consideraria y solo 15% no estaria dispuesto

Tal vez

Imagen22. ¢, Estaria dispuesto a compartir e intercambiar informacion de las

dificultades de salud y desarrollo de su hijo o familia ?
Fuente: Elaboracion propia (noviembre, 2018)

Una vez descritos los resultados de la encuesta, a continuacion se detallan los hallazgos

mas significativos en funcion del objetivo de investigacion:

Hallazgos encuesta

e Como primer resultado resaltante para el desarrollo de plan conceptual de la
aplicacion movil y respondiendo al primer objetivo de esta investigacion se
pudo observar que el grupo de padres al que se tom6 como referencia su gran
mayoria pertenecen a un grupo etario en el cual la tecnologia ha sido parte de su
desarrollo, un 96% de los encuestados son usuarios de teléfonos inteligentes lo
que valida el canal definido por el que se presentara la aplicacién movil.

o Enreferencia al sistema operativo informacion que debe ser suministrada al
programador en el momento que se vaya a desarrollar la aplicacion y que toma

relevancia en la investigacion porque podria cambiar las caracteristicas del
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contenido a presentar se determind que es necesario que la misma se encuentre
disponible tanto para sistema operativos iOS como para Android.

e Encuanto a las preferencias en el consumo de informacién un 96% reconocio
buscar informacion en internet, entre los temas mas consultados y que
contribuyen con la eleccion de las secciones que presentara la aplicacion movil
se encuentran: Alimentacion, nifios, actualidad, nutricién, familia y educacion.

e En cuanto a las narrativas digitales el 66,7% se indic6 su preferencia a que el
contenido consumido en internet presentara todas las narrativas multimedia:
texto, videos, audios, hipervinculos entre otras

e Paraun 58.8% de los encuestados la informacion que se les suministre debe
partir de especialistas, el mismo porcentaje valora como positivo compartir
vivencias de otros padres, por lo que lo que ratifica la necesidad de la
interactividad como una accién presente dentro de la aplicacion

e En cuanto a la periodicidad un 52% cree conveniente que el contenido se

actualice una vez por semana

Benchmarking mejores préacticas en aplicaciones mdviles dirigidas a padres
madres y representantes

A continuacion los resultados del segundo analisis realizado, denominado
Benchmarking que responde al segundo objetivo especifico el mismo se aplicé con la
intencion de obtener las mejores practicas realizadas por aplicaciones que ocupaban los
primeros lugares en el top de descargas en la tienda iOS y que mantenian semejanza a lo que

se esperaba desarrollar como propuesta al momento de realizar la investigacion:
Baby Center: valorada por 251 personas como una aplicacion 5 estrellas
Prenancy +: valorada por 31 personas como una aplicacion 5 estrellas

New Parents: aungue no contaba con valoracion por los usuarios, aparecia como la

tercera en el top de descargas.

En la tabla X a continuacidn se despliegan los datos recopilados:

73



Tabla4 Datos para Benchmarking de aplicaciones moviles dirigidas a padres, madres y/o representantes
Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Hallazgos Benchmarking

Dentro de las mejores practicas que se observaron en el analisis de benchmarking de

aplicaciones moviles dirigidas a padres, madres o representantes se encontraron

El uso de un disefio simple, con colores claros.

Entre las secciones: salud, seguimiento del embarazo, agenda, control de
sintomas, informacién relevante en las etapas de desarrollo, alimentacion,
nutricion.

Contenido multimedia: las aplicaciones mejor valoradas se encontraban las que
hacen uso de todos los elementos que comprende la multimedialidad.

La periodicidad: debe variar entre diaria y semanal

Interactividad: es necesario un espacio en donde el usuario pueda interactuar.
Tono: debe ser cercano, con un lenguaje adaptado a todo tipo de publico.

Narrativas: deben usarse todas las narrativas transmedia .

Entrevista a especialistas del area de la salud

Para responder al tercer objetivo especifico, se realizd una encuesta a especialistas del

area de la salud, representados en la figura de una psicopedagoga, un médico internista con

especialidad en nutrologia y coaching y un pediatra. La descripcion de sus respuestas las

tenemos en la tabla 3 que sigue:
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Tabla 2. Analisis descriptivo. Entrevistas a expertos

Enilveviet o

Prepunta 1: ;jCudbles
w=on las principales
inquietades que le
consultan los padres?
Clazificado:

Meonato a Tecién
nacido dc 0 a Z8 dias._
Lactantc de 1 un mes
a dos afios. nifio
Pre-cscolar 2 a 5

RR: IL.as principales inquictudes que consultan son de 0 a 28: desarrollo evohitivo del nifios en las diferentes areas: nifios en edad)|
preescolar Temas a consultar; desarrollo del |
desarrollo socio emocional, destreza motora fina y gruesa; nifios en etapa escolar: dificultades propias del aprendizaje, déficit de|
atenciton, artismo, problemas de conducta, cambios biologicos ¥y psicolopicos: Adolescencia: cambios bioldégicos, cambios
psicologicos, influencia del medio ambicnte, autocstima, scxualidad, comunicacion, provecto de vida.

GS: T)e 0 a 28 dias: lactancia (nutricién)-Tactante de 1 mes a 2ar lactancia, ablactacion (6meses), nuiriciéon mifantl (moricién) -2
a 5a MNMuriciéon. Platos, preparacionas,
de la conducta propiadel adolescente.

addquisicio de habitos higiene-alimentacion . control de esfinter,

B =

-6 a 1la Nutricién y rendimiento Eacolar - Adolescente. Mulricion y conductual  Mancjo

:‘_‘:“' olmr de 6 o7 €0 a 28 dias: lactancia (nuiricién)-Lactante de 1 mes a Za: lactancia, ablactacién (6meses), nutricion , vacunas , Varicela ,
5 ]1“0 m:dnl < ci: IHerpes, sarampion, rubéola amigdalitis, virus estomacales, piardiasis, resfiiado comim, otitis media y aguxda, mifeccion urinaria-6|
a 11a. Repilen las mismas patologias mas el desarrollo -Adolescente desarrollo, mononucleosis , malnuricion obesidad, drogas,
11/12 a 18 afios
alcohol
Pregunia 2
Cualcs SO los|RR: los padres se llevan mucho por lo que dicen los allegados, no poscen informacion ascrtiva para enfientar las dificultades
principales ooxrores dojcomo padre, con la haramicnias adecuadas,. o sc llevan por su propia cxporicncia sca posibva o ncgaliva.
informacion quc|GS: Nulrnicion mancjo, conductual
usicd ha delectado en|JP*: dgjarsc llevar por la recelas cascras, lo gque consigucn oen inlarmct.
los padres?

Prepgunita 3;5S1 usted|
tuviera la posibilidad

de ofrecer
informacion por
medio de urna
aplicacién medvil
dirigida a padres,
madres ¥

represontantes, que le
| pustaria que tuviera?

RR: influencia de la familia el desarrollo de la personalidad de los individuos, aspectos para sexr abordados en el desarrollo!
evolutivo de los nifios en t i
individuo dependiendo de 1a etapa en la que se
GS: NMulricion, Sexualidad, Drogas licitas ¢ ilicitas

JP: informacion general de medicina preventiva, primeros suxilios, diagnostico temprano

A "

=us educ on sexual, noviarzgo, informacion de como m las sit i de un|

10N asertiva el hogar.

e S

e, COT

Fregunia 4

iCual Tecomicndal
ustcd quc sca cl tono)
cn ¢l quec sc lc hablc a)
los padres para darles
informacicn con
respecto a sahnd?

RE: Comunicacion asertva. que mange los res canales de comunicacion visual, auditivo y knesiésico. para eliminar las)
barrcras dela comunicacion.

G5: Firme vy ascrtivo.

JP: emocional, cercano, directo con terminologia y léxico entendible por los padres

Prepania 5

Para apoyar 1a|
cmisién def
informacién usted

oree conveniente que
la misma contenga
Audio, texto, vidoo,
Totoprafiasg,

infoprafias, podcast?

RIR: Todas las anteriores.

GS: Todas las anteriores.

JP: Todas las anleriores
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En cuanto a los hallazgos encontrados en la entrevista que responde al tercer objetivo se
pudo determinar que los temas mas consultados en internet, son los mas consultados a los

especialistas como: salud, nutricion, desarrollo motor, desarrollo fisico, familia, conducta,.

En cuanto a los errores de informacion detectados por los especialistas los mismos
coincidieron con la presencia de informacion sin verificar y que son tomadas en cuenta por lo
padres, generando graves consecuencias y un diagnostico tardio, por no acudir al especialista
como primera opcion, respondiendo a esta inquietud y tomando en cuenta la condicion
econdmica en la que se enfrentan la mayoria de los venezolanos, seria beneficioso para la

sociedad contar con un espacio que genere una conexion directa al especialista.

Referente al uso de las herramientas multimedia todos concordaron con su uso, asi

como con un tono de lenguaje cercano, directo y orientado a cualquier tipo de publico.

Al concluir con el andlisis de los instrumentos sumados a la investigacion previa se dio
paso al disefio del plan conceptual de la aplicacion movil S.O.S- Papas dirigida a padres,

madres y representantes, el mismo sera detallado en el siguiente capitulo.

ASPECTO CONCEPTUAL

Los aspectos conceptuales del presente trabajo se fundamentan en los principios del
periodismo digital la Multimedialidad, la Hipertextualidad, la Interactividad y en las practicas

resefiadas por Javier Cueto y Jose Vittone en su libro Disefiando apps para moviles.

Multimedialidad: el 66,7% de la poblacion encuestada sefialé la preferencia de
consumir informacién que contenga todos los formatos audios, texto, video, fotografias,
infografias entre otros. En cuanto al analisis realizado a otras aplicaciones se observo que las
gue contaban con mayor aceptacion del publico utilizaban todos los elementos antes
mencionados. De acuerdo a los especialistas la informacién debe ser impartida siempre en dos
formatos basicos como son el texto y la Imagen, o texto y video, para complementar

visualmente lo que se estd comunicando.

77



Asimismo, de acuerdo a la informacion obtenida por parte de la Psicopedagoga para que
el mensaje sea captado por el lector debe presentar caracteristicas de estilos de aprendizaje y
de canales de recepcion como son “Visual: Memoriza cosas mediante la utilizacion de
Imagenes...Prefiere leer a escuchar. Aprende y recuerda mirando...Auditiva: Al momento de
aprender, lo hace dialogando u oyendo, interna o externamente. Reflexiona, prueba
alternativas verbales y usa la retdrica...Kinestésica: Si esta estudiando o en un proceso de
aprendizaje, lo hace manipulando, experimentando, haciendo y sintiendo. Necesita un
abordaje funcional y/o vivencial...” (Escobar, 2010 p 5)

Hipertextualidad: se propone el uso hipertextos internos, los mismos estaran enfocados
en guiar a los usuarios a otras publicaciones, que les permitan completar o ampliar el
contenido en caso de ser necesario, estos se encontraran a lo largo del texto ubicados
estratégicamente.

En cuanto a la interactividad: es de suma importancia que el contenido permita la
interaccion con el usuario, no solo logrando las llamadas de atencidon conocidas como “call to
actions’ para generar una accion en el usuario, que bien podria tratarse de compartir el
contenido, o tener una seccion de comentarios, sino que al consultar con los encuestados un
51% se encontro de acuerdo con compartir informacion de sus vivencias, experiencias,

problemas y fortalezas.

ASPECTOS TECNOLOGICOS

Tipo de aplicacion

Aunque el alcance de esta investigacion solo llega al disefio conceptual, es importante
compartir los aspectos tecnologicos recabados en la informacion y que deben ser entregados
al desarrollador que lleve a cabo el proyecto en un futuro. De acuerdo a la asesoria recibida, y
a la informacién recolectada se encontrd que el 52% de los encuestados usa el sistema
operativo iOS y un 45% Android, se determind que la aplicacién debe ser del tipo hibrida,
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que permita que se desarrolle en lenguaje HTML, Javascript o CSS y que admita su
usabilidad en cualquiera de las dos plataformas, conservando las caracteristicas del hardware
de cada dispositivo y logrando llegar a la mayor cantidad de publico. Escogiendo este tipo de
aplicacion lograremos reducir los costos de produccidn y acortar los tiempos de disefio ya que

la misma podré ser adaptada para ambas plataformas.

Funcionalidad

e Usabilidad: se espera que la aplicacion sea intuitiva, y el manejo sea
completamente sencillo, que se adapte a los dos sistemas operativos, y que
pueda funcionar offline, el disefio debe ser responsitive para que se adapte a
cualquier tipo de pantalla.

e Geolocalizacion: como se espera incluir una seccion de entretenimiento la
aplicacion debe contener esta accion, para localizar al usuario y arrojar las
actividades cercanas a su area.

e Analitica: para estudiar el comportamiento de los usuarios dentro de la
aplicacion y los patrones de consumo, la aplicacion debe contener un espacio
solo para consumo del creador que ofrezca estos datos, y que permitan adaptar la
app a las necesidades o gustos del publico.

e Sincronizacion on y offline: para que la informacion este siempre presente, debe
tener la capacidad técnica de trabajar con conexion a internet o sin ella.

e Formulario de contacto: que permita tener una comunicacion directa,

personalizada y privada con los colaboradores.
Acciones de interactividad

Calificar: una vez instalada la aplicacion permitird emitir una calificacion a modo de

valoracion.

Comentar: al finalizar la lectura permitira comentar acerca de sus experiencias con el

texto.
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Volver: pulsando el boton de la cruz podra volver a la seccion anterior.

PROPUESTAPLAN CONCEPTUAL S.0.S PAPAS

La estructura de la aplicacion responde a multiples fuentes: los aspectos tedricos
estudiados durante la especializacion, asi como los resultados obtenidos en las investigaciones

realizadas en los antecedentes. Esta estructura se presenta en la siguiente Imagen 28:

Plan Conceptual
S.0.S- Pdpas

- Objetivos

-Publico

- Seccliones

-Viale del usuario

- Arbol de Navegacién
-Magueta del Home

-Maqueta de la secciones
-Magueta interna de lo noticia
-Disefo del contenido
-Redacclon de articulos

Imagén 23.Estructura del plan de contenido de S.0.S Papas.
Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Detallando cada aspecto se tiene:
Objetivos de la aplicacion movil S.0.S-Papas

e Ofrecer informacion especializada y actualizada para padres, madres y representantes.

e Crear un red de apoyo de padres

e Generar estrategias de comunicacion enfocadas en el periodismo de salud con las
estrategias del periodismo digital para lograr mayor efectividad. Y aumentar el
numero de descargas, brindando al usuario una experiencia positiva con un disefio que
permita la navegacion nativa y conseguir lo buscado empleando menos cantidad de

tiempo.
Publico

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta aplicada, los consumidores
potenciales del producto son todos los padres, madres y/o representantes, miembros de
familia, profesionales del area comprendidos entre 24 y 69 afios, residentes de la cuidad de
Caracas, que cuenten con smartphone y con interés en los temas que se tocaran en la

aplicacion.
Secciones

Segun las respuestas obtenidas en la encuesta, en las entrevistas a expertos, asi como lo

localizado en las mejores practicas, las secciones iniciales seran las siguientes:

e Salud: se tocaran temas de enfermedades o patologias, desarrollo socio-emocional,
alimentacion, enfermeria, esta seccion estara compuesta por tres colaboradores y se
dividira segun la clasificacion sugerida durante la investigacion y por parte de los
especialistas en:

- Neonato o recién nacidos: de 0 a 28 dias
- Lactante:de 1 un mes a dos afos
- Pre-escolar: 2 a 5 afios

- Nifio escolar: de 6 a 11
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- Adolescencia:11/12 a 18 afios

e Crianza: se abordaran temas como el lenguaje, disciplina vs castigo, desarrollo
socioemocional, adolescencia, cambios bioldgicos, cambios psicoldgicos, conducta
sexual, dificultades de aprendizaje, déficit de atencidn, autismo,

e Familia: divorcios, homosexualidad, embarazo precoz, binomio autoridad/afecto,
desarrollo de personalidad, la socializacion, institucion de la familia, importancia
social, el amor, identidad sexual, drogas.

e Diversion: agenda cultural, padres emprendedores, enlaces de interés, anécdotas.
Viaje del usuario

En la siguiente Imagen X, se visualizara como sera el proceso a seguir por el usuario en

el momento que ingrese a la tienda de su dispositivo movil en busqueda de la aplicacion:

Viagje del Usuario

Dudas o . Descarga Explora Comparte con
adres Busqueda
InQUiEtUUES o oee ° P e amlgos

, !
O 5 2
) Encusntrun en lo ) Enwian el link
Loc padres/madres/ | Tienen dudus en BUSCON app ue tlendo SOS-Popss Iviavlo quelex do descorga o sus
representontes SU dia o dig puedaon ayudarlcs vlo descargan ofrece la opp amigos

Imagen24 . Viaje del usuario. Aplicacién SOS Papas
Fuente: Elaboracidn propia (2018)
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Los padres al sentir la necesidad de buscar informacion referente a la crianza de sus
hijos, o referidos por otros padres se dirigiran a la tienda de su celular, buscaran la aplicacion

la descargaran y comentaran y compartiran con otros usuarios.

Arbol de Navegacion

A continuacion, la estructura interna con la que contara la aplicacion movil.

Mapade
Navegacion
1 1
1 1 |
Regetro Menii Fijo Atajos Buscador
Noticias
_ destacadas
Perfil de usuario
I Comunidad
Secciones
Perfil
Neonato i o MAS
. : Crianza
Recién nacido
Lactante Diversion
pre-escolar Familia
1
adolescencia Configuracion
— |
ifi la
nifio escolar Con

Imagen 25. Arbol de navegacion aplicacion SOS PAPAS.
Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Maqueta del home

A continuacion se presenta la denominada maqueta del home, la forma en la que estara

distribuida la informacion en la primera pantalla con la que se encontraran los usuarios.

MENU FlJO
Al Ingrasar se desplegaran
Ias seccidnes, & drdga da
Buscﬂdor reghEtio, ¥ 108 dpciones
fijo

nformackin del nombre gel

Lsuaria, v b5 edoces de s fijes
a3l coma fa foto

- Recardatorics de 1
agenda

- Alerta de nuewas
publicociones

SECCION
DESTACADOS

Scroll Down
seguiran apareckenda
las noticlos destacodas

Atajos

Imagen26. Maqueta del home de la aplicacion movil S.0.S-Papés
Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Magqueta interna de las secciones

En la siguiente imagen se encuentra representada la estructura interna, de las secciones
de la aplicacion mdvil compuestas por dos cuadros de textos principales acompafiados de una
narrativa multimedia, asi como el menu fijo y un carrusel de noticias de publicaciones

anteriores.

MENU FlJO

SECCIONES

Al ingresar se desplegaran
las seccidnes, ¢ drea de
registro, y los opciones

BUSCADOR FIAO

Noticia
destacada

Las MNarrativas multi-
medlas, 58 escogeran
dependiende de la
necesidad de la nota, el
aspacio de |lao caja de
video, imagen o texia
se mantredd , o se
a|ustara dependlenda
de lo gue amerita

2| caso

Segundo nota pof
orden de

publicacian

Narrativa
seleccionadag

Titulo de lo neilcia
Suerpo de la noticia

Scroll Down
saguiran aparecienda
las naticlas
Carrete de nolicias

anteriores

Imagen27 Magqueta secciones de la apliacion movil S.0.S-Papas
Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Maqueta interna del contenido

En la siguiente imagen se encuentra representada la estructura interna, de la noticia de
la aplicacion movil compuesta por un cuadro de texto principal acompafiado de una narrativa
multimedia, el icono en forma de cruz para volver al mend inicial, acompafiado de los botones

de comentarios y contacta con el especialista la oportunidad de mandar un mensaje directo.

INnterno

Martes, 27 de nov

Volver al
menu anterior

BUSCADOR FIJO

Narrativa

Foto/imagen/Video

TEXTD EN
SCROLL DO

Scroll Down
seguirdn apareciendo
21 texto

Batones fijos de .
comentarios

¥ cotacto con el

especiallista

Comentarios
Conlacia con
al especiolista

Imagen28.Magqueta interna secciones de la apliacion movil S.0.S-Papas
Fuente: Elaboracion propia (2018)
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De acuerdo a los principios del periodismo digital. Ademas tomando en cuenta la
informacion recolectada del libro Disefiando Apps de Javier Cueto y José Vittone (2013)
el primer paso a la hora de desarrollar el plan conceptual de una app es definir el
problema y la posible solucién.

Después de la investigacion realizada y de los andlisis de datos recolectados se
ratifica que gran cantidad de padres se disponian a buscar informacion en internet o en
redes sociales, en ocasiones en sitios sin respaldo profesional, se identificaron varios
perfiles en redes que se dedican asesorar familias y padres en el desarrollo/crianza de los
nifios basados en la experiencia, si bien esta es muy importante, cuando se tocan temas
delicados como salud, lactancia, nutricion, desarrollo motor, desarrollo motriz, entre
otros es vital contar con el respaldo de profesionales en el area de salud que ayuden a
completar la informacion desde el area cientifica y un equipo de periodistas que codifique
el mensaje para que este pueda ser recibido evitado causar confusion y un manejo erroneo
de las situaciones que pueden presentarse en el dia a dia de una familia. Luego de
identificar el problema nos concentramos en las estadisticas del uso del movil si bien los
perfiles en redes sociales o las paginas web te permiten cierta inmediatez, contar con una
herramienta de acceso directo en nuestro mévil puede acortar los tiempos de busqueda,
considerando que los padres poseen una cantidad limitada dadas las responsabilidades, se
establecid la creacion de una aplicacion movil, definiendose como proyecto la
elaboracion de un plan conceptual para una app denominada S.O.S-Papas dirigidas a
padres, madres y representantes.

Entre la definicion de usuarios se establecié que nuestro publico objeto serian
padres, madres y representantes de Venezuela entre 24 y 69 afios, que cuenten con un

Smartphone e interés de conseguir informacion relacionada.
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Disefio del contenido

Registro: un apartado en donde los usuarios, introduzcan los datos como nombre, apellido,
correo, edad, cantidad de hijos, y edades respectivamente. Esto permitira una comunicacion

personalizada, e informacion especifica dependiendo de sus caracteristicas.

Perfil: espacio donde se mostrara la informacion del usuario, previamente registrada al

inicio, podra modificar, y consultar.
Configuracion: detalles técnicos, de visualizacion y sonido.

Contacto: espacio donde se mostrara la informacion bésica de los colaboradores y donde se
permitird hacer esa conexion directa y privada si se requiere alguna consulta, en una segunda

etapa del proyecto se espera cobrar por consultas online.

Comunidad: se crearan diferentes grupos de acuerdo a la informacion solicitada por lo
padres, esto permitira crear redes de apoyos para los padres que buscan informacion, apoyo o

intercambio de informacién de in tema determinado.

Noticias destacadas: en este espacio se mostraran las noticias mas visitas en la aplicacion.

Periodicidad: de acuerdo al 52.9% de los encuestados, la informacién debe ser actualizada
semanalmente con informacién de calidad alimentando las secciones, igualmente el usuario
podré leer el contenido antes publicado, vale acotar que como la aplicacién tendréa seguimiento
personalizado el usuario encontrara informacion actualizada como las etapas de desarrollo por la

que se encuentra su hijo, la agenda entre otras.

Redaccién de articulos

Losarticulos deben estar desarrollados bajo la primicia del periodismo, el primer parrafo
debe contener Lead o Entradilla, colocando la informacion mas importante y respondiendo a las

seis conocidas preguntas que componen las noticias ¢Qué ha pasado? (A quién? ;Cuando?
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¢Dénde? ;Por qué? ;Como? Su longitud no debe exceder a las 300 palabras, tomando encuentra

que se estara escribiendo en funcion de una pantalla de celular.

Los textos deben contener al menos tres hipervinculos a lo largo del contenido que
direccione o complemente la informacidn. Asi mismo deben culminar con etiquetas que
identifiquen al tema y ayuden a la organizacion dentro de la aplicacion y contener al menos una

palabra clave.

Los textos deben partir de la informacion dispuesta por parte de los especialistas, el
periodista debe trabajar en conjunto con el especialista del area de la salud, para preservar la
veracidad de la informacion que se ofrecera en la aplicacion, el tono del mensaje debe ser

directo, personal y asertivo, haciendo uso de las narrativas multimedia.

Todos los textos deben ir a acompafiados de al menos una narrativa multimedia
comprendidasen: texto, audio, video, infografia, fotografia, foto galeria, Podcast entre otras que

puedan resultar de apoyo para la compresion del contenido.

El periodista designado debe revisar continuamente el buzén de comentarios, y las
interacciones de los usuarios para detectar nuevos temas que puedan ser desarrollados juntos a

los especialistas.

Contar con una herramienta que permita tener al alcance de tu mano informacién verificada y
conexion con especialistas sera de suma utilidad para los padres y sus ajetreadas agendas, el
papel del periodista cobra un rol vital ya que sera el encargado de codificar el mensaje que envia
el emisor al receptor, esto puede interpretarse en el plan conceptual presentado, informacion

veraz presentada de la forma adecuada para ser captada por todo tipo de publico.

Quedo en evidencia el rol que desempefia el periodismo digital en nuestra sociedad, para los
usuarios cada vez es mas importante contar con informacién a la distancia de un clic es por eso
que la practica debe ser trasladada a todos los sectores de la sociedad, dotar de informacion
permitira desarrollar sociedades mas capaces, preparadas y con mayor criterio, generando paises

mas desarrollados disminuyendo los indices desinformacion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo al primer objetivo especifico donde se buscaba conocer al publico objeto sus
necesidades de informacion, preferencias y uso de la tecnologia mévil se pudo concluir que
existe gran interés por parte de los padres venezolanos por recibir informacion especializada en

materia de salud, nifios y familia.
Informacion de los usuarios, base fundamental para el desarrollo del plan de contenidos

La particularizacién de las narrativas es méas efectiva si se hace en funcion de la

informacion de los usuarios

En referencia a la preferencia por buscar informacion en internet y el uso del dispositivo
movil la encuesta detallo que un 66% contaba con este medio para obtener informacion
porcentaje no muy alejado a la investigacion citada en la investigacion realizada para medir la
penetracion de internet en Venezuela en el que se consideraba que un 96% de la poblacién tiene

por costumbre revisar informacion en este canal como una de sus principales actividades diarias.

La encuesta realizada confirma el uso del moévil como el canal establecido para el
desarrollo de la aplicacién mévil entendiendo que un 76% de la poblacion considera el

dispositivo mévil como el primer instrumento para consumir informacion.

A su vez se pudo concluir que aplicaciones moviles o apps son programas informaticos
disefiados para ser usados en teléfonos inteligentes o en tabletas, estos programas permiten

realizar un conjunto de funciones para las que se le disefien.
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En cuanto al segundo objetivo de la investigacion en los que se tomaron en
consideracién los aspectos comunicativos y de disefios de aplicaciones méviles dirigidas
a padres se toman como caracteristicas resaltantes la importancia de los criterios de
seleccion para el bencmarking.

Conocer la oferta permite elaborar y mejorar la propuesta en base a la competencia.

El uso de un disefio limpio en el que se incluyan todas las herramientas del
periodismo digital, el tono del lenguaje debe ser cercano y los temas enfocados en salud y
bienestar de los nifios y las familias.

Asimismo, respondiendo a lo planteando en el tercer objetivo, el periodismo de salud
debe ser un trabajo en conjunto entre el periodista y el especialista del area en funcién de

la poblacion

Abordar temas de salud pablica puede influir en la disminucién de la proliferacion de

enfermedades y pandemias, asi como el diagndstico erréneo.

El periodista debe cumplir el rol de codificar el mensaje que en transmitido del
emisor al receptor.

El tema de la salud y bienestar familiar debe partir siempre de un especialista que
permita darle validez cientifica a la informacidn que se brindard, sin bien en el tema de la
crianza de los nifios muchos consideran la experiencia como un tema tan importante
como los estudios, estos deben manejarse con sumo cuidado y respeto ya que puede
influir en la vida de otras personas, por lo que para el disefio del plan conceptual de esta
aplicacion se considero establecer un trabajo en conjunto entre los especialistas, los
periodistas y la comunidad.

En cuanto al cuarto objetivo especifico obedeciendo a que el interés creciente de la
sociedad por los temas de salud se ha traducido en una mayor demanda de informacion la
creacion de la aplicacion permitird suplir esta la falta de esta. Para su desarrollo se
requiere un disefio comunicacional adecuado de tal manera que el pablico objeto, pueda
consumir los mensajes de forma eficaz gracias a una adecuacion en la estructura de los
mismos en base a las necesidad recogidas y basados en los principios del periodismo de
salud., las narrativas multimedia valoradas como positivas por la poblacion de padres y

de especialistas, son de suma relevancia para acompariar el contenido que se pretende
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mostrar en la app estas son consideradas como herramientas para romper las limitantes de

la comunicacion.

La app que se pretende desarrollar permitird a los padres y madres la inmediatez en la
informacidn y asi como también interactuar en comunidades en las cuales puedan compartir

intereses comunes, experiencias y contenidos que sean de utilidad.
El rol principal del periodista es codificar el mensaje que envia el emisor al receptor.

Una propuesta solida solo es posible realizando investigaciones previas que fundamenten las

decisiones en mas seguro.
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Anexos 1Matriz de anélisis de aplicaciones moviles para identificar las mejores précticas

Tlementos
Contemdo y su
Preseniacion de la mlormacion pariiculares
presentacion
Tesaltantes
NOMBRE Contenido Tono dal| Tipode
Texio Inierachvidad| Hiperiexiuahdad Narraiivas| Disefio
DET.A APP mulimedia lenguaje| contemdo
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Anexos 2 Matriz de analisis para la entrevista realizada a expertos

Entrevistado Anilisis

Pregunta
1:

Pregunta
2

Pregunla

3

Pregunta
4

Pregunta
5
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Anexos 3 Matriz de los objetivos especificos, interrogantes y variables

Objetive general

Interrogantes

Objetivos especificos

‘Variables
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