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INTRODUCCION

El periodismo digital surge a finales del siglo XX después del desarrollo y
fortalecimiento de Internet que nacié en 1969 por la necesidad de adaptarse a las nuevas

plataformas tecnolégicas.

Diaz Noci y Salaverria (Chirinos, 2008) se refieren al periodismo digital como
ciberperiodismo: *“especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para la
investigacion, la elaboracién y, muy especialmente, la difusién de contenidos periodisticos”

(p. 98).

El primer medio digital de Venezuela y Latinoamérica fue El Nacional, fundado en
1943 e integrado a la web el 1 de enero de 1996, segun resefia Infotech en su sitio web (s.f)
empresa que cred su formato en aquel momento. Sin embargo, el primer medio de origen

digital fue Analitica, nacido también en 1996.

Existen mas de 300 medios de prensa en la web en el pais, segin indicé Vladimir
Gessen (Colegio Nacional de Periodistas, 2014), presidente del Bloque de Prensa Digital de
Venezuela, organizacion creada en 2011 para defender la libertad de expresion en el

territorio nacional.

Casasus (citado por Chirinos, 2008), establece algunas caracteristicas generales del
periodismo digital o ciberperiodismo: continuidad, integralidad, multiplicidad e
interactividad.

El primer aspecto se refiere a la frecuencia con la que se producen los contenidos
periodisticos que se publican al momento que ocurre un determinado hecho; el segundo, al
desvanecimiento de las fronteras dado que los textos pueden ser consultados por personas
de diferentes paises, razas o religiones; el tercero, a las posibilidades multimedia que
ofrecen las plataformas digitales donde se pueden incluir videos, audios, tweets, infografias

interactivas, entre otros elementos.



La ultima caracteristica es una de las diferencias principales entre el periodismo
tradicional y el digital porque se trata de la interaccion directa con los usuarios, una forma

de comunicacion que antes no era posible.

Arruti y Flores (2001) sefialan que los medios digitales no son medios de
comunicacion de masas porque se dirigen a un publico muy distinto y fragmentado. Ahora,
los contenidos deben ser mas especializados y abarcar realidades diferentes. Agregan que si
antes el periodista marcaba la pauta y decia qué era de interés, ahora los “receptores” son
los que indican qué esta en la palestra publica. Una muestra de ello son las tendencias o
Trending Topic en Twitter. (p. 137).

Contrapunto es uno de estos 300 medios digitales que existen en Venezuela y que
cumple con las caracteristicas planteadas por CasasUs. Sin embargo, con respecto a la

participacion del publico tiene algunas deficiencias como otros portales del pais.

Contrapunto cumple con algunos pardmetros importantes para estimular la
interaccion, como utilizar la imagen adecuada que mueva alguna emocion, crear debates en
las redes sociales Twitter y Facebook, y aprovechar los picos informativos para que la
gente envie su reporte en ese momento (por ejemplo, durante una marcha o elecciones). Sin
embargo, se puede conseguir una interaccion mayor si se aplican otros lineamientos igual

de importantes.

La importancia de mantener una efectiva comunicacion entre el medio informativo
y el publico reside en aprovechar las ventajas de la Web 2.0 y en innovar constantemente

los textos periodisticos segun los intereses de los usuarios.

El objetivo no es complacerlos porque, como se menciond anteriormente, la
audiencia en Internet es fragmentada y es imposible quedar bien con todos, pero si es
importante escucharlos porque ellos son los que finalmente reciben los trabajos y son con

quienes creamos el lazo para ganarnos su confianza.

Por lo tanto, este proyecto persigue disefiar un plan de mejora en la interactividad

del medio digital Contrapunto para el fortalecimiento de la participacion de sus usuarios.



No se busca directamente incrementar sus seguidores aunque, sin duda, es un
aspecto que puede ocurrir si se aplica el plan. Lo que se quiere es mejorar la interaccion
entre el medio/periodista y los usuarios. Para ello, se hizo una revision documental sobre el

tema, asi como entrevistas a usuarios, especialistas y responsables del medio.

Se escogi6 Contrapunto por ser uno de los medios digitales mas importantes del
momento y la facilidad para efectuar entrevistas en él, debido a que es el lugar de trabajo de

la investigadora.

El Capitulo 1 establece el planteamiento del problema, los objetivos de la

investigacion, su justificacion y limitaciones.

En el Capitulo Il, todos los argumentos tedricos que sustentan la investigacion:
trabajos de grado relacionados con el objetivo de este proyecto, las bases teéricas que
explican el contenido generado por los usuarios y su desigualdad en la participacion, asi
como la definicion de términos basicos, los aspectos éticos que validan la investigacion y el

sistema de variables basado en los objetivos especificos.

En el Capitulo 111, la metodologia empleada, que estuvo enfocada principalmente en

la revision documental y entrevistas.

En el Capitulo IV, una breve resefia de Contrapunto, los objetivos que persigue
como medio, su meta a largo plazo, su publico objetivo y la descripcion especifica de la

participacion de sus usuarios que motivo a iniciar esta investigacion.

En el Capitulo V se establece el plan de mejora en la interactividad del medio digital

Contrapunto para el fortalecimiento de la participacion de sus usuarios.

Y, finalmente, en el Capitulo VI se ofrecen las conclusiones y las recomendaciones

a las que se llego en el trabajo de investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antes de la Web 2.0, los lectores podian mandar una carta a un periddico o los
radioescuchas podian Ilamar a la emisora en un programa especial, pero, ahora, con los
avances tecnologicos, la comunicacion entre ambas partes no es unidireccional, sino que es

multidireccional: emisor y receptor ocupan ambos roles simultaneamente.

Carlos Jiménez, director de Tendencias Digitales, explica que la Web 2.0 “esta
referida a una Internet de segunda generacion en la que los usuarios generan contenido y lo
comparten, credndose comunidades a su alrededor”. Recordd que los pioneros fueron los
blogs y los reviews en Amazon. (C. Jiménez, comunicacion personal, 10 de agosto de
2016).

Igualmente, Pisani (citado por Pimentel, 2011) afirma que “los usuarios actuales de
la web proponen servicios, intercambian informacion, hacen comentarios, se implican,

participan. Ellos generan la mayor parte del contenido de la web”. (p. 25).

Sin embargo, existe una desigualdad en la participacion que Jacob Nielsen

demuestra en un estudio publicado en 2006:

e 90% de los usuarios son acechadores o lurkers (leen y observan, pero no
contribuyen).
e 9% de los usuarios contribuyen de vez en cuando.

e 1% de los usuarios participa y aporta la mayoria de las contribuciones.

Aunque el estudio tiene mas de 10 afos, el director de Tendencias Digitales,

Jiménez reconocio que la participacion no es masiva.

“Los medios siguen siendo los grandes emisores de contenidos. ES una cosa de
comportamiento mundial. La mayoria de la gente va a ser pasiva, pero creo que si se
pueden aprovechar mejor las ventajas que ofrece la web 2.0”, comentd, por su parte,

Alejandra Romero, promotora de la seccion “Doble via” de El Universal, que nacid, entre
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2007 y 2008, para motivar la participacion de los lectores del diario. (A. Romero,
comunicacion personal, 7 de octubre, 2016). Esto lleva a la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Como disefiar un plan de mejora en la interactividad del medio digital Contrapunto

para el fortalecimiento de la participacion de sus usuarios?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de mejora en la interactividad del medio digital Contrapunto para el

fortalecimiento de la participacion de sus usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la participacion de los usuarios de Contrapunto para la descripcion de la
situacion actual del sitio web.

e Identificar la motivacion de los usuarios para su participacion en los medios de
comunicacion digitales.

e Definir, desde el punto de vista periodistico, contenidos de valor que pueden ser
generados por los usuarios para el incremento de la interaccion de estos con

Contrapunto.



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El 29 de enero de 2016 los consumidores de noticias suscribieron una carta para

invitar a los periodistas a incluirlos en la construccién de las historias.

La carta forma parte del Engagement Manifesto, un documento firmado por un
grupo de periodistas, empresarios, lideres de la salas de redaccion y estudiantes que se
reunieron ese mes en Macon — Georgia, Estados Unidos, para una cumbre patrocinada
por el Centro para el Periodismo de Colaborativo y GroundSource centrado en volver a
imaginar las relaciones entre las organizaciones de noticias y las comunidades a las que

sirven.
Uno de los extractos de la carta dice:

La verdad es que los temas que nos interesan no se reflejan en sus historias. A
menudo estan demasiado ocupados tratando de obtener una primicia o
tratando de obtener clics, sacrificando la publicacion de historias que harian
una diferencia significativa en nuestras vidas.

La periodista Danisbel Gomez reconocid que a veces los periodistas estan atentos a
lo que dicen los especialistas, pero se les olvida el ciudadano comdn. Si lo escucharan, la
arista del reportaje puede cambiar y tener una mayor utilidad para la gente. (D. Gomez,

comunicacion personal, 28 de marzo de 2016).

Segun ella, la planificacion de contenidos y el enfoque de los trabajos deben ir de la
mano con los usuarios. Comenta que la vision del profesional es siempre desde “lo
periodistico”, pero cuando se escuchan a las personas el tratamiento del mensaje es mas
enriquecedor porque no las ves como un actor mas de la noticia, sino que las conviertes

también en creadoras de la informacién.

Este proyecto de investigacion se realiza para rescatar y mejorar los beneficios de la

Web 2.0. Si un medio informativo eleva la calidad de comunicacion que mantiene con su


https://medium.com/groundsource-notes/the-engagement-manifesto-part-i-9c348b34200f#.sz7h8kkdd
https://www.picatic.com/event14504773505270
https://ccj.mercer.edu/
http://groundsource.co/

publico, puede crear comunidades a su alrededor y renovar su contenido en funcion de los

intereses de sus usuarios para lograr una mayor influencia e identidad entre ambas partes.

En tal sentido, el principal aporte de la investigacion es optimizar la participacion de
los usuarios de Contrapunto para crear una verdadera “gestién del conocimiento” (Rojano,
2008, p. 49). Ademas, servir de ejemplo para otros medios de comunicacion digitales y

funcionar como base para otros proyectos en un futuro.

ALCANCE Y DELIMITACION

La investigacion estuvo centrada en el medio digital Contrapunto y dur6 un afio y
medio. Una de las limitaciones que se presentaron fue en el tiempo para desarrollarla

porgue también debiamos cumplir compromisos academicos y laborales.

La poblacion objeto de estudio fue toda la audiencia que ingresa al sitio web para

analizar su participacion: las vias y sus motivaciones.

El alcance de este proyecto de investigacion llego hasta la etapa de la formulacion
del plan de mejora en la interactividad del medio digital Contrapunto, no se considera su

implementacion.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Figueredo De Abreu publicé en 2010 un “Disefio de una estrategia para incrementar
la participacion de usuarios en los blogs de Universia Venezuela”. En su trabajo especial de
grado para optar al titulo de especialista en Periodismo Digital de la Universidad
Montedvila se plante6 como objetivo “generar mayor valor en los servicios que la audiencia
utiliza en la red de universidades, pues el usuario 2.0 quiere ser escuchado en la comunidad
virtual a la que pertenece”. Agreg6 que las empresas que no aprovechen esta oportunidad

quedaran rezagadas de la web social.

La metodologia empleada fue un exhaustivo trabajo de observacion de la red de
blogs locales de Universia Venezuela. Se determinaron los mecanismos de acceso de los
visitantes a cada uno de los blogs de la pagina web y se ubicaron los avisos promocionales,

asi como los llamados de atencidn que atrajeran a los usuarios a las bitacoras.

Asimismo, la autora evalu6 los espacios de participacion que ofrecian los blogs para
comunicarse con su publico y se determiné el trimestre en el que se estudiarian los

contenidos publicados.

La estrategia para cumplir con su propuesta fue que los encargados de los blogs de
Empleo y Formacion de Universia Venezuela deben actualizar las bitdcoras mas
frecuentemente con temas de interés para los universitarios; cumplir con los principios de
escritura multimedia; utilizar las palabras claves adecuadas para posicionar los textos en la

lista de los buscadores.

Igualmente, responder los comentarios de los usuarios constantemente; incluir
elementos de interaccion como la valoracién de los mensajes, la recomendacion a un amigo

o la difusion del articulo en las redes sociales a las que el individuo pertenece; permitir que

8



la audiencia modifique contenidos preexistentes; y reconocer el esfuerzo de quienes

colaboran y comentan.

Por su parte, Pimentel se planted, en 2011, una “propuesta de optimizacion de la
seccion Correo del Pueblo en la version online de EI Universal para propiciar e incentivar

la participacion interactiva de los usuarios”.

El autor investig6 en medios de comunicacion digitales las tendencias del Contenido
Generado por los Usuarios (CGU) que son utilizadas para determinar qué espacios de

participacion se podian agregar en el Correo del Pueblo.

Para cumplir con su meta planteada en su trabajo especial de grado al optar al titulo
de especialista en Periodismo Digital de la Universidad Monteavila, el autor sugirié la
inclusion de herramientas, como los mensajes a traves de la red social Twitter, mensajes de

texto desde teléfonos mdviles y foto galeria con leyenda.

Ambos trabajos contribuyeron con esta investigacion porque comparten los mismos
objetivos: planes para mejorar la participacion de los usuarios en un medio de

comunicacion especifico.

Cada uno tiene un puablico objetivo diferente, con distintas necesidades y
expectativas que cumplir, pero las conclusiones a las que llegaron los autores (Figueredo y
Pimentel) sirvieron de guia para establecer un plan de accion que también pueda mejorar la

interaccion con los usuarios de Contrapunto.

Asimismo, Rappa realizd un estudio en 2010 acerca del periodismo ciudadano
titulado: “¢Noticia ciudadana? Reflexiones sobre los cambios paradigmaticos en el

periodismo de la era digital”.

Su trabajo de grado para optar al titulo de Magister Scientiarum en Comunicacion

Social de la Universidad Central de Venezuela tenia como objetivo comprender los



cambios en el modo de entender la practica periodistica ante la transformacion social

generada por el uso de Internet y los nuevos medios que derivan de esta red.

La metodologia empleada fue una investigacion documental para disertar sobre las
ventajas de la participacion activa que ahora tiene la ciudadania con las nuevas tecnologias,
pero también los posibles problemas que pueden generar en el periodismo.

Los alcances de este trabajo de investigacién para mejorar la interactividad del
medio digital Contrapunto no llegan hasta el periodismo ciudadano, concepto que abarca

mas alla de la audiencia de un determinado medio de informacion.

Sin embargo, la investigacion hecha por Rappa (2010) sirvié de guia para disefiar el
plan en Contrapunto porque retoma las funciones sociales del periodismo y la importancia

de la conexion de las audiencias con el medio.

Igualmente, Riquelme publico, en 2010, una “Propuesta comunicacional para sitio
web con contenidos generados por usuarios consumidores de los nuevos medios online de
comunicacion”. El objetivo que se planted en su investigacion fue disefiar un espacio que
retna las tres instancias de medios online generadas por usuarios comunes en una misma
plataforma, que facilite la navegacion de forma simple y agradable al hacer coexistir tres

espacios en un mismo contexto.

La autora, en la innovacion del proyecto, destaco tres formas de comunicacion:
Canal de Streamings de video (programas online), Podcasts y musica (programas de radio
grabados y mdasica), y finalmente blogs y noticias (especie de prensa online). Con este

proyecto obtuvo su titulo de Disefiador Grafico en la Universidad de Chile.

La metodologia de su investigacion fue de campo y documental. Analizé sitios
relacionados al proyecto para conocer sus fallas y aciertos, asi como contenidos y
propuestas visuales que estén acorde con los objetivos del proyecto.

“Se debe dejar de pensar en nimeros sin sentido y darse cuenta que las personas

contribuyen en opinién para crear nuevos espacios y mejores, que finalmente seran nuevas
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oportunidades de contribucion a la cultura y, evidentemente, a nuevos negocios” (p. 172),

fue una de las conclusiones a las que llegd Riquelme.

Aunque esta tesis es de Disefio Gréafico, el trabajo de Riquelme colabor6 con este
proyecto de investigacion para tener una base en el disefio de un sitio web que promueva la
interaccion de la audiencia en Internet. También para conocer algunas herramientas de

participacion, como Twitcams.

Por otra parte, Alvarez publico, en 2016, una tesis acerca de las “Funciones y
formas de participacion ciudadana en el contexto del periodismo digital y su rol en la
configuracién de una esfera publica 2.0: los espacios de comentarios como espacio publico

de debate deliberativo”.

El objetivo fue estudiar metodologicamente la herramienta participativa mas
utilizada por los usuarios: los espacios de comentarios. Para ello, el autor llevd a cabo un
analisis de contenido de dos semanas de duracion, en las que recab6 3000 comentarios
correspondientes a 150 noticias de materia politica de las versiones digitales de los diarios
generalistas espafioles El Pais y EI Mundo. De igual modo, se realiz6 un cuestionario a 110
usuarios activos de sendos medios para conocer las motivaciones y percepcion de su

participacion en los espacios de comentarios.

Entre los resultados de la investigacion estd como principal estimulo de la
participacion de la audiencia la posibilidad que tiene esta de expresarse. Como
motivaciones secundarias estan el entretenimiento y la basqueda de informacién. El espacio
de los comentarios es la “herramienta mas representativa de expresion personal y funcién

de participacion politica”. (p. 358).

Esta tesis del Doctorado Interuniversitario en Comunicacion de la Universidad de
Sevilla, Espafia, sirvié para confirmar la motivacion de los usuarios al momento de
participar y conocer el espacio de comentarios que es uno de los principales métodos de

interaccion.

11



La tesis realizada por Garcia Estévez, titulada “Presencia en las redes sociales y

medios de comunicacion: representacion y participacion periodistica en el nuevo contexto

social”, publicada en 2013, es otro de los antecedentes de esta investigacion.

El objetivo que se planteo la autora fue:

Averiguar qué papel esta adoptando el periodismo ante la evolucién
tecnoldgica y el nacimiento de las redes sociales en Internet que ha
conllevado nuevas férmulas de comunicacion social y ante una nueva
sociedad receptora compuesta por ciudadanos interconectados con nuevos
habitos y costumbres, pero también con nuevas demandas y exigencias. (p.

34).

La metodologia de su tesis doctoral la enmarcé en el ambito cientifico porque

segun Bunge (Garcia, 2013), la ciencia “tiene un caracter explicativo-comprensivo: explica

y ayuda asi a comprender problemas, es decir, hechos que de por si aparecen como

inexplicables”. (p. 41).

Entre las conclusiones a las que llegd Garcia, destacan el nuevo panorama que las

redes sociales han supuesto para los medios de comunicacién, como un “entorno

desjerarquizado en el que el medio puede generar identidad de marca e interactuar con su

publico y fidelizarlo”. (p. 111), y las aplicaciones que permiten a los lectores valorar,

publicar o compartir los contenidos desde el propio medio, entre ellas, las redes sociales.

Participar en las redes sociales exige mucho mas que la simple presencia:
actualizaciones continuas, informacion fresca y cercana, contenidos
multimedia, interaccion real con el publico, ofrecimiento de nuevos
servicios, etc. (...) Se trata de un escaparate interactivo en el que el lector
debe poder entrar y salir cuando quiera e incorporar sus propios contenidos y
opiniones, construyendo asi un espacio colaborativo en el que se aglutina al
profesional del periodismo con el receptor, generando un enriquecimiento
mutuo. (p. 114).

La tesis de Garcia sirvié de guia en esta investigacién porque las redes sociales

representan una plataforma importante para interactuar con la audiencia y fueron tomadas

en cuenta al momento de elaborar el plan de mejora en la interactividad del medio digital

Contrapunto.
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BASES TEORICAS

Periodismo digital

Chirinos (2008) afirma que el periodismo interactivo, periodismo de Internet o
periodismo de Web son términos equivalentes caracterizados por la participacion de las

audiencias y la posibilidad de realizar un periodismo en tiempo real.

El auge de las redes sociales, como Facebook, Twitter e Instagram, facilita y
promueve el “periodismo en tiempo real” del que habla Chirinos: los periodistas pueden
hacer transmisiones en vivo, tuitear y publicar imagenes al momento que esté ocurriendo

un determinado hecho.

El publico tampoco debe esperar a leer el periddico al dia siguiente para enterarse
de lo que ocurrid el dia anterior. A veces, la informacion no se transmite tan rapido en la
television o en la radio como ocurre en las redes sociales. Por lo tanto, el auge de estas
nuevas tecnologias no es s6lo un beneficio para los periodistas, sino también para su

audiencia al recibir los mensajes de forma mas expedita.

Estas nuevas tecnologias se definen como Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y se fundamentan en la arquitectura distribuida y la digitalizacion del
mensaje. La primera se refiere a la posibilidad que tiene ahora el receptor de interactuar con
el emisor e incluso el intercambio de roles entre estos dos actores. La segunda, por su parte,
destaca una de las caracteristicas del periodismo digital que es la multimedialidad de los
mensajes, es decir, la posibilidad de transmitirlos en diferentes formatos, ya sea texto,

imagenes, audio o video. (Chrinos, 2008).

Ademas de la multimedialidad, el periodismo digital también se caracteriza por la
hipertextualidad y la interactividad. Mark Deuze (Chrinos, 2008) las explica de esta

manera:
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El periodismo online tiene que tomar decisiones sobre cual de los
formatos del medio es mejor para contar una historia verdadera
(multimedialidad), tiene que considerar opciones para que el publico
pueda responder, interactuar o hasta usar nuevas formas de pensar acerca
de las historias ciertas (interactividad), y debe pensar acerca de los
caminos para conectar esa historia con otras, archivos, recursos y asi
también por medio de los hiperlinks (hipertextualidad). (p. 94).

Finalmente, el periodismo digital se puede definir como una rama del periodismo
que comienza por la proliferacion del Internet y las nuevas tecnologias, y que permite
innovar en la transmision del mensaje al incluir diferentes formatos, no solo texto, audio,
video e iméagenes, sino un poco de todos ellos. Ademas, facilita un intercambio de
conocimientos mas directo entre el emisor y el receptor al intercambiar, incluso, los roles

de estos actores.
Web 2.0

Rojano (2008) destaca que el principal énfasis de la Web 2.0 se encuentra en el
usuario. Se pasdé de una “red vertical donde unos pocos producian y otros tantos

consumian” (p. 48), a un intercambio de conocimientos mas directo.

Uno de los autores del concepto Web 2.0 es Tim O’Reilly. Algunas de sus

caracteristicas, segun detalla Rojano (2008), son las siguientes:

e Intercreatividad: Término propuesto por Tim Berners-Lee, creador de la World
Wide Web, que buscar unir las palabras interactividad y creatividad. Se refiere a
la capacidad que tienen los usuarios no solo de navegar en Internet, sino de crear
y aportar informacién util.

e Multitudes inteligentes e inteligencia colectiva: Conocimiento colectivo y
construccion de un capital social a través de las redes sociales.

e Sabiduria de las multitudes: Las nuevas tecnologias permiten la inclusion de

diversas opiniones sin imponer ningun criterio.
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e Arquitectura de la participacion: Valor que agregan los usuarios al incorporar
mejoras en una tecnologia, a través de instrumentos de cooperacion que aceleran

las interacciones sociales.

La Web 2.0 responde entonces a un espacio social donde se busca la
simplificacién de procesos con el objeto de fomentar la creacion (...). El
usuario medio lo concibe como la posibilidad de editar y publicar contenidos,
personalizar espacios y crear redes durante el experimento. (Rojano, 2008, p.
50).

En este trabajo de investigacion se busco investigar la manera en la que Contrapunto
y sus usuarios aprovechan la Web 2.0 y las formulas para mejorar el intercambio de

contenidos entre ambas partes.

Para Carlos Jiménez, director de la organizacion Tendencias Digitales, los
beneficios de la Web 2.0 estan generalmente relacionados con un mayor compromiso de las
audiencias en el medio que promueve la participacion y esto se traducira en beneficios
concretos dependiendo del modelo de negocios. (comunicacion personal, 10 de agosto,
2016).

“Si es una marca, estos beneficios pueden ser lealtad o mayor conocimiento de la
marca, también en algunos casos esto se traduce en ventas (no siempre). Si es un medio de
comunicacion, esa lealtad al medio se traduce en mas visitas e impresiones que se pueden

monetizar a través de la publicidad digital”, expresa.

Especificamente para los periodistas, subraya que los beneficios son diversos, como

el acceso a la fuente porque a través de estos medios se puede consultar a la gente.
Contenido Generado por los Usuarios (UGC)

De acuerdo con el sitio web Wokomedia, agencia creativa de marketing online, el
Contenido Generado por los Usuarios (UGC por sus siglas en inglés -User Generated

Content-), se trata del material generado por los propios usuarios de Internet en vez de por
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los editores o0 anunciantes: “Las redes sociales son los soportes que méas han propiciado este

intercambio de contenidos generados por sus usuarios”.

Asimismo, Interactive Advertising Bureau Spain capitulo independiente de la red

internacional de IAB, organizacion fundada en Estados Unidosen el afio 1996 para

fomentar el crecimiento de la inversion publicitaria interactiva y, por extensién, en medios

digitales, lo define de la siguiente manera en su pagina web:

Cuando hablamos de contenido generado por los usuarios nos referimos a
articulos, comentarios, tweets, blogs o vlogs, wikis, conversaciones en foros o
chats, podcast, o cualquier tipo de imagenes, videos o archivos de audio
originales o derivados de otras obras, que hayan sido creados por los usuarios
de una web o servicio de Internet, habitualmente con la intencion de
compartirlos con otros usuarios.

En tal sentido, IAB clasifica varios tipos de contenidos generados por los usuarios:

UGC ajeno: se trata de contenido publicado por una persona diferente al autor, con o
sin su autorizacion. En este segundo caso, probablemente se tratara de un uso ilicito de
la propiedad intelectual ajena.

UGC derivado: Esta basado en obras preexistentes, como pueden ser los “memes” o
montajes basados en imagenes o videos extraidos de programas de television,
reportajes, peliculas o fotografias de personas famosas (0 no). El usuario afiade una
frase, efecto o varia el montaje mediante cortes o reestructuraciones del mismo, lo
subtitula, hace un nuevo doblaje, etc.

UGC original: en este caso el nivel de originalidad es mayor, pues la obra (imagen,
video, texto) publicada ha sido realizada por el propio usuario al no incluir elementos
de terceros. Por ejemplo, una fotografia original sacada por un usuario, un dibujo o

pintura propios o un articulo original en un blog.

La generacion del milenio o millennials (jovenes nacidos entre los afios 1980 y

2000) confian méas en el contenido generado por los usuarios que en los medios

tradicionales. Un estudio hecho en 2014 por Crowdtap, una de las cinco mejores empresas
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de marketing, citada en la pagina web http://www.marketingdirecto.com/, establece que los
jévenes gastan 30% de su tiempo en los medios con contenido generado por los usuarios,

desde actualizaciones de estado, blogs hasta criticas sobre restaurantes y peliculas.

La investigacion también destaca que el CGU se recuerda con mayor facilidad en un
35% y es mas confiable en un 50% comparado con la informacion que se transmite por

otros medios.

Gutierrez, experto en nuevas tendencias en el ambito politico, social y empresarial
detallo, en el trabajo publicado en Forbes (2014), que los millennials se caracterizan, entre
otras cosas, por dominar la tecnologia como una prolongacion de su propio cuerpo; utilizar
multiples canales y dispositivos digitales para sus actividades, por lo que tienen capacidad
de hacer varias cosas a la vez; ser adictos a los teléfonos moviles y sentir la necesidad de
una constante conectividad. Ademas, antes de comprar, buscan y escuchan opiniones,

generan y comparten contenidos y son muy sensibles a su experiencia online.

Las sugerencias que se le recomendaré al final al portal digital tendran una esencia
periodistica, pero se puede relacionar con marketing porque la fidelidad con la audiencia
promueve la participacion de los usuarios. Juan Cruz Aliaga, especialista en el &rea, lo

destacd en un seminario en Barcelona en 2010:

La gran mayoria solo piensa en la primera fase: la atraccion o adquisicion de
nuevos clientes. No quiero confundirte, esta fase es fundamental, y sé que lo
sabes. Pero lo es como parte de un proceso y no de forma aislada. Per se, no
es suficiente, es como dice el dicho: “pan para hoy y hambre para
mafiana”. Focalizarse solo en la adquisicion, es una herencia del marketing
de masas y no ayuda al crecimiento sostenible de una empresa, sobre todo,
de las pequefias.

Contrapunto es una organizacion con un poco mas de 40 trabajadores (entre
periodistas, personal de Recursos Humanos, Relaciones Pablicas y el departamento de
Tecnologia) con apenas dos afios y medio de fundacion. A veces, cuando los periodistas
salimos a pautas debemos especificar que Contrapunto es un medio digital. Quizas muchos

ya lo conocen, pero falta crearle una marca, “que el portal sea el sitio web a la que la gente
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acuda para encontrar informacion equilibrada” (P. Seidel, comunicacion personal, 29 de
enero de 2016).

La conexidn que tengan los usuarios del medio con los contenidos que se generen
en el sitio web y las propuestas que ellos también promuevan puedan ayudar con la
fidelizacion entre ambas partes.

“El CGU puede complementar las campafias ya en marcha, sentar las bases para las
nuevas acciones y potenciar el engagement con tu comunidad”, resefia, por su parte,

Audiense, empresa lider en el social marketing, en su pagina web es.audiense.com.

Por lo tanto, es importante estimular la participacion de los usuarios, no solo para
conocer lo que piensa la audiencia y en funcion de eso crear mejores trabajos periodisticos
basados en sus expectativas, sino también para contribuir con el engagement, es decir, la
transformacion del producto en una marca mediante la fidelidad y el compromiso entre

ambas partes.

El engagement no se mide con Likes, sino con interacciones con tu marca. No
es lo mismo decir "Me gusta" a mantener una conversacion continua con la
marca. Cuando un usuario interactlia con tu marca, esta tomandose el tiempo
y esfuerzo de decir que le gusta la experiencia que le estas brindando, esto es
invaluable.

El director de Tendencias Digitales afirma que los contenidos méas virales
generalmente estan vinculados a tres temas: humor, causas sociales y emociones. (C.

Jiménez, comunicacién personal, 10 de agosto de 2016).

Sin embargo, no descarta otras tematicas que, aunque no sean tan compartidas,
también son muy buscadas y tienen gran valor, como noticias, estudios y otros contenidos

de entretenimiento (video juegos, peliculas, series, etc.).
Audiencia fragmentada

Al ser el usuario el nuevo foco de atencién, la comunicacion deja de ser de masas.
Castells (1998) afirmd que el desarrollo de las nuevas tecnologias cambio la percepcion que

se tenia de las audiencias de los medios informativos:
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Los nuevos medios de comunicacion determinan una audiencia
segmentada y diferenciada que, aunque masiva en cuanto a su nimero,
ya no es de masas en cuanto a la simultaneidad y uniformidad del
mensaje que recibe. Los nuevos medios de comunicacién ya no son de
masas en el sentido tradicional de envio de un numero limitado de
mensajes a una audiencia de masas homogénea. Debido a la
multiplicidad de mensajes y fuentes, la misma audiencia se ha vuelto
mas selectiva. La audiencia seleccionada tiende a elegir sus mensajes,
con lo cual profundiza su segmentacion y mejora la relacion
individual entre emisor y receptor (p. 412).

Arruti y Vivar (2001) afirman que la informacion en serie tendra cada vez menos
atractivo para las audiencias. “Para este publico, lo que se ha quebrado es la tradicional
relacion entre el emisor y el receptor de informacion, porque éste ahora es también emisor,

al menos potencialmente” (p. 138).

Los autores agregan que ahora las audiencias esperan mas de los periodistas porque
la informacidn esté al alcance de todos. Los medios deben buscar un elemento innovador y
diferenciarse del resto. Por eso, el periodismo narrativo (contar historias reales) ha cobrado
mas vigencia, no solo por la metodologia diferente al momento de relatar un hecho, sino

porgue crean mayor empatia con el lector.

En medio de este escenario, los periodistas también deberan replantear su labor.
Segun Rojano (2008), los profesionales de la comunicacién deben entender que también se
puede encontrar contenido confiable en la Red, siempre y cuando se pueda verificar; debe
manejar el soporte multimedia y su narrativa particular; y, finalmente, debe incluir a la

comunidad virtual en el proceso de construccién de la informacion.

Algunas de las herramientas mas flexibles para generar contenido y administrar un
medio digital, como sistema de gestiones abiertas, son los “Weblogs” o los “blogs”, las

wikis y las redes sociales (Rojano, 2008).

La Web 2.0 abre los caminos para desarrollar el periodismo participativo. Bowman
y Willis (Rojano, 2008), lo definen como el flujo de noticias que es de abajo hacia arriba,

los participantes son iguales y tienen la misma habilidad para cambiar sus roles.
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Asimismo, Koichiro Matsuura, exdirector de la Unesco (Rojano, 2008), dice que se
trata de la colectivizacion y distribucion del conocimiento a través de repositorios de

informacidn, sitios para alojar contenidos y mejorarlos en grupo.

En el caso de los medios de comunicacion, la Web 2.0 es un método para
conocer la audiencia del futuro y ofrecer una respuesta efectiva a
consumidores menos pasivos, capaces de sindicar contenidos, utilizar
sistemas de gestion abiertos, participar en indices de taxonomia social y
entender nuevas formas de publicidad. (Rojano, 2008, p. 69).

Desigualdad en la participacion

Pese a estos beneficios, existe una desigualdad en la participacién. Jacob Nielsen lo
demostrd en un estudio publicado en 2006:

e 90% de los usuarios son acechadores o lurkers (leen y observan, pero no
contribuyen).
e 9% de los usuarios contribuyen de vez en cuando.

e 1% de los usuarios participa y aporta la mayoria de las contribuciones.

En cuanto a los usos de Internet, Tendencias Digitales (2016) preciso que, en el caso
de Venezuela, 17% de las personas lo utilizan por su correo electronico (usuarios basicos);
65%, para correo electronico y redes sociales (usuarios medios); 12%, para correos
electronicos, redes sociales, transacciones, compras, etc. (usuarios avanzados); y un 5%

publican videos, transmisiones en vivo (usuarios expertos).

Carlos Jimeénez indicd que un 54% de la poblacion usa internet y de estos, una alta

proporcion utiliza las redes sociales.

“Por ejemplo, mas del 90% visita YouTube y tiene un perfil en Facebook. Sin
embargo no todos estos usuarios generan contenido. En el caso de YouTube es mucho mas
bajo que en Facebook, donde un simple comentario se considera un contenido, algo mas
simple que grabar o subir un video”. (C. Jiménez, comunicacion personal, 10 de agosto de
2016).
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Esta desigualdad en la participacion se puede deber a que las audiencias no se ven
reflejadas en los textos que publican los medios. El 29 de enero de 2016 los consumidores
de noticias suscribieron una carta para invitar a los periodistas a incluirlos en la

construccion de las historias.

La carta forma parte del Engagement Manifesto, un documento firmado por un
grupo de periodistas, empresarios, lideres de la salas de redaccion y estudiantes que se
reunieron ese mes en Macon — Georgia, Estados Unidos, para una cumbre patrocinada
por el Centro para el Periodismo de Colaborativo y GroundSource centrado en volver a
imaginar las relaciones entre las organizaciones de noticias y las comunidades a las que

sirven.
A continuacion, algunos extractos de la carta:

La verdad es que los temas que nos interesan no se reflejan en sus historias. A
menudo estan demasiado ocupados tratando de obtener una primicia o
tratando de obtener clics, sacrificando la publicacion de historias que harian
una diferencia significativa en nuestras vidas.

La cantidad de noticias reales y Utiles esta disminuyendo, mientras que una
avalancha de informacion errénea, sensacionalismo y chismes nos rodean.
Nos damos cuenta de lo que estan haciendo: se preocupan mas por sus
métricas y sus anunciantes que de nosotros.

Cuando hacemos todo lo posible para colaborar con ustedes, nadie nos
responde. A veces nos esforzamos mucho para darles retroalimentacion o
informacion, pero luego ni siquiera sabemos si eso fue de alguna utilidad.
¢Por qué deberiamos tomarnos la molestia?

Los contenidos que los periodistas generan van dirigidos a sus audiencias y si estas
no muestran interés por los materiales, valdria la pena preguntarse, como periodistas, ¢a
quiénes nos estamos dirigiendo realmente? No basta con lanzar reportajes en serie, mucho
menos con los avances tecnoldgicos, cuando los usuarios estan segmentados segun sus
intereses. Es importante escucharlos para crear una mayor empatia e interaccion entre
ambas partes que, al final, se va a traducir en un mejor engagement, asi como crecimiento

y reconocimiento del medio de comunicacion.
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BASES LEGALES

Las bases legales de esta investigacion se fundamentan, en primer lugar, en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), especificamente en su

articulo 57° que establece:

Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus pensamientos, sus ideas
u opiniones de viva voz, por escrito o mediante cualquier otra forma de
expresion, y de hacer uso para ello de cualquier medio de comunicacién y
difusion, sin que pueda establecerse censura. Quien haga uso de este derecho
asume plena responsabilidad por todo lo expresado. No se permite el
anonimato, ni la propaganda de guerra, ni los mensajes discriminatorios, ni
los que promuevan la intolerancia religiosa.

Se prohibe la censura a los funcionarios publicos o funcionarias publicas para
dar cuenta de los asuntos bajo sus responsabilidades.

De esta manera, se evidencia la importancia de facilitar los medios adecuados para
incentivar la participacion y la voz del pablico en cualquier formato.

En esa busqueda de la libertad de informacion y expresion, el trabajo también se
enmarca en el articulo 3° de la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y

Medios Electronicos (2011) que habla de sus principales objetivos.

1. Garantizar que las familias y las personas en general cuenten con los
mecanismos juridicos que les permitan desarrollar en forma adecuada el rol y
la responsabilidad social que les corresponde como usuarios y usuarias, en
colaboracidn con los prestadores de servicio de divulgacion y con el Estado.

2. Garantizar el respeto a la libertad de expresion e informacion, sin
censura, dentro de los limites propios de un Estado Democréatico y Social de
Derecho y de Justicia y con las responsabilidades que acarrea el ejercicio de
dicha libertad, conforme con la Constitucion de la Republica, los tratados
internacionales ratificados por la Republica Bolivariana de Venezuela en
materia de derechos humanos y la ley.

3. Promover el efectivo ejercicio y respeto de los derechos humanos, en
particular, los que conciernen a la proteccion del honor, vida privada,
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intimidad, propia imagen, confidencialidad y reputacion y al acceso de una
informacion oportuna, veraz e imparcial, sin censura.

Asimismo, el articulo 3° de la Ley del Ejercicio del Periodismo (1994) indica:

Son funciones propias del periodista en el ejercicio de su profesion la
busqueda, la preparacion y la redaccion de noticias; la edicion grafica, la
ilustracién fotografica, la realizacidn de entrevistas periodisticas, reportajes y
demas trabajos periodisticos, asi como su coordinacion en los medios de
comunicacion social impresos, radiofénicos y audiovisuales, agencias
informativas, secciones u oficinas de prensa e informacion de empresas 0
instituciones puablicas o privadas. Los periodistas que ejerzan en medios
radiofénicos y audiovisuales estan autorizados para efectuar las locuciones
propias o vinculadas con su actividad profesional.

La mayoria de las veces, esa busqueda de la noticia inicia con la gente, escuchar
qué dicen, ver sus problemas, servirles de alta voz para sus denuncias y observar lo que

ocurre alrededor.

ASPECTOS ETICOS

Existen dos articulos en el Coédigo de Etica del Periodista Venezolano (1973)

relacionados con la importancia del vinculo entre los medios y la sociedad:

Articulo 6°: El periodista se debe fundamentalmente al pueblo, el cual tiene
derecho a recibir informacion veraz, oportuna e integral a través de los
medios de comunicacion social.

Articulo 14°: EI periodista propiciara y estimulara el acceso a los medios de
comunicacion social de opiniones de los mas diversos sectores, sin
discriminacion alguna de sexo, religion, clase social o ideologias; se
preocupara fundamentalmente porque los sectores desposeidos de la
poblacion logren la més justa y pronta reivindicacion de sus peticiones y
causas.

“El periodista se debe fundamentalmente al pueblo” y gracias a la Web 2.0 puede

estar mas cerca de €l. Debe aprovechar las herramientas tecnoldgicas para promover su
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participacion y tomar en cuenta los aportes que el usuario o la gente puedan hacer para
construir un periodismo mejor. A fin de cuentas, ninguno de los dos puede existir sin el

otro.
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CAPITULO I1I: MARCO ORGANIZACIONAL

HISTORIA BREVE DE LA ORGANIZACION

Contrapunto nacié el 30 de junio de 2014 debido al escenario del momento en el
que casi todos los medios tienen una parcialidad. Se apost6 por una idea de crear un sitio
web equilibrado donde haya un “contrapunteo”. (P. Seidel, comunicacién personal, 29 de
enero de 2016).

Las paginas de politica, economia y deporte son las mas leidas, pero también se le

da crédito a otras secciones, como la de investigacion.

La plataforma que utilizan para trabajar es un software libre Ilamado Python y el
archivo digital es Git. Esto permite que la informacion esté en la nube y no es necesario un

disco fisico para mantenerla.

Su principal fuente de negocio es la publicidad que obtienen mediante el sitio web y
la aplicacion mdvil. La otra via es a través de la creacion de programas de contenido que

puedan ser de interés y patrocinado por algun cliente.

MARCO FILOSOFICO

Misidon: La mision de Contrapunto es colocar todas las aristas de la noticia y que la
audiencia no se quede con una sola vision. Los periodistas tienen orden de no quedarse con
el periodismo de “declaracionismo” y buscan la otra parte o la historia detras de los

anuncios hechos por los dirigentes o funcionarios.
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Mas que “el tubazo”, se confia en confirmar la informacion antes de publicarla y

apuestan por contar historias, profundizar, investigar y generar contenido propio.

Vision: La vision de Contrapunto es posicionarse como una marca. Ya la gente
conoce que Contrapunto es un medio de comunicacion digital, pero ahora, se desea
posicionarlo como una marca, que sea un punto de referencia y que la gente vea en él la

posibilidad de conseguir informacién equilibrada.

Valores: Los valores de Contrapunto son credibilidad, ética, critica, contraste,

interactividad, utilidad, pluralidad, participacion e inclusion.

FUNCION SOCIAL

Contrapunto es un medio digital de noticias que abarca tanto informaciones de
ultimo minuto, como reportajes de investigacion y mayor profundidad. Las tematicas que
cubre son politica, economia, deportes, salud, tecnologia, cultura, internacional,
gastronomia y, principalmente, es reconocido por sus trabajos dedicados a la comunidad de
Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transexual (LGBT).

Aprovechan algunas herramientas que ofrece la Web 2.0 para mantener una
comunicacion directa con sus usuarios, como los debates en Twitter y Facebook, y los

reportes en marchas, elecciones o picos informativos.

MARCO LEGAL Y CONTEXTO ETICO

Al ser Contrapunto un medio de informacion, su principal basamento legal es la Ley

del Ejercicio del Periodismo (1994), puntualmente lo establecido en su articulo 3°:
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Son funciones propias del periodista en el ejercicio de su profesion la
busqueda, la preparacion y la redaccién de noticias; la edicién grafica, la
ilustracion fotografica, la realizacion de entrevistas periodisticas, reportajes y
demas trabajos periodisticos, asi como su coordinacion en los medios de
comunicacion social impresos, radiofonicos y audiovisuales, agencias
informativas, secciones u oficinas de prensa e informacion de empresas o
instituciones puablicas o privadas. Los periodistas que ejerzan en medios
radiofénicos y audiovisuales estan autorizados para efectuar las locuciones
propias o vinculadas con su actividad profesional.

Contrapunto es la plataforma en la que sus periodistas pueden desarrollar sus tareas

principales.

Igualmente, es fundamental el Codigo de Etica del Periodista Venezolano (1973),
especialmente su articulo 1° que recoge la importancia de su labor: “El periodismo es un
servicio de interés colectivo y el periodista esta en la obligacion de ejercerlo consciente de
que cumple una actividad indispensable para el desarrollo integral del individuo y la

sociedad”.

Aunque Contrapunto es un medio digital, debe cumplir con el articulo 9° de la Ley
de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Electronicos (2011),
especificamente referido a las restricciones de publicidad y propaganda:

Por motivos de salud publica, orden publico y respeto a la persona humana,
no se permite en los servicios de radio y television, durante ningun horario,
la difusion de publicidad sobre:

1. Cigarrillos y derivados del tabaco.

2. Bebidas alcoholicas y demas especies previstas en la legislacién de la
materia.

3. Sustancias estupefacientes o psicotrépicas prohibidas por la ley que
rige la materia.

4. Servicios profesionales prestados por personas que no posean O
cumplan los requisitos o condiciones exigidos por la ley.

5. Bienes, servicios o0 actividades cuya difusion haya sido prohibida o

restringida, en forma temporal o permanente, por motivos de salud publica o
garantia de los derechos de las personas, por la ley o por las autoridades
competentes, 0 no haya sido autorizada, segun sea el caso.

6. Juegos de envite y azar que denigren del trabajo como hecho social y
proceso fundamental para alcanzar los fines del Estado, o en los cuales
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participen nifios, nifias o adolescentes, salvo que se trate de rifas benéficas
por motivo de ayuda humanitaria.

7. Bienes o servicios dirigidos a nifios, nifias y adolescentes que
muestren o utilicen elementos de violencia regulados en esta ley.
8. Armas, explosivos y bienes o servicios relacionados y similares.

Asimismo, debe respetar el articulo 27° del mismo documento legal:

En los servicios de radio, television y medios electronicos, no esta permitida
la difusion de mensajes que:

1. Inciten o promuevan la intolerancia por razones religiosas, politicas,
por diferencia de género, por racismo o xenofobia.

Inciten o promuevan y/o hagan apologia al delito.

Constituyan propaganda de guerra.

Fomenten zozobra en la ciudadania o alteren el orden publico.
Desconozcan las autoridades legitimamente constituidas.

Induzcan al homicidio.

. Inciten o promuevan el incumplimiento del ordenamiento juridico
vigente.

Noohkown

ESTRUCTURA FISICA

La sede de Contrapunto esta ubicada en la urbanizacion El Rosal, Av. Guicaipuro,

Torre Forum, piso 3, municipio Chaco, estado Miranda, Venezuela.
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ORGANIGRAMA

Figura 1: Organigrama de Contrapunto
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Contrapunto es una organizaciéon con un poco mas de 40 trabajadores (entre

periodistas, personal de Recursos Humanos, Relaciones Publicas y el departamento de

Tecnologia).
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MERCADO

En Contrapunto, actualmente, 70% de la audiencia esta entre las personas de 18 a
los 35 afios de edad, gente joven que sabe del mundo digital, que puede quedar satisfecho
con 140 caracteres o los primeros parrafos de una noticia, segun su interés. Sin embargo,
hay otro grupo que es mas maduro, que busca un poco mas de la noticia, quiere leer e
informarse més alla del titular y la foto. (P. Seidel, comunicacion personal, 29 de enero de
2016).

ASPECTOS COMUNICACIONALES

Identidad gréfica

El logo de Contrapunto es un numeral blanco sobre un fondo naranja. Su eslogan es

“donde los opuestos se unen”.
e Estructura

Contrapunto cuenta con un Home (sitio principal) y doce paginas, cada uno

identificada con un color:

La primera pagina: Nacional, cuenta a su vez con cuatro subpaginas denominadas:

Politica, Sucesos, Judicial y Poder Popular. Color: verde oscuro.

La segunda pagina: Economia, incluye seis subpéaginas: Tu Bolsillo, Mercados,

Agro, Banca y Finanzas, Empresas y Petroleo. Color: verde olivo.

La tercera pagina: Regiones, se subdivide en: Gran Caracas, Occidente, Oriente, Los

Andes, Sury Centro. Color: gris.
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La cuarta pagina: Deportes, estd conformada por seis subsecciones: Agenda
deportiva, Béisbol, Fuatbol, Baloncesto, Férmula 1 y Otros deportes. Color: amarillo

mostaza.

La quinta pagina: Vida, incluye seis subpaginas llamadas: Salud, Bienestar, Medios,
Sexo, Mujer y Padres. Color: rojo.

La sexta pagina: Tecnologia, esta compuesta de cinco sub secciones: Vida movil,
Redes sociales, Videojuegos, Ciencias y Tendencias. Color: azul oscuro.

La séptima pagina: Cultura, se subdivide en ocho secciones: Agenda cultural,

Mdsica, Cine, Literatura, Gastronomia, Moda, Otras artes y Farandula. Color: gris claro.

La octava pagina: Global, se conforma de otras seis subpaginas: Latinoamérica,

Resto de América, Europa, Asia, Africa' y Medio Oriente. Color: verde agua.

La novena pagina: Opinidn, solo se conforma de dos subsecciones: Columnistas y

Debates. Color: morado.

La décima péagina: Nexos, incluye cuatro subpaginas: Publicidad, Corporativo,

Sociales y Gestion. Color: azul claro.

La undécima pagina: Especiales, se subdivide en seis subpaginas: Especiales, Ojo

Contrapunto, Contrapunto TV, La Mancheta, Infografias y Entrevistas CTP. Color: naranja.

La duodécima péagina: Investigacion, cuenta con tres sub secciones: Nacional,

Economia y Global. Color: naranja.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

En cuanto al nivel de la investigacion, es decir, la profundidad con la que se abordd
el estudio de la participacion de los usuarios en el medio digital Contrapunto, el trabajo que

se presenta es una investigacion aplicada.

Segun Tamayo, M. (2003), esta investigacion busca confrontar la teoria con la
realidad. “Es el estudio y aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en
circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de investigacién se dirige a su

aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias” (p. 43).

Asimismo, Murillo (citado por Vargas, 2009), explica que la investigacion aplicada
“se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a
la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en

investigacion” (p. 159).

A su vez, el trabajo especial de grado es de Investigacion y Desarrollo que Valarino,
Yaber y Cemborain (2010) definen como aquella que indaga sobre necesidades de una

organizacion para luego desarrollar una solucion.

Este trabajo se enmarca en este tipo de investigacion porgue el plan que se presentd
para mejorar la interactividad de Contrapunto se aplico a una circunstancia especifica: la

baja participacion de los usuarios en el medio de comunicacion digital.

La propuesta puede servir de base para otros medios, siempre y cuando conozcan
sus propias audiencias. En ningin momento se pretende arrojar resultados totalizadores y

definitivos sobre el tema.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

Por otra parte, segun el disefio de la investigacion, el trabajo que se presenta es no

experimental, transeccional y de campo.

La investigacion es no experimental porque no se manipulan variables. Como

explican Hernandez, Fernandez y Baptista (2006):

Se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos (p. 205).

En este caso, el fendbmeno que se observé fue el de la participacién de los usuarios

de Contrapunto.

Igualmente, es transeccional porque “recolecta datos en un solo momento, en un
tiempo unico (...). Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006, p. 208).

Los datos que se recogieron de la interactividad entre Contrapunto y sus usuarios

fueron de enero de 2017.

Finalmente, para la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2001), la

investigacién de campo consiste...

En el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de metodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo (p.14)

Todo trabajo periodistico representa una investigacion de campo para analizar un
determinado hecho *“de primera mano”. Por eso, se realizaron varias visitas a la sede de
Contrapunto para entrevistar a sus editores, jefes de informacion y periodistas acerca de los

parametros para estimular la participacion de su audiencia.
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POBLACION Y MUESTRA

La poblacion es conceptualizada como la sumatoria total de las unidades que se van

a estudiar, las cuales deben poseer caracteristicas comunes dando origen a la investigacion.

Para Arias (2006), la poblacién “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion” (p. 81).

Por tal motivo, la poblacion de este proyecto de investigacion son los usuarios que
ingresan a Contrapunto, cuyo promedio de edad es de 18 a 35 afios aproximadamente,

porgue es el rango en el que las personas estan mas interesadas en los medios digitales.

Por otra parte, en palabras de Tamayo (2003), “la muestra descansa en el principio
de que las partes representan el todo y por tanto refleja las caracteristicas que definen la
poblacion de la cual fue extraida” (p.176). La muestra es obtenida con el fin de investigar la

problematica existente, a partir del conocimiento de las caracteristicas de toda la poblacion.

En este caso, la muestra es no probabilistica, especificamente la muestra de expertos

y de casos-tipo.

Las muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran valor pues logran —si
se procede cuidadosamente y con una profunda inmersién inicial en el
campo— obtener los casos (personas, contextos, situaciones) que interesan al
investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para la recoleccién y el
andlisis de los datos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 262).

Igualmente, estos autores detallan que una muestra de expertos se refiere a la
“opinion de individuos expertos en un tema” (p. 566), mientras que en la de casos-tipo, “el
objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad ni la

estandarizacion” (p. 566).

Los expertos entrevistados en este trabajo de investigacion fueron Alejandra

Romero, promotora de la seccion “Doble via” de El Universal y actual gerente de
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Comunidades en Banco Occidental de Descuento (BOD); Carlos Jiménez, director de
Tendencias Digitales; Danisbel Gomez, exdirectora de Radar (medios digitales) del Grupo
Ultimas Noticias y actual periodista en Efecto Cocuyo; Martha Uribe, directora de Medios
Sociales de Contrapunto; y Pavel Seidel, presidente ejecutivo de Contrapunto.

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“Una variable es una cualidad susceptible de sufrir cambios. Un sistema de
variables consiste, por lo tanto, en una serie de caracteristicas por estudiar, definidas de
manera operacional, es decir, en funcion de sus indicadores o unidades de medida”. (Arias,
1999, p. 43).

Esta investigacion tiene como objetivo general disefiar un plan de mejora en la
interactividad del medio digital Contrapunto para el fortalecimiento de la participacion de
sus usuarios. A continuacion, la operacionalizacion de las variables, segun los siguientes

objetivos especificos:
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Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

Objetivos Variables Definicion Definicion Indicadores | Técnicas de Fuentes
especificos conceptual operacional recoleccion
de datos
Opciones Opciones que
para que el | ofrece
publico pueda | Contrapunto
responder e | para la
Participaci6 | interactuar. participacién
n de los | (Chirinos, de sus
usuarios 2008) usuarios
Posibilidad de
Analizar la editar y Cantidad de
participacion publicar usuarios que
de los contenidos, ingresan al
usuarios de personalizar sitio web en
Contrapunto espacios y un mes | Lista de
para la crear  redes (enero 2017) | cotejo.
descripcién durante el Registros de
de la experimento. Estadisticas/ | Contrapunto
situacion (Rojano, Participacié | Google
actual del 2008, p. 50) n de los | Analytics/
sitio web Situacion Conjunto de | Conjunto de | usuarios en | Similar Web
actual factores o | factores o | Facebook,
circunstancias | circunstancia | Twitter e
que afectan a | s que afectan | Instagram
alguienoalgo | a en un mes
en un | Contrapunto | (enero 2017)
determinado en un mes
momento.
(Diccionario
de la Real
Academia
Espafiola)
Identificar la | Motivacion | Conjunto de | Conjunto de | Empatia Observacion | Facebook,
motivacion factores factores Twitter e
de los internos 0 | internos 0 | Emociones Instagram
usuarios para externos que | externos que Entrevistas a | de
su determinan, determinan la especialistas | Contrapunto
participacion en parte, las | participacion
en los medios acciones de | de los
de una persona. | usuarios en
comunicacio (Diccionario | los medios de
n digitales de la Real | comunicacio
Academia n digitales
Espafiola)
Definir, Contenido Material Material Hechos Observacion | Cuentas de
desde el | generado generado por | generado por | similares Facebook,
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punto de
vista
periodistico,
contenidos de
valor que
pueden  ser
generados
por los
usuarios para
el incremento
de la
interaccion
de estos con
Contrapunto

por
usuarios

los

los  propios
usuarios  de
Internet en
vez de por los
editores o
anunciantes.
(Wokomedia)

los usuarios
de Internet en
las

plataformas
que  ofrece
Contrapunto

que ocurran
en la
comunidad
del usuario

Datos
similares
que el
usuario
maneje por
otras fuentes

Informacion
que inicie
otra arista de
un tema
especifico

que trate
Contrapunto

Entrevistas a
especialistas

Twitter e
Instagram
de
Contrapunto
y espacio de
comentarios
debajo  de
las notas en
el sitio web

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Dada la naturaleza del estudio y en funcion de los datos que se requieren, tanto del

momento tedrico como del momento metodoldgico, asi como en la presentacion del trabajo

escrito, inicialmente se situaron las denominadas técnicas y protocolos instrumentales de la

investigacion.

Para el analisis de las fuentes documentales, que permitieron abordar y desarrollar

los requisitos del marco tedrico de la investigacion, se emplearon:

e La observacion documental resumida, como punto de partida en el analisis de las

fuentes documentales. Mediante una lectura general de textos, se inicid la busqueda

y observacion de los hechos presentes en los materiales escritos consultados que

fueron de interés para esta investigacion. Esta lectura inicial fue seguida de varias

lecturas mas determinadas de los textos, a fin de captar los planteamientos

esenciales y extraer los datos bibliograficos Utiles para el presente estudio.
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e El resumen analitico, esta técnica se utilizé para describir la estructura de los textos

consultados y delimitar sus contenidos basicos de los datos que se precisd conocer.

e El analisis critico de un texto, el cual permitio realizar una presentacion resumida,

una evaluacién centrada en el desarrollo 16gico y solidez de ideas.

Igualmente, se emplearon una serie de técnicas operacionales para manejar las
fuentes documentales de subrayado, fichaje de citas y notas de referencias bibliograficas,

entre otros.

La observacion fue simple o no participante que, segun Arias (2006), “es la que se
realiza cuando el investigador observa de manera natural sin involucrarse en el medio o

realidad en la que se realiza el estudio” (p.69).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) responden a los aspectos importantes para
la observacion, entre las que destaca las actividades individuales y colectivas: “;qué hacen
los participantes?, ¢a qué se dedican?, ;jcuando y cdmo lo hacen? (...), propoésitos y

funciones de cada una” (p. 588).

También se uso la entrevista como técnica basada en el dialogo o conversacion
“cara a cara” sobre un tema determinado. La entrevista se caracteriza porque busca

profundizar al momento de indagar.

La modalidad de la entrevista semi-estructurada fue la escogida para el presente
trabajo, definida por Arias (2006) como aquella en la que el entrevistador tiene una guia de

preguntas, pero tiene la libertad de realizar otras que no estén contempladas inicialmente.

Entre los instrumentos que se requirieron para ejecutar las técnicas descritas
anteriormente estuvieron la guia de entrevista, grabadora y libreta de apuntes para registrar

los datos obtenidos. Finalmente, para la redaccién del trabajo se necesité una computadora.
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TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Arias (1999) explica que “en este punto se describen las distintas operaciones a las
qgue seran sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y

codificacion si fuere el caso”.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) son mas especificos al recordar que en las

investigaciones cualitativas la recoleccion y andlisis de los datos ocurren simultdneamente.

En tal sentido, detallan las principales tareas para el analisis de estos datos:
estructurar los datos desorganizados que recibe el investigador; comprender el contexto que

rodea los datos; explicar ambientes, situaciones, hechos y fendmenos; reconstruir historias.

Creswell (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006) destaca: “La interpretacion que
se haga de los datos diferird de la que podrian hacer otros investigadores; lo cual no
significa que una interpretacion sea mejor que otra, sino que cada quien posee su propia

perspectiva”. (p. 624).

“El analisis de los datos no es predeterminado, sino que es ‘preconfigurado,
coreografiado o esbozado’. Es decir, se comienza a efectuar bajo un plan general, pero su
desarrollo va sufriendo modificaciones de acuerdo con los resultados”, subraya Dey

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Finalmente, los autores destacan que el andlisis concluye cuando el investigador ya

no encuentra informacion novedosa.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

ANTECEDENTES

De acuerdo con la herramienta Similar Web, el niamero de visitas en los Gltimos seis
meses de Contrapunto fue de 137.500. EIl promedio del tiempo de visita es de 1 minuto con
48 segundos, revisan un poco mas de una pagina por visita y el porcentaje de rebote
(errores al cargar las paginas) es de 68%. El poco tiempo que los usuarios permanecen en el
sitio web y los problemas para abrir las paginas demuestran que no existe un periodo o

espacio suficiente para fomentar la interactividad.

Los cinco paises principales de donde proviene su audiencia son Venezuela, Estados
Unidos, Colombia, México y Espafia. El interés principal de su audiencia es la comunidad
sexodiversa, seguido por las noticias en general. ElI 68,46% de su trafico proviene de las

redes sociales (principalmente Twitter y Facebook) y es 100% organico.

A continuacién se presenta una descripcién de la participacion de los usuarios de
Contrapunto (primer objetivo especifico de esta investigacion) en las redes sociales de
Facebook, Twitter e Instagram durante enero de 2017. El analisis se hace mediante una
lista de cotejo, “herramienta que se puede utilizar para observar sistematicamente un

proceso a través de una lista de preguntas cerradas”. (Balestrini, 1998, p. 138).
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Tabla 2; Lista de cotejo de Facebook

Datos cuantitativos

Datos cualitativos

N° de fans: 40.000

Fanpage: Contrapunto

Fecha de creacion: 2014

#Etiquetas: Las mas comunes fueron: #MasLeidas,
#YoSigoAContrapunto y #SiénteteOrgulloso

Frecuencia de publicacién: Un post cada hora.

Temas publicados: La mayoria de los temas
observados se relacionan con noticias sobre politica,

sucesos, deporte y cultura.

N° de fans que mas participaron en una
publicacion: 10.000
Resultado de la interaccion (comparado con el N°
total de fans): 25%

Tematica de la publicacion mas efectiva: Sucesos

Fuente: Fanpage de Contrapunto y registros de Contrapunto.
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Tabla 3: Lista de cotejo de Twitter

Datos cuantitativos

Datos cualitativos

N° de seguidores: 50.000

Usuario: @contrapuntovzla

N° de seguidos: 6.000

Biografia: La cuenta fue creada en marzo de 2014 y destaca
que Contrapunto es un medio nacido en digital, con foco en

mantener informada a la audiencia y generar debate.

N° de tweets totales: 400.000

Etiquetas: Las mas comunes fueron: #MasL eidas, #FueNoticia

y #Opinion

Frecuencia de publicacion: 1 tuit cada

minuto

Temas publicados: La mayoria de los temas observados se

relacionan con noticias sobre politica, sucesos y economia.

N° de impresiones totales: 17.000.000
N° de mayor impresion: 50.000

Resultado de interaccion: 0,29%

Tematica del tweet con mayor impresion: Politica

Fuente: Cuenta de Twitter de Contrapunto y registros de Contrapunto.
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Tabla 4; Lista de cotejo de Instagram

Datos cuantitativos

Datos cualitativos

N° de seguidores: 16.000

Usuario: @contrapuntovzla

N° de seguidos: 2.200

Biografia: Se observé que Contrapunto se describe como un
medio nacido en digital, con foco en mantener informada a la
audiencia y generar debate. La primera publicacion en esta red
fue el 27 de febrero de 2015.

N° de publicaciones analizadas: 163

Etiquetas: Las mas comunes fueron: #DestacadaDeAyer,
#Caracas, #Venezuela, #YoSigoAContrapunto, #Mdusica y
#Cultura.

Leyendas en las imagenes: Se observo un resumen de cada
noticia de extensién media, se nombran las fuentes de las

imagenes y se hace uso de hashtags.

N° de “me gusta” totales: 12.000
N° de mayor “me gusta”: 600

Resultado de la interaccion: 5%

Temética de la imagen con mayor “me gusta”: Cine

Fuente: Cuenta de Instagram de Contrapunto y registros de Contrapunto.

Al comparar la participacion en la publicacion més efectiva de las redes sociales con

el total de seguidores en cada una de ellas, se evidencio que la interaccion es muy bajay a

veces no pasa ni la mitad de los usuarios.
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ASPECTO CONCEPTUAL

Como se ha mencionado anteriormente, los tres pilares fundamentales del
periodismo digital son la multimedialidad, hipertextualidad e interactividad. Este proyecto
de investigacidn esta enmarcado principalmente en el Gltimo atributo porque su objetivo es
disefiar un plan de mejora en la interactividad del medio digital Contrapunto para el

fortalecimiento de la participacién de sus usuarios.

Entre las ventajas de la participacion de los usuarios de Internet, Martha Uribe,
directora de Medios Sociales de Contrapunto, destaco que ofrece un indicador de los temas
que estan generando mayor debate o atencion entre la gente, y permite escuchar cuales son
las inquietudes, problemas, frustraciones, preguntas que tiene la gente y con base en eso,
salir a la calle a verificar o buscar informacion. (Comunicacion personal, 11 de abril de
2016).

“En los periddicos publicabas una informacion, se imprimia, se distribuia, pero mas
alla de los diferentes mecanismos de interaccion, como las cartas al editor, en realidad no
sabias el impacto real que sobre la gente estaba teniendo un tema o un periodista

especificos”, recordd Uribe.

A su juicio, la participacion de los usuarios se optimiza al darles todos los recursos
posibles para que la gente se pueda crear un criterio, como imagenes veraces que sean
capaces de mover alguna emocion y graficas para los temas en los que se traten cifras. “Si

haces que la gente entienda, la gente va a participar y a reaccionar”, acoto.

Finalmente, reconocio que la participacion de los usuarios puede mejorar al generar

un debate y conversar con ellos, “pero eso requiere de un tiempo importante”.

Por su parte, el director de Tendencias Digitales, Carlos Jiménez, record6 que el
valor de un contenido se lo da el propio usuario porque, por ejemplo, un chiste puede ser

gracioso para alguien, pero para otro no. (Comunicacion personal, 10 de agosto de 2016).
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Inform6 que los contenidos vinculados con causas sociales, humor o que generen
algun tipo de emocion son los més virales. Hay otro tipo de material que aunque no son tan
compartidos, son muy buscados, como es el caso de noticias, estudios, videojuegos,

peliculas, series, entre otros de entretenimiento.

En cuanto a las motivaciones de participacion, sefiald que la audiencia esta
fragmentada y que cada segmento de usuarios busca contenidos diferentes de acuerdo con
sus intereses: socializacion, buscar informacion, comprar en Internet, promoverse como

profesional, etc. (Segundo objetivo especifico de esta investigacion)

Indicé que los lineamientos para estimular la participacion varian dependiendo de la
plataforma, pero reconocié que no siempre es una tarea facil porque “muchas personas

leen, pero no producen contenidos ni les interesa participar”.

Sin embargo, acoté que los concursos que involucran premios o valores agregados
siempre son un buen estimulo: “El usuario se dinamiza cuando recibe algo a cambio, ya sea

un bien, un servicio, una informacion, etc.”.

Alejandra Romero, Gerente de Comunidades en Banco Occidental de Descuento
(BOD), alerté que “de los usuarios que tiene Contrapunto (el promedio esta entre 15y 18
mil), los usuarios activos sera maximo 5%, si acaso el 10%. No se va a ampliar a la
totalidad de los usuarios”. Sin embargo, hizo varias recomendaciones: (Comunicacion

personal, 7 de octubre de 2016).

Coincidié en que para que la gente participe se les debe mover algun tipo de
emocion. Segln su experiencia, sefialé que los venezolanos prefieren comentar las noticias
negativas, criticar las positivas o participar en las que nos enaltece como nacién, como los
triunfos en los campeonatos. “Les puedes pedir a los usuarios un mensaje de felicitacion”,

aconsejo. A continuacion algunos ejemplos:
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Figura 2: Critica de los usuarios de Contrapunto a las noticias positivas

v Deley Rodriguez en la ONU: pocos paises tienen tanta
inversion social como Venezuela
“Avenezuela los poderes impetiales la han seleccionado como un objetivo
Contrapunto imparial
@contrapuntovela COMTRAFUNTO.COM
‘ Inicio Me gusta W Comentar = Compartir ﬂ'
Informacion 20= 4 Comentarios destacados ~
Publicaciones ﬁ e R
Notas 5 : = = -
José Humberto Figuerca Da verglenza tu declaracion cuando irrespeta la
Fatos 4 dignidad hurmana, de un pueblo maltratado, que ha perdido tanto, sometido a
la pobreza y miseria creada por ustedes con esas nefastas politicas
b et socialistas.. Hambre, caras largas y rostros de dolor es lo que se ve,
i personas hurgando en la basura, la verdad como seve a leguas gue
e ustedes viven en una hurbuja de cristal sin conexidn alguna con la realidad,

han sagueado el dinero del puehlo. pero les llegara esa justicia divina y su

CONCiencia jamas podrd estar en paz.

Crear una pagina We gusta - Responder - 2 b

B Adolfo Eduardo Vasquez Salazar Inversion social? Comao se recupera??? Lo
gue hay es un tremendo gasto en sueldos v salarios de la gran burocracia

Ao netadac han rroadn

Fuente: Captura de pantalla

El periodista decidira, segun su criterio, qué comentario utilizar y qué informacién
extraer de cada uno de ellos. Por ejemplo, en la imagen anterior, hay un usuario que se
pregunta por la inversion social. A partir de alli se puede iniciar un trabajo de
investigacion: revisar la memoria y cuenta de los ministros para ver en qué se invierten los

recursos de la nacion y contrastarlo con lo que opina la gente que se deberia utilizar.

Como se ve, el comentario de la inversion social no es el de mas lineas. No importa
la extension de la participacion del usuario, sino lo que el periodista considere que pueda

obtener de ella.
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Figura 3: Participacion de los usuarios de Contrapunto motivados por el humor

M N o e
. = r P sesp0c
Adrian Solano vendera gorritos para ayudar al esqui
infantil finlandes
Ha sido el tema tendencia de la semana

CONTRAPLNTO COM
-~
Contrapunto
@eantrapuntovzla e Me gusta W Comentar Compartir i
Inicio =WMo Comentarios destacados ™
Informacion 1 wez compartido
Publicaciones ﬂ Escribe un cormentatio.
Motas ii Ei Licenciado Cantinas Jajajajajaja... Lo gue faltabal
; Me gusta - Responder - Ayer a las 5:39
Fotos : 2 4 ’
N Fulgencio Gomez Adrian Saolano el mejor esguiadar a nivel mundial
Me gusta Me gusta - Responder - 26 de febrero alas 16:55
“Wideos Wer 2 comentatios mas

Fuente: Captura de pantalla

De estos comentarios, tal vez no se puede iniciar una investigacion (se escribe “tal
vez” porque, como se comento en la figura 2, todo depende del criterio del periodista), pero
se demuestra como los usuarios se ven motivados a participar mediante un contenido que le

cause risa.

Asimismo, Romero destaco que en los “momentos picos del pais”, como unas
elecciones, hay mucha posibilidad de que la gente participe. Ejemplo de ello en
Contrapunto, son las etiquetas que se crean para coberturas importantes, como las marchas
del 1 de septiembre de 2016.
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Figura 4: Motivacion a los usuarios de Contrapunto para que enviaran su reporte durante la marcha del 1 de

septiembre de 2016 en Caracas

Isaac Gonzalez Duno isaacygduno - 1 sept. 2016
Activo desde wa para la cobertura del "Toma Caracas" usemaos el
#YoReportoEl1S para reportar todo @econtrapuntovzia

»

#YoReportoEl1S

-

Fuente: Captura de pantalla

Los periodistas tuitean en vivo con esa etiqueta y, de esa manera, también se motiva

a la audiencia a que envien su reporte.

También se inician debates con temas polémicos, como cuando el diputado opositor
Freddy Guevara publicd en su cuenta de Instagram que estaba jugando Pokemon Go
mientras se iniciaba una sesion de la Asamblea Nacional; la pregunta directa que se le hizo
a la audiencia a ver si justificaba que el apoyo a la delegacion venezolana que estaba en los
Juegos Olimpicos de Rio de Janeiro 2016 dependiera de las politicas; o el mas reciente
acerca de las mascaras utilizadas por funcionarios de la Operacion de Liberacion

Humanista del Pueblo (OLHP) en Jardines de El Valle, Caracas, el pasado 10 de marzo.
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Figura 5: Inicio del debate acerca de las méscaras utilizadas por las OLHP

#iDebateCTP: Sobre los DDHH bajo las mascaras de las OLP, ahora
humanistas

2 comentarios Ordenar por | Mas recientes

Agregar un comentario..

; silva Garlos Alberto - Comunicador en En Eso No Es Tu Peo
A

2 COMO envias un mensaje a a comunidad no mates matando ps alli mismo esta la respuesta no mates o te
matarnos digo no veo por gue tanto horror y escandalo cuando te estan robando te dicen no grites ni te E
muevas 0 te matamos y algunos ni 1o dicen te disparan y te revisan 105 bolsillos entonces que derechos
humanos reclamamos plomo al hampa

Me gusta - Responder - 12 de marzo de 2017 18:22

Extrafio gue el sefior KEYMER AWILA no conozoa el trabajo que hace el CONSEJO GEMERAL DE
POLICIA. Estuvo contratado alli hasta inicios del afio 2013, cuando se le rescindio la contratacion por no
curnplir con 1o esperado de |a misma.

H Pablo Fernandez Blanco - Secretario Ejecutivo en Consejo General de Policia

Me gusta - Responder - 12 de marzo de 2017 13:09

Fuente: Captura de pantalla

Del comentario de Pablo Fernandez Blanco, se puede ubicar al abogado Keymer
Avila para hacer un trabajo mas profundo acerca de las OLHP y para que se defienda del
planteamiento del usuario. El texto puede mencionar a Pablo, escribir su vision, y después

la respuesta de Keymer. Al escribir el nombre de Pablo, el resto de la audiencia de
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Contrapunto puede notar que en el medio toma en cuenta la participacion de sus seguidores

y estos se pueden ver motivados a interactuar.

Romero, quien también fue promotora de la seccion “Doble via” de EI Universal en
los afios 2007 y 2008, subrayd la importancia de no hacer preguntas cuya respuesta sea “si”
0 “no”, sino que sean abiertas para estimular la participacion. En lugar de hacer preguntas
como “;estas de acuerdo con...?”, cambiarlas a “;como evaluas...?”. Ejemplo de ello en

Contrapunto, son las encuestas que realizan en Twitter.

“No temer pedir acciones directas a los usuarios. Yo quiero que me compartas, dile,

‘compartenos’; ‘nos encanta esta infografia que hizo nuestro equipo, compartela’,

comento.

Para Romero, un contenido de valor de los usuarios, desde el punto de vista
periodistico, es aquel que puede ayudar a los periodistas a generar otro tipo de contenido y
noticias. Por eso, resaltd la importancia de identificar los usuarios mas activos, mediante la
implementacidn de las métricas, para contactarlos, reunirse con ellos que se conviertan en

colaboradores. (Tercer objetivo especifico de esta investigacion).

Otra recomendacion es incluir en el sitio web del medio blogs de los colaboradores:
“Eso va a hacer que tu participacion crezca. Ellos mismos van a decir ‘tengo un espacio en
Contrapunto’, “‘Contrapunto es el sitio que le da voz a la gente’ y buscas a gente que va a
escribir, gente que tu sabes que es activa”. Romero insistio en que establecer vinculos con

lideres comunitarios ayuda a que tengas mayor receptividad de las audiencias.

Finalmente, la periodista estuvo de acuerdo con que el espacio de los comentarios
de Contrapunto estuviera conectado con Facebook porque asi se evita el anonimato. Segun
el estudio de Tendencias Digitales 2017, un 90% de los venezolanos tiene cuenta en la red
social. Acot6 que seria importante que las notas, ademas de compartirlas desde el sitio web

por Twitter y Facebook, también se compartieran desde Whatsapp.

Por ejemplo, Efecto Cocuyo cuenta con la red de denuncia por Whastapp para

incrementar la cercania con el publico. Los principales temas que abordan son la salud,
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servicios béasicos e inseguridad porque son los mas sensibles. La periodista Danisbel

Gomez, exdirectora de Radar (medios digitales) del Grupo Ultimas Noticias y actual

periodista en Efecto Cocuyo la definié como una “herramienta de periodismo colaborativo”

y “un vinculo para la denuncia”. (Comunicacion personal, 28 de marzo de 2016).

Explico que a partir de las denuncias que han recibido por esta via han iniciado

trabajos de investigacion de mayor profundidad para el sitio web, siempre con base en la

verificacion y el contraste de la informacion.

Gobmez reconoce a la gente como una fuente permanente de informacion, pero en el

ambito digital, la labor del periodista es mayor porque por las redes se transmite cualquier

tipo de mensajes e impera el anonimato: es importante la verificacion.

Tabla 5: Matriz de analisis. Ventajas de la participacion de los usuarios

Dimensién

Especialistas

Alejandra Romero

Carlos Jiménez /

Danisbel Gomez /

Martha Uribe /

/ Gerente de Director de Promotora UPC Directora de

Comunidades en Tendencias en Ultimas Medios Sociales

BOD Digitales Noticias en Contrapunto
Ventajas de la -La interaccion es | -Mayor -Iniciar trabajos de | Saber:

participacion de
los usuarios

gratuita.

involucramiento
de las audiencias
con el medio.
-Lealtad al medio.

investigacion de
mayor
profundidad.

-Temas que
generan mayor
debate.
-Inquietudes o
problemas de la
gente.
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Tabla 6: Matriz de andlisis. Motivacidn de las audiencias a participar

Dimensién

Especialistas

Carlos Jiménez / Director de
Tendencias Digitales

DanisbeI,Gc')mez / Promotora
UPC en Ultimas Noticias

Motivacién de las audiencias a

participar

-Contenidos vinculados con
causas sociales, humor y algin
tipo de emacion.

-Cada segmento de usuarios
busca contenidos diferentes.

-Salud.
-Servicios publicos.
-Inseguridad.

Tabla 7: Matriz de andlisis. ; Cémo mejorar la participacion de los usuarios?

Dimensién

Especialistas

Alejandra Romero

Carlos Jiménez /

Danisbel Gomez /

Martha Uribe /

/ Gerente de Director de Promotora UPC Directora de
Comunidades en Tendencias en Ultimas Medios Sociales
BOD Digitales Noticias en Contrapunto
¢Como mejorar la | -Mover algun tipo | -Concursos que -Guiar al usuario -Informar con
participacion de de emocion. involucran para que envie todos los recursos
los usuarios? -Aprovechar los premios o valores | informacion veraz. | posibles para que
“picos agregados. la audiencia se

informativos”.
-Hacer preguntas
abiertas.

-Pedir acciones
directas a los
usuarios.

Incluir en el sitio
web blogs de los
colaboradores.

cree un criterio
propio.
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ASPECTOS TECNOLOGICOS

Las plataformas en las que pueden participar los usuarios de Contrapunto son las
redes sociales, como Facebook, Twitter e Instagram, y el espacio de los comentarios que
aparecen debajo de las notas publicadas en el sitio web. Estas plataformas ya existen y no

esta entre los objetivos de la investigacion crear unas nuevas.

Especificamente, estas son las maneras en las que los usuarios pueden interactuar

con Contrapunto:

En Facebook, los usuarios pueden comentar las publicaciones, compartirlas en sus

cuentas personales y reaccionar a ellas con “me gusta”, “me encanta”, “me divierte”, “me

asombra”, “me entristece” y “me molesta”, o pueden enviar un mensaje directo a

Contrapunto.

En Twitter, pueden retuitear (compartir) un tuit, responder a ese tuit, marcarlo como

favorito o enviar un mensaje directo a Contrapunto.

En Instagram, pueden comentar las fotografias, darles “me gusta” o compartirlas

con otros amigos. También pueden llamar o enviarle un correo electronico a Contrapunto.

Los espacios de los comentarios estdn configurados para que se publiquen con la
cuenta de Facebook de la persona que participa.

CONTENIDO

Como se ha visto, Contrapunto cumple con algunas técnicas para estimular la

participacion de su audiencia, pero todavia puede mejorar.
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El plan de mejora en la interactividad del medio digital Contrapunto que se presenta
a continuacion se basa en la investigacion antes presentada, los trabajos de grado
relacionados con este tema, las declaraciones de los entrevistados y la Red de Etica y
Periodismo de la Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI) que public
“Claves para que su medio de comunicacion vuelva a conectarse con su audiencia” (mayo
de 2016):

e Tener presente que la imagen tambiéen es un recurso: utilizar la fotografia adecuada,
es decir, aquella que mueva alguna emocion, sin caer en el amarillismo, sino que
muestre una realidad.

e Utilizar titulos que, sin caer en el sensacionalismo, se infiera que puede promover la
participacion porque puede mover alguna emocién. Por ejemplo, el pasado 15 de
marzo, el ministro de Comercio Exterior e Inversidn Extranjera, Jesus Faria, afirmé
en el programa “Vladimir a la 1” que transmite Globovision, que mas de 20
millones de venezolanos reciben la bolsa de los Comité Locales de Abastecimiento
y Produccion (CLAP). El titulo con esa declaracion puede generar comentarios de
otras personas al reclamar que ellos no se han beneficiado del programa social y
quizas pueden compartir un caso especifico a partir del cual se pudiera iniciar un
trabajo de investigacion.

e Debido a la fragmentacién de la audiencia, es importante crear productos Unicos,
establecidos en la agenda propia de Contrapunto y que esté dirigido a comunidades
especificas.

e Cuando los periodistas realicen una entrevista a un personaje reconocido, pueden
pedirles a su audiencia que envien lo que a ellos les gustaria preguntarle.

e Solicitarles acciones directas a los usuarios para que compartan en sus redes
personales ciertos contenidos, ya sea reportajes de profundidad, de investigacion,
infografias, galeria de imagenes, entre otros, publicados en Contrapunto.

e Mediante el uso de las métricas y el cruce de data, contactar a los usuarios mas

activos para que se conviertan en colaboradores.
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Si es0s usuarios activos ya tienen un blog personal, se puede incluir en el sitio web
de Contrapunto. Si no, se les puede motivar a que escriban uno de, por ejemplo,
temas relacionados a su comunidad.

Ubicar un personaje reconocido, por ejemplo, un alcalde. Observar la persona con
quien mas interactla y contactarla. De esta manera, se pueden establecer enlaces
con lideres comunitarios o de opinion.

Reconocer el esfuerzo de quienes colaboran y comentan. Por ejemplo, se pueden
elegir los tres mayores participantes del mes o se puede acotar que un trabajo de
investigacion se realiz6 a partir de la iniciativa de uno de los usuarios.

Promover charlas en linea mediante Facebook Live o Twitcams sobre algun tema de
interés para la audiencia o alguna noticia polémica del momento. La conversacion
puede estar dirigida por periodistas con algun especialista invitado, quienes pueden
leer y responder los comentarios que envien los usuarios durante la transmision.
Permitir que las notas se compartan desde el sitio web, ademas de Facebook y
Twitter, por Whatsapp.

Capacitar las redacciones e impulsar los aportes que puedan dar los periodistas.

55



CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En funcion de los objetivos especificos y segun los resultados obtenidos, estas

fueron las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron:

e Analizar la participacion de los usuarios de Contrapunto para la descripcion de la

situacion actual del sitio web.

Al cruzar datos especificos en el mes de enero de 2017, como la publicacion méas
efectiva en Facebook con el total del namero de fans; el total de impresiones en Twitter con
el tweet que obtuvo mas impresiones; y el total de “me gusta” en Instagram con la
publicacion que obtuvo mas likes, se concluyd que existe desigualdad en la participacién de

los usuarios de Contrapunto.

Como lo alertaron varias de las fuentes consultadas, no todos los usuarios van a
crear un contenido de valor, participar, a veces ni siquiera le van a dar “me gusta” a alguna
publicacion porque depende de su comportamiento individual y, como se menciond

anteriormente, la audiencia en Internet es fragmentada.

Contrapunto aplica varias de las estrategias que se requieren para estimular la
participacion de los usuarios. Sin embargo, se recomienda implementar el plan sugerido en

este trabajo de investigacion para mejorar las estadisticas.

e ldentificar la motivacion de los usuarios para su participacion en los medios de

comunicacion digitales.

Segun lo declarado por los especialistas, los contenidos vinculados con causas
sociales, humor y emociones son los que generan mayor interaccion. Por lo tanto, segun el
plan sugerido en este trabajo de investigacién, se recomienda aplicar especificamente los
lineamientos relacionados con el titulo y la imagen que el periodista pueda inferir que va a

producir algan tipo de conexion o va activar alguna sensibilidad con el usuario.
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Asimismo, se sugiere la elaboracion de contenidos unicos dirigidos a comunidades

especificas para crear una mayor empatia con la audiencia.

e Definir, desde el punto de vista periodistico, contenidos de valor generados que
pueden ser generados por los usuarios para el incremento de la interaccion de estos

con Contrapunto.

Después de entrevistar a los expertos, se concluyé que los contenidos de valor
generados por los usuarios son aquellos que puedan aportar una informacion adicional a un

tema especifico que trate Contrapunto.

Ademas de estar atentos de manera general a los comentarios hechos en Facebook,
Twitter e Instagram, se recomienda aplicar la busqueda de los usuarios méas activos para
que se conviertan en colaboradores de Contrapunto. Ellos pueden proveer otra perspectiva

de cualquier problematica.

Igualmente, la solicitud de preguntas cuando se realicen entrevistas a personajes
reconocidos para ampliar el modelo que tenga el periodista. También pueden surgir casos

interesantes durante las transmisiones de Twitcam o Facebook Live.
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GUION DE ENTREVISTAS PARA LOS EXPERTOS

Alejandra Romero, promotora de la seccion “Doble via” de EI Universal y

actual gerente de Comunidades en Banco Occidental de Descuento (BOD).

M w0 p R

Ademas de empatia y emociones, ¢qué motiva a las audiencias a participar?
¢Se puede decir que, desde el punto de vista periodistico, un contenido de valor es
aquel que ofrece una informacion adicional atil para el periodista?

¢Se estan aprovechando los beneficios de la Web 2.0?
Carlos Jiménez, director de Tendencias Digitales.

¢Como es la participacién de los usuarios en Internet en Venezuela.

Ademas de empatia, ¢qué motiva a las audiencias a participar?

¢Qué parametros se pueden aplicar para estimular la participacion de los usuarios?
¢Cuéles son los beneficios de la participacion de los usuarios y como los puede

aprovechar un periodista?

Danisbel Gomez, exdirectora de Radar (medios digitales) del Grupo Ultimas

Noticias y actual periodista en Efecto Cocuyo.

1.

1.

A simple vista se puede ver que predomina la audiencia, cuando participa, solo
ofrece su opinion, pero no una informacion que le pueda ser util al periodista.
¢ Estas de acuerdo con eso?

¢Cuél es la tematica principal de los mensajes que reciben por el canal de
Whatsapp?

¢Qué trabajos periodisticos se han hecho a partir de las denuncias de las personas?

Martha Uribe, directora de Medios Sociales de Contrapunto.

¢Cuéles son las ventajas de la participacion de los usuarios?
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2. ¢Como estimular la participacion de los usuarios?

3. ¢Como mejorar la calidad de la participacion de los usuarios?
Pavel Seidel, presidente ejecutivo de Contrapunto.

¢Cuando comenzo6 Contrapunto?

¢ Qué objetivos perseguia Contrapunto en ese momento? ;Son los mismos?
¢Cudles son los retos que enfrenta Contrapunto?

¢Cbémo se posiciona Contrapunto en la gente?

¢ Cuantos “visitantes duros” tiene Contrapunto?

¢Cuél es el target de Contrapunto?

¢Cuales son las secciones “mas fuertes”?

Contar historias es uno de los aspectos que diferencia a Contrapunto... ;qué mas?

© 0 N o 0 bk~ w DN PE

¢En qué plataforma trabajan?

10. ¢ Cuales son los proyectos de Contrapunto este afio?
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