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INTRODUCCION

Desde que el mundo es mundo la comunicacién ha sido vital para la evolucion de la
humanidad, y el concepto no se refiere Unicamente al acto de emitir palabras y frases con
sentido, sino al hecho de transformar ideas en acciones, las cuales necesitan comunicarse,

sea de manera oral, escrita, o de cualquier otra forma de expresion.

A todo comunicador se le ensefia que la palabra proviene del latin “Communicatio”
y que entre su significado consiste en compartir o participar en algo, lo que hace pensar que
sin ella, la transformacién de la humanidad no hubiera sido posible, pues hasta el mismo
Dios, una vez terminada su creacion, tuvo que comunicar a Adan y Eva, las pautas a seguir

luego de disefiar el mundo.

La evolucién de la comunicacién ha dado paso a las profesiones que se conocen hoy
dia, asi como a los grandes descubrimientos tecnoldgicos y cientificos. ES necesario
comunicar lo que se ha hecho, sea para denunciar o para elogiar. ;Qué hubiese pasado si el
Jacinto Convit, no hubiese dado a conocer la cura para la lepra? Las respuestas pueden ser
mdaltiples, pero seguramente, mas personas hubiesen muerto a la espera del medicamento.

Es asi como la comunicacion permite de manera efectiva transformar una realidad.

El periodismo y sus artifices saben mejor que nadie sobre la importancia de este
concepto y de lo necesario que es para un Estado libre y democratico. Ya Harold Lasswell
daba un modelo de comunicacién para comprender este fendémeno en el que todos estan

inmersos pero que cambia y se transforma constantemente.

Lasswell hablaba de un quién, dice qué, en qué canal, a quién y con qué efectos.
Aunque esta propuesta aparecio en la década de los 40, no ha perdido vigencia, debido a
gue basicamente asi funciona la comunicacion, solo que se han evolucionado los canales y

las formas.

Y sobre esta evolucion es valido saltarse unos afios y llegar al siglo XXI, cuando la

tecnologia ha cambiado la manera, en estructura, de ejercer el periodismo, ampliando los



espacios de comunicacion. Un receptor ya no tiene que esperar que un periodista
diga una noticia por television con el fin de informar, esto basado en el modelo de
Lasswell, pues esta persona, ahora llamada usuario, tiene el poder de decidir, lo que quiere
consumir. Solo con un teléfono o computadora, puede dar a conocer lo que sucede en
tiempo real en su comunidad o por donde transite, fendmeno que se ha denominado,
Participacion Ciudadana, el cual sera el caso de estudio de esta investigacion, que buscara
el “Desarrollo de una propuesta para la implementacion de la Participacion Ciudadana en el

sitio web de Noticiero Venevision”.

Esta nueva tendencia periodistica viene a reforzar el ejercicio de los comunicadores,
debido a que se convierte en un aliado para la defensa de la libertad de expresion vy el
fortalecimiento de la democracia, de ahi la importancia de abrir espacios dentro de los
medios de comunicacién, para que los venezolanos participen y den a conocer lo que
sucede, segun las politicas del medio, sin esperar de manera unidireccional el modelo
propuesto por Lasswell, ademas de enaltecer uno de los principios del periodismo que es el
empoderamiento de los ciudadanos, capaces de agregar riqueza a los contenidos

periodisticos.

Otros puntos a favor de la participacion ciudadana, son la creacion de una relacién
mas estrecha entre el usuario-lector y el medio, en este caso digital, los espacios de
expresion para los ciudadanos, el aumento de trafico para el sitio web y el reconocimiento

como un medio de confianza.

La presente investigacion estd estructurada en seis capitulos. ElI Capitulo |
desarrollard el Planteamiento del Problema, Objetivo General, Objetivos Especificos,

Justificacion e importancia de la investigacion, Alcance y delimitaciones.

El Capitulo Il consta de un Marco Metodolégico compuesto por Antecedentes,
Bases Tedricas, Bases Legales y Aspectos Eticos. El Capitulo 111, denominado Marco
Organizacional, esta integrado por una Historia breve de la organizacion, Marco filosofico,
Funcion social, Marco legal, Contexto ético, Estructura fisica, Organigrama, Personal,



Mercado, Aspectos comunicacionales, Historia, Personal y Organigrama; Descripcion de

situacion actual, ldentidad grafica, Medios, Publicos y VVoceros.

El Capitulo IV, denominado Marco Metodoldgico contendra: Tipo de investigacion,
Disefio de la investigacion, Universo y Corpus, Cuadro de Operacionalizacion de

Variables, Métodos e Instrumentos de recoleccion de datos, y Técnicas de analisis de datos.

El Capitulo V, Presentacion y Anélisis de Datos, contiene Antecedentes, Aspecto

Conceptual, Aspectos Tecnoldgicos.

El Capitulo VI finalizara con las Conclusiones y Recomendaciones.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El periodismo es la actividad de hacer publica y de manera periddica una
informacion. El desempefio del periodismo es publico y el trabajo se realiza con la
finalidad de hacerse colectivo, por eso el periodista debe tomar en cuenta otros elementos a
la hora de plasmar los hechos, que son el apego a las normas de redaccion aun cuando cada
uno tenga un estilo en particular, debe guiarse por los pardmetros establecidos. Por otro
lado es necesario que cumpla con la ética y las buenas costumbres de la carrera, es decir
que un reportero no debe incitar a una accion violenta como por ejemplo un linchamiento,
lo ideal es que ante una situacion que pudiera desencadenar un conflicto como este, exhorte

a que se haga justicia a través de los medios legales. Lefiero, V. y Marin, C. (1986).

La esencia del periodismo se basa en el comunicador que busca las noticias, llega al
lugar, corrobora los hechos y resefia a través de los diferentes géneros periodisticos: noticia,

reportaje o crénica, lo que sucedid, incluyendo sus fuentes de informacion.

A lo largo de la historia se han visto grandes episodios narrados por periodistas,
como los finales de algunas guerras, beatificacion de santos, elecciones de nuevos papas,
terremotos, olimpiadas, elecciones presidenciales y un sinfin de hechos que solo la 6ptica

periodistica puede relatar, si no con perfeccion, con destreza y agrado a los lectores.

Con el avance de la tecnologia y la llegada de la web 2.0, el periodismo ha dado un
vuelco inimaginable, tanto, que las fuentes han dejado su rol pasivo para convertirse en
actores principales en la difusion de la informacion. A raiz de esto, “los periodistas, tienen

mayores dificultades para mantener relaciones unidireccionales con sus fuentes pero, a la


http://www.definicionabc.com/tecnologia/informacion.php

vez, disponen de una multiplicidad de nuevas voces a las que recurrir para elaborar sus
historias”. Pellegrini, S. (2010,p. 6).

Estas fuentes, que dejaron su pasividad, han creado un fendmeno denominado
Participacion Ciudadana o Periodismo Ciudadano, el cual abarca, mdaltiples acciones
informativas por parte del publico. Pellegrini, S (2010,p.6). Este fendmeno cada dia toma
mayor auge gracias a los medios que le han abierto una ventana al ciudadano que puede
enviar una foto o un video, anexando un texto, lo que se transforma en los principios de la

web 2.0, hipertextualidad, multimedialidad e interactividad.

Uno de los primeros casos de aplicacion de periodismo ciudadano ocurrio en el afio
2000 en Corea del Sur con la aparicion del portal web Oh My News, el cual tenia por lema
“cada ciudadano es un reportero”. En este portal los ciudadanos publicaban sus noticias y
los editores del sitio se encargaban de confirmar la informacion, sin embargo, llegé un
momento en el que el flujo de noticias superd la capacidad humana para verificar los
hechos. Otros medios como CNN con su plataforma CNN ireport, Canal 13 de Chile y
Caracol de Colombia, han incursionado en esta nueva préctica, que segun Pellegrini,

recupera la confianza entre los medios y el usuario.

Bowman y Wills (2003) sostienen que para el afio 2021, 50% de las noticias
directas seran  generadas por los ciudadanos. Los autores creen que para ese afio, el rol del
periodismo no serd unicamente defender la democracia, sino que se centrara en estimular

conversaciones entre ciudadanos.

En Venezuela, este fendmeno tom6é auge con la llegada del Twitter en 20009,
plataforma desde donde las personas realizan denuncias de sus comunidades, de
funcionarios del Gobierno, hacen juicios de valor, acusan, opinan, generan matrices
informativas y abarrotando a los periodistas de informacion, la cual a veces ni siquiera es

verificada.

En el afio 2014, la participaciéon ciudadana jugd un rol fundamental para dar a

conocer los hechos de violencia, que muchas veces terminaron con la muerte de



estudiantes, suscitados en la protestas en contra del Gobierno nacional, pues, con el cerco
informativo existente en el pais, a través de la plataforma Twitter, los usuarios divulgaron
informacién en tiempo real de lo que sucedia en distintas estados, incluso, la opinion

publica pudo conocer a algunos responsables de estos hechos.

El diario EI Colombiano en su pagina web sefiala que “los avances tecnologicos
aportan al ejercicio periodistico, facilitan la documentacién y la inmediatez, contribuyen a
masificar la informacion, pero por si solos no hacen un mejor periodismo”. En Venezuela
esta practica podria ser vista como un brazo para los periodistas, quienes no pueden llegar a

todas partes.

Un ejemplo de Participacion Ciudadana, se conocié en el diario ElI Carabobefio, de
Valencia, en el estado Carabobo, en el que a través de una seccion llamada “Dimelo Ta” las
comunidades encontraban un espacio al denunciar los problemas de su comunidad que
luego eran verificados por los periodistas, utilizando los pasos necesarios para hallar la

noticia y validar los hechos denunciados.

Maiker Yriarte, experiodista de esa casa editora, comenta que “con esta experiencia
se le dio participacién a las comunidades, que son los ojos de los reporteros, pero a la vez
los reporteros extraian lo que era verdad y desechaban lo falso o exagerado. Con este
proyecto las personas se integraron mas a sus comunidades y con ayuda del periodista, se

lograron resolver problematicas”.

Conociendo la experiencia de otros medios, la investigacion se orienta al
“Desarrollo de una propuesta para implementar la Participacion Ciudadana en el
sitio web de Noticiero Venevision” cuya practica se intent6 iniciar en 2011 con la
publicacion de noticias de comunidad y una herramienta denominada “Reportalo tG” en la
cual las personas denunciaban los problemas de sus comunidades, sin embargo, desde 2013

el proyecto no continud.



Es importante diferenciar el periodismo ciudadano de los reportes o noticias de
comunidad, pues hay que recordar que en el primer caso, es el ciudadano comdn quien

genera la informacion, la cual luego es constatada por el periodista.

Los ciudadanos hoy ya no solo demanda inmediatez sino también quieren ser parte
del hecho, dar su punto de vista e incluso, ser quienes tenga la primicia, al publicar la foto o
el video de un accidente o denunciar lo que ocurre en su comunidad, sin tener que esperar
que un periodista vaya al lugar para que luego de varias horas o dias, sea publicado y las
autoridades conozcan lo que ocurre en esa poblacion. Ahora el ciudadano tiene el poder de
twittear, escribir en un blog o subirlo a su sitio web, por lo que el reto de los medios es

mayor.

En Venezuela, algunos medios, sobre todo digitales, han comprendido este
fendmeno, por lo que han adaptado su estilo y sus plataformas, para dar cabida a los nuevos
colaboradores, tal es el caso de Reporte Ya, El Tiempo, Ultimas Noticias y La Patilla, los

cuales han abierto espacios a los ciudadanos, todos con un estilo diferente.

A pesar de este panorama, el sitio web de Noticiero Venevision, el cual sirve de
caso de estudio para esta investigacion, no cuenta con una seccién para que los ciudadanos
generen contenido y tengan una ventana para dar a conocer qué pasa en sus comunidades.
Sin embargo, cuenta con las herramientas para implementar esta tendencia del periodismo,
la cual generaria mayor trafico al sitio web ademas de una relacién estrecha entre usuario-

medio.

Partiendo de esta realidad, se tom¢ la iniciativa de “Desarrollo de una propuesta
para la implementacion de la participacién ciudadana en el sitio web de Noticiero
Venevision”, tomando como ejemplos las secciones de Reporte Ya, El Tiempo, Ultimas
Noticias y La Patilla, las cuales brindan a los ciudadanos la posibilidad de dar a conocer
hechos, normados por la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley de
Ejercicio del Periodismo, el Cédigo de Etica del Periodista, los términos y condiciones del

sitio web de Noticiero Venevision.



1.1.2 Formulacion del problema

¢Como desarrollar una propuesta para la implementacion de la participacion

ciudadana en el sitio web de Noticiero VVenevision?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general
Desarrollar una propuesta para la implementacion de la participacién ciudadana en

el sitio web de Noticiero VVenevision.

1.2.2 Objetivos especificos

1.- Analizar el estado actual de la Participacién Ciudadana en los medios digitales

venezolanos.

2.- Definir el criterio periodistico de los medios digitales venezolanos en el uso de la

Participacion Ciudadana.

3.- Disefar una propuesta para la implementacion de la Participacion Ciudadana en el

sitio web de Noticiero VVenevision.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

En la medida en que se conozcan los avances de la Participacién Ciudadana en la
plataforma digital venezolana, mejor sera capitalizada la informacién que este genera. Con
la aparicion de la web 2.0 se ha abierto una puerta al ciudadano, quien ahora puede ser
parte de la noticia, a traves de esta nueva plataforma.



La Participacion Ciudadana es objeto de estudio porque cada dia aumenta su
influencia en Venezuela. A diferencia de afios atras, solo los medios tenian la potestad de
difundir informacion en tiempo real, especialmente en este pais en el que muchas noticias
son silenciadas debido al cerco medidtico que existe. Hoy dia esta colaboracion es una
ventana para el fortalecimiento de la democracia, la libertad de expresion y el

empoderamiento de las comunidades, el cual es uno de los fines del periodismo.

Esta investigacion es importante porque las voces que no tienen representacion en
los medios ahora son capaces de dar a conocer lo que pasa. Esto beneficia al Gobierno
porque es capaz de conocer lo que sucede en los sitios mas alejados para dar respuesta a las

comunidades.

La investigacion representa una nueva experiencia en el &mbito de estudio
periodistico, debido que es un fendmeno que se presenta en la actualidad y que esta siendo
analizado en algunas universidades del pais, como la Universidad MonteAvila en su cétedra

de Sociedad de la Informacion en la especializacion de Periodismo Digital.

La investigacion podréa servir a otros estudios sobre el area, aportando herramientas
al ejercicio de la comunicacién y al pais, que dia a dia acelera su carrera en las redes
sociales. Servira de referente para mejorar esta nueva practica, que ayuda a contribuir con
la democracia y la pluralidad del pais, masificando el acceso a la informacién, pues ya no
solo los medios o el Gobierno son los Unicos poseedores de la noticia, lo que representa un

aporte a la libertad de expresion de los ciudadanos.

Esta investigacion busca desarrollar la practica de la participacion ciudadana en el
sitio web de Noticiero Venevision, con el fin de contribuir con una experiencia para los
ciudadanos y estos puedan dar a conocer problematicas de diversa indole y ser divulgadas

en la plataforma digital.



1.4 LIMITACIONES Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones para esta investigacion serian el factor tiempo y la falta de
bibliografia en el caso venezolano, ademas de las dificultades que pueda presentar el medio

para implementar la Participacion Ciudadana.

El alcance de este proyecto de investigacion se vera reflejado en el “Desarrollo
de una propuesta para la implementacion de la Participacion Ciudadana en el sitio
web de Noticiero Venevision”, el cual servira para que los venezolanos encuentren una
ventana de expresion ante la agenda de las corporaciones mediaticas. Otro alcance sera para

el medio, el cual podria aumentar su trafico en la web si implementa esta practica.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes de la investigacion

A continuacion se exponen algunos antecedentes de experiencias previas, que sirven
de guia en la busqueda del conocimiento y que guardan relacion con la presente

investigacion.

Juan, L. (2014) presenté en la Universidad de Vigo, en Espafia, la tesis doctoral
titulada EI Periodismo Ciudadano en la prensa: El caso de 20 Minutos, como requisito

para optar por el grado de Doctora en Ciencias Sociales.

El objetivo de esta investigacion es abordar el conocimiento sisteméatico de la
participacion ciudadana, ademas realiza un analisis descriptivo de sus caracteristicas y retos
hacia el futuro. El estudio concluye que la influencia de las nuevas tecnologias ha
transformado tanto a los receptores de los mensajes como a los emisores. Asegura que los
periodistas ya no son los Unicos difusores con audiencias pasivas, pues estos han tomado un
nuevo rol que los convierte en agentes mas activos y protagonista de los hechos. La autora
cree que con la participacion ciudadana los diarios se encuentran en una crisis a la que se
suma el fortalecimiento en la red. Destaca que la colaboracion en los medios se traduce en

mejoras para el ejercicio del derecho a la informacion que tienen las personas.

Las conclusiones presentadas por la autora resaltan que los periodistas ya no son los
unicos emisores de informacién, por lo que los ciudadanos han tomado un rol de difusores
de contendido, sirviendo de apoyo para este estudio, que se basa en la participacion

ciudadana.

Por su parte, Lopez, L. y Dominguez, M. (2007) presentaron en Argentina la ponencia
Periodismo Ciudadano: Noticias Compartidas en el V Congreso Virtual La tesis en
comunicacion. Centralidad de los antecedentes y el estado del arte en la elaboracion del

Plan de Tesis”, siendo una investigacion documental, concluyeron que el periodismo

11



ciudadano serd util en paises con democracias débiles en los que las personas no cuentan
plenamente con el derecho a la informacion. Insisten en que esta practica debe llevar una
marca de responsabilidad personal en el uso de las tecnologias que estan a disposicion de las
personas. Indican en que aln existen pocos estudios sobre la participacion ciudadana, pues
un tema que cada dia toma auge pero las redes sociales cambian constantemente y se va

modificando la participacion de los usuarios.

El aporte de esta investigacion se basa en la importancia de la participacion ciudadana
para fortalecer la democracia, pues ante la censura, los ciudadanos toman la iniciativa de

informar.

Chia Lun Huang (2016) present6 en el blog Workd Editors Forum una entrevista
reproducida por la web 1JNet, en la que conversa con el periodista Fergus Bell, consultor de
noticias en la web Dig Deeper Media y exeditor de redes sociales y contenidos generados
por usuarios de la agencia de noticias AP, en la que el entrevistado asegura que las personas
con su teléfono cambiaron el proceso de recoleccion de las noticias, y este proceso, que él

denomina “periodismo ciudadano” , enfatiza que es una ventaja para los medios.

Bell asegura que no existe diferencia real entre los contenidos creados por estos
periodistas ciudadanos, pues en lo cotidiano, si no el periodista no ha llegado al lugar de los
hechos, los testigos son quienes capturan la informacion. La diferencia seria cuando el
contenido pasa a través de la edicion periodistica. Chia Lun Huang (2016) “Mientras mejor
planees como trabajar con tu audiencia para recibir contenidos a los que puedas agregar
contexto, mas posibilidades hay de que recurran a ti en lugar de postearlos en una

plataforma o de que se los envien a un competidor”. (par 6).

El aporte de esta investigacion se basa en la capacidad que tienen los usuarios de
generar contenido sin necesidad de una computadora, solo con un dispositivo movil pueden
dar a conocer lo que sucede en sus comunidades, lo que sirve de apoyo para la

implementacidn de la participacion ciudadana en el sitio web de Noticiero Venevision.
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Rodriguez, Agudiez y Principe (2007) presentaron el estudio “Periodismo
ciudadano versus Periodismo profesional: ;somos todos periodistas?”, en el que
sostienen que la influencia de las nuevas tecnologias ha concedido protagonismo a los
usuarios, pero que errbneamente, se ha concluido que todos los que intervienen en el
proceso comunicativo, ahora son considerados periodistas. Esto ha hecho que el periodismo

tradicional haya perdido espacios en el monopolio informativo, segun los autores.

En este estudio, los investigadores enfatizan entre lo que es un comunicador y un
periodista, resultado el primero, aquel individuo que emite un mensaje por un medio, sea un
blog, chat, sitio web, sabiendo que este serd masivo, pero que esta habilidad no lo hace
periodista. Por su parte, el periodismo tiene caracteristicas particulares a la hora de ejercer,
de obtener los datos, procesarlos y plasmarlos.

Para el presente estudio, se toma en cuenta la conclusion de los autores, pues la
implementacién de la participacion ciudadana en el sitio web de Noticiero Venevision no
pretende desprofesionalizar el ejercicio periodistico, sino generar una interaccién entre el

medio y el usuario.

En otra investigacion, Torres, E. (2010) publico el trabajo “Contenido generado
por el usuario: aproximacion al estado de la cuestion”, en el que describe que el
contenido generado por los usuarios serd un aporte cuando este no constituya una copia, ni
sea la profesion del individuo. La autora argumenta que los Ilamados periodistas
ciudadanos son capaces de informar cuando los hechos no dependen de una fuente habitual,
cuando no se requiere interrogar a las fuentes ni confrontar versiones y si los eventos estan
a la luz. El estudio concluye en que el reto de los investigadores es comprender mejor como
sera el periodismo en el futuro ademas de lograr calidad en los contenidos que generen los

usuarios.

El aporte de este estudio se centra en la calidad y veracidad de los contenidos
generados por los usuarios, para el caso del sitio web de Noticiero Venevision, los usuarios

deberan aportar hechos reales, los cuales se verificaran a traves de imagenes.
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Puente, S. y Grassau, D. (2011) elaboraron la investigacion “Periodismo
ciudadano: dos términos contradictorios. La experiencia chilena segun sus
protagonistas” en ella describieron el fendmeno de la participacion ciudadana en ese pais,
la cual, segun las autoras, tuvo un repunte durante el terremoto de 2010, cuando los
ciudadanos tuvieron que transmitir informacion y colaborar con los medios a través de las

redes sociales.

Luego de 12 entrevistas a profundidad, las investigadoras concluyen que el
denominado periodismo ciudadano ha cuestionado el valor de la profesion, lo que ha
creado la hipdtesis que serd sustituida. Para Puente y Grassau, la practica ciudadana no
deberia llamarse periodismo sino considerarse un complemento ciudadano. Lo ideal es

aprovechar el aporte de este a la labor informativa y no como un sustituto de la profesion.

El aporte de las autoras a esta investigacion es el énfasis en que no deberia llamarse
periodismo ciudadano el aporte que brindan los ciudadanos, sino colaboracion o
participacion, por lo que coincide con este estudio el cual busca implementar esta tendencia

periodistica en el sitio web de Noticiero Venevision.

Varela, J. (2009) presentd en el sitio web de Fundacién Telefénica, la investigacion
“Blogs vs. MSM. Periodismo 3.0, la socializacion de la informacion” . El autor asegura
que los ciudadanos se han apropiado de la informacién a través de los medios sociales, esto
debido a factores como la crisis de credibilidad de la prensa, el cuestionamiento de la

objetividad y la aparicion de las herramientas digitales.

El investigador recuerda que este fendmeno tomoé un vuelco con el atentado del 11
de marzo de 2004 luego de los atentados terroristas en Madrid. Varela asegura que los
moviles colapsaron con mensajes de todo tipo ante la confusion del hecho, lo que supero la
capacidad de los medios tradicionales y esto se debe a la fuerza del Periodismo 3.0, el cual
define como la socializacion de la informacion por la irrupcion de los ciudadanos que

utilizan medios digitales para difundir el mensaje.
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Sin embargo alerta que la préctica periodistica no deberia ser desarrollada por

ciudadanos no entrenados.

Esta investigacion brinda su aporte al recordar que la practica periodistica no debe
ser desarrollada por personas no capacitadas, por lo que la participacion ciudadana no debe

ser sindbnimo de periodismo.

Espiritusanto, O y Gonzalo, P. (2011) en su libro “Periodismo Ciudadano,
evolucion positiva de la comunicacion” aseguran que la participacion de los ciudadanos ha
recibido diferentes denominaciones, pero el que mejor lo identifica es el periodismo
ciudadano o participativo. Los autores afirman que no se debe criminalizar la practica, sino
que por el contrario, hay que ver a la audiencia como una fuente que genera contenido y

que a su vez hay que educarla para hacer buenas piezas informativas.

La investigacion enfatiza que el periodismo tradicional nunca va a desaparecer, sino
que va a evolucionar y que el valor del periodismo ciudadano, esta en su aporte a la
democracia, la libertad de expresion y en la construccion de un didlogo que facilite el
desempefio de la ciudadania. Espiritusanto, O. (2011) “Hemos podido comprobar la enorme
eficacia y calidad de la informacion ciudadana en situaciones tan criticas como las que se

vivieron en Iran durante las protestas postelectorales de 2009 (pag. 14).

Los autores insisten que no se debe criminalizar lo que denominan periodismo ciudadano,
sino ver el lado positivo de la préctica para el ejercicio de la democracia y la libertad de
expresion, por lo que el aporte de la investigacion se basa en la oportunidad que tienen los

ciudadanos de dar a conocer lo que sucede.

En otra investigacion, Egerique, T. (2010), presentd el trabajo “El ciudadano como
informador y sus consecuencias en la era del ciberperiodismo”, en la Universidad de
Vigo, Espafia, para ser publicado en la revista REDMARKA. La autora hace fuertes criticas
a la denominacion de periodismo ciudadano. Asegura que actualmente los medios se han

introducido en el mundo digital a través de sus sitios web y las diferentes plataformas
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digitales, sin embargo, esta apertura digital, ha generado que ciudadanos desarrollen

numerosos contenidos basados en hechos o rumores.

Para la investigadora, el ciberperiodismo, trajo el “mal llamado periodismo
ciudadano” (pag. 58), pues a su juicio es un término mal empleado, debido a que el
periodismo es una disciplina profesional, asi como otras carreras, por lo que cree que seria
inatil hablar de medicina o derecho ciudadano. Egerique, T. (2010) dice que “lo que se
entiende por periodismo ciudadano deberia denominarse foro ciudadano, apuntes de la

ciudadania, aportaciones ciudadanas" (pag. 58).

El aporte de esta investigacion se centra en que el término periodismo ciudadano ha

sido mal empleado, por eso a efectos de este estudio se denomina participacion ciudadana.

Gomez, L. (2009) en su trabajo, “Otra manera de llegar a las fuentes, El
Periodismo Ciudadano”, asegura que es una practica en la que la idea no es solo compartir
masica o intercambiar correos, sino dar a conocer materiales con un tinte netamente

periodistico.

En su investigacion, producto de varias entrevistas, asegura que esta practica tiene
sus origenes en la participacion de los usuarios en la red, a través de plataformas como
Wikipedia, en la que una comunidad puede modificar, agregar o eliminar informacion, pues

todos son duefios de ella.

En sus entrevistas, las fuentes recalcan la importancia de que los usuarios se sientan
libres de escribir y publicar los contenidos, que en algunos casos, dependiendo de la
calidad, pueden ser premiados con incentivos econdémicos, como era el caso de la web Oh
My News, en la que muchos periodistas ciudadanos recibian compensaciones de dos

ddlares por sus articulos.

El aporte de este estudio a la presente investigacion se debe a que la idea de la
participacion de los usuarios va mas alld de compartir un comentario, sino de generar

informacion de calidad.
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Ferndndez, E. (2013) presentd el articulo “De las redes sociales al periodismo
ciudadano y la ciberdemocracia”, en la Universidad Autonoma de Chihuahua en el que
asegura que el papel de los ciudadanos ha cambiado con el acceso a las plataformas
digitales. Ahora, quienes eran consumidores de noticias, no solo obtienen la informacion

sino que la complementan y la difunden.

Para el autor, esta transformacién ocurre porque al ser internet utilizado por miles
de personas, era logico que el periodismo también se transformara para lograr una mayor
interactividad con el puablico. Asegura que el surgimiento del periodismo digital,
incrementd la esperanza de una préactica libre sin depender de las grandes empresas

informativas ni de intereses econémicos ni politicos.

El investigador asegura que gracias a la web, el ciudadano puede convertirse en un
periodista temporal al grabar un hecho y transmitirlo o enviarlo a un medio. La
participacion ciudadana al parecer es una tendencia irreversible por lo que los medios

deberian adaptarse a ella para sobrevivir, insiste Fernandez.

A diferencia de otras investigaciones el autor asegura que el ciudadano puede
convertirse en periodista al transmitir los hechos a través de un medio. Por lo que las
nuevas plataformas son una ventana para los ciudadanos y el aporte se centra en la

oportunidad que brinda la participacion ciudadana.

2.2 Bases Teoricas
Periodismo Digital

El periodismo digital, también conocido como ciberperiodismo, es aquel que utiliza
el ciberespacio como plataforma de difusién. Salaverria (citado en Ruiz, 2011) lo define
como "la especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir
y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos™ (p.25) . En pocas palabras, es una ventana
mas del periodista.
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Esta modalidad de periodismo, ha evolucionado en los Ultimos diez afios. Las
redacciones y medios tradicionales han migrado a las plataformas digitales, en las cuales
han encontrado a través de la hipertextualidad, interactividad y multimedialidad, conceptos
propios de este periodismo, una manera diferente de contar y recibir historias, pues ahora el
pablico o cibernauta, como se le ha comenzado a denominar, tiene el poder de transmitir
informacidn simplemente con hacer un clic en su cuenta en Twitter, Facebook o a través

de un blog.

Segun el blog, Profeaventurals.com, el ciberperiodismo es la digitalizacion de la
prensa escrita, pues el periodista mantiene su profesionalismo solo que en vez de papel,

radio o television, ahora puede plasmar su trabajo en el ciberespacio.

Periodismo Multimedia

Esta tendencia periodistica es también conocida como periodismo multiplataforma,
y es aquel une varios medios para cubrir un hecho. Salaverria (2005) dice que “Se produce
cuando una empresa de comunicacion coordina las coberturas de sus respectivos diarios

impresos, emisoras de radio, canales de television o cibermedios”, (p.37).

Segun explica el autor, el periodismo multimedia estd modificando el ejercicio del
periodismo tradicional, y es que una sola persona, ahora deberia ser capaz de articular
varias habilidades, las cuales antes estaban diversificadas y distribuidas en diferentes
grupos. Por ejemplo, hoy, un periodista tiene que poder grabar un video, tomar una
fotografia, escribir una nota y subirla a las plataformas digitales, no esperar llegar a su

cubiculo para dar a conocer la primicia.

La profesion ya no puede esperar que el antiguo redactor de mesa procese todos los
datos para que luego un editor revise y posteriormente los diagramadores disefien una
pagina que ird a la rotativa y que saldra al dia siguiente. Mientras todo eso sucede, hay

miles de lectores informados a través de las redes sociales.
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Periodismo Ciudadano

Los autores Bowman y Willis (citados en Espiritusanto y Gonzalo, 2011) en su
libro Periodismo Ciudadano: “La evolucidn positiva de la comunicacion”, definen esta
forma de comunicacion como “El acto de un ciudadano o grupo de ciudadanos que
desempefian un papel activo en el proceso de recoger, transmitir, analizar y diseminar
informacién. La intenciébn de esta participacion es suministrar la informacion

independiente, fiable, exacta, de amplio rango y relevante que una democracia requiere”

(p.11)

Partiendo de lo que exponen los autores, el periodismo se convierte en un brazo
para los medios de comunicacion, los cuales no pueden enviar periodistas a todos los
lugares en los que se desarrolle la noticia. Teniendo ciudadanos capaces de captar
imagenes, videos y datos, para luego transmitirlos, solo queda de parte del medio, brindar
herramientas para utilizar su plataforma de difusion, de alli la necesidad de disefar
estrategias para implementar el Periodismo Ciudadano en el sitio web de Noticiero

Venevision.

Segln Dan Gillmor, considerado el padre del Periodismo Ciudadano, (citado en
Espiritusanto y Gonzalo 2011), existen varias formas de este tipo de periodismo,
comenzando por una persona que captura una imagen con su camara, pasando por los que
mantienen una conversacion en linea para lograr un mejor entendimiento en su comunidad.
Espiritusanto y Gonzalo (2011) dicen que “También se puede manifestar como un medio de
comunicacion que invita a los ciudadanos a participar, 0 como personas que tienen blogs,

videoblogs o podcast, muchas, muchas cosas diferentes”. (p.16)

La diversidad que brinda el periodismo ciudadano no debe desaprovecharse, pues,
segun lo que plantean los autores, se convierte en una herramienta mas para los medios

tradicionales dando voz al ciudadano.
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Verificacién de contenido

La verificacion de contenidos o datos comprobables, como también es conocido,
son aquellas informaciones que pueden ser verificadas por el lector. Segin Pellegrini, S.
(2010) estan clasificados en tres categorias, segun la presencia de elementos de

contextualizacion que utiliza el narrador en su informacion.

La autora los categoriza de la siguiente manera. Antecedentes: ‘hechos
cronoldégicamente anteriores al hecho que se informa, que son necesarios para la

comprension de éste” (p.10)

Consecuencias: “resultados esperados o supuestos efectos de la noticia, necesarios

para su correcta comprension”. (p.10)

El hecho en si: “referentes al hecho que da origen a la noticia”. (p.10)

Hipertextualidad

El hipertexto es la capacidad de interconectar diversos textos digitales entre si.
Segn Salaverria (2005) la hipertextualidad supone aprender a desarrollar textos

periodisticos mediante procedimientos hipertextuales. (p. 32).

Para este estudio, se partird de este concepto para desarrollar una propuesta que
integre los principios del ciberperiodismo y permita a los ciudadanos hacer uso de las

nuevas tecnologias.
Multimedialidad

Salaverria (2005) en su texto: Redaccion Periodistica en Internet, del
Periodismo al Ciberperiodismo, asegura que la multimedialidad es la segunda
caracteristica esencial de la comunicacion en el ciberespacio. El autor define el concepto
como la capacidad otorgada por el soporte digital de combinar en un solo mensaje al menos

dos de los tres siguientes elementos: texto, imagen, y sonido. ( p.32).
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Interactividad

Hall y Kiousisr (Citados en Salaverria, 2005) en Redaccion Periodistica en
Internet, del Periodismo al Ciberperiodismo, definen este concepto como la posibilidad

de que el usuario interactde con la informacion que le presenta el cibermedio. (p.34)

2.3 Bases Legales

En cuanto a los basamentos que sustentan la siguiente investigacion, se establecen a
continuacion leyes y normas vinculadas con el estudio, como lo son la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y La Ley de Aprobatoria de la Convencién Americana

Sobre los Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”

Ley Aprobatoria de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San
José de Costa Rica Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela Numero 31256. 14 de
junio de 1977

Articulo 13

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en
forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de
su eleccion.

En referencia a Desarrollo de una propuesta para la Implementacion de la
Participacion Ciudadana en el sitio web de Noticiero Venevision, este articulo sustenta la
investigacion, pues los colaboradores ciudadanos se basan en el derecho que tiene toda

persona a buscar, recibir y dar informacion por diversos medios.
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela Enmienda N° 1 de fecha

15 de febrero de 2009

Articulo 57

Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus
pensamientos, sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito o
mediante cualquier otra forma de expresion y difusion, sin que
pueda establecerse censura. Quien haga uso de este derecho asume
plena responsabilidad por todo lo expresado. No se permite el
anonimato, ni la propaganda de guerra, ni los mensajes
discriminatorios, ni los que promuevan la intolerancia religiosa.

Se prohibe la censura a los funcionarios publicos o funcionarias
publicas para dar cuenta de los asuntos bajo su responsabilidad.

Este articulo guarda relacion con la investigacion pues toda persona tiene derecho

de expresarse sin ser censurado y asumiendo con responsabilidad la informacion y sus

consecuencias. Un colaborador ciudadano debe apegarse a este principio, pues al ser los

ojos de los periodistas, debe ser cuidadoso y veraz en lo que quiere transmitir, sin enviar

mensajes que irrespeten a otros.

Articulo 58

La comunicacion es libre y plural y comporta los deberes y
responsabilidades que indique la ley. Toda persona tiene derecho a
la informacién oportuna, veraz e imparcial, sin censura, de
acuerdo con los principios de esta Constitucion, asi como a la
réplica y rectificacion cuando se vea afectada directamente por
informaciones inexactas o agraviantes. Los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a recibir informacion adecuada para
su desarrollo integral.

Este articulo guarda relacion con la investigacion pues todas las personas tienen

derecho a una informacion sin censura, por lo que la participacion ciudadana es una puerta

a la libertad de expresion y al fortalecimiento de la democracia.
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2.4 ASPECTOS ETICOS

Codigo de Etica del Periodista Venezolano Aprobado en la I Convencién Nacional del
CNP, celebrada en la ciudad de Caracas del 3 al 5 de septiembre de 1973, modificada en
la VII Convencion Nacional del CNP celebrada en la ciudad de Mérida, Estado Mérida,
en junio de 1988; en el XXIX Secretariado del CNP efectuado en San Carlos, Estado
Cojedes el 13 y 14 de junio de 1997; y en la XV Convencion Nacional de Caracas,

celebrada entre el 26 y 27 de enero de 2013

Articulo 1.

El periodismo es un servicio de interés colectivo y el periodista esta en la obligacién de
ejercerlo consciente de que cumple una actividad indispensable para el desarrollo integral
del individuo y la sociedad.

Articulo 6.

Paragrafo uno: Se entiende por informacion veraz aquella que
se elabora a partir de la comprobacién y verificacion de la
informacién con fuentes iddneas; y que se concibe y procesa
de acuerdo con el apego estricto a la verdad obtenida por el
periodista, sin una intencidon consciente ni maliciosa de
tergiversar los hechos.

Tomando como base estos articulos, la investigacion quiere dejar claro que el
ejercicio de la profesion estd destinado a los periodistas con titulo universitario, pues la
participacion ciudadana es un brazo para los periodistas, mas no una competencia de roles.
La idea de esta investigacion es brindar a los ciudadanos, espacios para la expresion de sus

ideas mas no para desprofesionalizar a los comunicadores.
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CAPITULO Il

MARCO ORGANIZACIONAL

3.1 Historia de la Organizacion

La Corporacion Venezolana de Television C.A (Venevision) es una cadena de
television venezolana en sefial abierta y fuera del pais a través de Ve Plus Tv. El canal cuenta
con Noticiero Venevision, uno de los noticiarios mas importantes del pais. Este producto
cuenta con un sitio web www.noticierovenevision.net en el que difunden informacion en vivo y

tiene presencia en las redes sociales Facebook, Twitter, Instagram y Youtube.

Venevision fue fundado el 27de febrero de 1961 e inicié transmisiones el 1 de
marzo de ese mismo afio, sumando 56 afios de programacién. La empresa es propiedad de

Cisneros Media, del magnate Gustavo Cisneros.

Debido a los acontecimientos politicos, Venevision se convierte en el canal mas
antiguo del pais. Su principal competencia, RCTV, cesd transmisiones en mayo de 2007

cuando el Gobierno de Hugo Chévez no renovo la concesion de la planta.

El canal inici6 sus operaciones con 150 empleados, hoy cuenta con méas de mil,

puestos que se han reducido por la coyuntura politica venezolana.

Con el desarrollo tecnoldgico Noticiero Venevision, se ha adaptado a las nuevas
plataformas a través de su sitio web, en el cual se puede ver en tiempo real la emision del

noticiero y todos los productos del noticiario.
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3.2 MARCO FILOSOFICO
3.2.1 Mision

Entretener, informar y educar a través de la comunicacion audiovisual, televisiva,
garantizando liderazgo nacional e internacional con World Class, potenciando la solidez

financiera y rentabilidad de la empresa.

3.2.2 Vision

Constituir a Venevision en la mayor red de television que permita la integracion de
los pueblos Iberoamericanos a través de programas de entretenimiento, informacion y culturales
y a su vez posicionarla como una plataforma de desarrollo de contenido y recursos humanos,

para fomentar la expansion geogréfica de la Organizacion Cisneros.

3.2.3 Objetivos

- Producir una programacion que contribuya a la educacion, informacién, orientacion y
entretenimiento para la captacion del mayor nimero de televidentes.

- Comercializar espacios televisivos mediante la transmision de mensajes publicitarios,
para la obtencidn de sus ingresos.

- Hacer la mayor y mejor comercializacién del producto comunicacional de Optima
calidad.

- Llevar la imagen de Venevision a todo el pais y el exterior.

Para el logro de sus objetivos, Venevision cuenta con una estructura operativa
moderna que le permite adaptarse a las exigencias y nuevas tecnologias. La principal fuente de
ingreso de la planta es la venta de espacios destinados a la transmision de mensajes
publicitarios, por lo tanto, es indispensable conocer con exactitud qué y cuando se transmite y

cuanto dinero representa.
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3.2.4 Valores

Los valores que Venevision espera posean todos sus empleados, practiquen y

fomenten para su éxito dentro de la Organizacién, son los siguientes:

Integridad: Significa ser honesto, confiable, responsable y discreto en la realizacion de las

tareas asignadas.

Compromiso legitimo con la misiéon y metas de la Organizacion.

Lealtad: Respaldar los principios y valores de la Organizacion

Trabajo en equipo: Cooperar espontaneamente, para el logro de nuestras metas comunes.
Coraje: Aceptar y asumir riesgos con una base de seguridad.

Innovacion: Experimentar nuevas ideas y conceptos.

Iniciativa: Asumir responsabilidades ante situaciones no previstas.

Calidad: Esforzarse por lograr la més alta calidad y eficiencia posible en todo lo que

hagas.

Equidad: "Jugar limpio™ dentro y fuera de la Organizacion.

Sentido del humor, al enfrentar nuevos retos, crecer como individuo, trabajar y formar

parte de una Organizacion de primera linea.

3.3 FUNCION SOCIAL

La funcion social de Noticiero Venevision es llevar informacién justa y balanceada a todos

los venezolanos a través de la pantalla de television y a su vez del sitio web

www.noticierovenevision.net . Ademas de crear incentivar las buenas practicas ciudadanas por

medio del realce de los valores, exaltados en la campaiia “El Buen Venezolano” y “Somos lo que

queremos”.

Segun resaltan en su sitio web, los contenidos son dedicados a toda la familia para

satisfacer las necesidades de entretener y mantener informados a los usuarios.
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3.4 MARCO LEGAL

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela Gaceta Oficial Numero

5453. Extraordinario 24 de Marzo de 2009

Articulo 57

Articulo 58

Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Electronicos

Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus
pensamientos, sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito o
mediante cualquier otra forma de expresion y difusion, sin que
pueda establecerse censura. Quien haga uso de este derecho
asume plena responsabilidad por todo lo expresado. No se
permite el anonimato, ni la propaganda de guerra, ni los
mensajes discriminatorios, ni los que promuevan la intolerancia
religiosa.

Se prohibe la censura a los funcionarios publicos o funcionarias
publicas para dar cuenta de los asuntos bajo su responsabilidad.

La comunicacion es libre y plural y comporta los deberes y
responsabilidades que indique la ley. Toda persona tiene derecho
a la informacioén oportuna, veraz e imparcial, sin censura, de
acuerdo con los principios de esta Constitucion, asi como a la
réplica y rectificacion cuando se vea afectada directamente por
informaciones inexactas o agraviantes. Los niflos, nifias y
adolescentes tienen derecho a recibir informacion adecuada para
su desarrollo integral.

Oficial Numero 39.579, de fecha 22 de diciembre de 2010

Articulo 27

No estd permitida la difusion de los mensajes que: 1. Inciten o
promuevan el odio y la intolerancia por razones religiosas,
politicas, por diferencia de género, por racismo o xenofobia. 2.

Gaceta
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Inciten o promuevan y/o hagan apologia al delito. 3. Constituyan
propaganda de guerra. 4. Fomenten zozobra en la ciudadania o
alteren el orden puablico. 5. Desconozcan a las autoridades
legitimamente constituidas. 6. Induzcan al homicidio. 7. Inciten
0 promuevan el incumplimiento del ordenamiento juridico
vigente. Los proveedores de medios electronicos deberan
establecer mecanismos que permitan restringir, sin dilaciones, la
difusion de mensajes divulgados que se subsuman en las
prohibiciones contenidas en el presente Articulo, cuando ello sea
solicitado por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones en
ejercicio de sus competencias, en cuyo caso se aplicar- el
procedimiento previsto en el articulo 33 de la presente Ley. Los
proveedores de medios electrénicos seran responsables por la
informacion y contenidos prohibidos a que hace referencia el
presente articulo, en aquellos casos que hayan originado la
transmisién, modificado los datos, seleccionado a los
destinatarios 0 no hayan limitado el acceso a los mismos, en
atencion al requerimiento efectuado por los Organos con
competencia en la materia

3.5 CONTEXTO ETICO

La empresa, Venevision, tiene politicas legales para los usuarios de la web, expresadas en

su sitio web, las cuales aplican para el desarrollo de la participacion ciudadana. Entre los

términos de la empresa resalta el siguiente:

Ver anexo 1

RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES
CORPORACION VENEZOLANA DE TELEVISION, C.A. (en
adelante VENEVISION) con domicilio en Final Avenida La
Salle, edificio VENEVISION, urbanizacion Colinas de Los
Caobos, Caracas-Venezuela, tiene la intencion de proteger la
informacion personal (en adelante DATOS PERSONALES)
proporcionada por las personas que accedan 0
utilicen www.venevision.com (en lo adelante el PORTAL) y es
el responsable de su tratamiento cuando sean recabados a través
del PORTAL.
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3.6 ESTRUCTURA FISICA

La Corporacion Venezolana de Television, Venevision, estd ubicada en Colinas de los
Caobos, Caracas. Cuenta con mas de mil 500 empleados, once estudios de television y mas de 10
departamentos, entre ellos la Gerencia de Informacion y Opinion la cual esta a cargo de Noticiero

Venevision e Internet, este Gltimo encargado del sitio web de Noticiero Venevision.

Venevision cuenta con varias quintas en las que estan repartidos el resto de los
departamentos, incluyendo reclutamiento y seleccién, ademés de empresas filiales como

Venevision Plus y la Organizacion Miss Venezuela.

3.6.1 Organigrama

Figura N° 1

Gerencia de Informacién y
Opinion

Gerente de Informacién

Productor Ejecutivo Internet Jefe de Informacion
| | |
Productores Coordinador Web Reporteros
Redactores Redactores

Editores
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3.6.2 Personal

La Gerencia de Informacién y Opinidn esta compuesta por un Gerente de informacion, un
Productor ejecutivo, dos jefes de informacion, cinco productores, un asistente de produccion, 12
redactores, 12 reporteros, 10 editores. En el caso de Internet, esta compuesto por un coordinador

y ocho redactores.

3.6.3 Mercado

Por ser una empresa informativa de television, que luego con el auge de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) y el desarrollo de la web y plataformas digitales, el sitio
web de Noticiero Venevision estd dirigido a todo publico con especial énfasis en personas a

partir de los 18 afios, de estratos sociales A, B, C, Dy E.

3.7 ASPECTOS COMUNICACIONALES

3.7.1 Descripcion situacion actual

Actualmente los medios de comunicacion han volcado su mirada hacia la participacion
ciudadana o periodismo ciudadano, como también se le conoce al fendémeno que Pellegrini, S.
(2010) describe como el hecho de que es una persona que, sin preparacién profesional, “elabora
un producto periodistico procesado, a partir de un tema que no necesariamente ha experimentado,

cumpliendo con los requisitos minimos del trabajo periodistico”. (p. 20).

Cada dia son mas los medios, en especial digitales, que apuestan a que los ciudadanos
envien informacion de eventos reales, en tiempo real o con vigencia. A través de espacios
dedicados a este fendbmeno, periodistas se valen para ampliar el contenido, verificandolo y

dandole el aspecto periodistico.

El sitio web de Noticiero Venevision no cuenta con un espacio para que los ciudadanos

den a conocer problematicas de sus comunidades o aspectos a resaltar, a pesar que cuenta con la
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tecnologia, herramientas y personal para desarrollar la iniciativa, por lo que esta investigacion
brindard estrategias para desarrollar la participacion ciudadana y ayudar a fortalecer la

comunicacion entre medio-usuario.

3.7.2 Identificacién Gréfica

El sitio web de Noticiero Venevision esta compuesto por una gama de colores frios
encabezados por azul y gris. Para el logo y eslogan, se utiliza el color blanco. La pagina esta

diagrama a cuatro columnas incluyendo varias columnas falsas.

El sitio esta compuesto por ocho paginas principales (Nacionales, Internacionales, Politica,
Economia, Deportes, Entretenimiento, Salud y TV) identificadas con botones que al pulsarlos
muestran al usuario todo el contenido de la pagina. Cumple con los principios de
hipertextualidad, interactividad y multimedialidad.

Figura N° 2

{”v‘} Noticiero

INTERNACIONAL PouiTIeA ECONOMIA DEPORTES ENTRETENIMENTO

LT

111} ‘  emmh

CNE no publicara nombre de los militantes que al
validen a los partidos fol

Nacnho finaiments habid
sabre los motivas de su
separscion de Chino

Inician maniobras operativas C‘mcllln Rodngunz espera Diputades opeaitores Jubliados y Pemsionados e

para el llenado de tuberia una 52 publica” del sostuvieron encuentro con el movilizarin hasts @

afectada en Plaza Venezuela pre udel le Kuczinekl por expresidente de Brasil Detensaria éel Puchio
declaraciones Femando Cardasa
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3.7.3 Medios Sociales

Ademas de su sitio web, Noticiero Venevision tiene presencia en Twitter, Facebook,

Instagram, Google +.

3.7.4 Publico

El sitio web de Noticiero Venevision va dirigido a todo publico, en especial a personas con

interés en las noticias y el acontecer del pais.

3.7.5 VVoceros

La voceria del sitio web de Noticiero Venevision esta a cargo de un coordinador de

departamento, y de la Gerencia de Informacion y Opinion del Canal.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Tipo de Investigacion

Por el nivel de profundidad, la presente investigacion es aplicada de desarrollo.
Murillo (citado en Vargas 2009) dice que esta investigacion se caracteriza por la aplicacion
de conocimientos adquiridos. El presente estudio es de desarrollo por se indaga sobre
necesidades de una organizacidn para luego desarrollar una solucion. “Desarrolla acciones

para el mejoramiento de la realidad que se investiga”, (Vargas, 2009, p. 15)
4.2. Disefio de Investigacion

La presente investigacion esta enmarcada en un disefio no experimental. Hernandez,
Fernadndez y Baptista (2001) lo definen como un estudio en el que no se realiza la
manipulacion de variables, pues solo se observan los fenémenos en su ambiente natural

para luego analizarlos. (p.120).

Este estudio es transeccional, pues los datos se recolectan en un solo momento.
Ademéas es una investigacion con disefio de campo, pues se recolectaran los datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular o controlar variable alguna
4.3. Universoy Corpus

Debido al tipo de investigacion se utilizara universo y corpus, en sustitucion de
poblacion y muestra.
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Universo

“Consiste en especificar los limites del contenido que se considero, 10 cual requiere
de una definicién operacional apropiada de la poblacion relevante” (Wimmer y Dominick,

2000, p. 140).

El universo considerado a los efectos de esta investigacion esta conformado por
los medios de comunicacion digitales de Caracas que cuentan con la seccion de

participacion ciudadana.

Corpus

El corpus es relativo a una fraccion accesible del universo. "El corpus, palabra
tomada del latin, que significa cuerpo, corresponde a un conjunto de textos, de documentos,

privados o publicados que son reunidos para los fines del estudio™ (Gémez. 2000, p. 103).

Para interés de este estudio, el corpus estuvo demarcado por los portales digitales
que incluyen la colaboracion ciudadana, seleccionandose lo mas representativos y
conocidos en el pais, mayor influencia en las redes y con sede principal o corresponsalia en

Caracas, escogiendo: Reporta Ya, Ultimas Noticias, El Tiempo, La Patilla.
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4.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro N° 1

Objetivos Variables Definicion conceptual Definicion Indicadores Técnica de Fuentes
Especificos operacional recoleccion
de datos
Analizar el “El  acto de  un | Usuarios que | Medios Sitios  web
estatus de la Participacion ciudadano o grupo de | utilizan las | digitales de medios
participacion | ciudadana ciudadanos que | plataformas  de | venezolanos digitales
ciudadana desempefian un papel | los medios | _ . Matriz de | venezolanos
) o Términos . .
en los activo en el proceso de | digitales para o Analisis que utilizan
_ N | condiciones

medios recoger, transmitir, | hacer denuncias la
digitales analizar 'y diseminar |y colgar sus | Verificacion participacion
venezolanos. informacion. La | propios o, ciudadana

_ B _ Jerarquizacion

intencion de esta | contenidos ,

participacion es | incluyendo texto, | Estilo

suministrar la | video o imagen

Slogan
informacién
independiente,  fiable, Plataforma

exacta, de amplio rango
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y relevante que una
democracia  requiere”.
(Espiritusanto y

Gonzalo, 2011, p.13)

medios
digitales
venezolanos

A £ ol 4
A LLLL Ut cold

investigacion, se plantea

los medios digitales
como  sinénimo  de
ciberperiodismo, que
definido por Ramon
Salaverria, es "la
especialidad del

periodismo que emplea
el ciberespacio para
investigar, producir v,

sobre todo, difundir
contenidos

periodisticos"(2006,p.25)

Los medios
digitales
venezolanos,
seran los

utilizados en este
estudio: Reporte
Ya, El Tiempo,
Ultimas Noticias

y La Patilla.

Presencia en la

red
Historia

Uso de
participacion
ciudadana

Matriz

Andlisis

de

Sitios  web
de  medios
digitales
venezolanos
que utilizan
la
participacion
ciudadana
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Definir el
criterio
periodistico
de los
medios
digitales
venezolanos
en el uso de
la

participacion

ciudadana

Criterio
Periodistico

“Los criterios de

noticiabilidad

constituyen un
conjunto de
condiciones y
valores que se

atribuyen a los
acontecimientos,

que tienen que ver
con ordenes
diversos”. (Martini,

2000,p.12)

Linea y criterio del

medio para publicar

el contenido
generado por
usuarios

Calificacion de

la informacioén

Clasificacion

del contenido

Plataformas
para recibir

contenido

Verificacion de

informacion

Guia

entrevista

de

Coordinadores
de la seccion
de
participacion
ciudadana de
medios
digitales

venezolanos
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uso de
participacion
ciudadana

la

“El acto de un
ciudadano o grupo
de ciudadanos que
desempefian un
papel activo en el
proceso de recoger,
transmitir, analizar
y diseminar
informacion. La
intencion de esta
participacion es

suministrar la
informacién
independiente,
fiable, exacta, de
amplio rango vy
relevante que una
democracia
requiere”.

(Espiritusanto y
Gonzalo, 2011,
p.13)

Para este estudio, el
uso de la
participacion
ciudadana, son las
plataformas y
secciones

implementadas por

Reporte  Ya, EI
Tiempo,  Ultimas
Noticias y La

Patilla, para que los
usuarios  generen

contenido

Ejercicio
periodistico

Importancia

Aportes de
participacion

ciudadana

la

Guia

Entrevista

de

Coordinadores
de la seccion
de
participacién
ciudadana de
medios
digitales

venezolanos
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Desarrollo una | Desarrollo  de | Propuesta proviene del | Se desarrollara una | Plataforma Resultado
propuesta para | Propuesta Latin proposita, y segin | propuesta para | s analisis
_ . S ] Disefio Resultados o
implementacion el diccionario de la Real | implementar la d | objetivos
e as
de la Academia Espafiola | participacion Metodo ) o ly2
L o ) - investigacion
participacion significa: Idea que se | ciudadana en el sitio | _, .
_ . o Términos es
ciudadana en el manifiesta y ofrece a|web de Noticiero o
N _ _ o | condiciones desarrolladas
sitio web de alguien para un fin Venevision, a través |
_ en 0s
Noticiero de una seccion | Estilo o
o objetivos
Venevision llamada te ]
Slogan anteriores
“Escuchamos”
participacion Noticierovenevision.net | Propuesta de | usuarios Resultados
ciudadana en el | o5 of sjtio web del | implementacion de _ de las
sitio  web de o _ ... | Contenido ) o Resultado
Noticiero Noticiero Venevision, | la participacion Investigacion o analisis
Venevision canal 4 en sefial abierta. | ciudadana en el sitio | Multimedia es o
o objetivos
web de Noticiero desarrolladas
. ly?2
Venevision en los
objetivos
anteriores
Rodriguez (2016)
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4.5 METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.5.1 Andlisis de Contenido

El analisis de contenido es “una técnica de investigacion para realizar referencias

estables y validas de la informacion dentro de su contexto” (Krippendorf.1980, p.24).

Esta técnica sera utilizada en la presente investigacion porgue sirve para estudiar y
analizar procesos de comunicacion en diversos contextos, de una manera objetiva,
sistematica y cuantitativa. Se aplica para describir tendencias en el contenido de la
comunicacion, medir la claridad del mensaje o para determinar el estado psicoldgico de
un sujeto, lo que contribuye con el Desarrollo de una propuesta para la implementacion

de la participacién ciudadana en el sitio web de Noticiero Venevision.

4.6 TECNICAS DE PROCESAMIENTOS Y ANALISIS DE DATOS

4.6.1 Instrumento

Matriz de Analisis de Contenido

Estas son definidas como “instrumentos propios de las técnicas de revision
documental. Sus items se basan en un criterio de analisis con el cual es posible
interpretar o criticar el evento de estudio descrito en algin documento”. (Hurtado. 2008,

p. 159)

La matriz de andlisis sera utilizada para la revision de los medios digitales que

incluyan la participacion ciudadana dentro de sus contenidos.

Guia de entrevista

Es una guia que contiene los temas, preguntas sugeridas y aspectos a analizar en
una entrevista de trabajo. Dentro de los temas que se encuentran: Experiencia

profesional, estudios y formacion, historia familiar entre otros. (Rojas, 2010, p. 87)

La guia de entrevista sera aplicada a los responsables de la seccion de

participacion ciudadana de los cuatro medios escogidos.



Para procesar los datos una vez obtenidos, se categorizaron ambos instrumentos

para obtener la informacidn necesaria de cada uno.



CAPITULO YV

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

5.1 ANTECEDENTES

La evolucion de la tecnologia, la aparicion de las redes sociales y la
globalizacion, ha obligado a todas las profesiones a reinventarse y caminar a la par de
los nuevos avances. El periodismo no se ha quedado atras pues los usuarios ya no estan
de brazos cruzados esperando frente a un televisor, o esperando el periddico del dia
siguiente para enterarse de lo sucedido. Basta con hacer clic en su telefono para saber lo
que ocurre, en tiempo real, en cualquier parte del mundo e incluso, ahora los
ciudadanos, tiene el derecho de dar a conocer lo que sucede en su comunidad a través de
las plataformas que los medios de comunicacion han dispuesto para tal fin, por lo que
esta investigacion busca “Desarrollo de una propuesta para la implementacion de la

participacion ciudadana en el sitio web de Noticiero Venevision”.

Tomando en cuenta lo anterior, a través de la medicion cualitativa, se procedio a
realizar una matriz de analisis para aplicarla a los medios: Reporte Ya, ElI Tiempo,
Ultimas Noticias y La Patilla, mediante la cual se analizaron las caracteristicas de la
participacion ciudadana en esos sitios para obtener los aspectos mas relevantes de cada
una y armar una propuesta para implementar la participacion ciudadana en el sitio web

de Noticiero Venevision.

Para definir el criterio periodistico de los medios digitales para la publicacion de
contenidos de los ciudadanos, se realizé una guia de entrevista la cual se aplicd a los
coordinadores de la seccion de participacion ciudadana de Reporte Ya, EI Tiempo,

Ultimas Noticias y La Patilla.



Matriz de Analisis de Contenido

Cuadro N° 2
Medio Descripcion Términos vy Verificacion y Estilo y Slogan Plataforma
condiciones Jerarquizacion
Reporte Reporte Yaesunared |Para que los Una de las El estilo La plataforma
Ya de participacion ciudadanos caracteristicas de esta utilizado  por utilizada para recibir
(El Nacional) ciudadana que utiliza expresen  sus plataforma, es que no Reporte Ya es las denuncias de los

Twitter como
plataforma para que los
ciudadanos expresen
ideas, comentarios,
denuncias, en tiempo
real. Nacio en 2010,
como una iniciativa de
El Nacional y que
actualmente cuenta con
398 mil seguidores.
Segun publican en su
perfil de la red social,
teniendo como objetivo
principal el
establecimiento de un
canal de comunicacion

opiniones no se
evidencian
términos y
condiciones
adicionales a
los que impone
El Nacional y la
empresa
Twitter.

Para replicar la
informacion generada
por los usuarios en
Twitter,

solo son los usuarios
quiénes generan el
contenido. Reporte Ya
propone un temay
genera reacciones en
los usuarios, filtrando la
informacion y el
contenido multimedia
que se va a colocar en
el sitio web. Los
mejores comentarios de
usuarios le dan el cierre
a la noticia que
previamente es
contextualizada. Se
aprecian dos
modalidades 0 maneras
de proceder, por
ejemplo, en Twitter,

sencillo, de
narrativa facil

pero bien
estructurada,
pues la

diferencia es
que por medio
de lo que
cuelgan los
usuarios, el
equipo redacta
una nueva
nota.

El eslogan de esta
plataforma es : “El
Periodista eres td

usuarios es el Twitter
y posteriormente el
sitio web, en el que
colocan la
informacion




Medio Descripcion Términos y Verificacién y Estilo y Slogan Plataforma
condiciones Jerarquizacion
Reporte Reporte Ya realiza hacen eco de las
Ya entre los encuestas que convierte | informaciones
(El Nacional) usuarios 'y el en noticias y alimenta colocadas por la
medio. El con la participacion de | audiencia a través de
contenido los usuarios, tomando menciones , no en todos

colgado por los
usuarios

también puede
visualizarse en
el sitio web, en

la seccion
Reporte Ya
Segln su
descripcion  en
Twitter, la
plataforma

también se
encarga de

dictar  talleres
para el uso de
las redes
sociales y lo que
denominan la
“alfabetizacion
digital”.

los comentarios y
contenidos multimedia,
mas destacados En su
sitio web, en el apartado
Aviso Legal, sobre el
perfil del usuario, el
diario deja claro que el
ciudadano es el
responsable de los
contenidos de El
Nacional de los
contenidos emitidos en
el site y “libera de
cualquier
responsabilidad a El
Nacional”. El diario se
reserva el derecho a
suprimir informacion.

los casos el tuit va
acompariado de una
imagen o video.

El segundo método es el
arriba descrito, en el
que la plataforma
genera el contenido y
hace que los usuarios
participen. En este
segundo mecanismo es
donde se aprecia la
verificacion y
jerarquizacion, pues a
partir de un tema real,
sea economico, politico
0 social, generan
jerarquizacion, pues a
partir de un tema real,
sea econdmico, politico
0 social, generan la
interaccion.




Medio Descripcion Términos vy Verificacion vy Estilo y Slogan Plataforma
condiciones Jerarquizacion
La

El diario El El Tiempo tiene El diario El estilo de la plataforma

El Tiempo, nace bien  definido verifica y participacion utilizada en

Tiempo en 1958 en el los términos y jerarquiza la ciudadana  es su sitio web,
oriente del pais las condiciones, informacion. La sencillo, pues el el cual
con el fin de ademas de los denuncia es contenido presenta  a
informar a los ya establecidos publicada y se visible es lo los
ciudadanos de por el sitio en hace mismo  escrito ciudadanos,
esa region del si. seguimiento por los una pagina
acontecer Segun resefia el pero antes de usuarios, el cual con un
diario. Con la portal “la ello se verifican pasa por un formato de
evolucion empresa no se los datos filtro para evitar formulario,
digital, El hace solidaria aportados  por malas palabras, para que de
Tiempo de los los usuarios. ofensas 0 manera
incursiond en la conceptos “Aquellas errores sencilla
tendencia emitidos en sus denuncias que ortograficos. cuelguen sus
periodistica de denuncias indiquen Esta seccién no contenidos.
la participacion vecinales y identidades tiene eslogan
ciudadana y a cartas al editor falsas 0

través de su

sitio web
presento la
seccion
“Periodismo
Ciudadano”.

Divida entre las
Cartas al Editor
y Denuncias

publicadas en
su pagina web.
Las reflexiones

de esta
organizacion se
expresan

publicamente a
través de sus
editoriales”

imprecisas  no
seran tomadas
en cuenta”. El
Tiempo puede

rechazar las
denuncias 0
editarlas.




Medio

Descripcion

Términos vy
condiciones

Verificacion vy
Jerarquizacién

Estilo y Slogan

Plataforma

El
Tiempo

Para que los
usuarios hagan
sus denuncias,
el sitio dispone

de un
formulario que
exige los
siguientes
datos: nombres,
apellidos,
cédula de
identidad,
email, estado,
localidad,
direccion y

teléfono. Titulo
de la denuncia 'y
denuncia. El
titulo no debe
pasar de 150
caracteres y la
denuncia no
maés de dos mil.

Con esto deja
claro que el
contenido

generado  por
los usuarios es
responsabilidad
del autor.




Medio Descripcion Términos vy Verificacion vy Estilo y Slogan Plataforma
condiciones Jerarquizacion

Ultimas El diario fue No hay A simple vista No tiene slogan. La

Noticias fundado en términos y la verificacion plataforma
Caracas en condiciones, sin queda al criterio utilizada es
1941. Como embargo, luego del usuario al Word Press.
medio de que los colocar su Mediante un
tradicional, usuarios suben cédula de tutorial el
migré a la web los contenidos a identidad, sitio explica
en 2009. En la plataforma, haciéndose a los
2011 tuvo un pasan 24 horas responsable del ciudadanos
redisefio y se para que el contenido coémo utilizar
ajusté a las texto pueda generado. la plataforma
nuevas aparecer en el Sobre la en la que
tendencias, portal , pues el jerarquizacion, deben
entre ellas equipo editorial las notas se colocar titulo
acercar a los procesa y revisa actualizan de la noticia,
ciudadanos la informacion. segun fecha de texto, foto y
brindandoles creacion. ubicar la
espacios de seccion.

expresion.
Cuenta con la
seccion Tu Voz.
Para este
estudio
utilizaremos:
Tus Noticias




Medio Descripcion Términos vy Verificacion vy Estilo y Slogan Plataforma
condiciones Jerarquizacion

Es un medio En el sitio no se Se puede Por no tener La

La Patilla digital  nativo encuentran observar que la una seccion plataforma
fundado en términos y verificacion de definida para la utilizada es
2010. Segun condiciones la informacion participacion el mismo
estadisticas de se hace a través ciudadana, no sitio web
sitios del material existe un pero los
especializados gréafico que slogan. El usuarios no
como Alexa, La envian los Estilo para suben su
Patilla es uno usuarios. La procesar el contenido
de los portales jerarquizacion aporte de los sino que este
mas  visitados se aprecia segun usuarios es es procesado

en Venezuela .
La participacion
ciudadana  es
diferentes a los
anteriores, no
existe un
seccion
especifica, sino
que se procesa
una noticia y se
incluye en
cualquier
seccion.

el impacto que
tenga la noticia.

sencillo:  toma
las  denuncias
hecha a través
de Twitter vy
arma una nota
que incluye
material
multimedia vy
crédito de los
VOCEros, en este
caso, los
usuarios de la
red.

por los
periodistas

quienes dan
sentido a la
informacion
y jerarquizan
el contenido.

Vi




Categorizacion del instrumento N° 1 Matriz de Analisis de Contenido

Cuadro N° 3

Categorizacion

Enunciado

Términos vy
condiciones

Contenido responsabilidad del usuario. Medio puede
suprimir informaciones.

Verificacion y
Jerarquizacion

Contenido multimedia permite verificar la informacion junto
a la reputacion de la fuente. Base de datos del medio.

Estilo y Slogan

Si la plataforma es manejada por los usuarios, la narrativa
depende del ciudadano, quien subié su informacion, en este
caso, el medio revisa correcta utilizacion del idioma.

Si el contenido sirve de base para realizar una noticia
generada por usuarios, el medio toma los datos mas
importantes y complementa con el contenido multimedia
enviado por el colaborador.

Sobre el slogan, estos se refieren a brindarle una ventana al
usuario para que su voz sea escuchada.

Plataforma

Plataforma para que los usuarios generen su propio
contenido. Mediante un administrador o formulario, los
colaboradores se registran, se identifican, escriben sus textos,
insertan fotos o videos y aceptan las politicas del medio para
esperar la publicacion de sus notas.

La participacion ciudadana se ha hecho un espacio en los principales medios de

comunicacion digitales del pais, los cuales han adaptado sus portales y la manera de

recibir la informacion del publico. Ya no basta, como en los medios tradicionales, tener

una mesa de redaccion en la que un periodista recibia al dia a muchas o pocas personas

denunciando una problematica, para que luego este profesional procesara, quizas no el

mismo dia, el hecho. Ahora solo basta que un ciudadano tenga acceso a la plataforma

digital, dispuesta por el medio, para dar a conocer lo que sucede en su comunidad.




Pero a diferencia del ejercicio del periodismo, en el que las noticias son firmadas
por el comunicador y respaldadas por el medio; tomando en cuenta los resultados
obtenidos de la matriz de andlisis de contenido, es el usuario el responsable de los
comentarios e informaciones generadas, las cuales podran suprimirse si el medio

considera que atentan contra sus politicas comunicacionales y leyes venezolanas.

Se pudo observar que la verificacion de las informaciones suministradas por el
ciudadano se hace por el contenido adicional que envian, como por ejemplo audio o

imagenes fijas 0 en movimiento.

El medio también tiene la responsabilidad de velar por el buen uso del idioma,
por lo que revisa la informacidn suministrada, logrando una narrativa sencilla y corta. Si
el contenido sirve de base para realizar una noticia generada por usuarios, el medio
toma los datos méas importantes y complementa con el contenido multimedia enviado

por el colaborador.

Por ultimo, el usuario cuenta con una plataforma para generar su propio
contenido. Mediante un administrador o formulario, los colaboradores se registran, se
identifican, escriben sus textos, insertan fotos o videos y aceptan las politicas del medio

para esperar la publicacion de sus notas.



Categorizacion del instrumento N° 2 Guia de Entrevista

1 .- ;Qué elementos califica al momento de clasificar la informacién que le envian las

personas ? ¢Reputacion de la fuente, cantidad de seguidores, elementos que envia la

fuente (fotos, videos)? Otros

Cuadro N° 4

Informante

Categoria

Aporte

Ronald Romero

Coordinador de la
visualizacion de datos
de Reporte Ya.

Clasificacion de la

informacion

Tenemos una red de ciudadanos construida por
los talleres que damos en todo el pais, con esa
base de datos nosotros corroboramos la
informacién.  Confirmamos con la fotografia y
con la base de datos. También verificamos la
reputacion de la fuente.

Andrés Astudillo
Coordinador Web El
Tiempo

Clasificacion de la

informacion

Que se identifiguen y pongan su numero de
cédula, para que se hagan responsables de su
denuncia. No permitimos denuncias personales
(entre vecinos por cosas que no afectan a las
comunidades).

Gisela Rodriguez V.
Jefa de la Unidad de
Participacion
Ciudadana del Grupo
Ultimas Noticias

Clasificacion de la

informacion

Reputacion y credibilidad de la fuente, asi como
los elementos que envia.

Gabriel Brando

Coordinador de
contenido web La
Patilla

Clasificacion de la

informacion

Reputacion de la fuente y elementos que envia.

Para clasificar la informacion, los medios estudiados califican la reputacion de la

fuente y el material grafico que envian. En el caso del diario ElI Tiempo, parte de la

clasificacion depende de los datos colocados por el ciudadano, entre ellos, la cédula de

identidad.




2.- ¢A través de qué plataforma suele recibir informaciones? ¢Twitter, Facebook,
Correo Electrénico, Otro?

Cuadro N°5
Informante Categoria Aporte
Ronald Romero Plataforma Nos manejamos a traves de Twitter. Hace

Coordinador de la
visualizacion de
datos de Reporte
Ya.

pocos activamos Whatsapp pero lo tenemos
para ocasiones especiales.

Plataforma Pagina web. Tiene un mecanismo en el que
Andrés Astudillo se depositan las denuncias, tipo buzén
Coordinador  Web
El Tiempo
i}?:jaj;(gﬁggé ge Plataforma A través de Twitter y correo electronico
Participacion
Ciudadana del
Grupo Ultimas
Noticias

Plataforma
Coordinador de

contenido web La
Patilla

Correo electronico y Twitter.

Twitter es la plataforma mas utilizadas por los usuarios para formular sus denuncias,

seguido del correo electronico. En el caso del diario ElI Tiempo, los ciudadanos

disponen de un formulario en el sitio web en el que escriben sus textos.




3.- ¢Como verifica la informacidn suministrada por otros?

Cuadro N° 6
Informante Categoria Aporte
Ronald Romero Verificacion de
informacion A través de la base de datos

Coordinador de la
visualizacion de
datos de Reporte Ya.

Verificacion de | Con la pagina del CNE. Si las denuncias
Andrés Astudillo inf . sirven para trabajos de otra indole, se
Coordinador Web EJ | Mormacion investiga a profundidad.
Tiempo

Verificacion de | Contrastdndola con otras fuentes v,
Gisela Rodriguez V. informacion dependiendo de los casos, Ilamando a las
Jefa de la Unidad de fuentes aludidas para confirmar.
Participacion
Ciudadana del
Grupo Ultimas
Noticias

Verificacion de | Twitter y portales web afines.
Coordinador de | . .

informacion

contenido web La
Patilla

La informacion es verificada de tres formas, contrastandola con otras fuentes, con

portales similares y en Gltima instancia por medio de un periodista que acude al lugar.




4.- Una vez verificada la informacion (Como se ensambla el contenido (redaccion,

créditos)?

Cuadro N° 7

Informante

Categoria

Aporte

Ronald Romero

Coordinador de la
visualizacion de
datos de Reporte
Ya.

Ensamblaje de

contenido

Tenemos un manual de estilo. Primero va la
etiqueta, luego el titulo de la noticia, se
corrigen los errores ortograficos y luego
colocamos la fuente.

Andrés Astudillo
Coordinador Web
El Tiempo

Ensamblaje de

contenido

El trabajo de calle se atribuye al periodista
que constata la informacién. Para las
denuncias que no requieren comprobacion,
se publican en nuestra seccion Llegan Cartas
en El Tiempo y Periodismo ciudadano en la
pagina web.

Gisela Rodriguez V.
Jefa de la Unidad de
Participacion

Ciudadana del

Ensamblaje de

contenido

Si el contenido esta redactado por el usuario,
quien envia textos, fotos y/o videos se
publica con sus créditos.

Si el contenido es solo un dato, una alerta o

Grupo Ultimas una denuncia enviada, amerita la
Noticias intervencion de un periodista para ahondar
en el tema, verificar, buscar las diferentes
versiones, redactar 'y publicar la
informacion.
Ensamblaje de Creéditos en el primer parrafo de la nota,
Coordinador de . corrigiendo errores ortograficos o de
contenido web La contenido sintaxis.

Patilla

Si la participacion es a traves de una red social el medio se encarga de redactar

la informacién suministrada por el usuario. Si el ciudadano tiene la posibilidad de

escribir su texto, el medio se encarga de corregir los posibles errores de ortografia. En el

caso de Reporte Ya, existe un manual de estilo el cual sugiere que las notas deben

redactarse colocando la etiqueta del tema principal.




5.- ¢Cuales considera que son los aspectos positivos y negativos de la
participacién ciudadana?

Cuadro N° 8

Informante Categoria Aporte

Ronald Romero Aportes Positivos: es una voz dentro de la
hegemonia comunicacional. Los

Coordinador de la ciudadanos son escuchados

visualizacion de

datos de Reporte Ya. Negativos: falta de verificacion de la
fuente , lo que puede generar zozobra en
la poblacion.

Andrés Astudillo

Coordinador Web EI | Aportes El de_scor_lommlento de lo micro es lo que
nos impide hacer cosas en macro. Su

Tiempo participaciéon es fundamental para iniciar
una cadena periodistica.

Gisela Rodriguez V. | Aportes La participacién de la gente enriquece los

. contenidos, aporta sensibilidad a los

Jefa de la Unidad de datos frios. Visibilizar sus historias y

Participacion plasmarlos en los textos periodisticos sin

Ciudadana del gluda_lt_a da.r,nas fuerza porque genera mas
identificacion con los lectores.

Grupo Ultimas

Noticias La participacion no tiene aspectos
negativos, enfrenta resistencias y retos.
Enfrenta  resistencia en  muchos
periodistas que piensan que un ciudadano
que manda fotos, reporta un hecho,
manda un tuit y escribe textos les puede
minar su trabajo.

Coordinador de | Aportes Un aspecto positivo es el suministro de

contenido web La
Patilla

informacion de primera mano y de forma
inmediata. Lo negativo es que se difunde
informacién sin una verificacion previa
de la veracidad.




Los entrevistados coincidieron en que la participacion ciudadana es una ventana
para los usuarios, los cuales muchas veces no son escuchados debido a lo que ellos
[lamaron la hegemonia comunicacional por parte del Gobierno. Resaltaron que
enriquece el trabajo periodistico. Como aspecto negativo creen que la no verificacion

podria atentar contra la veracidad de los hechos.



6.- ¢Ejemplo de una cobertura basandose en la participacion ciudadana?

Cuadro N°9
Informante Categoria Aporte
Ronald Romero Cobertura
. Un ejemplo fue la nueva modalidad del
Coordinador de la . o
T Saime para entregar de manera rapida el
visualizacion de . . i
pasaporte. De inmediato los usuarios
datos de Reporte Ya. hici . .
icieron sus denuncias a través de nuestro
medio, por lo que hicimos una encuesta y
armamos la noticia.
Andrés Astudillo Cobertura El coque, que es desecho de la refineria
Coordinador Web El de Jose. Muchas personas dieron la
Tiempo informacion y como les afectaba y nos
sirviod de inicio de cadena periodistica.
Gisela Rodriguez V. | Cobertura Incluir a la gente en una cobertura
Jefa de la Unidad de periodistica es un tema que en muchos
Participacion medios no pasa de pedirle al periodista
Ciudadana del que haga unas consultas en la calle y
Grupo Ultimas plasme dos o tres testimonios en sus
Noticias textos. Esto es importante, claro esta,
pero también hay que tomar en cuenta los
canales digitales y las conversaciones de
la gente en las redes sociales
Coordinador de | Cobertura Un derrumbe por lluvias. Se arma la nota

contenido web La
Patilla

a partir de los tweets que publican los
usuarios que estan en el sitio. También se
toman las cuentas oficiales de Proteccion
Civil o alcaldias de la zona, para buscar
informacién oficial.

Todos los entrevistados dieron un ejemplo de un hecho narrado por ciudadanos

y los que en ocasiones dieron paso a reportajes periodisticos.




7.- ¢Hacia doénde cree que apunta la profesion? ¢Desaparecerdan las escuelas de

comunicacion con este nuevo fendmeno de la participacion ciudadana?

Cuadro N°10

Informante Categoria Aporte
Ronald Romero Proyeccion de la | No, eso no va a ocurrir. La inmediatez es
rofesion importante, pero los periodistas estan

Coordinador de la | P encargados de educar e informar.

visualizacion de Cualquiera se cree periodista pero no es

datos de Reporte asi, es importante la formacion.

Ya.

Andrés Astudillo Proyeccion de la | No. El trabajo de comprobar, de redactar,

Coordinador ~ Web | profesion de ol_er lo que es _not|C|abIe aun tiene
espacio en la sociedad. Los lectores

El Tiempo identifican eso y lo prefieren.

Gisela Rodriguez V. | Proyeccién de la

Jefa de la Unidad de | profesion LOS. i periodistas _seguiran sm_n@o
periodistas y los ciudadanos seguiran

Participacion siendo gente preocupada y motivada por

Ciudadana del !nformar y por visibilizar los temas qugrle
interesan. Las escuelas de comunicacion

Grupo Ultimas seguirdn formando profesionales con

- conocimientos, destrezas y criterio.
Noticias
Coordinador de | Proyeccion de la | No creo que desaparezca, pues sigue

contenido web La
Patilla

profesion

siendo necesario el aprendizaje del
manejo profesional de la informacién, asi
COmo su estructuracion.

Todos los entrevistados coinciden en que la profesién no puede desaparecer,

pues siempre se necesita un profesional capacitado para relatar los hechos.

Luego de analizar los datos, estos dan paso al desarrollo de una propuesta para

implementar la participacion ciudadana en el sitio web de Noticiero Venevision.




5.2 Aspecto conceptual

La investigacion consiste en el desarrollo de una propuesta para la
implementacién de la participacién ciudadana en el sitio web de Noticiero Venevision.
Para lograr este objetivo, sera necesario disefiar una plataforma dentro del portal para
que los usuarios puedan colgar sus contenidos y luego de confirmar que cumplen con

los términos del sitio, puedan ser publicados.

La herramienta consistira en un botdén identificado con el nombre de “Te

escuchamos”, el cual serd el slogan para esta seccion.

Cumpliendo con las caracteristicas del periodismo digital: multimedialidad,
hipertextualidad e interactividad, la propuesta contara con estas tres maximas, las cuales

se veran reflejadas de la siguiente manera.

Multimedia: partiendo del concepto de Ramon Salaverria en su obra, Redaccién
Periodistica en Internet (2005,p.32) la multimedialidad es “la capacidad otorgada por el
soporte digital de combinar en un solo mensaje al menos dos de los tres siguientes
elementos: texto, imagen y sonido”, la propuesta se basa en una plataforma que integra
estos elementos, pues el usuario debera redactar su contenido y subir una foto o video
relacionado al texto. Esto no solo permitird desarrollar informacién multimedia, sino

que sera parte del proceso de verificacion al respaldar los hechos con imégenes.

Hipertexto: la seccion sera hipertextual y se define de dos maneras: Ramon
Salaverria, a través del curso online Redaccion en Internet, de la Universidad de
Navarra, explica en un video, que esta caracteristica se refiera al itinerario de lectura
que sigue el lector en un sitio web, pues es él quien determina el camino y la secuencia
de los contenidos que le interesa. Por otra parte, el hipertexto, segun dice Salaverria ,
permite desarrollar el texto “hasta una tercera dimension” al incorporar enlaces que

pueden enviar al usuario a una pagina del mismo sitio o a otro portal.

Para el caso de la propuesta, ambas explicaciones de Salaverria se aplicaran. En
primer lugar, el usuario que ingresa sélo para informarse podra seguir su propio
itinerario de lectura. En segundo lugar, las notas de los ciudadanos podran estar

hipervinculadas con contenidos similares.



Interactividad: En su curso online, Salaverria detalla sobre este punto que el usuario
puede conectarse con el contenido y con otros usuarios, también que hay tres niveles de
interactividad, que son: de seleccion, navegacion y participacion.

1) Seleccion: El usuario determina qué tipo de contenido quiere consumir.

2) Navegacion: El usuario determina su propio itinerario de lectura.

3) Participacién: El usuario interactda con otros usuarios de la red.

La idea es que cada dia mas usuarios encuentren una ventana para dar a conocer
lo que sucede en su entorno. Estas informaciones, dependiendo de la importancia y
repercusion podrian ser transmitidas en la emision televisada de Noticiero Venevision,

luego de que un periodista acuda al lugar a constatar los hechos y ampliar la noticia.

Criterios de publicacion

Los criterios de publicacion seran los siguientes: Hechos relevantes que
repercutan en una comunidad. Sean denuncias o actividades culturales, recreativas o
religiosas, conservando el buen uso del idioma y con su respectivo material grafico;

fotos o videos.
Términos y condiciones

Ademas de las politicas ya establecidas en el sitio web de Noticiero Venevision,
las informaciones divulgadas por los usuarios deben ser respetuosas. Basados en la
Constitucién de las Republica Bolivariana de Venezuela, se prohibe el anonimato, la
propaganda de guerra, mensajes discriminatorios, la intolerancia religiosa y todo lo que
atente contra la moral y reputacion de otras personas. Tampoco informacién que

instigue a la violencia o delito.



Sobre el contenido de las imégenes, no deben contener hechos violentos ni
sexuales. La identidad de los nifios no debe ser revelada a menos que sea una actividad

cultural. Venevision no se hace responsable por el contenido emitido por los usuarios.
Verificacion y Jerarquizacion

La verificacion de la informacion en primera instancia se dara por las fotografias
0 videos enviados por los colaboradores, las cuales seran respaldadas por la
identificacion de los usuarios quienes colocardn sus datos para poder publicar sus
textos.

Uno de los grandes retos de la participacion ciudadana es luchar contra la
desinformacién, por eso las imagenes seran verificadas a través de dos herramientas. La
primera Findexif la cual permite obtener la informacion Exif, la cual entrega
informacidn sobre el fichero de la imagen para saber si la foto es falsa o si pertenece a
otro evento. Otra herramienta a utilizar podra ser Jeffrey’s ExifViewer, con esta
aplicacion se puede visualizar la fecha y hora en la que se hizo la fotografia e incluso la

ubicacion GPS.

Con ambas plataforma se puede verificar el contenido y asi evitar falsas

informaciones.

Sobre la jerarquizacién, la informacién ira apareciendo segun la actualizacion

del sitio.
Estilo

La narrativa dependera del usuario, pues sera él quien escriba la informacion, sin
embargo, las informaciones no podran ser publicadas hasta que periodistas del sitio web

de Noticiero Venevision revisen el contenido para conservar el buen uso del idioma.
Slogan

Para la seccion de participacion ciudadana en el sitio web de Noticiero

Venevision, el slogan sera: “Te escuchamos, porque tu voz es importante”.

5.3 Aspectos tecnoldgicos



Desarrollo técnico de la propuesta:

Luego de analizar los portales escogidos para la investigacion, Reporte Ya, El
Tiempo, Ultimas Noticias y La Patilla, se decidi6 que el sitio web de Noticiero
Venevision, serd la plataforma para la implementacion de la participacion ciudadana.
En el home, en el encabezado, un boton identificado con el nombre de “Te

Escuchamos”.

Figura N° 3

Noticiero
Vs VENEVISION a

N

4

Al hacer clic, se abrird una pégina que desplegara un formato sencillo de

NACIONAL INTERMACIONAL POLITICA ECONOMIA DEPORTES ENTRETENIMIENTD TE ESCUCHAMOS

formulario en el que el usuario debera colocar: nombre y apellido, cédula de identidad,
numero de teléfono, denuncia, no mayor a mil caracteres y una caja en la que subira
una fotografia o video sobre el tema que esta denunciando. De lo contrario, el contenido

no seré procesado.

Para llenar el formulario no se requiere solamente de una computadora, también
puede hacerlo desde un dispositivo mévil como teléfono o Tablet, con acceso a internet.
Las imagenes deben ser de buena calidad. Para los videos, estos deben tener formato
mp4, wmv, avi u otro de buena calidad. El sitio contara con un software que disminuira
de inmediato el peso de la imagen o video, para facilitar al usuario la publicacién de su
contenido. Los colores de la plataforma serdn azul y gris, en concordancia con los

utilizados en el sitio.



Figura N° 4

v Noticiero
£ VENEVISIO

Q

NACIONAL INTERNACIONAL poLiTICA ECONOMIA DEPORTES ENTRETENIMENTO SALUD

Nombre v Apellido

| Imagen ( Foto o Video)

Cédula de identidad

Numero de teléfono

; Subi
Denuncia (1000 caracteres max) &

Enviar
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Términos y condiciones

Ademéas de las politicas ya establecidas en el sitio web de Noticiero
Venevision, las informaciones divulgadas por los usuarios deben ser
respetuosas.

Basados en la Constitucion de las Republica Bolivariana de Venezuela, se
prohibe el anonimato, la propaganda de guerra, mensajes discriminatorios,
la intolerancia religiosa y todo lo que atente contra la moral y reputacion de
otras personas. Tampoco informacién que instigue a la violencia o delito.

Sobre el contenido de las imagenes, no deben contener hechos violentos
ni sexuales. La identidad de los nifios no debe ser revelada a menos que
sea una actividad cultural.

Venevision no se hace responsable por las informaciones emitidas por los
usuarios.

Acepto los términos y condiciones del sitio.

Una vez aceptados los términos y condiciones para enviar la denuncia, se le
indicarad al usuario que su colaboracion serd procesada y publicada en las proximas

horas.



Figura N° 6

Noticiero

’Z.YE VENEVISION

NAGIONAL INTERNAGIONAL PoLITICA ECONOMIA DEPORTES ENTRETENIMIENTO SAWD

Tu mensaje sera publicado
en las proximas horas

Asi se mostrara la pestafia de dialogo una vez que el usuario haya cumplido con
todos los pasos para que su informacion sea procesada y publicada en el sitio web de

Noticiero VVenevision.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El periodismo no podria existir sin los ciudadanos, quienes son los primeros
veladores de la veracidad de los hechos. Es tal la importancia de estos en la profesion,
que se han convertido en parte del ejercicio de la comunicacion, no solo como fuentes
de informacidn, sino como participantes del ejercicio periodistico, esto sin desplazar al

profesional que de manera metodoldgica aplica sus conocimientos.

Debido a la inmersién de los usuarios en el desempefio periodistico, esta
investigacion se planted “Desarrollo de una propuesta para la implementacion de la
participacion ciudadana en el sitio web de Noticiero Venevision”, la cual busca
sumergir al medio de comunicacién en una nueva tendencia periodistica denominada
Periodismo Ciudadano, pero que este estudio denominé Participacion Ciudadana, como

también se le conoce.

Esta nueva practica, visibilizada por los medios digitales, nativos y tradicionales,
ha acercado mas a los ciudadanos con las empresas informativas, segun se pudo
evidenciar en las guias de entrevistas aplicadas a los responsables de la participacion
ciudadana en los medios utilizados para esta investigacion. Segun los consultados, no
solo se ha dado voz y una nueva ventana al publico, sino que aln existen espacios ante
lo que ellos calificaron como una hegemonia comunicacional por parte del gobierno, en

los que se pueden dar a conocer los hechos.

Segun datos de la herramienta digital, Similar Web, el sitio de Noticiero
Venevision cuenta con una audiencia mensual de 100 mil visitas, siendo Twitter la red
social mas utilizada por los usuarios del portal, lo que sirve de base para la
implementacion de la participacion ciudadana, pues solo se requeriria la creacion de la

plataforma y el impulso a la misma.



Noticiero Venevision se ha caracterizado por sus campafas relacionadas con el

publico, por lo que esto seria un agregado, creando mejores lazos con su audiencia.

Sobre los resultados del estudio, obtenidos por medio de los instrumentos
aplicados, estos permitieron cumplir con los objetivos especificos y generar mayor

conocimiento sobre el area de estudio.

En funcion al andlisis el estado actual de la participacion ciudadana en los
medios digitales venezolanos, se pudo encontrar que los medios venezolanos,
especificamente en los casos de estudio: Reporte Ya, EI Tiempo, Ultimas Noticias y La
Patilla, decidieron atender el fendmeno de la participacion ciudadana y colocarlos a su
favor. Cada uno de estos medios brinda participacion a los usuarios de diferentes
maneras, con distintas plataformas y estilos pero todos atendiendo a los ciudadanos que
utilizan sus canales para dar a conocer lo que sucede en tiempo real, y cumpliendo con

las premisas del periodismo digital, hipertextualidad, interactividad y multimedialidad.

Con respecto a la definicion del criterio periodistico de los medios digitales
venezolanos en el uso de la participacion ciudadana, se logro establecer lo siguiente: La
clasificacion de la informacidn se hace a través de la reputacion de la fuente en las redes
sociales, el material grafico que envian y en algunos casos, mediante el contraste de
datos en la base del Consejo Nacional Electoral. La verificacién del contenido se hace
mediante el cruce de informacién con otras fuentes, portales y material enviado. Los
hechos publicados por el medio deben ser de relevancia para la comunidad, no se

aceptan disputas entre vecinos.

El método para armar la noticia depende de cada medio, si ésta es suministrada
por el usuario, el criterio se basa en corregir los posibles errores de ortografia, pero si es
escrita por el periodista, basandose en datos y material de los ciudadanos, se le puede
dar credito al colaborador. En el caso de Reporte Ya, existe un manual de estilo el cual

sugiere que las notas deben redactarse colocando la etiqueta del tema principal.

Sobre el disefio de una propuesta para la implementacion de la participacion
ciudadana en el sitio web de Noticiero Venevision, se disefié una propuesta basandose
en los resultados obtenidos de la investigacion. La propuesta incluye el disefio de una

plataforma dentro del sitio web que permite a los usuarios crear su contenido y subir sus



fotos o videos siempre y cuando cumplan con los términos y condiciones establecidos
por el sitio web y la seccion de participacion, la cual se denomind “Te Escuchamos,
porque tu voz es importante”. De manera sencilla, el publico podra dar a conocer lo que

sucede en su comunidad.

Una vez logrado los objetivos, se puede concluir que la participacion ciudadana
en Venezuela es un camino para resguardar la democracia y la libertad de expresion,
cumpliendo con las leyes existentes, pues la ciudadania sirve no solo de mecanismo
contralor, sino de recordatorio de los problemas que se deben atender y de lo que
muchas veces es opacado por los grandes titulares.

6.2 Recomendaciones

Partiendo de las conclusiones de la investigacion y de la importancia de la
inclusion de la ciudadania en el ejercicio periodistico como colaboradora, se

recomienda:
A los medios de comunicacién

Abrir més espacios para que la ciudadania participe, dando a conocer lo que
sucedes en las comunidades en la que por cuestiones de logisticas es mas dificil llegar,
creando una relacion mas cercada con el medio y brindando herramientas a los usuarios

para hacer vales sus derechos.
A Venevision

Implementar esta nueva tendencia del periodismo, la cual busca integrar de
manera profesional, los aportes de los ciudadanos a los periodistas, pues de lo contrario,
seguiran canalizando sus inquietudes a través de las redes sociales dando pie a rumores

y a un ejercicio deficiente de la comunicacion y el derecho a la libertad de expresion.
A la Universidad MonteAvila

Para que continte formando profesionales en el ejercicio periodistico, brindando

herramientas para fortalecer la carrera y el desarrollo intelectual de los jovenes del pais.



A la sociedad

Para que haga un buen uso de las herramientas que brindan los medios de

comunicacion para dar a conocer lo que sucede en las comunidades.
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ANEXO A

Politica de Privacidad del sitio web de Noticiero Venevision



1. RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES
CORPORACION VENEZOLANA DE TELEVISION, C.A. (en adelante VENEVISION) con
domicilio en Final Avenida La Salle, edificio VENEVISION, urbanizacion Colinas de Los
Caobos, Caracas-Venezuela, tiene la intencion de proteger la informacion personal (en adelante
DATOS PERSONALES) proporcionada por las personas que accedan o0
utilicen www.venevision.com (en lo adelante el PORTAL) y es el responsable de su
tratamiento cuando sean recabados a través del PORTAL.

2. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES VENEVISION podré solicitar y/o recabar
a través del PORTAL los DATOS PERSONALES de las personas que accedan o utilicen el
mismo (en adelante el (los) USUARIO(S)) para su uso comercial, divulgacion ylo
almacenamiento por cualquier medio (en adelante TRATAMIENTO) para los fines que a
continuacion se encuentran sefialados. VENEVISION y/o cualquier tercero que llegue a
intervenir en cualquier fase del TRATAMIENTO de DATOS PERSONALES guardard la
confidencialidad respecto de los mismos cuando tengan dicho caracter, conforme a las
disposiciones legales aplicables en la Republica Bolivariana de Venezuela. EI USUARIO
reconoce Y esta de acuerdo en que VENEVISION puede mantener y conservar en sus archivos,
y para si, los DATOS PERSONALES de los USUARIOS y que puede revelar el mismo sea por
mandato de ley y/o de autoridad competente que le fuere requerido o por considerar de buena fe
que dicho mantenimiento o revelacion es razonablemente necesario para: (i) cumplir con
procesos legales, ya sean administrativos o judiciales; (ii) cumplir con el AVISO LEGAL; (iii)
responder a reclamaciones que involucren cualquier CONTENIDO que menoscabe derechos de
terceros; o (iv) proteger los derechos, la propiedad, o la seguridad de VENEVISION, sus
USUARIOS y el publico en general.

3. APLICACION Esta POLITICA DE PRIVACIDAD se aplica si el USUARIO accede al
PORTAL a través de un ordenador personal, un dispositivo moévil o cualquier otra tecnologia
actualmente existente o desarrollada en el futuro. Esta POLITICA DE PRIVACIDAD rige
solamente la informacion personal obtenida a través del PORTAL y no cubre cualquier
informacidn adquirida mediante cualquier otro medio, a menos que se especifique.

4. CONSENTIMIENTO EI ingreso y/o registro a través del PORTAL implica el
consentimiento pleno y sin reservas de los USUARIOS para el TRATAMIENTO de sus
DATOS PERSONALES de acuerdo con la presente POLITICA DE PRIVACIDAD.

5. SOBRE LA INFORMACION RECOPILADA En algunos sitios del PORTAL, los
USUARIOS pueden participar en concursos, votar en encuestas 0 expresar una opinion,
suscribirse a un SERVICIO, como boletines de noticias en linea, o participar en uno de los
foros o comunidades en linea. En el curso de los distintos SERVICIOS ofrecidos en el
PORTAL, a menudo se trata de obtener del USUARIO diversas formas de DATOS
PERSONALES. Los ejemplos de los tipos de DATOS PERSONALES que pueden ser
recogidos en estas paginas incluyen: nombre, direccion, direccion de correo electronico,
numero telefénico, numero de fax, e informacién acerca de sus intereses y el uso de varios
productos, programas, y servicios. En algunos sitios del PORTAL, los USUARIOS también
pueden suministrar informacion sobre otras personas. Por ejemplo, puede indicar el nombre de
la persona y direccién de correo electronico para enviar una tarjeta de felicitacion electrénica.
Los ejemplos de los tipos de informacion personal que se pueden recopilar sobre otras personas
en el PORTAL incluyen: nombre del destinatario, direccion, direccion de correo electrénico y
namero de teléfono. En ciertas partes del PORTAL, solo las personas que proporcionan la



informacidn personal solicitada podran ordenar productos, programas y servicios 0 participar
de otra manera en las actividades y ofertas del mismo. VENEVISION, sus proveedores de
servicios, anunciantes y socios pueden obtener diversos tipos de informacion no personal
identificable cuando los USUARIOS acceden al PORTAL. Una lista representativa de los tipos
de informacidn de identificacion no personal que se puede recopilar incluye, la direccion de
protocolo de Internet y el tipo de navegador que esta utilizando (Firefox, Internet Explorer,
etc.), el tipo de sistema operativo que utiliza (por ejemplo, Microsoft Windows o Mac OS), el
nombre de dominio de su proveedor de servicios de Internet (por ejemplo, CANTV, INTER),
las paginas web que ha visitado, los sitios visitados antes y después de visitar el PORTAL, el
tipo de dispositivo movil utilizado para ver el sitio (por ejemplo, iPhone, Blackberry),
informacidn de ubicacion, el contenido que ha accedido y los anuncios que se han mostrado y/o
a los que el USUARIO ha accedido. Los USUARIOS también pueden acceder al
CONTENIDO de VENEVISION, como videos, juegos, aplicaciones y otras ofertas, a través de
portales de otras redes sociales, como Facebook o plug-ins y aplicaciones de otros medios de
comunicacion social. Al acceder al CONTENIDO de VENEVISION a través de portales de
otras redes sociales, plug-ins y aplicaciones, es posible que VENEVISION tenga acceso a
cierta informacion del perfil del USUARIO en las redes sociales (por ejemplo, nombre,
direccion de correo electrénico, foto, género, cumpleafios, localizacion, lista de amigos,
seguidores, y personas a las que sigue, entre otros) para hacerle llegar el CONTENIDO o en el
marco del funcionamiento de la aplicacion. VENEVISION también podria obtener informacion
de identificacion no personal del USUARIO cuando este acceda al CONTENIDO (entre esta
informacion se encuentra, el contenido visualizado, el rendimiento en los juegos, las
puntuaciones altas, y la informacion sobre los anuncios que se le hayan mostrado y/o aquellos
a los que haya accedido). Al proporcionar la informacion de su(s) cuenta(s) de redes sociales,
es posible que el USUARIO acceda a un CONTENIDO exclusivo, personalice su experiencia
en linea y tenga contacto con VENEVISION a través de las redes sociales o directamente
mediante el envio de las Ultimas novedades, ofertas especiales, etc. Al hacerlo, el USUARIO
autoriza la utilizacion de esta informacion de acuerdo con la politica de privacidad de
VENEVISION. Cuando el USUARIO proporciona DATOS PERSONALES a través de una
aplicacion, en el PORTAL o en sitios de redes sociales, puede ser vista publicamente por otros
miembros de estos sitios y VENEVISION no puede controlar el uso de dichos DATOS
PERSONALES. A través de la configuracion de privacidad de algunos sitios de redes sociales,
el USUARIO puede controlar qué informacion comparte. Para obtener mas informacién acerca
de como los sitios de redes sociales manejan su informacion personal, por favor consulte las
politicas de privacidad y condiciones de uso de los mismos.

6. COOKIES Y WEB BEACONS VENEVISION ha adoptado los niveles de seguridad de
proteccion de los datos personales legalmente requeridos. No obstante, el USUARIO debe ser
consciente de que las medidas de seguridad en Internet no son inexpugnables. VENEVISION
puede utilizar cookies cuando un USUARIO navega por los sitios y paginas web del PORTAL.
Las cookies que se puedan utilizar en los sitios y paginas web del PORTAL se asocian
unicamente con el navegador de un ordenador determinado (un USUARIO anénimo), y no
proporcionan por si el nombre y apellidos del USUARIO. Gracias a las cookies, resulta posible
que VENEVISION reconozca los navegadores de los USUARIOS registrados después de que
éstos se hayan registrado por primera vez, sin que tengan que registrarse en cada visita para
acceder a las areas y SERVICIOS reservados exclusivamente a ellos. Las cookies utilizadas no
pueden leer los archivos cookie creados por otros proveedores. EI USUARIO tiene la
posibilidad de configurar su navegador para ser avisado en pantalla de la recepcion de cookies



y para impedir la instalacion de cookies en su disco duro. Por favor, consulte las instrucciones y
manuales de su navegador para ampliar esta informacién. Para utilizar el PORTAL, no resulta
necesario que el USUARIO permita la instalacion de las cookies enviadas por VENEVISION,
sin perjuicio de que en tal caso serd necesario que el USUARIO se registre cada vez que acceda
a un servicio que requiera el previo registro. Las cookies que se utilizan en los sitios y paginas
web del PORTAL pueden ser servidas por VENEVISION, en cuyo caso se sirven desde los
distintos servidores operados por éstas, 0 desde los servidores de determinados terceros que nos
prestan servicios y sirven las cookies por cuenta de VENEVISION (como por ejemplo, las
cookies que se emplean para servir la publicidad o determinados CONTENIDOS y que hacen
que el USUARIO visualice la publicidad o ciertos CONTENIDOS en el tiempo, nimero de
veces y forma predeterminados). Siempre que no haya activado la opcion que impide la
instalacion de cookies en su disco duro, el USUARIO podra explorar su disco duro siguiendo el
manual de instrucciones y ayuda de su sistema operativo (normalmente, en sistemas operativos
Windows  deberd consultar la carpeta «C» o la unidad de disco
correspondiente/Windows/cookies o Windows/archivos temporales de internet) para conocer
con mayor detalle cada servidor desde donde se envian las cookies y para proceder a su
borrado. Por su parte las “web beacons” son imagenes insertadas en una pagina de Internet o
correo electronico que pueden ser utilizadas para monitorear el comportamiento de un visitante,
como almacenar informacion sobre la direccién IP del USUARIO, duracion del tiempo de
interaccion en el PORTAL vy el tipo de navegador utilizado, entre otros. Los USUARIOS
podran cambiar sus opciones a través de sus equipos y/o navegador para dejar de aceptar
“cookies” y/o “web beacons” o bien confirmar si aceptan o no las mismas.

7. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD DEL PORTAL El PORTAL podria contener
hiperenlaces o hipertextos “links”, banners, botones y/o herramientas de busquedas en la
“World Wide Web” que al ser utilizados por los USUARIOS transportan a otros portales o
sitios de Internet que podrian ser propiedad de terceros. Los DATOS PERSONALES que los
USUARIOS llegaren a proporcionar a través de estos portales o sitios de Internet no se
encuentran contemplados por esta POLITICA DE PRIVACIDAD y su TRATAMIENTO no es
responsabilidad de VENEVISION. Recomendamos a los USUARIOS verificar las politicas de
privacidad desplegados y aplicables a estos portales y sitios de Internet, Los USUARIOS
podran encontrar dentro del PORTAL, paginas, promociones, micrositios, tiendas virtuales,
encuestas, bolsas de trabajo y otros SERVICIOS que pueden ser compartidos con terceros y
que podrian solicitar sus DATOS PERSONALES (en lo adelante los SITIOS DE TERCEROS).
Cualquier informacion relacionada con los DATOS PERSONALES que se proporcionen a
través de los SITIOS DE TERCEROS se sujetaran a los respectivos avisos de privacidad que se
contengan en cada uno de ellos, salvo que VENEVISION sefiale lo contrario. VENEVISION
advierte a sus USUARIOS que algunos servicios del PORTAL podrian incluir, de manera
enunciativa mas no limitativa, foros de discusion, paginas de Internet personales, avisos
clasificados, correos electronicos, salas de chat, entre otros. Por lo tanto, los DATOS
PERSONALES que se revelen a través de dichos medios podrian en algunos casos ser
accesibles por terceras personas. VENEVISION no sera responsable por el uso, publicacion,
revelacion y/o divulgacion que se haga respecto de los DATOS PERSONALES usados,
publicados, revelados y/o divulgados a través de los medios antes enunciados. Recomendamos
a los usuarios ser cuidadosos y responsables sobre toda informacion de caracter personal que
proporcionen en dichos medios.

8. TRANSFERENCIA DE LOS DATOS PERSONALES VENEVISION podra revelar,
divulgar y/o transferir dentro y fuera del pais los DATOS PERSONALES proporcionados por



los USUARIOS a un tercero, incluyendo sin limitar, a sus empresas filiales, subsidiarias y/o
relacionadas, asi como a proveedores, patrocinadores, publicistas, contratistas y/o socios
comerciales para fines comerciales, como proporcionar datos estadisticos a anunciantes
potenciales, enviar publicidad a los USUARIOS de acuerdo a sus intereses especificos,
conducir investigaciones de mercado, y otras actividades o promociones que VENEVISION
considere apropiadas. Los terceros que reciban la informacion relacionada con los DATOS
PERSONALES de los USUARIOS estan obligados a cumplir con lo previsto en esta
POLITICA DE PRIVACIDAD, asi como con el AVISO LEGAL del PORTAL vy de la
legislacion aplicable en Venezuela. El titular de los DATOS PERSONALES proporcionados a
través del PORTAL acepta su transferencia en los términos descritos en el presente Politica.

9. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS
PERSONALES Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO. Los USUARIOS podran
solicitar el ejercicio de sus derechos a: Acceder a sus DATOS PERSONALES; Rectificar sus
DATOS PERSONALES cuando sean inexactos o incompletos; Cancelar sus DATOS
PERSONALES; Oponerse por causa legitima al TRATAMIENTO de sus DATOS
PERSONALES, y/o Revocar su consentimiento para el tratamiento de sus DATOS
PERSONALES en cualquier momento, a fin de que se deje de hacer uso de los mismos.
El ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion de DATOS
PERSONALES y Revocacion del consentimiento que realicen los USUARIOS debera
realizarse previa solicitud a VENEVISION y contener al menos lo siguiente: EI nombre del
titular, domicilio y correo electronico para comunicarle la respuesta a su solicitud; Los
documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular; La
descripcidn clara y precisa de los DATOS PERSONALES respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos antes mencionados (en el caso de rectificacion se debera indicar las
modificaciones a realizar y aportar la documentacion que sustente su peticion); Cualquier otro
elemento o documento que facilite la localizacion de los DATOS PERSONALES. Para efecto
de lo anterior VENEVISION pone a disposicion de los USUARIOS el siguiente correo
electronico: hostmaster@venevision.com.ve VENEVISION dara respuesta a la solicitud de los
USUARIOS en un plazo no mayor a 15 dias habiles contados a partir de la fecha en que reciba
la peticion correspondiente, a través del correo electrénico que haya sido proporcionado para
tal efecto. El ejercicio por parte de los USUARIOS de los derechos antes mencionados debera
sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables vigentes en la Republica Bolivariana de
Venezuela.

10. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD. VENEVISION se reserva el derecho de
modificar en cualquier momento el contenido del presente POLITICA DE PRIVACIDAD.
Cualquier cambio en la POLITICA DE PRIVACIDAD le sera informado a sus usuarios a
través del PORTAL. Una vez que se publique la POLITICA DE PRIVACIDAD en el
PORTAL entrara en vigor automaticamente.
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Participacion Ciudadana en los sitios Reporte Ya, El Tiempo, Ultimas Noticias, La
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Reporte Ya
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El Tiempo

Hoy en Puerto
La Cruz, 27°C

a mas datos del tiempo

EL TIEMPO edicion impresa  Archivo
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PERIODISMO CRIDADIHNG

s Quién resuelve

CLOACAS DESBORDADAS EN
GUAMACHITO

Neletzy Rondon Contreras / V 14,827,331

Graves Problemas con el agua
Aristides Malave / 16180562

ELEORIENTE Y SUS EMBUSTES
Cesar Altaro / 15050171

Sordera gubernamental

CUENTE AGUI SU HISTORIA

TRANSANZOATEGUI no ha sido la
solucion que podria ser
12.05.201 Gustave Adolfe Ahes Martinez / 6872775

ESTAMOS SIN LUZ EN QUERECUAL AUXILIO
POR FAVOR
5.00.2016 | JULIO CESAR MEDINA / 8344541

Urb. El Cortijo tiene una semana sin agua
13102015 | Gustavo Adolfo Ahes Martinez C.| 6.872.775

Reflejo de la destruccion
econdmica ©

PESIMO SERVICIO DE DISTRIBUCION
DE BOMBONAS DE GAS

012097 | Maritza Gil / 6451121

Mi pasaporte no llega y el director nacional de
SAIME no responde
3.01 Cristhian Antonio Martinez / 7440216

Avenida peligrosa
Rodolfo Rahn / 2766771
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Ultimas Noticias

TUS NOTICIAS + SERVICIOS ~ MASCOTAS ~ ECHATU CUENTO BLOG + DEBATES VENEZUELAEN FOTOS ~

RIVET- RPN Nuevos metodos para ferapia de perejas

EGHA TU CUENTD

El pocito de Mimbate

TUS NOTICIAS

Hasta las
catacumbas de
los problemas

o6

Nuevos métodos para terapia de parejas
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La Patilla

U iapatlla \ 0237 pm n }‘.

Habitantes de Carayaca
protestaron por falta de agua
y comida

1DH atanunan @ criss

pattiso- eoalai quo 8 wva an
w -

Earts sombate 1s iolenals Qus vives
10819108 03 3003 JO0ISS 1¢
2

Amnistia intermasonat Toss comin
an 1 GV Mistra grave crisis csreaania
| 50 veaszve
HEE Un joven Niis 3 0Ch parsoeas an
VIR 13015 e un e of sar de Prancls
W a0 21T AR AN
A través de la red social Twitter se pude conocer que este viernes los habitantas deia A
comurided de La Esperanza en ef seclor Carayaca. estade Vaigas. decidicron trancar ), MUD picta waldar por un aia partido
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Instrumentos Aplicados



ANEXO C 1
Guia de Entrevista

1 .- ;Qué elementos califica al momento de clasificar la informacion que le envian las
personas ? ¢Reputacion de la fuente, cantidad de seguidores, elementos que envia la
fuente (fotos, videos)? Otros

2.- ¢A través de qué plataforma suele recibir informaciones? ¢Twitter, Facebook,

Correo Electronico, Otro?

3.- ¢Cdmo verifica la informacidn suministrada por otros?

4.- Una vez verificada la informacion (Cémo se ensambla el contenido (redaccion,
créditos)?

5.- ¢Cudles considera que son los aspectos positivos y negativos de la participacion
ciudadana?

6.- ¢Ejemplo de una cobertura basandose en la participacion ciudadana?

7.- ¢Hacia dbénde cree que apunta la profesion? ¢Desapareceran las escuelas de
comunicacion con este nuevo fenémeno de la participacion ciudadana?
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Matriz de Andlisis de Contenido
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