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RESUMEN

El presente trabajo especial de grado analiza las vias de financiamiento que han adoptado
los medios nativos digitales venezolanos Elestimulo.com, Efectococuyo.com, Elpitazo.com
y KonZapata.com, y muestra las experiencias de medios similares en otros paises, como
son Eldiario.es y Elconfidencial.com -ambos de Espafia-, Lasillavacia.com (Colombia) y
Animalpolitico.com (México). A tal fin, se enviaron cuestionarios a directores de los

medios nacionales y se revisaron articulos y resefias sobre los internacionales.

La investigacion determind que los medios nativos digitales venezolanos, influenciados por
la tendencia global, utilizan distintos modelos de negocio, en particular la publicidad, el
crowdfunding, donaciones, suscripciones y muros de pago o una combinacion de estos.
Luego de algunos afios de operaciones, buscan diversificar sus vias de ingreso -en un
panorama politico-econdmico complicado- apelando a la publicidad, al patrocinio de
contenidos y de eventos, entre otras vias que les permitan conseguir ingresos para

mantenerse y alcanzar la ansiada rentabilidad.

Linea de trabajo: Sociedad de la Informacion y Periodismo Digital

Palabras claves: Medios de comunicacién, periodismo digital, medios nativos digitales,
negocios, financiamiento, sostenibilidad, rentabilidad

Nomenclatura UNESCO: 6308.99
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INTRODUCCION

Hace poco méas de una década, Nufiez-Noda (2006) escribia que los medios digitales
venezolanos debian lograr ingresos y rentabilidad para colocarse a la par de los mejores en
el mundo. La inversion en tecnologia y recursos humanos eran claves entonces, cuando el

autor, junto a un grupo de colaboradores, evaluaba 10 afios de ciberperiodismo en el pais
(p. 24).

En aquel momento los medios de comunicacion que formaban parte del ecosistema digital
venezolano eran los tradicionales que decidieron replicar sus modelos en la web
aprovechando que no habia limites de espacio y buscando llegar a una audiencia méas

grande, pero temerosos de alcanzar ingresos para sostener la operacion.

Diez afios mas tarde ocurria que los medios de comunicacion tradicionales sostenian la
operacion digital y, de acuerdo con Pefia de Arias y Robles (2016), aunque se observaba un
crecimiento de la inversion publicitaria en Internet, aun no era lo suficientemente sélida
para que las empresas periodisticas pudieran hacer rentables sus medios digitales. “En las
empresas con medios digitales y tradicionales, los segundos todavia sostienen a los
primeros”, expresaban (p. 418).

En este contexto, conviven los medios tradicionales que migraron sus plataformas a la web
como parte de los procesos de convergencia que se dieron en algunas redacciones
venezolanas y los que surgieron en el ciberespacio, como los que son objeto de estudio en
este trabajo, a saber Elestimulo.com, Efectococuyo.com, Elpitazo.com y Konzapata.com.
Tal como expresa Salaverria (2016) al revisar dos décadas de periodismo en Iberoamérica,
“la dificultad para consolidar modelos de negocio, ja sido sin duda, el principal problema
para los medios digitales en estos veinte afos”(p. xxxi). El reto sigue siendo el mismo al
que se referia Nufiez-Noda: la busqueda de ingresos y rentabilidad.

De acuerdo con esta investigacion, actualmente no hay un modelo de negocios Unico que
permita mantener la operacion de los cibermedios, por lo que cada uno busca el que mejor

se adapte a su propuesta editorial.



Hay experiencias dentro y fuera del pais, pero los especialistas advierten que no siempre la
que ha permitido que algun medio haya alcanzado la rentabilidad hara exitoso a otro.

La monetizacion es una busqueda constante y en un contexto como el venezolano,
caracterizado por una crisis economica estructural, anunciantes afectados por la situacion y
las regulaciones gubernamentales, hace méas cuesta arriba el objetivo.

Sin embargo, ello no amilana a los emprendedores nacionales, la mayoria periodistas
formados en medios tradicionales quienes aprovechan la tendencia mundial de migracion
de las audiencias hacia los medios digitales y la crisis que vive una industria que,
tradicionalmente, se ha sustentado en la publicidad, para hacerse camino.

El escenario local, caracterizado por la venta de medios en procesos poco transparentes, las
presiones a los medios independientes que se mantienen en la escena, las dificultades para
acceder al papel y el costo de impresidn, entre otros factores, ha impulsado un proceso que,
pese a los tropiezos, parece indetenible.

El presente Trabajo Especial de Grado (TEG) consta de un primer capitulo en el que se
plantea el problema objeto de la presente investigacion, los objetivos generales y
especificos de la misma, asi como la justificacidn e importancia y el alcance y delimitacion
de esta.

En un segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico que sustenta este TEG mostrando los

antecedentes, bases tedricas y legales, asi como los aspectos éticos relacionados con el tema

del financiamiento de los medios nativos digitales venezolanos.

Historia y marco filoséfico de Elestimulo.com. Efectococuyo.com, Elpitazo.com y

KonZapata.com conforman el tercer capitulo, relativo al marco organizacional.

El marco metodoldgico es abordado en el cuarto capitulo. En este se detalla el tipo y disefio
de investigacion, poblacion y muestra, se muestra el cuadro de operacionalizacion de
variables, se precisan los métodos e instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de

analisis de datos.



Seguidamente, en el quinto capitulo se presentan y analizan los resultados a través de una
matriz modelo con las preguntas aplicadas en el cuestionario, y se registran las experiencias

de los medios nativos digitales seleccionados.

Finalmente, se muestran las conclusiones de la investigacion y las recomendaciones que

derivaron de esta, ademas de las referencias consultadas y los anexos.



Capitulo I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Han pasado mas de dos décadas desde que los medios de comunicacion tradicionales se
vieron impactados por el surgimiento de Internet y aun estan en la busqueda de un modelo
de negocio que les permita generar ingresos para convertirse en empresas viables,

sustentables y rentables.

Venezuela no escapa a esta realidad global y en el capitulo correspondiente al pais en el
libro Ciberperiodismo en Iberoamérica, recientemente publicado, las investigadoras Maria
Eugenia Pefia de Arias y Marianne Robles de Salas (2016, p. 418), sostienen que las
empresas de medios tradicionales financian la operacion de las plataformas web surgidas a
raiz del proceso de convergencia digital que decidieron seguir algunas redacciones hacia
finales de la década pasada. Este proceso les permitié convertirse en medios
multiplataformas (impresos y digitales), multimarcas (operando varias marcas bajo un
paraguas), y multimedia (presentacion de contenidos aprovechando, especialmente, las
herramientas graficas) para adaptarse a audiencias cada vez mas exigentes y que consumen

informacion por distintas vias. El reto ha sido, y sigue siendo, monetizar los contenidos.

Los medios nativos digitales han seguido el mismo camino y aun exploran opciones en la
busqueda de la ansiada sostenibilidad financiera que -ademas- les permita sobrevivir en un
escenario como el venezolano, signado por la limitacién de divisas necesarias para pagar
servicios como dominios y hosting, una inflacion que el Fondo Monetario Internacional
(FMI) proyect6 en 2000% para este afio, méas alld de factores que afectan el ejercicio del
periodismo como normas legales y la presién gubernamental contra medios independientes

por su linea editorial.

El surgimiento de medios nativos digitales en Venezuela ha repuntado en los Gltimos afios,
muchos de ellos impulsados y dirigidos por periodistas que egresaron de empresas de
comunicacion que estaban en manos privadas, una vez que estos cambiaron de duefios,
entre 2013 y 2014.



Pero el fendmeno no se circunscribe a Venezuela, donde 62,48% de la poblacion se conecta
a Internet, segun datos de la Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel),
correspondientes al cierre de 2015, como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Penetracion del servicio de Internet en Venezuela (2015). Tomada de http://www.conatel.gob.ve/resumen-del-sector-

telecomunicaciones-2015/

También es regional, pues -de acuerdo con un estudio de la firma Tendencias Digitales-
74% de los cibernautas latinoamericanos lee noticias en Internet y 39% se conecta desde
sus dispositivos mdviles. La Figura 2 muestra las cifras de esta consultora correspondientes

a 2015.
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Figura 2. Usos de Internet en Latinoamérica. Tomada de file:///C: /Users/Ingrld/Desktop/presentacmn evento_2015 ccs. pdf

En linea con el panorama nacional y regional y de acuerdo con Meléndez (2016), 73% de
los 34 medios encuestados para el Primer estudio de medios digitales y periodismo en

América Latina surgi6 entre 2010 y 2014.

Si bien hay una tendencia global de las audiencias a migrar a contenidos digitales, la
creacion de cibermedios también se ha visto potenciada por la escasez del papel prensa,
entre otros insumos como tintas y planchas, que permiten la elaboracion de los medios
impresos, cuya importacion es controlada por el Gobierno (Tal Cual, 2016), sumado a los
costos de impresion, asi como la crisis de los medios tradicionales, la censura y la presion
ejercida contra medios por su linea editorial y la venta poco transparente de algunas
empresas que estaban en manos privadas, algunas de ellos familiares, como son los casos

de la Cadena Capriles y El Universal (Propietarios de la censura, Ipys, 2015).



La web ha abierto una oportunidad, gracias a las ventajas que ofrece la tecnologia y las
nuevas plataformas para llegar a las audiencias en cualquier parte del mundo sin las

limitaciones fisicas que representa la impresion.

Otro aspecto que favorece a los medios digitales es el menor costo de anunciar en la web en
momentos en que la crisis econdmica venezolana ha obligado a las empresas a establecer
prioridades para rendir sus presupuestos, aparte de que la escasez de divisas ha afectado la
produccién y, en consecuencia, la oferta de productos que mostrar a las audiencias. Sin

contar el aumento de los costos de publicar en medios tradicionales.

Citando estimaciones de la agencia Ultramedios, la revista Producto sefiald, en un articulo
publicado en diciembre pasado, que en 2017 entre 50% y 60% de la publicidad iria a

medios digitales y redes sociales (Producto, 2016).

Ademas, mostré que como parte de la nueva realidad que imponen los medios digitales,
este afio, en Espafia, la inversion publicitaria en medios digitales superara a los anuncios en

television.

Si bien no cree que los medios digitales lleguen a sustituir a los tradicionales, Antonio
Bettencourt, presidente de Publicis Groupe en Venezuela, dijo en entrevista a El Mundo
Economia y Negocios (2016), que -sin duda- la apuesta es hacia lo digital, tanto que 50%

de los ingresos del grupo francés a escala global viene por esa via.

Aunque la migracion de la publicidad de los medios tradicionales a los digitales es una
tendencia global, en el caso venezolano también es impulsada por la polarizacion politica
gue hace que la gente tenga mas confianza en la informacion que se publica en la web

valorando la libertad e independencia para publicar.

También, debido a la crisis economica, algunos periodistas han visto en la web la via para

emprender, como es el caso de Efecto Cocuyo, objeto de estudio en este trabajo de grado,



cuyas directoras pretenden mostrar un modelo replicable en la conformacién de lo que
denominan un nuevo ecosistema de medios en Venezuela, con periodistas como

propietarios sin dejar de lado el compromiso con el oficio.

No solo hay un boom de medios nativos digitales; las empresas tradicionales de medios
también buscan nuevos horizontes en la web. Es el caso de El Pais de Espafia que, en 2016,
anuncio la migracion al ciberespacio, con una edicion limitada en papel con miras a dejar

de imprimir.

La busqueda de opciones econdmicas para mantenerse en el tiempo y evitar la extincion
temprana no es solo un tema de los medios tradicionales que han migrado a Internet o que
se han integrado a la red. Los medios nativos digitales también buscan férmulas para

mantenerse.

Este trabajo de investigacion analizara las vias de financiamiento que aplican EI Estimulo
(www.elestimulo.com), Efecto Cocuyo (www.efectococuyo.com), ElI Pitazo

(www.elpitazo.com) y KonZapata (www.konzapata.com), asi como medios internacionales

como El diario.es y El Confidencial.com, de Espafia, y experiencias latinoamericanas como

La Silla Vacia (www.lasillavacia.com), de Colombia, y Animal Politico

(www.animalpolitico.com) , de Meéxico), estas ultimas mas cercanas a los medios

venezolanos referidos.


http://www.elpitazo.com/
http://www.lasillavacia.com/

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:

Analizar las vias de financiamiento que utilizan los medios nativos digitales venezolanos.
Objetivos especificos:

-Analizar las vias de ingreso que utilizan medios nativos digitales venezolanos, en
particular, Elestimulo.com, Efectococuyo.com, Elpitazo.com y KonZapata.com para

sostenerse econémicamente.

-Mostrar las experiencias de financiamiento de medios nativos digitales internacionales, en
particular las de Eldiario.es, Elconfidencial.com, Lasillavacia.com y Animalpolitico.com
como una manera de mostrar cuan cerca o lejos estan de las vias que siguen sus similares

venezolanos.
JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Esta investigacion se hace con el propésito de conocer las vias de financiamiento que
utilizan los medios nativos digitales venezolanos para ser viables, rentables y sostenibles en
el tiempo, de manera que puedan continuar operando e informando a las audiencias. No
tener una fuente firme de ingresos y un manejo acertado de los costos y gastos, pone en
riesgo la operacion de estos sitios de noticias, en detrimento de las audiencias.

En general, los medios digitales venezolanos, siguiendo el modelo aplicado por los medios
tradicionales y la tendencia global, subsisten especialmente de captar publicidad, la cual ha
mermado dada la crisis econdmica que atraviesa el pais y que afecta, fundamentalmente, la
oferta de bienes y servicios disponibles para el consumo de la poblacion y para anunciar.
Otro aspecto que influye en la merma de la publicidad en medios, incluyendo los digitales,
son las regulaciones oficiales a través de instrumentos como la Ley de Costos y Precios

Justos, que considera a la publicidad como un gasto como un gasto y no como un costo a



tomar en cuenta a la hora de cuantificar el margen de ganancia. (Mayz C. y Mendes O.,
2016, p. 27).

La investigacion muestra la dimension econdémica de los medios nativos digitales
analizados como iniciativas de emprendimiento y como se maneja el periodismo digital

como negocio en Venezuela.

ALCANCE Y DELIMITACION

Este trabajo de investigacion revisa las vias de ingreso de medios nativos digitales
venezolanos Elestimulo.com, Efectococuyo.com, Elpitazo.com y Konzapata.com, surgidos
en el Area Metropolitana de Caracas entre los afios 2010 y 2015 a fin de precisar como se
sostienen. Para ello recurre a voceros oficiales (directores) de estos medios, de manera de
obtener informacion de primera mano sobre la operacion de estas iniciativas en periodismo

digital.

Al mismo tiempo se muestra la experiencia de medios similares surgidos en paises
desarrollados como Espaiia -Eldiario.es y Elconfidencial.com- y de iniciativas
latinoamericanas, mé&s cercanas al contexto local, como son Lasillavacia.com vy
Animalpolitico.com, a partir de resefias y articulos, disponibles, especialmente, en

publicaciones electronicas.

10



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Salaverria (2016) sefiala que la dificultad para consolidar modelos de negocio ha sido, sin
duda, el principal problema para los medios digitales en sus primeros 20 afios. Comenta
que si los cibermedios hubieran sido rentables desde el principio, la historia seria otra. Por
el contrario, afirma que ésta no ha sido alcanzada y ello ha hecho que las grandes empresas
periodisticas hayan acogido con tanto recelo a los medios digitales, los cuales, en muchos
casos son vistos como un lastre indeseable para el negocio, no solo por la poca rentabilidad

sino por la baja en audiencia y publicidad.

El Primer estudio de medios digitales y periodismo en América Latina (Meléndez, 2016, p.
13) deja en evidencia la realidad que hoy viven los medios nativos digitales en la region. La
investigacion se centr6 en 34 publicaciones (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Per, Uruguay y Venezuela) con el
objetivo de recopilar y sistematizar los principales modelos de negocios, esquemas de
publicacion, equipos de trabajo, fortalezas tecnolégicas y buenas practicas de los medios
nativos digitales de la region para mostrar un panorama de la diversidad de iniciativas
existentes en la regién, no asi para establecer recetas y modelos definitivos.

La investigacion revel6 que 85% de los medios nativos digitales de la region comenzaron
sin un modelo de negocios claro, més alla de fundamentar su sostenibilidad financiera en la

publicidad, que es el esquema usado por los medios tradicionales (Meléndez, 2016, p.14).

El estudio dio con 11 précticas que pueden considerarse relevantes en los modelos de
negocios de los medios nativos digitales y que permitirdn hacer una comparacion con las
que determine la presente investigacion sobre los que aplican los cuatro medios
seleccionados en Venezuela. La investigacion arrojo -ademas- que la mayoria (38%) de los
medios nativos digitales se sostiene de la publicidad. El reto es buscar modelos de negocios

que vayan mas alla de la publicidad, concluye.

11



Sin embargo, este Trabajo Especial de Grado deja en evidencia el interés de los medios
nativos digitales por apelar a la publicidad, cuando menos, como una fuente secundaria de

ingresos.

Partiendo de la idea de que la crisis de los modelos de negocio de los medios de
comunicacion obedece a que las empresas del sector replicaron en las plataformas online el
sistema publicitario que aplicaban en los impresos, Miquel Pellicer, periodista y
antropologo espafiol, considera que las compafiias de medios deben no solo adaptarse a los
nuevos tiempos sino también a nuevos modelos, sin olvidar que los sujetos centrales del

negocio son las audiencias, cuyos habitos de consumo han cambiado.

Venezuela no es ajena a esta realidad y una muestra de ellos es la demanda de informacion
en la web a través de dispositivos maviles, especialmente. De alli que a partir de la década
de los noventa y con mas fuerza en la década pasada se produjo la migracion de medios
tradicionales a la web y un proceso de convergencia multimedia en varias empresas del
sector, resefiado por Pefia de Arias y Robles de Salas (2016). Ello ha venido seguido de un
boom de medios digitales en la presente década, como sefiala Meléndez (2016).

En su tesis doctoral para la Universidad Complutense de Madrid, Pedro Garcia Alonso
Montoya, coincide con Pellicer al sostener que son las audiencias las que estan llevando a
los medios, incluso tradicionales, a replantear su modelo de negocio, que por siglos se
caracteriz0, casi sin cambios, por la venta del impreso y de espacios publicitarios, formula
que -asegura- resulta insuficiente para mantener la empresa informativa. Considera que si
se desea mantener el ejercicio empresarial de la informacion y la comunicacion se deben

buscar formulas que permitan sostener la actividad.

En un articulo sobre Modelos de negocio en medios de comunicacion, Pellicer (2015, para.
5) asegura que estas empresas viven bajo estructuras caducas y carentes de innovacion, por
lo cual sugiere poner atencion en fdormulas probadas en sectores como el del
entretenimiento. Sin embargo, observa que la formula que usa un medio no necesariamente

hara exitoso a otro.
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Los medios venezolanos objeto de estudio en este TEG exploran el modelo de negocios
gue mas se adapta a su linea editorial; la independencia a la hora de informar es cuidada

como el bien mas preciado.

En un post publicado en el sitio Periodismo Emprendedor en lberoamérica, se resefian
entrevistas a Daniel Moreno, director general de Animal Politico (México); Jorge Zepeda
Patterson, fundador y director de Sin embargo (México); Juanita LeoOn, directora y
fundadora de La Silla Vacia (Colombia) y Oscar Castilla, director y fundador de Ojo
Publico (Pert), quienes participaron en una mesa redonda que James Breiner, profesor
invitado del Tecnolégico de Monterrey, moderé en el 3er Foro Latinoamericano de Medios
Digitales y Periodismo, realizado el 9 de octubre de 2014 y patrocinado por el Centro de

Investigacion y Docencia Econdmica de México.

Breiner (2014, para. 36) concluyé que la mayoria de estos medios genera ingresos por
publicidad. Aseguraron que el periodismo digital es el futuro, valoran la posibilidad de usar
otras narrativas para contar historias y el hecho de que los periodistas puedan ser sus

propios jefes, lejos de empresas con “intereses complicadisimos”.

En esa linea estan los medios digitales objeto de estudio en esta investigacion, no solo al
apostar a la web y al apelar a nuevas formas de contar historia sino por el interés de
emprender. La mayoria de los directores de medios consultados para este trabajo tienen
trayectoria en la industria editorial tradicional y, hoy, a pesar de la situacion - pais se lanzan
al ruedo, a emprender en el campo del ciberperiodismo.

En Siete ideas en torno al financiamiento del periodismo digital: el dramatico despertar en
el mundo post industrial, Juan S. Larrosa-Fuentes (2014, parra. 24) concluyé que los
proyectos de periodismo digital han recurrido a estrategias tradicionales como la venta de
publicidad (banners) o de contenidos a través de distintas formas sin éxito para concluir que

esa no es la via mas idonea para financiar los medios digitales.

El investigador estudié las transformaciones econdémicas de las empresas periodisticas,

particularmente las estrategias de financiamiento, a partir de un andlisis hecho en cursos de
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verano dictados en el Centro de Formacion en Periodismo Digital de la Universidad de

Guadalajara.

Doctor en filosofia, medios y comunicacion e instructor adjunto de Temple University,
sefiala que los proyectos de periodismo digital han buscado hacerse de recursos economicos
a través de las estrategias tradicionales del periodismo industrial como la venta de
publicidad, pero sin resultados que permitan concluir que esa es la via para el

financiamiento de la actividad.

Menciona experiencias de nuevos medios digitales nativos latinoamericanos como Animal
Politico (México), Anfibia (Argentina), o ElI Turbion (Colombia), los cuales -sefiala-

utilizan distintos modelos de financiamiento, unos con mas éxito que otros.

Asegura que las estrategias de financiamiento mas innovadoras estan ancladas al
periodismo hiper-local financiado colectivamente a través de distintas formulas, una de
ellas el crowdfunding o micro financiamiento, que implica, a grandes rasgos, que el medio
de comunicacion establezca el monto de dinero que requiere para producir un reportaje o la
produccién de sus contenidos durante todo un afio y después solicite a su audiencia que

cubra esa cantidad a través del pago de membresias, suscripciones o donaciones.

“Me parece que si la intencion es hacer periodismo digital afuera de las grandes firmas
medidticas, el futuro esta en este tipo de estrategias que buscan que una comunidad se
comprometa con la produccion periodistica a través de su financiamiento” (Larrosa-
Fuentes, 2014, para. 26). Este es el modelo de negocios que utiliza en Venezuela Efecto

Cocuyo.

En la misma linea y coincidiendo con Pellicer, Miguel Ormaetxea, periodista espafol, en
un articulo titulado Seis lineas de negocio para financiar un medio digital, sefiala que,
aunque la audiencia online esté creciendo en Espafia y hay miles de medios digitales, no

existe un modelo de negocios que pueda replicarse de forma general (2014, parra. 1)

Refiere la creciente pérdida de eficacia de la publicidad digital display o los clasicos

banners, que ha colocado a muchos medios contra la pared, pues cada vez menos lectores
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hacen clic en los anuncios. De alli que recomienda buscar fuentes alternativas de ingreso
como videos, financiados con patrocinios, publicidad o pagos, comercio electrénico
aprovechando la difusion de contenidos de calidad, e-books enriquecidos (“enhanced
books™), nuevo transmedia que permite ofrecer informacion en novedosos paquetes,
reciclando temas, agrupando informaciones y experimentando con pequefios pagos. Suma
formacion y eventos, especialmente sobre temas de candente actualidad y ligados a la
informacién y el conocimiento que ofrece la web, el desarrollo de aplicaciones propias con
informacién Gtil para las audiencias y la comercializacion de bases de datos propias,
segmentadas, lo cual -asegura- es muy valiosa a la hora de dirigir publicidad de manera
personalizada.

En una presentacion online (webinar) sobre Modelos de negocio para superar la crisis de
los medios periodisticos digitales, Juan Pablo Bravo Mufioz, periodista chileno, especialista
en estrategias y gestion de contenidos digitales, sefiala que, anteriormente, los medios
controlaban el mensaje y los canales de distribucion (2014, p. 4) y ahora se encuentran a
una audiencia que no solo consume contenidos digitales sino que los comenta y comparte,
gue no esta dispuesto a pagar por contenido que no le sirve o que encuentra gratis en el
ciberespacio, y que evoluciona para convertirse en un lector - agente - nodo activo de

informacion que consume en cualquier momento lugar y dispositivo (2014, p. 7).

Asegura que en ese contexto el contenido pasa a ser un commodity, que obliga a entregar
valor agregado. Hace referencia a varios modelos, el publicitario, que evoluciona desde el
tradicional y “molesto banner” y la venta de impresiones, publicidad segmentada hasta el
contenido patrocinado (espacio para branding de empresas - publicidad nativa). Explora el
de suscripcion desde el soft paywall que permite segmentar usuarios, pasando por el
fremium y hard paywall hasta el kiosko digital, y el de servicios avanzados, que incluye
microtransacciones (libros, estudios, informes); cursos, charlas y eventos, no solo offline,
como una forma de valoracion de la marca y gamificacion para apoyar la difusién invitando

a la audiencia a participar (2014, p. 12).
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Tras analizar los casos de The New York Times, The Guardian y lanacion.com, Patrignani
(2014) concluyé que las suscripciones a contenidos parecian el modelo mas efectivo hasta
ese momento y esa era la gran apuesta del periddico estadounidense. Sin embargo, acotaba
la predisposicion de la audiencia a pagar por los contenidos que consideraba no los valia.
Parafraseando a Jeff Bezos, duefio del Washington Post, sefialé que es clave conocer los
intereses de la audiencia. Y mas alla, entender que los nuevos habitos de consumo se irian
modificando permanentemente. Comprender el negocio y los consumos de informacion
serian claves para que una empresa pudiera generar valor agregado y rentabilizar la noticia,

sefialaba la periodista egresada de la Universidad de Palermo, Argentina (2014, p. 32).

El tema del financiamiento de medios digitales también fue abordado en el estudio Chasing
sustainability on the net, redactado por un equipo internacional de investigadores y editado
por Esa Sirkkunen del Centro de Investigacion Comet y Clare Cook de la Universidad
Central de Lancashire.

La investigacion revisé el tema del financiamiento de 69 nuevos medios digitales de
Finlandia, Francia, Alemania, Irlanda, Italia, Japon, Eslovaquia, Espafia, Reino Unido y
Estados Unidos e identificd el pago por contenidos y los modelos orientados a servicios
como las principales vias de sostenibilidad financiera de los medios digitales.

Concluyo que la diversificacion de los modelos de negocio es un tema clave de los estudios
de caso y sugirié a los proveedores de noticias combinar las fuentes de ingresos con el fin
de enfrentarse a los mercados de medios fragmentados, la conectividad social y la
internacionalizacion de la produccion de noticias. "El problema sigue sin resolverse, sin
embargo, es cémo se financiara el periodismo. Los modelos y métodos comerciales
tradicionales han quedado anticuados, pero no esta claro qué los reemplazara. La publicidad
seguird siendo la importante fuente de ingresos para la industria de las noticias” (2013, p
124).

Este trabajo, que muestra un panorama de coOmo se manejan, desde el punto de vista
financiero, los medios nativos digitales en el primer mundo, permite hacer comparaciones
con los modelos de negocio que aplican las publicaciones latinoamericanas ',

especialmente, las venezolanas.
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En Venezuela el tema fue abordado por la periodista Woyciechowsky de Tablante en su
tesis de grado para obtener el titulo de especialista en Periodismo Digital, en la Universidad
Monteavila.

Bajo el titulo Modelos de negocio y vias de rentabilidad de los medios digitales de
informacion general en Venezuela, la autora revisa la tendencia de los medios tradicionales
impresos y radioeléctricos de Venezuela a migrar a la web, la creciente penetracion de
Internet y la masificacion de su uso, lo cual le permitio inferir que crecera la demanda de
medios digitales y la necesidad de que los medios nativos digitales desarrollen modelos que
aseguren su rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

Ante la escasa bibliografia disponible entonces sobre un tema cambiante por la influencia
de la tecnologia, la mayor parte de la informacion para la investigacion la obtuvo de fuentes
vivas.

El trabajo arrojé que todos los medios estudiados (La Patilla, Noticias 24, Noticiero Digital
y Reporte 360) tenian modelos de negocios soportados en la publicidad, determiné que tres
de ellos no eran rentables, el Unico que lo era (La Patilla) funcionaba como un agregador de
noticias, con poco a casi ningun desarrollo de contenido propio (Woyciechowsky de
Tablante, 2011, p. 74)

Recomendo estudiar e implementar modelos de negocio mixtos o hibridos que aseguren
varias vias de ingresos y desarrollar estructuras de bajo costo, eficientes, con herramientas
escalables. Ademas, sugiri0 disefiar estrategias de mercadeo que permitan alcanzar y
fidelizar a la audiencia ideal del medio en cantidad y calidad, de manera de llamar la
atencion de los anunciantes y potenciales suscriptores.

Ante las proyecciones de crecimiento de la publicidad digital, propuso a los medios utilizar
otro tipo de anuncios mas alla del tradicional banner, crear versiones de los sitios web para
moviles y tabletas, tomando en cuenta las previsiones de aumento del acceso a Internet
desde este tipo de dispositivos.

La investigacion arroja luces de cual era la situacion financiera de los medios nativos
digitales venezolanos en 2011, lo cual servira para determinar si ha habido cambios en ese

particular.
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Figueroa (2009), en su Trabajo Especial de Grado para obtener el titulo de especialista en
Periodismo Digital en la Universidad Monteavila, reviso los Aspectos que condicionan la
consolidacién de los medios informativos digitales venezolanos. Para esa fecha lucia
imposible que los medios digitales pudieran sostenerse sin el “paraguas” de sus homologos
tradicionales bien el segmento impreso, radio o television (Figueroa, 2009, P. 27).

En su investigacion, reviso la migracion a la web de EIl Universal, Telesur, Union Radio,
El Nacional y Globovision.

Ocho afios mas tarde, observamos las experiencias de medios nativos digitales que buscan

mecanismos para mantenerse en el ecosistema venezolano.

Parra, D., Concha E., Flores, J., Garcia - Alonso, P. y Marcos, J., profesores de la
Universidad Complutense, sefialan que entre los cuatro grandes retos de los cibermedios
estaba definir un modelo de negocio, asi como, adecuarse a los nuevos estandares en la
adquisicion y transmision de los conocimientos, captar a los lectores que abandonan los

medios convencionales y conseguir un nuevo Yy eficaz tratamiento formal del producto.

En el articulo titulado Proceso de transformacion de los cibermedios: los retos de las
empresas periodisticas, destacan que “La busqueda de un modelo de negocio rentable y
eficaz sigue siendo uno de los grandes temas pendientes dentro del ambito del

ciberperiodismo” (2008, para. 7).

Los autores de los libros, articulos y trabajos de grado citados en este apartado muestran la
realidad en la que se desenvuelven los cibermedios en los paises en desarrollo vy
desarrollados, sustentando sus vias de ingreso, especialmente en la publicidad, la cual —de
acuerdo con autores citados- es la causante de la crisis que viven hoy los medios

tradicionales a escala global.

Frente a ese escenario, sugieren innovar en cuanto a los modelos de negocio y dejan claro
que, si bien un modelo hizo exitoso a un medio, no significa que ocurrird igual con otra

publicacion.
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Estos trabajos aportan a este TEG material valiosa para retratar una realidad a kla que no
son ajenos los medios digitales venezolanos, aun con sus particularidades y en un contexto

politico - econémico distinto.

BASES TEORICAS

Periddicos en todo el mundo llevan al menos dos décadas impactados por el fendmeno que
representd el surgimiento de Internet y en los ultimos 10 afios han hecho esfuerzos por
migrar a la web sin dejar de lado el negocio medular sustentado en la edicién impresa como

su primera fuente de ingresos, mas alla de la venta de ejemplares, por la publicidad.

Salaverria relata en el libro Ciberperiodismo en Iberoamérica que muchos medios nativos
digitales iberoamericanos nacieron en la red mas por obligacion que por devocién y una de
las principales razones de ello fue la imposibilidad econdémica de lanzar la cabecera en otro
soporte, especialmente en papel (2016, p. xxix). Comenta que, si bien algunos lograron
tener medios en papel, no fue una constante como si lo era el que medios tradicionales

buscaran espacios para publicar en la web, sosteniendo la operacion.

Destaca que la dificultad para consolidar modelos de negocio ha sido el principal problema
para los medios digitales desde 1995. Agrega que la falta de rentabilidad ha sido la
responsable de que los medios digitales hayan sido acogidos con tanto recelo por parte de

las grandes empresas periodisticas.

El Primer estudio de medios digitales y periodismo en América Latina, realizado por
Factual con apoyo del Fondo Regional para la Innovacion Digital en América Latina y el
Caribe (Frida), precisa que el modelo de negocio de 38% de una muestra de 34 medios
consultados en 13 paises de la region se fundamenta solo en la publicidad para alcanzar la
rentabilidad, 15% en un hibrido entre publicidad y otras vias de ingresos mientras que 19%

recibe donaciones internacionales.

La industria de medios ha sido impactada fuertemente por la red de redes y hoy los

anunciantes buscan estar donde se ubican las audiencias, que cada vez mas leen menos los
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periddicos en papel y buscan otras vias para consumir informacion como sitios web y redes

sociales. Sin embargo, los ingresos por publicidad crecen lentamente.

Los diarios venezolanos han seguido la tendencia global y han buscado adaptarse a esta
nueva realidad. Segun el estudio de Factual y Frida, entre 2010 y 2014 naci6 el 73% de los
medios nativos digitales latinoamericanos y caribefios consultados para la investigacion. El

dato contrasta con el 27% que surgié en la regién entre 1998 y 2009.

En el caso venezolano, la dificultad de los medios para acceder a divisas para adquirir
papel, desde hace unos afios controlado por el Estado venezolano, ha acelerado el proceso

de migracion a plataformas digitales.

Robles y Pefia de Arias -citadas por Salaverria- hacen referencia a los casos de integracion
multimedia que adelantaron la extinta Cadena Capriles, hoy Grupo Ultimas Noticias, El

Universal y Globovision.

La venta de medios de comunicacién tradicionales ha impulsado el surgimiento de nuevos
medios nativos digitales, algunos de los cuales son iniciativas de periodistas que trabajaban
en los periddicos que cambiaron de duefios, como Efecto Cocuyo, El Pitazo, Armando.info

y El Estimulo, por mencionar algunos.

En la produccion de contenidos propios y de calidad, que es a lo que apuestan estos nuevos
medios, pareciera estar la clave para definir un esquema que les permita auto sostenerse

desde el punto de vista econémico y mantenerse en contacto con sus audiencias.

En el libro Economia de los cibermedios: modelo de ingresos y fuentes de financiacion,
Maria-Nereida Cea-Esteruelas, doctora en ciencias de la informacion por la Universidad de
Navarra, master en periodismo digital por la (Universidad del Pais Vasco) y master en
publicidad interactiva por la Universidad Complutense, sefiala que el concepto de modelo
de negocio ha sido ampliamente estudiado desde diversas disciplinas (Rayport; Sviokla,
1995; Timmers, 1998; Amitt; Zott, 2001; Casero-Ripollés, 2010; Magreta, 2002; Shafer;
Smith; Linder et al, 2005; Ricart, 2009).
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“Dado que excede nuestro cometido ahondar en este concepto, se propone seguir la
definicion de Timmers (1998), quien considera que el modelo de negocio incluye estas
partes: - caracteristicas del producto; - descripcion de los actores que participan en el

negocio; - fuentes de ingresos” (Cea-Esteruelas, parra. 32).

A partir de alli, describe la I6gica econdmica de los cibermedios siguiendo tres direcciones:
1) andlisis del entorno competitivo y los principales actores que participan en el sector; 2)
vision global sobre el modelo de ingresos, y 3) principales fuentes de ingresos.

Si bien recuerda que algunos autores proponen otras definiciones de modelo de negocio que
incluyen, ademas de estos aspectos, cuestiones como los objetivos de la organizacion, la
estrategia o la cadena de valor. Sin embargo, como sefiala Ricart (2009, p. 14), el modelo
de negocio se refiere principalmente “a la forma de generacion de ingresos del negocio en

internet”.

En cuanto al modelo de ingresos, destaca la publicidad (anunciantes) y pago por contenidos
(usuarios) son las principales fuentes de sostén de los cibermedios.

La autora describe la estructura de ingresos de los medios digitales, clasificando dos
grandes grupos: la publicidad (publicidad grafica, clasificados, publicidad por palabras, en
redes de afiliacion, entre otras) y el pago por contenidos (suscripcion y el micropago, tanto
en internet como en entornos de movilidad, venta de contenidos a terceros, a través de la

sindicacion y agregacion de contenidos, ademas de donativos y ayudas (crowdfunding).

Concluye que en la evolucion de las distintas fuentes de ingresos, la publicidad tiene una
presencia constante y, en menor medida, el pago por contenido y sostiene que a pesar de los
esfuerzos por incrementar el pago por contenido, los ingresos publicitarios sostienen la
cuenta de resultados. Sugiere continuar con estudios que evallen la relacion entre los tipos
de contenidos y el modelo de financiacion, tomando en cuenta que en internet y en entornos
de movilidad, al igual que en la prensa o en la television, no es tanto el medio el que define

el modelo de ingresos, como el tipo de producto (Cea-Esteruelas, parra. 80).
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“Esto explica que en internet se consolide el modelo mixto, que modula una estructura de
ingresos que oscila entre la preeminencia de la gratuidad y la del pago en funcién del tipo

de contenido”.

BASES LEGALES

- Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999):

Articulo 57: Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus pensamientos, sus ideas
u opiniones de viva voz, por escrito o mediante cualquier otra forma de expresion, y de
hacer uso para ello de cualquier medio de comunicacion y difusion, sin que pueda
establecerse censura. Quien haga uso de este derecho asume plena responsabilidad por todo
lo expresado. No se permite el anonimato, ni la propaganda de guerra, ni los mensajes

discriminatorios, ni los que promuevan la intolerancia religiosa.

Se prohibe la censura a los funcionarios publicos o funcionarias publicas para dar cuenta de
los asuntos bajo sus responsabilidades.

La Carta Magna garantiza el derecho a la libertad de expresién de los ciudadanos
venezolanos y condena la censura. No obstante, advierte de las responsabilidades en el

ejercicio del derecho a expresarse.

Articulo 58: La comunicacion es libre y plural, y comporta los deberes y responsabilidades
que indique la ley. Toda persona tiene derecho a la informacion oportuna, veraz e
imparcial, sin censura, de acuerdo con los principios de esta Constitucién, asi como el
derecho de réplica y rectificacion cuando se vean afectados directamente por informaciones
inexactas o agraviantes. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a recibir

informacidn adecuada para su desarrollo integral.

Este articulo cobra més vigencia que nunca en momentos en que las presiones oficiales han
llevado a algunos medios a censurarse limitando el acceso de los venezolanos a la
informacidn, como ha ocurrido en los ultimos dias tras las serie de protestas registradas en

el pais contra el Gobierno del presidente Nicolds Maduro. La gente reclama informacion
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porque no la consigue en los medios tradicionales. Las redes sociales, como ha ocurrido en
momentos de crisis politica en otros paises, se convierten en el canal por excelencia para

enterarse de los sucesos que ocurren en el Venezuela.

La compra poco clara de medios de comunicacion, denunciada por el Instituto Prensa y
Sociedad (Ipys) en la investigacion Propietarios de la Censura (2015) da cuenta de esta
realidad que ha hecho que periodicos, emisoras de radio y canales de television no

muestren las dos caras de la moneda en un pais que esta polarizado politicamente.

Esta situacion ha impulsado el surgimiento de medios digitales en el pais como alternativa

para informarse.

Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econdémica de
su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. EI Estado promoverd la iniciativa privada, garantizando
la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios
que satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio,
industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y

regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

Articulo 115: Se garantiza el derecho de propiedad. Toda persona tiene derecho al uso,
goce, disfrute y disposicion de sus bienes. La propiedad estard sometida a las
contribuciones, restricciones y obligaciones que establezca la ley con fines de utilidad
publica o de interés general. Sélo por causa de utilidad publica o interés social, mediante
sentencia firme y pago oportuno de justa indemnizacion, podra ser declarada la

expropiacion de cualquier clase de bienes.

Estos dos articulos relacionados con los derechos econémicos de los venezolanos, se
convierten en el fundamento de iniciativas de emprendimiento como son las que analizadas
en este trabajo de investigacion. Sin embargo, hay que acotar que los gremios empresariales

contintan reclamando respeto a la propiedad privada.
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En el pais estdn vigentes la Ley Organica de Telecomunicaciones y la Ley de
Responsabilidad en Radio, Television y Medios Electronicos. La primera determina la
forma en que operaran los proveedores de medios electronicos, es decir, los operadores de
servicios, en este caso de Internet, mientras que la segunda establece responsabilidad en la
difusion de mensajes (texto, imagen o sonido) por parte de estos.

-Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Electronicos (2010):

Articulo 1: Esta ley tiene por objeto establecer, en la difusién y recepcién de mensajes,
la responsabilidad social de los prestadores de
los servicios de radio y television, proveedores de medios electronicos, los anunciantes, los
productores nacionales independientes y las usuarias y usuarios, para fomentar
el equilibrio democréatico entre sus deberes, derechos e intereses a los fines de promover
la justicia social y de contribuir con la formacion de la ciudadania, la democracia, la paz,
los derechos humanos, la cultura, la educacién, la salud y el desarrollo social y econémico
de la Nacidn, de conformidad con las normas y principios constitucionales de la legislacién
para la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, la cultura, la educacién,
la seguridad social, la libre competencia y la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Las disposiciones de la presente ley, se aplican a todo texto, imagen o sonido cuya difusion
y recepcion tengan lugar dentro del territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela, y
sea realizada a traves de:

1. Servicios de radio: radiodifusion sonora en amplitud modulada (AM); radiodifusion
sonora en frecuencia modulada (FM); radiodifusion sonora por onda corta; radiodifusion
sonora comunitaria  de servicio publico, sin  fines de lucro; 'y servicios
de produccion nacional audio, difundidos a través de un servicio de difusion por
suscripcion.

2. Servicios de television: television UHF; television VHF; television comunitaria de
servicio publico, sin fines de lucro; y servicios de produccion nacional audiovisual,
difundidos a través de un servicio de difusion por suscripcion.

3. Servicios de difusion por suscripcion.

4. Medios electronicos.
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Quedan sujetos a esta Ley todas las modalidades de servicios de difusion audiovisual,
sonoro y electronico que surjan como consecuencia del desarrollo de las
telecomunicaciones a través de los instrumentos juridicos que se estimen pertinentes.
Originalmente, la denominada popularmente Ley Resorte solo regia a los medios
audiovisuales, a saber la radio y la television. Posteriormente, fueron incluidos los medios
electronicos, donde entran los medios digitales, bien aquellos medios tradicionales que
migraron a la web o los que surgieron en la llamada red de redes. El articulo citado
responsabiliza a los medios electrénicos de todo cuanto se transmita por esa via, no asi al
emisor del mensaje. Ademas, la norma aplica a textos, fotos y videos difundidos a través de
los medios electronicos, como ocurre con los medios audiovisuales.

Articulo 27: En los servicios de radio, television y medios electrénicos, no esta permitida la
difusion de los mensajes que:

1. Inciten o promuevan el odio y la intolerancia por razones religiosas, politicas, por
diferencia de género, por racismo o xenofobia.

2. Inciten o promuevan y/o hagan apologia al delito.

3. Constituyan propaganda de guerra.

4. Fomenten zozobra en la ciudadania o alteren el orden publico.

5. Desconozcan a las autoridades legitimamente constituidas.

6. Induzcan al homicidio.

7. Inciten o promuevan el incumplimiento del ordenamiento juridico vigente. Los
proveedores de medios electronicos deberan establecer mecanismos que permitan restringir,
sin dilaciones, la difusién de mensajes divulgados que se subsuman en las prohibiciones
contenidas en el presente Articulo, cuando ello sea solicitado por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones en ejercicio de sus competencias, en cuyo caso se aplicar- el
procedimiento previsto en el articulo 33 de la presente Ley. Los proveedores de medios
electronicos seran responsables por la informacion y contenidos prohibidos a que hace
referencia el presente articulo, en aquellos casos que hayan originado la transmision,
modificado los datos, seleccionado a los destinatarios o no hayan limitado el acceso a los
mismos, en atencién al requerimiento efectuado por los 6rganos con competencia en la

materia.
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Paragrafo Primero: Los responsables de los medios electronicos seran sancionados con
multa desde cincuenta hasta doscientos Unidades Tributarias (50 hasta 200 U.T.), cuando
violen cualquiera de las prohibiciones contenidas en el presente articulo.

Paragrafo Segundo: Los proveedores de medios electronicos que no atiendan las solicitudes
realizadas por los érganos competentes a los fines de dar cumplimiento a las disposiciones
de la presente Ley, seran sancionados con multa de hasta un cuatro por ciento (4%) de los
ingresos brutos generados en el ejercicio fiscal inmediatamente anterior a aquel en el cual
se cometio la infraccion.

Este instrumento es utilizado por la Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel)
para abrir procedimientos administrativos sancionatorios a medios de comunicacion, siendo
los més recientes los casos de CNN En Espafiol y el del colombiano canal de EI Tiempo,
los cuales salieron de la grilla de canales de la televisién por suscripcion en Venezuela.
Vivo Play, un medio nativo digital, es otro ejemplo de las estaciones que han sido afectadas
por las actuaciones del Gobierno venezolano ante la difusion de informaciones relacionadas
con la situacion politica.

Ante la presion oficial, algunos medios digitales, como RunRunes, El Pitazo, Armandolnfo,
entre otros, han optado por trabajar en conjunto, especialmente cuando se trata de
investigaciones que tocan de alguna forma el poder constituido en Venezuela.

- Ley de Ejercicio del Periodismo (1995):

Articulo 2: Para el ejercicio de la profesion de periodista se requiere poseer el titulo de
Licenciado en Periodismo, Licenciado en Comunicacion Social o titulo equivalente,
expedido en el pais por una Universidad, o titulo revalidado legalmente; y estar inscrito en
el Colegio Nacional de Periodistas (CNP) y en el Instituto de Prevision Social del
Periodista (IPSP). Los ciudadanos que cumplan con los requisitos establecidos en esta

disposicidn, seran los Unicos autorizados para utilizar el titulo de Periodista Profesional.

Paragrafo Unico: mientras cumplen con la obligacion de la revélida indicada en este
articulo y previa presentacion de la constancia del Consejo Universitario, el periodista
graduado en el exterior podra ser autorizado por la Junta Directiva Nacional del Colegio
Nacional de Periodistas para ejercer por el lapso de un (1) afio prorrogable por un periodo
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igual, previa peticion razonada del interesado y verificacion por la misma Junta Directiva

del desarrollo normal del, promulgada por el Ejecutivo Nacional en 1995 rige la profesion.

Articulo 3: Son funciones propias del periodista en el ejercicio de su profesion la basqueda,
la preparacion y la redaccion de noticias; la edicion grafica, la ilustracion fotografica, la
realizacion de la entrevista periodistica, reportajes y demas trabajos periodisticos, asi como
su coordinacién en los medios de comunicacion social impresos, radiofonicos vy
audiovisuales, agencias informativas, secciones u oficinas de prensa o informacion de
empresas 0 instituciones publicas o privadas. Los periodistas que ejerzan en medios
radiofénicos y audiovisuales estan autorizados para efectuar las locuciones propias o

vinculadas con la actividad profesional.

Paragrafo Primero: quedan exceptuadas las funciones de la misma indole que ejerzan en
organos de difusion impresos o audiovisuales dependientes de instituciones oficiales o
privadas sin fines de lucro, de caracter cultural, politico, sindical, religioso, cientifico,
técnico, ecoldgico, vecinal o estudiantil, que tengan como Unico fin la informacion y

divulgacién de sus propias actividades.

Paragrafo Segundo: los directores de medios de comunicacién social, aunque no sean
periodistas, ejerceran plenamente sus funciones de direccion, conduccion de programas
radiales y audiovisuales, coordinacion y planificacion, garantizando la libertad de los
ciudadanos y la pluralidad informativa. Los directores de programas de medios
radiofénicos y audiovisuales, los moderadores, animadores y locutores ejerceran

plenamente sus funciones, aunque no sean periodistas.

Paragrafo Tercero: los reporteros graficos podran ejercer la actividad ain cuando no sen
miembros del Colegio Nacional de Periodistas. En su caso no estaran amparados por esta

Ley.

Articulo 4: Todos los ciudadanos nacionales o extranjeros pueden expresarse libremente a
través de los medios de comunicacién social, sin mas limitaciones que las establecidas por

la Constitucién y las leyes.
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Esta Ley norma el ejercicio de la profesion, estableciendo los requisitos que debe cumplir
un periodista, asi como el rol, que no cambia aun cuando trabaje para medios electronicos.
Sin embargo, bien valdria una actualizacion de la norma, tras los cambios que ha
significado la irrupcion de Internet, los procesos de convergencia que se han registrado en

algunos medios asi como el surgimiento de medios nativos digitales.

La norma, ademas, refuerza lo establecido en la Constitucién en relacién a la libertad de los

venezolanos a expresarse.

En relacion a los requisitos para ejercer el periodismo, hay que destacar que la mayoria de
los periodistas que estan egresando de las escuelas de comunicacién social de las casas de
estudio venezolanas se muestran reacios a inscribirse en el CNP, pues no reconocen la
institucion, asi como tampoco al sindicato Nacional de Trabajadores de la Prensa (Sntp).
Ello ha creado un relajo en las redacciones de los medios, donde ingresan a trabajar
estudiantes sin graduarse, lo cual, en muchos casos, esta refiido con los contratos colectivos

de trabajo.
ASPECTOS ETICOS
-Cddigo de Etica del Periodista Venezolano (1973):

Articulo 1: El periodismo es un servicio de interés colectivo y el periodista estd en la
obligacion de ejercerlo consciente de que cumple una actividad indispensable para el

desarrollo integral del individuo y la sociedad.

Articulo 2: EIl periodista tiene su origen en la libertad de expresion y el derecho a la
informacion, normas consagradas en la Constitucion de la Republica. El periodista debe

luchar por la vigencia y efectividad de tales principios.

Articulo 4: El periodista tiene la verdad como norma irrenunciable, y como profesional esta
obligado a actuar de manera que este principio sea compartido y aceptado por todos.

Ningin hecho debera ser falseado y ningun hecho esencial debera ser deliberadamente
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omitido. El Colegio Nacional de Periodistas estd obligado a prestar amparo a todo

colegiado que sea afectado por defender la verdad.

Este instrumento define el marco ético en el que deben desenvolverse los periodistas
venezolanos, ya sea que trabajen en medios de comunicacion tradicionales o en medios

nativos digitales.

La norma sefiala que la libertad de informacion es un derecho fundamental y piedra angular
de todas las libertades consagradas en la carta de las Naciones Unidas, proclamada en la
declaracion Universal de los Derechos Humanos y garantizada en la Constitucion Nacional
como factor esencial en el desarrollo, ampliacién y profundizacion de la democracia en

Venezuela.
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CAPITULO IIl. MARCO ORGANIZACIONAL

HISTORIA BREVE DE LA ORGANIZACION

El Estimulo:

Con el eslogan Noticias que te mueven, El Estimulo (www.elestimulo.com) nacié a finales

de 2014 con el impulso de Iguana Blue Producciones, editora de las revistas Climax,

Bienmesabe y Urbe Bikini.

Se trata de un portal multimedios con El Estimulo, sitio de noticias de informacién general,
como paraguas; El Interés, péagina de noticias de economia y negocios; Bienmesabe,
dedicada al area gastrondmica; y Climax, que resefia noticias que estan en el tapete, pero
tratadas con profundidad. Estos dos ultimos canales de este medio digital medio eran
revistas en papel de frecuencia mensual, pero el costo de imprimir las dejo fuera de

circulacion.

El sitio destina la pagina de su sitio web correspondiente a ¢Quiénes somos? a definir
nombres y cargos de quienes lo dirigen y coordinan. El portal multimedios, cuyo director es
Omar Lugo, anteriormente director del diario EI Mundo Economia y Negocios de la extinta
Cadena Capriles, ahora Grupo Ultimas Noticias, surgié en octubre de 2014 y en su staff se
cuentan periodistas fijos y colaboradores especializados por areas. Buena parte del plantel,
especialmente de El Estimulo y El Interés, estd conformado por periodistas que trabajaron
en los diarios Ultimas Noticias, EI Mundo Economia y Negocios y Lider en Deportes.

De acuerdo con la herramienta Similar Web, el sitio registra 840.000 visitas en los dltimos

seis meses, con un promedio de 2,24 paginas vistas y una duracion de 9:45 minutos.
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Figura 3. En su pagina de inicio el portal multimedios Elestimulo.com ofrece noticias de interés general. Tomado del sitio web..

Efecto Cocuyo:

Periodismo que ilumina es el eslogan de Efecto Cocuyo (www.efectococuyo.com), un
medio digital que naci6 en 2015 con el objetivo de ser una ventana para el periodismo
independiente en Venezuela “en uno de los momentos de mayor oscuridad para los

periodistas independientes” (parra. 3)

El sitio de informacion general se propone redescubrir valores basicos del periodismo

como investigar, escudrifiar, cuestionar y verificar la informacion antes de publicar.

Se trata de una apuesta marcada por la innovacién, la independencia y un modelo de
negocios replicable en el ecosistema de medios donde los periodistas sean propietarios. El
medio obtiene sus ingresos para operar del crowdfunding, es decir a través de aportes de
particulares e instituciones, ubicados dentro y fuera del pais. El sitio hace campafias tanto
via online como offline, cada cierto tiempo, para recabar los ingresos que necesita para

funcionar.
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Al frente de este medio nativo digital, cuyo promedio de visitas en el Gltimo semestre ha
sido de 251.400, con un promedio de 1,66 paginas vistas y 3:21 minutos, estan las

periodistas Luz Mely Reyes y Laura Weffer.
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Figura 4. Efecto Cocuyo también es un medio nativo digital generalista.

El Pitazo:

Con el periodista César Batiz como director, El Pitazo (www.elpitazo.com), que es parte de
la Asociacion Civil Cofein, ofrece una apuesta de periodismo independiente desde finales
de 2014, cuando comenzd a operar. También es parte de la Alianza Rebelde junto a Tal
Cual y Runrunes, para la venta de publicidad, con lo que buscan sostenerse, ofrece una

apuesta de periodismo independiente.

El medio fue impulsado por Instituto Prensa y Sociedad (Ipys) y Trapiche Films, que creay
produce contenidos digitales, con el objetivo de garantizar el derecho a la informacion a los

venezolanos de mas bajos recursos que recibian informacion parcializada.

Con el lema de El Pitazo suena donde otros callan (“para favorecer al poder o a intereses

economicos”), la publicacion digital de informacion general se propuso ir més alla de la
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capital del pais, al resefiar noticias de las distintas regiones de Venezuela través de una red
de corresponsales.

También apela a las alianzas, bien con medios digitales e impresos, para difundir sus

contenidos con un alcance mayor o para lograr sinergia de recursos.

En seis meses ha registrado un promedio de 522.900 visitas, con 1,84 paginas vistas y un

promedio de navegacion de 2:27 minutos, segun Similar Web.
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PITAZOS DEL DIA: « EPU Venezuela « Clap « Renovacion de partidos + Muertes por desnutricién « Wilmito

NOTICIAS

Universitarios
acordaronira
Miratlores para exigir
un contrato colectivo |
justo

Docentes, trabajadores y obreros

grama de

2 inicier

EL PITAZO RADIO

de la Il Convencion
Unica del Sector

Universitario 3 - Escuche
Marzo 16,2017, 12:03 AM e il = El Pitazo Radio
EN VIVO >

# O . Estructura 3] W 9 iceiar. [ st [ aponecs.. A 33
Figura 5. El Pitazo tiene corresponsales en todo el pais. Tomado del sitio web.

KonZapata:

Otro de los medios digitales surgidos en los Gltimos afios (2011) en Venezuela es
KonZapata (www.konzapata.com), que pretende llenar un vacio informativo y de
interpretacion. El sitio, dirigido por los periodistas Juan Carlos Zapata y Elizabeth Fuentes,
pretende aprovechar el espacio que -asegura- han dejado los medios tradicionales al

descuidar las fuentes de Gobierno y poderes publicos de la agenda informativa.

Con La tentacion del poder como eslogan destaca como atributo el hecho de anticiparse a

los acontecimientos a partir del analisis y de asumir riesgos con la interpretacion de los
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acontecimientos. De hecho, la contundencia de qué y cémo se dice es como pretende

KonZapata.com que se le vea.

Entre sus fortalezas estd contar con corresponsales en varias ciudades del exterior y

analistas de “imperdible lectura”.

Su fundador, Juan Carlos Zapata, ha estado al frente de varias iniciativas en el area digital,
una de ellas Patagon.com, a principios de este siglo, en la operacion correspondiente a

Venezuela y, mas recientemente, Descifrado.

El sitio registra un trafico de 82.300 visitantes en los ultimos seis, un promedio de 1,60

paginas vistas y 1:26 minutos de duracion.
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Figura 6. KonZapata ofrece andlisis sobre temas de actualidad. Tomado del sito web.
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MARCO FILOSOFICO

Ninguno de los medios objeto de analisis de este Trabajo Especial de Grado cuenta con una
pagina en la que dé a conocer su marco organizacional, desagregando misién, vision y

valores, como suele mostrar la mayoria de sitios web.

Las paginas dedicadas a la presentacion de los medios objeto de estudio se circunscriben a
precisar la plantilla que los dirige y, en el mejor de los casos, a hacer una resefia de la
historia de estos y hacia donde se encaminan, entre lo que se pueden extraer, entre lineas, el

marco filosofico, a excepcién de Elestimulo.com.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO
TIPO DE INVESTIGACION

Se trata de una investigacion aplicada de tipo evaluativa que busca mostrar la realidad que
hoy viven los medios digitales venezolanos en funcion de las vias que utilizan para obtener
ingresos que les permitan mantener la operacion. Al mismo tiempo, se muestra la tendencia
que han seguido medios internacionales, de manera de establecer una comparacion o

referencia.
DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es no experimental, con un enfoque transversal o transeccional, definida
por Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010) como la revision del nivel o estado de
variables en un momento dado. De acuerdo con los autores, se busca observar fenémenos
tal y como se dan en su contexto natural para luego analizarlos, se observan situaciones
existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador. Las variables ya sucedieron

al igual que sus efectos, sefialan.

La investigacion apela a fuentes vivas y documentales.
POBLACION Y MUESTRA

Hernandez, Fernandez y Baptista definen el concepto de poblacién como el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (2010, p. ). A partir de
alli, esta investigacion tomara como unidades de muestreo El Estimulo, Efecto Cocuyo, El
Pitazo y KonZapata, medios nativos digitales surgidos en el Area Metropolitana de
Caracas, entre 2010 y 2015.
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Se trata de un muestreo no probabilistico, de conveniencia, a partir de criterios establecidos
y relacionados con los modelos de negocio o vias de financiamiento que utilizan los medios

nativos digitales venezolanos.

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En la presente investigacion recurrimos a fuentes primarias a través de cuestionarios
enviados a directores de El Estimulo, Efecto Cocuyo, El Pitazo y KonZapata, apelando a
una guia de entrevistas, el teléfono movil y el correo electronico para contactar a los

voceros dentro y fuera del pais.

Ademas, la investigacion recurre a fuentes secundarias como libros, tesis de pre y

postgrado y documentos disponibles en linea.
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TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

A través del cuestionario, utilizado con la principal herramienta en esta investigacion, se
tuvo acceso a la informacion que permitiera dar respuesta al problema planteado asi como a

los objetivos trazados.

Si disefi6 un solo cuestionario que fue distribuido via correo electrdnico entre los directores
de los cuatro medios nativos digitales objeto de estudio y se contdé con la posibilidad de

repreguntar en aquellos casos en los que las respuestas obtenidas dejaran lugar a dudas.

El instrumento consta de 12 preguntas, las cuales se fundamentan en el modelo de negocio,
financiamiento, personas o instituciones que aportaron en principio y que aportan
actualmente a este, sostenibilidad y rentabilidad, la publicidad como medio de sustento,
trayectoria del sitio, tamafio de la plantilla laboral y salarios.

El mismo fue enviado a mediados de febrero a Arnaldo Espinoza, director digital y jefe de
redaccion de Elestimulo.com; a Laura Weffer, cofundadora y directora editorial de
Efectococuyo.com; a Ceésar Batiz, director de Elpitazo.com y a Juan Carlos Zapata,
fundador y director de KonZapata.com, quienes hicieron llegar sus respuestas en la primera

quincena de marzo.
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CAPITULO V. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

VIAS DE FINANCIAMIENTO DE LOS MEDIOS NATIVOS DIGITALES

VENEZOLANOS

A fin de alcanzar los objetivos planteados en la presente investigacion, recurrimos a fuentes
documentales, impresas y electronicas, asi como fuentes vivas, a través de cuestionarios, y
estudios de casos, especialmente de los medios digitales internacionales, para obtener
informacion relacionada con los objetivos planteados. Para ello se disefi6 una matriz
modelo con las preguntas del cuestionario colocadas en el extremo izquierdo vertical y los
voceros en la parte superior de la tabla, de manera de organizar los datos obtenidos y

organizarlos, tal como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Matriz modelo paramostrar los resultades obtenidos

Numero Director Directora Director Director
de pregunta Elestimulo.com Efectococuyo.com Elpitazo.com KonZapata.com
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PR TR, s

Tabla 3. Matriz quedescribe los i ! aplicar el c

Medio Elestimulo.com Efectococuyo.com
s s

¢Tenian en mente un modelo de

Elpitazo.com KonZapata
N Si

negocios cuando iniciaron el proyecto? Si i o i
¢Como se financia el medio? Publicidad tradicional e Crowdfunding Donaciones, publicidad, Zona de pago
internacional / patrocinio y eventos patrocinio y eventos Publicidad
patrocinio y eventos
2Por que se escogio ese modelo de Se adaptaba a la linea / Necesidad informativa  Para darle valor a
negocios? Por la situacion-pais independencia editorial de las audiencia y la informacién
rasgos propios del privilegiada
medio
¢Por qué no recurrir a la publicidad como NA Conflicto con la linea NA NA
medio de sustento ? editorial
¢Es rentable el medio? No No No No
¢Cuanto tiempo tiene operando ? 2,6afos 2 afios 2 afios 3 afos
clnvirtieron capital para arrancar? NR Ecoem, incubadora y Ipys Juan Carlos Zapata
aceleradora de y Trapiche films

¢Quienes aportaron?

emprendimiento

¢De que tamano es el equipo? 44 14 70 NR
(9 fijos)

Tras aplicar el instrumento usado en la presente investigacion, se determiné que, al igual
gue medios internacionales, los nativos digitales venezolanos estdn encaminados en la

busqueda de opciones para obtener ingresos que les permitan sostenerse.

De los medios nativos digitales analizados, El Estimulo es el unico cuya via principal de

ingresos es la publicidad.

Este portal, que tiene dos afios y medio de operaciones, utiliza un modelo mixto, el cual
combina contenido promocionado hecho en casa, publicidad tradicional y publicidad
internacional con insercion de espacios con aliados regionales via IP de manera de tener
anuncios localizados fuera del pais, a través de Pulpo Media y Google Ads.

Arnaldo Espinoza, director digital y jefe de redaccién de EI Estimulo, dice que la crisis
econdmica los hizo ver que era imposible depender del modelo tradicional de publicidad,
sobre todo para generar ingresos que permitan hacer pagos en divisas (comunicacion

personal, Marzo 9, 2017).
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Este medio, que tiene una plantilla fija de 44 personas, ha recurrido a otro tipo de
mecanismos para recaudar fondos para mantenerse. Destacan el patrocinio de contenidos y
eventos, asi como eventos organizados por el sitio.

Seguros de pagar uno de los mejores paquetes del mercado a su personal, ElI Estimulo,
proyectd en su plan de negocios el ROl (Retorno de Inversién) para el séptimo afio de

operaciones.

Con poco mas de dos afios de actividades, Efecto Cocuyo aln se define como un sitio en
construccion. Este emprendimiento explora diferentes fuentes de financiamiento. Hasta
ahora ha venido funcionando con el modelo de crowdfunding (o0 micro-financiamiento), la
opcidn que mejor respondia a las aspiraciones de las emprendedoras del sitio al permitirles
absoluta independencia editorial y la libertad necesaria para construir un emprendimiento

como este, que para ellas, mas que una empresa, Sse convirtio en una causa.

Ademas, la idea era probar, explorar, salirse de la caja, dice Laura Weffer, directora

editorial del proyecto (comunicacion personal, Marzo 13, 2017.

Efecto Cocuyo queria que la audiencia se sintiera como sus socios en la informacion, en

una nocion de comunidad y de red.

En la busqueda de otras vias de ingreso, aunque sea a través de modelos tradicionales,
observan la publicidad, no como via de sustento sino como parte de una serie de acciones

dirigidas a mantener la plataforma a su maxima capacidad.

Ademas, la idea es adaptar la publicidad a la identidad y requerimientos de Efecto Cocuyo,
de modo que represente solo un porcentaje controlado de las ganancias. La empresa elegiria
qué marca anunciaria en el sitio. Eventos y patrocinio también estan entre las opciones que

analizan.

A diferencia de la mayoria de medios digitales que -de acuerdo con Meléndez (2016)- surge
sin un modelo de negocios definido, Efecto Cocuyo se enorgullece de haber nacido de la
mano de la incubadora y aceleradora de proyectos emprendedores Ecoem, que hizo la
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inversion inicial en el medio y ayud6 a construir una identidad financiera y econémica que

estuviera en linea con la identidad editorial de este.

Weffer resalta que alli radica uno de los elementos diferenciadores de este emprendimiento
digital.

Cuenta con una plantilla de 14 personas entre directores, reporteros y disefiadores. A los
reporteros los invitaron a unirse a la iniciativa sin saber cuanto pagarles, ni cuando, ni
donde, solo bast6 el llamado a irse a trabajar con las fundadoras. Citando a la directora
general del sitio, Luz Mely Reyes, Weffer dice que fue “un salto de fe”.

Si bien sefiala que el pago a los periodistas estd en linea con lo que remunera el resto de
medios nativos digitales, considera que el mercado laboral en este campo no es

precisamente competitivo.

Entre las iniciativas de Efecto Cocuyo destaca la “Escuela Cocuyo”, de formacion de
periodistas de la plantilla y externos, en alianza con la Universidad Catdlica Andrés Bello,
en una primera edicion, cuando 25 jovenes de todo el pais, y durante una semana,
recibieron clases de un profesor canadiense sobre cobertura con teléfonos. La universidad

brindo el espacio.

En la segunda edicion la escuela se trasladd a los estados Zulia y Anzoategui, donde
profesores de Chile, Colombia y Venezuela dictaron cursos sobre cobertura de violencia a

mas de 100 personas. El curso fue replicado en Caracas.

La iniciativa de la escuela de verano de Efecto Cocuyo ha despertado interés por su caracter

docente y ha generado alianzas con paises como Canada y Reino Unido.

Weffer asegura que actualmente los ingresos cubren los gastos. La mayoria de los aportes
que ha recibido el sitio ha venido en moneda dura que, con el diferencial cambiario, ha

resultado favorable, pese a la situacién - pais.
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Aln no puede asegurar que el medio sea rentable y prefiere esperar que pasen los tres

primeros afios y medio, tiempo clave en la supervivencia de un emprendimiento.

El Pitazo, definido como un medio multiplataforma con alcance nacional, comenzé
operaciones sin haber definido una via de financiamiento. “Fue aprender haciendo, segln
su director, César Batiz (comunicacion personal, Marzo 14, 2017).

Este sitio, que apelé a Youtube y a otras redes sociales para llegar a su publico meta -los
sectores D y E-, recurre a la publicidad, pero no son los banners la Gnica y principal fuente
de ingresos, pues Batiz asegura que en Venezuela, el presupuesto de publicidad de las
empresas se encuentra disminuido y dirigido a medios tradicionales en su mayoria. A ello
se suma que son pocos los grandes anunciantes que quieren retratarse con medios criticos
como El Pitazo. “Alli pesa la autocensura”, comenta (comunicacion personal, marzo 14,
2017).

Al aire desde diciembre de 2014, ve lejos la rentabilidad. Este medio digital recibe recursos
de Ipys y Trapiche Films, asi como donaciones internacionales. Patrocinio y organizacion
de eventos, publicidad, contenidos patrocinados, banner de Amazon e ingresos por las
plataformas de anuncios Taboola y Kalooga son las vias a través de las cuales busca

recursos para sufragar los gastos. Hasta ahora ha funcionado, de acuerdo con Batiz.

Un pequefio capital permitié el surgimiento del medio, que comenz6 siendo poco

ambicioso.

Hoy ocupa a 70 personas, de las cuales solo nueve son fijas. El resto cobra honorarios
profesionales en linea con lo que paga el mercado.

Pensado originalmente como un blog personal de analisis y datos, KonZapata sali6 al ruedo
en 2013 con un modelo de negocio que combina publicidad y zona de pago (suscripcion),
teniendo como precedente la experiencia exitosa de Descifrado, pero con diferencias
sustanciales como que el medio integraba impreso, web y radio, lo cual favorecia a la hora

de negociar publicidad, y con un contexto - pais radicalmente distinto, caracterizado por
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menos anunciantes y menos suscripciones. Pero también se ha visto impactado el volumen,
la variedad y la calidad de la informacion.

“Constatar un dato cada vez resulta mas complicado. Por el restringido acceso a las fuentes
oficiales, y también por la negativa del sector privado a suministrar datos, pues ello
representa un riesgo para las empresas, los empresarios, etc. Y un riesgo no solo desde el
punto de vista politico o economico, sino ademas por el asunto de la inseguridad. Ya no
hay bancos comprando bancos o empresas comprando empresas. Ni siquiera las paginas
sociales existen. ¢Sobre cuales negocios informas? ¢A qué hechos te anticipas?”, expresa
Juan Carlos Zapata, fundador y Unico accionista del sitio web (Comunicacion personal,
Marzo 13, 2017).

De modo que “el contexto impone seguir el debate politico, la polarizacién”, sefiala Zapata
Considera que conseguir informacién privilegiada tiene un costo, al cual, en el caso de
Venezuela, se suma el factor riesgo. De alli la insistencia en el modelo que antes dio
resultados.

Una “modesta” inversion (unos 20.000 doélares, al cambio de entonces), basicamente para
soportar la plataforma y colaboradores, permitié el lanzamiento de esta web que su
fundador califica de sencilla inversion.

En los tres primeros afios de operaciones cada dia sonaba la caja registradora de KonZapata
gracias a las suscripciones. Pero desde que se profundizé la crisis, a mediados del afio
pasado, la situacion cambi6. Si bien los clientes han renovado las suscripciones a pesar del
aumento de la tarifa, lo cual -de acuerdo con Zapata- indica que hay un margen de
fidelidad, las nuevas se han hecho cada vez mas esporédicas. El sitio tiene el reto de
mejorar la informacion en la basqueda de nuevos clientes dispuestos a pagar, pero ello
obliga a contar con mas colaboradores con lo que eso significa en un contexto inflacionario
que exige ajustar el pago a los colaboradores de manera permanente, lo cual se traduce en
mas costos. “No puedes sostener una carrera contra la hiperinflacion. No estdbamos
preparados para un escenario de hiperinflacion. De modo que no. EI medio hoy no es
rentable. Estamos analizando qué hacer”, relata al confesar que “los tltimos meses han sido

duros”. J.C. Zapata (comunicacion personal, Marzo 13, 2017).
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La Unica plantilla fija de KonZapata es el personal administrativo, el resto trabaja bajo el
esquema de honorarios profesionales. Se trata -segin Zapata- de dateros en casi todas las
fuentes, y analistas, no opinadores.

Pero la red de “dateros” del sitio ha venido mermando dado el éxodo de periodistas hacia el
exterior y porque los ingresos no son suficientes para sostener el equipo de colaboradores
con el que comenzdé KonZapata. Ese aspecto también ha impactado negativamente las
colaboraciones que recibia desde Madrid, Bogota, Panama y Miami en una primera etapa.
Aunque en Venezuela no suele ser una practica -de acuerdo con Zapata- el sitio paga a los
analistas.

Con la intencién de seguir adelante, KonZapata evalUa la situacion. Hoy afronta un circulo
vicioso consecuencia de la crisis del pais. “Si no pagas, disminuye la red, y si no hay red,
baja la calidad de la informacion porque no cualquiera puede ser un datero fiable ni un
analista con nombre propio. Si baja la calidad de la informacion, se afecta todo el negocio”.

J.C. Zapata (Comunicacion personal, marzo 13, 2017).
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EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

Eldiario.es

Dirigido por el periodista Ignacio Escolar, su mayor accionista a hijo de Arsenio Escolar,
director de 20minutos, Eldiario.es un ejemplo de medios digitales exitosos, pues ha logrado
ganancia a sus accionistas. La iniciativa vio la luz en 2012 con el interés de hacer
investigacion periodistica en las areas de politica y economia y hoy es una publicacion de

caracter general.

Recibe recursos de unos 14.500 colaboradores, esta Gltima aporta la mayor parte de sus

ingresos.

Con una inversion de 400.000 euros para su puesta al aire, en 2015 obtuvo ingresos por
2,6 millones de ddlares, lo cual representa 33% mas que el afio anterior. Ademas, registrd
una ganancia de beneficios de USD 235.000.

Ello -de acuerdo con Breiner (2016)- demuestra que el buen periodismo es rentable.
En 2013 el medio de comunicacion digital arrojaba pérdidas, pues sus gastos eran mayores
que sus ingresos.
Eldiario.es, cuyo lema es Periodismo a pesar de todo, es una publicacion gratuita y ofrece a
sus miles de “socios” -70% de su plantilla de periodistas tiene esa condicion- acceso
adelantado a los contenidos sin anuncios y algunos descuentos e invitaciones a eventos. El
aporte de los socios representa 33% de los ingresos del sitio que busca hacer periodismo

independiente.

Hoy, con cinco euros al mes (60 euros al afo), cualquier persona puede hacerse socia del

sitio, que invita a invertir en éste.
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Figura 7. Con solo cinco euros mensuales cualquier persona puede ser socia de Eldiario.es. Tomado del sitio web.

El Confidencial:

Otro ejemplo de periodismo digital exitoso es el también espafiol Elconfidencial.com, El
diario de los lectores influyentes, que irrumpi6 en la escena en 2001 para ofrecer noticias
exclusivas a sus audiencias sin temor a tocar intereses politicos y empresariales en linea con

el periodismo independiente que el sitio quiere ejercer.

El sitio Periodismo Emprendedor en Iberoamérica divulgé un articulo en el que se refiere al
analisis que se hace de Elconfidencial.com en el libro Innovacion y desarrollo de los
cibermedios en Espafia, coordinado por Alfonso Vara-Miguel, profesor de la Universidad
de Navarra, publicado en 2016, el cual reviso aplicaciones y tecnologia, arquitectura de la
interactividad y modelos de negocio y la multiplataforma.

Los ingresos de este medio digital de mas de 100 empleados fueron de 9 millones de euros
en 2014, equivalentes a USD 9,6 millones hoy, en tanto que el beneficio, después de
impuestos, alcanz6 a 1,2 millones de euros, aproximadamente USD 1,3 millones.
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El medio, dirigido por Nacho Cordero, se define como el diario de los lectores influyentes,
ha captado el interés de la audiencia para colocarse de tercero después de los sitios de los

tradicionales ElPais.com y EImundo.es.

Su modelo de negocios antes se centraba en la publicidad, pero ha diversificado sus

ingresos con eventos y patrocinios.

HEMEROTECA

El Confidencial
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Figura 8.Elconfidencial.com es rentable con un modelo de negocios que se sustenta en la publicidad. Tomado del sitio web.

La Silla Vacia:

Mas cerca de Venezuela, en Colombia, destaca una iniciativa en el area del periodismo de
investigacion, dirigida a una audiencia interesada en la actualidad politica de ese pais. Se
trata de La Silla Vacia, a cargo de la periodista Juanita Leon. Como otros medios digitales
latinoamericanos, este no tenia definido un modelo de negocio al momento de su

lanzamiento.

Al igual que 20.minutos.es y con el objetivo de hacer periodismo independiente, apelé a su

audiencia, a traves de lo que Ledn denomino el club de sUper amigos. También recibe
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colaboraciones de ONG o de universidades para patrocinar secciones del sitio e, incluso,

debates.

Ledn fue parte de un panel que moderd Breiner en el 3er Foro Latinoamericano de Medios
Digitales y Periodismo, que se realiz6 en México en octubre de 2014, y en un articulo que
publica posteriormente destaca que el medio ha sido un innovador tanto en crear nuevas
formas narrativas como en nuevas fuentes de ingresos.
Tras explorar varias opciones decidieron buscar recursos en la comunidad de sus usuarios
leales, a lo que ha apelado Efecto Cocuyo. Entonces, por esa via habian logrado recabar
50.000 dolares.
Ademas, ofrecen consultoria lo que a la creacion de medios independientes se refiere, una
iniciativa que se ha ido fortaleciendo en la region latinoamericana con el surgimiento de
instituciones como Sembra Media, una iniciativa de Janine Warner y Mijal lastrebner.

Con el foco en el buen periodismo, el sitio publica historias sobre como se mueven los hilos
del poder en la nacion vecina.

Hoy se financia con “una generosa beca” del Open Society Institute, una organizacion
impulsada por el magnate George Soros.

En su pagina relativa a ¢ Quiénes somos? invitan a pautar con ellos a través de un portafolio
de pauta y de paquetes especiales por anunciar en el home, en una pégina interna o en el
newsletter. Ademas, conmina a las universidades, centros de pensamiento y empresas
privadas a visibilizar sus publicaciones académicas siempre y cuando sean afines a las
tematicas del medio.

De acuerdo con la herramienta Similar Web, este medio nativo digital registra un total de
639.500 visitas en los Gltimos seis meses, con un promedio de 1,52 paginas vistas y 1:17

minutos.
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Figura 9. Lasillavacia.com se financia con una “generosa beca” del Open Society Institute. Tomado del sitio web.

Animal Politico:

Como una apuesta al periodismo independiente, nacié en 2010 el medio digital mexicano,
dirigido por el periodista Daniel Moreno, con carrera en publicaciones periodisticas
tradicionales de ese pais como la revista Cambio y el diario Excélsior.

Breiner (2014) resefia también el caso de este medio nativo digital que comenzé como una
cuenta en Twitter para "probar el agua y ver si hubiera un mercado”.
En 2014 contaba con una plantilla de 15 periodistas, 4 millones de usuarios Unicos
mensuales, 7 millones de paginas vistas mensuales, generaba ingresos por publicidad y no
alcanzaba la rentabilidad.

Con el eslogan El portal de noticias mas leido de México, Animal Politico recibi6 inversion
privada y hoy mantiene una campafia permanente en su sitio web a través de la cual invita a
la audiencia a “fondear” el periodismo independiente.

Pero este no es el unico medio que dirige Moreno; Animal Gourmet es una extension de su
marca con la cual buscar atraer a anunciantes, especialmente del sector de las pequefias y
medianas empresas, aprovechando que estas estan mas dispuestas a experimentar con las

redes sociales.
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Figura 10. Animalpolitico.com invita a la audiencia a apostar por el periodismo independiente. Tomado de sitio web.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como bien sefalan diversos especialistas y estudios, monetizar sigue siendo el reto de los
medios digitales, no solo de aquellos tradicionales que, a través de un proceso de

convergencia migraron a la web, sino de los nativos digitales.

En Venezuela observamos que, més alla de una tendencia global, el contexto en el que se
desenvuelven los medios hoy como el cambio de duefios de medios tradicionales, la
censura, autocensura y pérdida de credibilidad, asi como la escasez de papel prensa, ha
estimulado el surgimiento de medios nativos digitales. Algunos de estos nuevos sitios,
como son los casos de El Estimulo, Efecto Cocuyo, El Pitazo y KonZapata, son manejados
por periodistas de trayectoria que decidieron emprender y enrumbar sus proyectos

observando las tendencias, pero sin descuidar la situacion - pais.

Es asi como vemos medios cuyas vias de financiamiento son la publicidad como es el caso
de El Estimulo y el crowdfunding como ocurre con Efecto Cocuyo o un mix entre
donaciones y publicidad en el caso de El Pitazo y modelo de pago y publicidad como es el

caso de KonZapata.

De los cuatro medios nativos digitales venezolanos analizados el Gnico que hasta ahora no
tiene publicidad es Efecto Cocuyo. Sus fundadoras han querido marcar distancia de esta en
aras de garantizar el periodismo independiente. Sin embargo, no dejan de observar la

posibilidad de captar anunciante, pero sin descuidar la politica editorial.

De esta manera, se observa que captar anunciantes se convierte en un atractivo para los
medios nativos digitales en momentos en que, de acuerdo con Mayz y Mendes (2016), a
partir de entrevistas a medios, anunciantes y agencias, determiné que la inversion
publicitaria se vio afectada en los ultimos afios por la situacion politico - economica. No
obstante, aseguran que entre 2009 y 2015 se produjo una redistribucion de la torta
publicitaria en el pais con un incremento de la inversién en medios digitales y canales de

televisidn por suscripcion.
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En 2013, la inversion publicitaria en medios digitales en Venezuela era de 7,47%, segun

datos divulgados por EI Mundo Economia y Negocios, y venia creciendo.

Destacan los casos de El Pitazo y de KonZapata que observan que para algunos anunciantes
resulta inconveniente publicar en estos sitios, probablemente por represalias que pudiera

tomar el Gobierno. En algunos casos, pesa la preferencia por los medios tradicionales.

Pero ademas de sus modelos de negocio base y de tener publicidad o de interesarse por
esta, la mayoria de los medos objeto de estudio realiza actividades como patrocinio de
contenidos y de eventos en la busqueda de nuevas vias de financiamiento, que es una de las

recomendaciones que hacen los especialistas en aras de diversificar las fuentes de ingreso.

También se observa que si bien los medios nativos digitales nacionales objeto de estudio
tienen una plantilla de personal, esta es muy pequefia y, en algunos casos no es fija. El
personal fijo suele ser el minimo requerido, salvo el caso de El Estimulo, que cuenta con
mas de 40 empleados. Ello obedece a que este concepto representa buena parte del gasto
mensual, sobre todo en un contexto de alta inflacion. En el caso de KonZapata el personal

fijo es el administrativo.

A pesar de las limitaciones econdémicas, la oferta salarial en los medios digitales suele ser
mas atractiva que la de los medios de comunicacién tradicionales y ello ha hecho que
periodistas jovenes y no tanto migren hacia el mundo web aunque sea solo para percibir
honorarios profesionales. En algunos casos, se valora el teletrabajo, no obstante la ausencia

de algunos beneficios que reconocian los medios tradicionales.

El resto corresponde a gastos de oficina, servicios y tecnologia (especialmente, servidores)

que, en algunos casos, exige contar con dolares.

A modo de recomendacidn, sugerimos a quienes se enrumban en el mundo de los medios
digitales tener claro el modelo negocios a aplicar para tener una idea mas certera de como

cubrir los gastos de operacion para hacerla sostenible en el tiempo e, incluso, rentable.

53



La formacidn es otro aspecto relevante para quienes deciden emprender en este campo. Hoy
distintas organizaciones internacionales como el Knight Center for Journalism in The
Americas y Sembra Media, asi como instituciones acadéemicas como la Universidad de

Columbia, ejercen una labor de formacion que es clave.

Los especialistas insisten en que hay que innovar no solo con contenidos de calidad, y alli
estd la clave del éxito de sitios como Eldiario.es, sino también a la hora de captar

anunciantes ante la ineficacia comprobada de los banners.

Aunque hay experiencias exitosas, después de 20 afios de la irrupcion de los medios en la
web, aun falta por hacer en la basqueda de férmulas que garanticen la sostenibilidad y

rentabilidad de los cibermedios.
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ANEXOS

Cuestionario:

-¢ Tenian en mente un modelo de negocios al arrancar el proyecto?
-¢;Como se financia el medio?

¢Por qué se escogit ese modelo de negocios?

-¢Por qué no recurrir a la publicidad como medio de sustento?
-¢Es rentable el medio?

-;Cuanto tiempo tiene operando?

-¢;QUué instituciones o personas aportan al medio tienen o reciben una participacién en este?
-¢ Invirtieron capital para arrancar? ¢Quiénes aportaron?

-¢;De qué tamafio es el equipo?

-¢Es una plantilla fija?

-¢Pueden pagar salarios competitivos?

-¢Los ingresos cubren los gastos?
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