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INTRODUCCION

Con el auge del uso del internet, nacen los medios de comunicacion digitales a
finales de la década de los 90, siendo el diario EI Nacional el primero en conectarse con la
red internacional de informacion y en colocar a disposicion una edicion digital y Noti-
Express el primer periodico nacido precisamente on line. Desde entonces, la forma de hacer

periodismo ha variado.

Los medios tradicionales se han ajustado a esta revolucion tecnoldgica y le han
sacado provecho para mantenerse como medios referente de la sociedad. Esto también ha
sido una oportunidad para que los medios digitales den propuestas que refresquen el modo

de informar y que a su vez sea atractiva para la poblacion.

Cubrir la demanda informativa que crea la sociedad y satisfacerla en su totalidad,
muchas veces se vuelve una tarea compleja, pues aparte de la competencia, los usuarios
cada vez se vuelven mas exigente con el contenido que buscan. Desean mantenerse
informados sobre cualquier acontecimiento en tiempo real sin perder la veracidad y la

calidad informativa.

Por esta y otras razones, son muchos los medios que han optado por especializarse y
segmentar el target al que quieren llegar. Tal es el caso de Prodavinci, Efecto Cocuyo,
Banca y Negocios, Eme de Mujer, A Tu Salud, etc.

Aun asi, el sector de la salud no ha sido atendido tan exclusivo en Venezuela como
lo requiere, por ello en la presente investigacion se propone disefiar un portal de noticias
especializado en temas de salud y medicina, donde el gremio consiga un espacio para
mantenerse informado en lo que su area se refiere. Asi mismo, sea una ventana donde la
poblacién en general pueda opinar, aportar conocimientos y aclarar duda ademas de

educarse en el tema.

Para desarrollar el presente trabajo de grado se abordaran seis (6) capitulos,

iniciando por el capitulo | en el cual se plantea el problema de la investigacion, se establece



el objetivo general y los objetivos especificos, se explica la justificacion y las limitaciones

y alcances del estudio realizado.

En el capitulo Il, el Marco Teorico, se muestran siete antecedentes que estan
realizados con la presente investigacion y que sirvieron de apoyo para el desarrollo del
mismo, luego se desarrollan las bases teodricas que estan alineadas a los objetivos
especificos, se establecen las bases legales por la que se rige el trabajo desarrollado y se

define la operatividad de variables, dimensiones e indicadores del trabajo.

En el capitulo Il se define el Marco Organizacional de la investigacion realizada,
da a conocer una breve resefia histérica de la empresa, la filosofia de la misma, su funcion
social, el marco legal, el contexto ético, la estructura fisica, organigrama y el personal que
conforma la organizacion, prosigue con la estrategia de mercadeo y los aspectos

comunicacionales.

Asi mismo, en el capitulo 1V, Marco Metodoldgico, se establece el tipo y el disefio
de la investigacion, la poblacién y muestra con la que se trabajo6 en la investigacion, ademas
se indican las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de

procesamiento de los mismos.

Para el capitulo V, se presenta la propuesta de la investigacién que abarca los
antecedentes, aspectos conceptuales, la multimedialidad, la hipertextualidad, la

interactividad y el contenido, en este caso del portal web de noticias de salud.

En el dltimo capitulo que corresponde al VI se ofrecen las conclusiones y
recomendaciones del trabajo especial de grado para culminar asi la presente la

investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Los medios de comunicacion en Venezuela han experimentados grandes
evoluciones con el pasar de las décadas. EI primero de estos medios fue la prensa escrita,
que hasta el 2014 se contabilizaban “unos 87 diarios que han evolucionado no solo en el
disefio formal, sino en la forma de procesar y presentar los contenidos”, asi lo indica
Marcelino Bisbal en su articulo Medios de Comunicacion Social en Venezuela. Notas sobre

el nuevo régimen comunicativo, publicado en prodavinci.com (2014)

Luego llego la radio en 1952, que hoy mantiene su vigencia pues son muchos los
radioescuchas que sintonizan su emisora preferida bien sea en amplitud modulada o
frecuencia modulada. En el mismo articulo, Bisbal comenta que para ese mismo afos la
Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel), se contabilizaban “un total de 794
emisoras de frecuencia modulada y que se distribuyen asi: -472 emisoras en FM

comerciales, -79 emisoras de FM publicas y -243 emisoras de FM comunitarias”.

Mientras que para los inicios de la television llegd a Venezuela en la década de los
60, para entonces “la cobertura llegaba al 20% del territorio nacional”, indica Bisbal. Asi
mismo indica que “para el afio 2000 un total de 4.942.600 hogares poseian television, es
decir, que el 98 % de la poblacion contaba con este medio, porcentaje que para el 2014 se
mantiene”. Aun con estos datos, el pais cuenta con cuatro canales: Venevision, Televén,
TVES y Venezolana de Televisién (VTV) y dos canales de cobertura nacional limitada:

Globovision y Meridiano TV.

Las nuevas tendencias digitales han impulsado a que los medios de comunicacion
antes mencionados migren su informacion a las plataformas 2.0. Categorizando los canales

informativos en medios tradicionales (radio, tv, periodicos, revistas) y medios digitales
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(péaginas web, blog, redes sociales). Es por esto, que se ha visto un auge de sitios web que
tienen como objetivo informar a la comunidad sobre los acontecimientos nacionales e

internacionales.

Tal es el caso de Runrun.es, CaraotaDigital.net, Contrapunto.com, prodavinci.com,
entre muchos otros que se han posicionado como referentes de la informacion, con perfiles

confiables de consulta para mantenerse al corriente con los hechos.

Aun cuando existe una variedad de medios digitales informativos, no existe un
medio de comunicacion 2.0 que se dedique a informar netamente sobre temas de salud, es
decir que su fuerte informativo sea especializarse en publicar contenido en materia de
medicinas y salud, como: situacion por la que atraviesa el gremio, como es el estado de los
hospitales, denuncias o propuestas de los profesionales del area, que den a conocer
sindromes o0 patologias pocos conocidas o que publiquen los resultados de las

investigaciones realizadas.

Usualmente, los medios de comunicacion optan por asignar una sesion para “vida y
salud”, “salud y bienestar”, donde abordan temas genéricos de la salud y en muchos casos

no son abordados en profundidad, ni es el tema primordial por los medios informativos.

Igualmente, en internet se pueden encontrar distintos portales que hablan sobre
temas de belleza, alimentacion, moda, bienestar que van estrechamente ligados al area de la
salud; pero estos sitios van dirigidos al sexo femenino, desde adolescentes hasta mujeres

adultas.

Se requiere de un medio digital que se enfoque tratar temas de salud publica,
patologias comunes y poco conocidas, avances de la ciencia y de la tecnologia que
contribuyan a la mejora o cura de alguna enfermedad, ademés de noticias cotidianas sobre

la salud.

Es por ello que nace la necesidad de crear un sitio web con noticias especializadas
en temas de medicina, donde se aborden temas de actualidad permanente, es decir, que los

contenidos no pierdan vigencia; y temas de actualidad inminente, hechos noticiosos que se



publican en tiempo real, que sustente su contenido con datos verificables y entrevistas a

especialistas en el tema abordado.

Adicional a esto, el sitio web de noticias de salud va a estar dirigido a todo publico,
pues su contenido va a ser totalmente noticioso, informativo y educativo que sirva de guia
para los usuarios y hasta para los profesionales de la salud para que se mantengan
informados sobre los Gltimos estudios o resultados de investigaciones al momento que se

dieron a conocer.

Por lo tanto, el sitio web de noticias especializado en salud va a funcionar como
cualquier pagina de noticias, alineado al cddigo de periodistas, utilizando los recursos
periodisticos como la entrevista, la resefia, el reportaje, la entrevista, recursos multimedia,

entre otros; pues su funcién es ser un medio de comunicacion digital informativo.

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

e Diseflar un sitio web de noticias especializadas en temas de salud en el periodo
2016-2017, para crear un espacio que le dé prioridad a los hechos de salud publica 'y

que sirva ademas como medio educativo en temas medicinales.
1.2.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar los sitios web de noticias especializados en salud mediante un cuadro
de Benchmarking que permita detectar puntos de mejoras para el nuevo portal de
noticias.

o Identificar el contenido y el disefio mas apropiado para el portal de noticias a fin de
ofrecer un sitio web de noticias optimo para los usuarios que lo visiten.

o Elaborar un plan de contenido para el sitio web de noticias especializadas en salud.



1.5 Justificacion e importancia de la investigacion

“La informacién como servicio, y el conocimiento como decision de uso de la
informacion, son los valores que se transan”, editorial de la revista Comunicacion Digital
(edicion N°2-2011) de la Universidad Monteavila. Esto esta conectado con el hecho los
periodistas de cualquier medio de comunicacién laboran en pro de prestar un servicio, por
lo que esté bajo su responsabilidad que el contenido publicado sea veraz; ademas que los

ciudadanos tiene la libre potestad de elegir cémo y cuando quieren estar informado.

Es por ello, que se deben cubrir minuciosamente cada evento noticioso y certificar
la informacion con fuentes confiables. Estas premisas que nacieron en los medios
tradicionales, no son ajenas a los medios digitales, pues aunque se evidencian diferencias

en la forma y de informar, la ética sigue siendo la base del ejercicio periodistico.

En este mismo orden, los medios deben servir como medio educativo, que los
reportajes estén sustentados en la investigacion y que aborden con minuciosidad cada tema
abordado. Por ello, es importante que se aborden con la misma prioridad todos los temas de
interés educativo e informativo para la sociedad en general. Enfocandose especialmente en
Venezuela, no se cuenta con un sitio web que se dedique a difundir especialmente

informacion y noticias sobre la salud.

Crear un portal web con contenido noticioso de la salud sirve de apoyo y guia para
que los usuarios se mantengan al tanto de los avances que tiene la medicina, resultados de
estudios, informacién detallada sobre patologias, virus y sindromes; adicional a esto, dar a
conocer enfermedades poco conocidas por la sociedad.

El contenido de este sitio se apoyard de imagenes, videos, infografias, ademas de
datos verificables y entrevistas que sirvan de apoyo al articulo, lo que le da un sentido

dindmico y amigable para los internautas.

Las publicaciones en la pagina no solo seran de actualidad inminente, sino que se

realizara una agenda con temas que sean de interés para la poblacion.



De esta forma, no solo se mantiene informada a la sociedad en general, sino que
serviria de apoyo para los profesionales de la salud que requieren conocer al momento
sobre las acciones o medidas que se puedan tomar para mejorar o que de alguna forma

afecte el sistema de la salud en el pais.

1.6 Alcance y delimitacion de la investigacion

Este trabajo de grado se desarrolla en la cuidad de Caracas, Venezuela entre 2016 y

2017, especificamente en afio y medio de investigacién para darle forma a la propuesta.

Asi mismo, se toma como poblacion cuatro (4) sitios web para el diagnostico y
referencia que servirian para las mejoras en cuanto al disefio y contenido para el portal web
de noticias de salud. Igualmente se toman dos entrevistas a especialistas: una periodista
especializadas en contenidos digitales y uso de recursos multimedias y una ingeniero

industrial especialistas en disefio y desarrollo en sitios web.

Se pueden considerar como limitaciones para este trabajo especial de grado la falta
de investigaciones que se hayan enfocado en desarrollar o disefiar especificamente un portal
web noticioso de temas de salud, lo que serviria como base y antecedentes para el
desarrollo de este. Otro factor en considerar es no definir el formato correcto que se ajuste a
lo que es un portal de noticias y tener que modificarlo por completo cada vez que se edite la
plantilla en el gestor de contenido, esto atrasaria la entrega del portal.

El alcance de esta investigacion es hasta el disefio y la publicacion del sitio web con
noticias actualizadas hasta la fecha habiéndose presentando el resultado de este trabajo al
comité académico el 27 de marzo de 2017 y realizado la entrega final del mismo el 17 de
abril de 2017.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Cérdenas, P. Edgar. (2015). Disefio de una propuesta de portal web para la capacitacion
de periodistas venezolanos “escuelaperiodistica.com”. Trabajo Especial de Grado
para optar al Titulo de Especialista en Periodismo Digital. Publicado. Universidad

Monteavila.

Con el objetivo de disefiar una propuesta tedrico metodolégica de capacitacion en la
web 2.0 para periodistas venezolanos través de la creacion del site
“escuelaperiodistica.com”, este trabajo de grado se enfocé en “la teoria metodologica
propuesta por Roldan para la implantacion de portales de capacitacion, donde destaca la

importancia del disefio de la solucion”.

“Como plataforma a integrar en el site se seleccion6 moodle, por ser una
herramienta dindmica, facil de modificar y versatil para la integracion en distintos sistemas.
La estructura del site consta de cuatro secciones identificadoras de los servicios e
informacién diversa sobre el lugar y una seccion que permite el acceso o entrada a la

integracion con la herramienta de e-learning”.

Este trabajo especial, ademas de ser una guia para el disefio y desarrollo de un sitio
web novedoso que abarca desde su disefio hasta el objetivo comunicacional que tiene el
portal, sirve de apoyo para formar a los periodistas que integren el equipo del portal web de

salud gracias a su innovacion de formar a los profesionales de la noticias via on line.

Garcia, Dayana. (2014). Propuesta para la creacion de una fototeca digital en linea
para el Archivo Fotografico de la Cadena Capriles. Publicado. Universidad
Central de Venezuela.



El objetivo fundamental de este trabajo especial es “Proponer la creacion de una
fototeca digital en linea para el Archivo Fotografico de la Cadena Capriles”, esto dado que
el archivo fotografico el medio mencionado hasta la fecha contaba con 8 millones de fotos

segun los datos extraidos de la investigacion.

Tomando en cuenta esta situacion, el autor propone un site que permita archivar esta
cantidad de fotografia mas las que obtenga el futuro, dando un aporte funcional a la

empresa y se cubre la necesidad de programas de difusion fotogréfica en linea.

De esta forma se conservan y resguardan los archivos “a través de un manejador de
bases de datos que permita la funcionalidad del servicio permanente de atencién al usuario
utilizando las TIC, garantizando la conservacion del material histdrico asi como el de los

nuevos formatos que surgen en la Institucion”.

Esta es una propuesta innovadora para cualquier medio de comunicacion ya que le
permite aprovechar las ventajas ofrece los avances tecnoldgicos y aln mas cuando
beneficia a la informacion. Este instrumento bien se puede aplicar en cualquier portal
digital para no saturar el gestor de contenido de los site que por lo general tienen una
biblioteca multimedia amplia, sin embargo, es necesario darle un mayor resguardo a los

archivos informativos, en este caso, las fotografias.

Dicha herramienta es viable para el sitio web de noticias especializadas en temas de
salud, sobre todo cuando el portal comience a manejar gran cantidad de archivos

multimedia que se dan por la frecuencia de publicacion de noticias en materia de salud.

Diaz, P. Jorge. (2012). Observatorio Venezolano de la Salud (OVS). Trabajo para la
especialidad de ciencias sociales, politicas de salud. Publicado. Universidad Central
de Venezuela.

Este proyecto se desarrollé en dos fases, cubriendo en la primera etapa el 50% que
logré cumplir los sietes objetivos propuesto que abarcaban desde “producir, organizar y
compilar informacion y conocimiento confiable en salud, originada por diferentes entes,

nacionales e internacionales” hasta “colaborar con los programas de formacion de recursos



humanos existentes en Venezuela y plantear los principios generales para el disefio de

cursos de postgrado en politicas de salud”.

En su segunda etapa se cumplio con el 50% restante del proyecto para cubrir seis
objetivos que iban desde la “consolidacién de la base de datos sobre indicadores de salud

disponible en la pagina web (www.ovsalud.org)” hasta la “capacitacion en nutricion

adecuada de lideres comunitarios en el medio rural”.

Este portal web es una propuesta relevante para el sector de la salud en Venezuela
ya gue concentra informacion relevante, estadisticas sobre el desenvolvimiento y desarrollo

de la salud publica (principalmente) en el pais.

Considerando esto, el portal se convierte en una de las principales fuentes de
noticias para el sitio web especializado en noticias de salud y como referente en el disefio e

implementacidn del site.

Pérez, M. Macias. (2011). Manual de estilo multimedia para El Universal. Trabajo
Especial de Grado para optar al Titulo de Especialista en Periodismo Digital.

Publicado. Universidad Monteévila.

De las buenas practicas que debe copiar el periodismo digital del periodismo
tradicional, es la elaboracién de un manual de estilo que le permita al medio de
comunicacion unificar criterios en cuanto a la publicacion de contenidos en su plataforma.
En este caso, elaborar un manual de estilo multimedia es necesario para darle uniformidad a
los recursos que no solo se utilizan como apoyo para los articulos, sino que en muchas

oportunidades son los protagonistas para dar a conocer una informacion.

En el caso del manual de estilo multimedia del medio El Universal, sirve como guia
y apoyo para replicar la forma en la que se publican y comparten los recursos multimedia
utilizados en los articulos publicados en el sitio web de noticias de salud, esto ajustandolo a

la linea editorial del medio y el objetivo de informacion que se tengas.

El manual de estilo multimedia de EI Universal se basa en las normas y criterios

periodisticos y que no se aleja a las practicas tradicionales del medio impreso que con la
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nueva era publico su version on line, lo que le permitié al autor desarrollar un manual

especial para la nueva edicion.

Fernandez, Y. (2011). Produccidén de contenidos en la seccion de economia del diario El
Universal tras la convergencia de las redacciones. Trabajo Especial de Grado
presentado para optar al Titulo de Especialista en Periodismo Digital. Publicado.

Universidad Monteavila. Caracas, Venezuela.

Este trabajo se toma como antecedente ya que realiz6 una investigacion para el
medio de comunicacion El Universal y su enfoque estuvo en los periodistas que cubrian la
fuente de economia, es decir, el trabajo solo toma una seccién especializada para darle a
través de criterios periodisticos como la ética, se basa en la produccion de contenidos

noticiosos e informativos.

Se quiso responder una de las inquietudes del periodismo a una era digital, es asi
como se asocia con el trabajo de grado que buscar disefiar un portal web de noticias
especializadas en salud. Es decir, segmentar las areas que generalmente abordan los medios

de comunicacion y darle especial tratamiento a una materia de interés publico y social.

Cedres de Bello, Sonia. (2011). Criterios de planificacion y disefio para la
incorporacion de nuevas tecnologias de diagndstico y tratamiento en los
establecimientos de salud. Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico.

Especialidad: Arquitectura hospitalaria. Universidad Central de Venezuela.

Esta propuesta se basa en la busqueda de informacion, participacion en foros y
visitas técnicas a hospitales, ha permitido observar el nuevo equipamiento de los hospitales,
su funcionamiento y los avances tecnoldgicos introducidos, recabar una informacion,
analizarla, sintetizarla y presentarla en forma de criterios de disefio basados en evidencias,

requerimientos técnicos y ejemplos de proyectos realizados.

Con esto se ha detectado que la informacion se ha podido trasmitir a los
planificadores, evaluadores, disefiadores de los establecimientos de salud, en diferentes
formas: en publicaciones, en cursos de postgrado, en asesorias de tesis, en congresos y

seminarios, y en comisiones especializadas a nivel nacional.
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Considerando esto, el sitio web de noticias especializadas temas de salud, serviria
como una biblioteca que archive toda esta informacion que los profesionales de la salud
recaben en sus investigaciones y trabajos especiales. Lo que ademas permitiria que los
profesionales que estén en otros estados del pais, puedan informarse y de puedan

intercambiar conocimientos.

Cardozo, M. Miguel, A. (2009). Métodos de recuperacion, jerarquizacion y aplicacion
de evidencia en linea para la resolucion de problemas en salud: insercion en el
curriculo universitario. Acta Odontologica Venezolana, vol. 48, nro. 4, 2010.
Odontologo, Universidad Central de Venezuela. Especialista en Gerencia de
Servicios Asistenciales en Salud, Universidad Catolica Andrés Bello. Publicado.

Universidad Central de VVenezuela.

El objetivo de este trabajo es “Disefiar una propuesta para la incorporacion de un
curso sobre métodos efectivos de busqueda, jerarquizacion y aplicacién de informacion
cientifica relevante en linea, a los pensum de estudio de las diversas carreras del area de las

ciencias de la salud”.

El método de trabajo se categoriz6 como proyecto factible, en el que se plantea la
creacion de un curso denominado “Estrategias de Recuperacion, Jerarquizacion y
Aplicacion de Evidencia en Linea" a partir del analisis de diversos enfoques de atencion y

gestién en salud.

Este curso se estructurd en tres modulos dirigidos al aprendizaje de métodos para la
recuperacion y utilizacion de informacién contenida en sitios web especializados en el

acopio de literatura cientifica.

Este proyecto se convierte en una noticia para publicar en el sitio web de noticias de
salud ya que es de interés para los profesionales de la medicina, sobre todo los que estan
especializados en la odontologia, igualmente, el disefio y la implementacion del sitio son

interesantes para el desarrollo del portal de noticias de salud.

Rojano, ML. (2008). Estudio del hipertexto y la interfaz en las noticias digitales

venezolanas. IX Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de
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la Comunicacion. Publicado. Universidad Cat6lica Andrés Bello. Caracas,

Venezuela.

Esta investigacion desarrolla el concepto de la hipertextualidad de la siguiente
manera: “Un texto compuesto de fragmentos de texto -lo que Barthes denomina lexias- y
los nexos electronicos que los conectan entre si. La expresion hipermedia simplemente
extiende la nocién de texto hipertextual al incluir informacion visual, sonora, animacién y

otras formas de informacion”.

La hiperxtetualidad sirve como método para informar a los usuarios que visitan en
medio digital, por lo que el periodismo digital debe utilizarlo con frecuencia y método para
desarrollar reportajes que requieran de méas ediciones para ofrecerle a la comunidad la mas

amplia y completa informacion,

Cabe destacar que el estudio concluyé que los hipertextos ayudan a generar
informaciones profundas lo que supera los niveles de investigacion inicial y de esta forma
se aprovecha los recursos que ofrece la interfaz de los medios de comunicacion.
Considerando esto, para el nuevo portal de noticias especializado en temas de salud, es de
suma importancia tomar este recurso para gque los usuarios que visiten en portal naveguen

en ella y conozcan més de las informaciones ofrecidas en el medio.

Benitez de Vendrell, (2007). Las conductas de busqueda de informacion en la web.

Publicado. Universidad de Granada. Espafia.

En esta investigacion se estudié la conducta que toman los internautas al momento
de buscar una informacion, por lo que su objetivo fue: “Examinar los modelos conceptuales
de percepciones individuales”, para asi “analizar las conductas que exhiben los usuarios en

su relacion con la basqueda de informacion en la web”.

Puntos de especial interés para darle al sitio web de noticias en materia de salud ya
que permite saber cudl es el comportamiento de los usuarios y como prefieren encontrar la
informacion y cuél debe ser la capacidad de respuesta del portal. Segln el trabajo citado, la

“lentitud, dificultades en la conexidn, en la busqueda, tamafio de letras, nitiquettes,
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imagenes borrosas” son las principales causas para que un usuario no visite ni navegue en

el sitio web.

Es importante mencionar que el autor de la investigacion destaca que la “principal
herramienta de busqueda de informacion en el dmbito universitario y los servicios méas
utilizados son: la Web, (...) a través de vinculos que hacen referencia a textos, sonidos,
gréficos disponibles en otros sitios; y el correo electronico que permite el intercambio de
mensajes entre computadoras y el envio de archivos adjuntos; seguido por el chat mediante
el cual dos 0 mas personas se comunican en tiempo real, a través de servidores que brindan
esta funcion especifica; quedando algo relegado un servicio de gran utilidad para el

desarrollo de la actividad académica: la videoconferencia interactiva”.

Es vital tomar estos datos que se reflejan en la investigacion para el desarrollo del
portal web de noticias en materia de salud, para garantizar una buena experiencia en los
usuarios y que se conviertan en visitadores frecuentes pero que ademas compartan los

contenidos e inviten a otros internautas a visitar el sitio web.

Estos antecedentes son fuentes claves para el desarrollo de la presente investigacion,
ya que sirven de guia y apoyo por su relacion con el propdsito que se tiene que es disefiar
un sitio web noticioso con contenido sobre la salud, desde el uso correcto de los recursos
multimedias hasta la optimizacién del sitio y estar informados sobre los avances

tecnoldgicos y las propuestas que surgen para mejorar las que ya existen.

Tal es el caso de la investigacion que en pro de mejorar un servicio, sobre todo en
el sector de la salud, se plantearon desarrollar sistemas (software o aplicaciones) que
simplificaran procesos y agilizaran la labor de muchas personas, como por ejemplo: la

aplicacion movil para video llamadas.

Analizando los antecedentes tomados, todos estan enfocados en la tecnologia 2.0 y
sus avances. Se presencia como, gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias, se han
hecho investigaciones y se han desarrollados sistemas que benefician directamente el

gremio de la salud.
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Gracias a esta recoleccion de datos bibliogréficos, se evidencio que los avances
tecnoldgicos ofrecen alternativas para ofrecerle a la sociedad en general, distintas vias de
informacién y medio para conocer y ampliar sus conocimientos. Tomando estos estos
datos, consolidd una base para presentar una propuesta viable de un portal web de noticias

especializado en temas de salud.

2.2 Bases teoricas de la investigacion

Los medios de comunicacion digital se han convertido en una fuente informativa
importante en Venezuela, sobre todo en los Gltimos 5 afios que han tomado maés fuerza y se
han creados méas portales como el caso de Caraota Digital, Contrapunto, El Pitazo,
Sumarium, Analitica, Reporte 24, etc., los cuales se han convertido en referentes para los

venezolanos.

Con el auge que han tomado los medios de comunicacion digitales y con la
competencia que ha crecido en temas de informacion, son precisamente estos portales de
noticias que se han visto en la obligacion de definir y desarrollar estrategias que sea lo

suficiente atractivas para la comunidad virtual y asi fidelizar visitas en sus portales.

Un estudio realizado por Tendencias Digitales en 2016 indica que “77% de la
poblacion venezolana prefieren ver videos en Internet; 57% escuchar masica streemeng; y

20% ver series y programas de television digital en streemeng”.

Al considerar estos datos, para los medios de comunicacién digital es primordial
comenzar a utilizar herramientas que le permitan informar a la comunidad virtual a traves
de estas herramientas, lo que originaria una atraccion para los usuarios y de esta forma
consiguen visitantes, recomendaciones y reconocimientos. Todas estas herramientas son

factibles para las noticias actuales como para las atemporales.

Por ellos es importante definir conceptos que estén directamente relacionados con el
disefio de un sitio web de noticias y puntos relevantes que se deben considerar en un medio

de comunicacion 2.0 como es el periodismo digital.
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2.2.1 El periodismo digital

También llamados nuevos medios™ y son los medios mas usados actualmente por

los jovenes y, en general, por las personas amantes de la tecnologia.

Habitualmente se accede a ellos a través de internet, lo que hace que todavia no sean
un medio extremadamente masivo, pues es mayor el nimero de personas que posee un
televisor o un radio que el que posee un computador. Pese a lo anterior, la rapidez y la
creatividad que utilizan para comunicar, hacen de estos medias unas herramientas muy

atractivas y llena de recursos, lo que hace que cada dia tengan mas acogida.

Otra de sus ventajas, a nivel de produccion, es que no requieren ni de mucho dinero
ni de muchas personas para ser producidos, pues basta tan s6lo una persona con los
suficientes conocimientos acerca de cémo aprovechar los recursos de que dispone la red
para que puedan ponerse en marcha. Su variedad es casi infinita, casi ilimitada, lo que hace
que, dia a dia, un gran nimero de personas se inclinen por estos medios para crear,

expresar, disefiar, informar y comunicar.
El ciberperiodismo

“La especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para la investigacion, la
elaboracion y, muy especialmente, la difusion de contenidos periodisticos” segun Diaz
Noci y Salaverria. Entendemos el ciberperiodismo como una modalidad de ejercicio
periodistico, nacido de la convergencia digital, que se desarrolla en el ambito del
ciberespacio, donde investiga, desarrolla contenido periodistico y los difunde a través de la

web, entrando en una dindmica de interaccion entre audiencia y los ciberperiodistas.

2.2.2 El periodismo digital en Venezuela
Sitios web relacionados con temas de salud y medicina en Venezuela

En la actualidad, los sitios web que de alguna manera se enfocan en publican
contenido sobre salud y bienestar en Venezuela son: enfemenino.com,

medineplus.gov/spanish,  tuotromedico.com,  atusaludenlinea.com, ademés de
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estampas.com, farmatodo.com, locatel.com, emedemujer.com, Mapfre.com.ve que tienen
una seccion en su pagina donde ofrecen consejos sobre vida saludable y noticias
relacionadas al sector de la salud. En general, aunque se definen como portales que ofrecen
contenido sobre salud, sus articulos van enfocados al bienestar y la belleza, los contenidos
estan dirigidos especialmente para las mujeres y son temas de actualidad permanente.

2.2.3 Disefio del sitio web de noticias de salud

Los disefios los sitios web especializados en noticias exige entender los elementos
esenciales para los cuales servira el site. EI objetivo fundamental es mantener informado a
los usuarios que deseen mantenerse informados en temas de salud, considerando distintos

topicos de la misma area.

Contenido relevante: Los usuarios buscan contenido relevante, que sea de provecho para
su consumo propio y que al terminar de leerlo queden satisfechos con los datos ofrecidos y
que en linea general la informacién sea de provecho. Por ello, es importante el uso de las
fuentes, verificar el contenido y que este apoyado con recursos graficos que apoyen el texto

y aporten un facil entendimiento.

Disefio amigable: tanto el disefio como la estructura del sitio web faciliten la navegacion
del usuario, para que la experiencia en el portal sea satisfactoria y se convierta en un

recurrente lector del medio y a su vez sean embajadores de la pagina.

Pensado para mdviles: la tendencia es que los portales sean responsivos, es decir, que se
adapten a los tamafios de pantallas de los distintos equipos con acceso a internet. Esto se
debe a que muchas webs reciben mas trafico a través de dispositivos mdviles y tablets que

desde ordenadores convencionales.
2.2.4 Caracteristicas generales del sitio web:

Recursos graficos: Al momento de publicar un articulo informativo, se debe determinar
cudl recurso seré el protagonista de la nota. En muchos casos, son las infografias, una foto,

galeria de imagenes, en fin, las que tienen el mayor peso al informar.

17



Sin embargo, todo el contenido a publicar la pagina web de noticias va a estar acompafiado
de un recurso grafico que sea de soporte para la informacion y como elemento plus, le dé

dinamismo al portal.

Las imagenes que se usan dentro de las publicaciones, persiguen que la pagina resulte
atractiva para el lector. La utilizacion de estos elementos visuales deja una idea mas clara
del mensaje que se transmite. Ubica al lector y lo hace maés facil de entender el tema tratado

en cada pagina o seccion.

Titulares de las noticias: Los titulares son parte fundamental en toda informacion, esto se
debe a que son atractivos y el lector se interese en leer el articulo, es por ello que son con
letras mas grandes y resaltadas y se deben escribir con pocas palabras pero que as u vez

formen una oracion clara.

Créditos de los articulos: Las publicaciones que tengan como proposito informar con
veracidad, el uso de los créditos es primordial, pues saber el nombre, apellido o seudénimo
del autor genera fiabilidad y confianza entre los lectores, y ademas, se determina la

responsabilidad del autor del material que se presenta.

La colocacion de los créditos de cualquier articulo, entrevista o reportaje, le otorga al
sitio web seriedad y notoriedad. Ello, le suministra al lector su derecho de conocer la
identificacion de la persona que estd informando o la fuente donde se adquirié dicha

informacion.

Publico dirigido: El sitio web de noticias esta dirigido a todo publico, pues es un medio de
comunicacion que tiene como objetivos informar y educar a los usuarios sobre temas de
medicina y salud de interés que sean de apoyo para mantenerse actualizado sobre la
tendencia en area, ademas de darse a conocer patologias o enfermedades poco conocidas en

la sociedad.

Igualmente, este canal digital servird como guia para los profesionales de la salud,
que les permita mantenerse al corriente sobre su sector, considerando que se va a publicar

noticias que suceden al momento y reportajes sobre temas de interés que le den mejor
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profundidad de conocimientos sobre distintos estudios, avances medicinales, sindromes,

patologias, virus.

2.2.5 Portales de noticias y contenido en general de salud

Particularmente en Venezuela, no existen sitios de noticias especializados en temas
de salud, sin embargo, se pueden visitar portales que se enfocan en publicar articulos de
interés sobre la salud en general, tales como: el portal de noticias oficial de la Organizacién
Mundial de la Salud y el MedlinePlus que es el sitio web de los Institutos Nacionales de la
Salud para pacientes, familiares y amigos, producida por la Biblioteca Nacional de
Medicina de los Estados Unidos.

En el caso de sitios desarrollados en el pais, resaltan los portales Eme de Mujer y A
Tu Salud en linea, que son medios que enfocan su contenido en el cuidado personal:
nutricion, belleza, sexualidad, ademas de contenido dirigido especialmente al target

femenino, como: tips de hogar, fitness, viajes, bodas y entretenimiento en general.

Para la propuesta de disefiar un portal web noticias especializado en temas de salud,
se podria tomar como referencia ambos grupos antes sefialados, dado que en el caso de los
dos primeros sitios, se toman como referencia su contenido informativo y netamente de
salud y medicina; y para el segundo grupo de portales, se considera efectivo su disefio e
imagen. Es decir, que requiere hacer una especie de mix entre contenido y disefio para el

portal de noticias especializado en salud.

Portal oficial de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

Por ser una Organizacion con presencia en mas de 150 paises, su objetivo es el
trabajo en conjunto a los gobiernos y otros asociados para la lucha contra las enfermedades,
ya sean infecciosas, como la gripe y la infeccion por el VIH, o no transmisibles, como el

cancer y las cardiopatias.
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Es por ello, que el sitio ofrece informacion sobre el cuidado de la salud de la
poblacion en general, que ayuden a prevenir las enfermedades antes mencionadas.
Alineados a su mision de llegar a mas de 150 paises, el sitio tiene versiones en 6 idiomas:

arabe, chino, inglés, frances, ruso y espariol.

w5 WX English Frangals Pyccxkwit  Espafiol
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Figura N°1

El disefio de la pagina es responsivo: se ajusta a todos los tamafios de pantalla, tiene
identificado las cuentas en las redes sociales (Blog, Youtube, Twitter, Facebook, Google+ e
Instagram), cuenta con el boton de busqueda, su sitio esta disponible para ser descargado en
Google Play y Mac App Store, el color que resalta en el portal es el azul como relacion
directa a la salud y medicina en general, ademas de ofrecer informacion general de la

organizacion.
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Figura N°2

Portal de la Biblioteca Nacional de Medicina de Estados Unidos (EEUU): Medlineplus

Medlineplus brinda informacion sobre enfermedades, afecciones y bienestar en un
lenguaje fécil de leer. El sitio ofrece informacion confiable y actualizada en todo momento,

en cualquier lugar y de forma gratuita.

Su contenido esta enfocado en los Gltimos tratamientos, buscar informacion sobre
temas de salud de cualquier arista y cuenta con una seccion de videos e ilustraciones.
También puede encontrar enlaces a investigaciones sobre su tema de interés asi como datos

sobre suplementos y hierbas medicinales.

Por ello, destacan en su portal que “los profesionales de la salud y el publico en
general pueden depender de su contenido confiable y actualizado”. Sus principales fuentes
son: los Institutos Nacionales de la Salud y otras fuentes de confianza sobre mas de 960
temas de salud, cuenta con una enciclopedia médica, informacién sobre medicamentos de
receta y venta libre y las Gltimas noticias de salud.
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Figura N°3

Por ser un portal de la Biblioteca Nacional de Medicina de EEUU, su principal
version es en inglés y luego en espafiol. Cuenta con el botdn de busqueda y la direccion de
sus cuentas en redes sociales (Facebook, Twitter, Google+), permite que los usuarios
contacten al medio a través de un correo electronico. Los colores que predominan son el
azul de medicina y naranja con un sentido de refrescamiento. Tiene tres secciones: Temas

de salud, Medicina y suplementos, Videos y multimedia.
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Portal venezolano Eme de Mujer

Este sitio web es la version digital de la revista impresa que publicaba el diario El
Nacional, como parte de sus productos informativos. Como su nombre lo indica, es un

medio especialmente dirigido a la poblacion del sexo femenino.

Esto se debe a que se define como “un espacio unico con informacion para mujeres
generada por mujeres. Moda, sexualidad, salud, belleza, entretenimiento, astros y mas (...)
Contenidos especiales para mujeres... que los hombres también leen... jUna web con

tacones!”. Cuenta con 6 secciones y estas a su vez con 3 o 7 categorias.

Como parte de su modelo de negocio, tiene un especial de mascotas en alianza con
Dogurmet, espacio en el que publican campafias y productos de la marca canina.
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Figura N°4

El medio tiene presencia en 9 paises latino: Bolivia, Honduras, El Salvador, Costa
Rica, Colombia, Uruguay, Venezuela, México y Republica Dominicana, ademas de EEUU.
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En su disefio destaca un banner home con espacio para 6 notas, en el home destacan los
articulos publicado en el dia (organizado desde lo més actualizado), en el cintillo superior
estan ubicados las secciones y el boton de bdsqueda, luego se pueden ver los enlaces a las

cuentas en redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram y Blog).
Portal Venezolano A Tu Salud en Linea

Es un medio que toca distintos topicos en temas de salud y que es un proyecto que
inicio desde la radio y luego expandio la marca a la television, medios impresos, eventos
publicos y ahora en la web, convirtiéndose en la primera multiplataforma de la salud en
nuestro pais. Sus principales fuentes son los especialistas en medicina, venezolanos o

extranjeros, en sus diversas ramas.

En el portal explican que “conscientes de la responsabilidad que supone el manejo
de contenidos médicos, A Tu Salud siempre ha contado con un equipo asesor integrado por
destacados médicos venezolanos, que brindan orientacion sobre el tratamiento de temas

innovadores y polémicos”.

nes 14 Marrs 2057 Lo Hiemnary Contacamos

D

atusalud
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Figura N°5
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El objetivo de la marca es “llevar al publico en general, contenidos de salud,
positivos y facilmente comprensibles, enfocados en la prevencion y el bienestar”, como lo
viene haciendo desde 1996 en su primer programa de radio. Su principal target es del sexo

femenino, sin embargo, tocan temas que atraen al lector masculino.

La pagina de noticias cuenta con un disefio responsivo, con el boton de busqueda y
enlaces que conectan con sus cuentas en redes sociales (Facebook, Twitter y Youtube), el
color que predomina es el morado pastel, tono que se asocia con el bienestar. Las secciones
del medio son: Ocurre hoy, Salud, Vida fitness, Belleza y medicina Alternativa, Mente y

NUESTROS EXPERTOS SECCIONES DESTACADAS
‘ BN  Preparaciones especiales pars S 2128
;% S 'oda ocasion Vida Fitness 1852
atusalu %8
enlinea.com — Chiiovencaral viido dair st Mente y Sexualidad 1206
YRS SN odontslogo Nutricién 842
1 Belleza y Medicing Aliemativ 823
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Elerciclos 707
Mujer y Madre, ;un solo mes para
f ¥y o 2 celebrarlas?
-

© Anisaludenbinea com Copyrigne 2014

Figura N°6
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2.3 Bases legales

En primer lugar, las bases legales de este trabajo de investigacion se sustentan en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), enfocados en el articulo 57,

el cual establece:

Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus pensamientos, sus ideas
u opiniones de viva voz, por escrito o mediante cualquier otra forma de
expresion, y de hacer uso para ello de cualquier medio de comunicacion y
difusion, sin que pueda establecerse censura. Quien haga uso de este derecho
asume plena responsabilidad por todo lo expresado. No se permite el
anonimato, ni la propaganda de guerra, ni los mensajes discriminatorios, ni
los que promuevan la intolerancia religiosa.

Se prohibe la censura a los funcionarios publicos o funcionarias publicas para
dar cuenta de los asuntos bajo sus responsabilidades.

Con este articulo se garantiza a los ciudadanos venezolanos el derecho a expresar sus
pensamientos, opiniones e ideas y expresarla en cualquier medio de comunicacion nacional,
considerando que al disfrutar de este privilegio debe asumir su responsabilidad por lo que
haya expresado. Es por ello que se prohibe incitar a la violencia y discriminacion de

cualquier tipo.

Igualmente, es necesario resaltar que los trabajadores publicos también tienen el
derecho de disfrutar de este derecho constitucional. Considerando este articulo, los medios
de comunicacién, tanto tradicional como digital, deben estar abiertos para recibir cualquier
opinién de la poblacién en general, e incentivar que la sociedad participe y exprese sus

ideas.

En este mismo orden de ideas, bajo la Ley del Ejercicio del Periodismo, que sefiala en

su articulo 3:

Son funciones propias del periodista en el ejercicio de su profesion la
busqueda, la preparacion y la redaccion de noticias; la edicion gréfica, la
ilustracion fotografica, la realizacion de entrevistas periodisticas, reportajes y
demas trabajos periodisticos, asi como su coordinacion en los medios de
comunicacion social impresos, radiofonicos y audiovisuales, agencias
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informativas, secciones u oficinas de prensa e informacion de empresas o
instituciones publicas o privadas. Los periodistas que ejerzan en medios
radiofénicos y audiovisuales estan autorizados para efectuar las locuciones
propias o vinculadas con su actividad profesional.

Los profesionales de las noticias estan llamados a investigar y profundizar en los
temas noticiosos y de interés para la poblacion, lo cual es necesario que se apoyen de
recursos graficos y periodisticos que le sirvan para dar a conocer el acontecimiento de la
forma mas sencilla de entender para la comunidad. Segun el medio para el que trabaje, debe

preparar una resefia que sea noticiosa y que garantice la veracidad de los hechos.

En este sentido, el Cddigo de Etica del Periodista Venezolano, presenta dos

articulos para referirse sobre la relacion entre los periodistas y la sociedad:

Articulo 6: EIl periodista se debe fundamentalmente al pueblo, el cual tiene
derecho a recibir informacion veraz, oportuna e integral a traveés de los
medios de comunicacion social.

Todo profesional de la informacion debe garantizar que la noticia que hace
publica sea oportuna y veras para sus receptores, el pueblo. De esta forma, ademas de
generar confianza entre la sociedad, cumple con el valor de la ética periodistica.

Acrticulo 14: EIl periodista propiciara y estimulara el acceso a los medios de

comunicacion social de opiniones de los mas diversos sectores, sin

discriminacién alguna de sexo, religion, clase social o ideologias; se
preocupara fundamentalmente porque los sectores desposeidos de la

poblacién logren la mas justa y pronta reivindicacion de sus peticiones y
causas.

Son los periodistas, los encargados de incentivar a la poblacion en general para que
sean activa voz de su comunidad y hagan saben, a través de los diferentes medios de
comunicacion, sus denuncias o0 acontecimientos de bienestar para la sociedad. El ciudadano
comudn es la principal fuente noticiosa de los canales informativos, pero aun asi es

responsabilidad del periodista reconfirmar y corroborar tal informacion o dato que le sea
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suministrado. Asi como ser figura imparcial, escuchar las distintas versiones y darlas a

conocer sin limitacion alguna.

Todos estos articulos también van aplicado a los medios de comunicacion digital, a
pesar de ser esta una nueva tendencia en la forma de informar; los periodistas de canales
digitales tienen la obligacion de publicar noticias basadas en la ética, veracidad de forma
oportuna para que cada uno de los usuarios que visiten el portal web tengan garantia de que

son realmente informados.
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CAPITULO 11l

MARCO ORGANIZACIONAL

3.1 Breve historia de la organizacion

ReporteSalud nace en 2016 como una propuesta de sitio web de noticias
especializado en temas de salud, el cual tiene como premisa informar de forma clara y

sencilla sobre los acontecimientos en el sector de la medicina a la sociedad en general.

El objetivo es que en el portal se concentre todas las noticias que vayan desde
hechos que ocurran en el momento, consejos para una vida sana hasta las publicaciones
de estudios cientificos y dar a conocer enfermedades o patologias pocos conocidas. Es
decir, un medio netamente informativo y educativo que pueda ser consultado por
cualquier usuario ya que su contenido sera de facil compresion y los términos técnicos

seran claramente definidos para el entendimiento del todos los lectores.

Cada contenido que se publique en el portal estarad sustentado por la investigacion y
verificacion de datos, aunado a esto, el sitio web se apoyara de los recursos periodisticos
como el reportaje, la crénica, la infografia, recursos multimedia, entre otros, para
garantizar que se comunique se forma precisa la informacion, ademas de darle

dinamismos.

Este medio surge para ofrecerles a los lectores virtuales un espacio donde puedan
mantenerse actualizados en todos los temas de salud. Parte de su tono diferenciador es
que estd dirigido a todo publico y que se mantendra actualizado con los hechos

noticiosos y se complementara de contenido que no perdera vigencia en el tiempo.
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3.2 Marco filosofico

Misién

Convertirse en un medio de comunicacion ético especializado en temas de medicina y salud

referente en el pais, con un contenido veraz y confiable que le permita al lector mantenerse

informado y que ademas se eduque en los temas abordados. Ser un centro de noticias plural

y oportuno con espacio para todos los ciudadanos del pais.

Vision

ReporteSalud se plantea ser un medio de comunicacion estable y referente en la poblacion,

ofreciendo informacion oportuna y educativa a los lectores.

Valores

Etica: en publicar noticias verdaderas, sin opiniones ni juiciosos de valor que alteren
la informacion.

Respeto: por los lectores, por las fuentes de informacion, por el gremio de la salud
y por la sociedad en general

Honestidad: mantener la estrecha relacion entre la verdad y la justicia con la
integridad moral para dar a conocer algin hecho noticioso.

Compromiso: con los lectores, con el gremio de la salud y con la poblacién
venezolana.

Imparcialidad: en cada noticia que se publica. El deber de informar no se rige
por ninguna tendencia

Responsabilidad: en cubrir los hechos noticiosos en el sector de la salud, en el

momento oportuno y verificar el contenido.
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3.3 Funcién Social

El portal de noticias especializado en temas de salud, tiene como objetivo cubrir los
hechos noticiosos en el sector de la salud, que vayan desde problematicas que se presentan,
enfermedades y patologias, cuidado de la salud, resultados de estudios hasta avances de la
ciencia. Ademas de convertirse en una fuente de consultas en topicos medicinales y de

salud, pues los contenidos se apoyaran de las consultas a los especialistas en el area.

De esta forma, el portal se convierte en una ventana para la sociedad venezolana
para mantenerse informada en los temas que competen en la salud, asi mismo, el gremio de
la salud en general contara con un portal que le brinde un espacio para dar a conocer sus

inquietudes o soluciones a problematicas.

3.4 Marco Legal

El medio de comunicacién se regird de las normativas legales establecidas en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el Codigo de Etica del Periodista
Venezolano, la Ley del Ejercicio del Periodismo, el Reglamento de Pasantias del Colegio

Nacional de Periodistas.

Garantizando también a los colaboradores de la pagina una estabilidad laboral,
como lo indica la Ley Orgéanica del Trabajo de los Trabajadores y Trabajadoras, el Codigo
Procesal Penal, la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo.

3.5 Contexto ético

El medio de comunicacién como empresa empleadora, impulsara y desarrollara
practicas de buenas costumbres entre sus colaboradores basadas, principalmente, en los
valores y principios de la organizacion. Garantizar un ambiente de trabajo ameno, las

actividades en equipo, el apoyo y el dinamismo como fuentes de un ambiente positivo entre
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el grupo laboral. En la empresa se rechazan cualquier acto de discriminacion, falta de
respeto o acto que tiente contra la integridad de algun integrante del equipo, por ello se

hace hincapiés en los valores positivos en la conducta de cada persona.

3.6 Estructura fisica

Por ser un proyecto de emprendimiento, inicialmente el portal de noticia contara con
periodistas en modalidad freelance, es decir, que puedan cumplir su jornada laboral desde
su casa o cualquier lugar con acceso a internet. Luego con el desarrollo y estabilidad del
negocio se adecuara un espacio para que los colaboradores puedan cumplir su rol con la

estructura fisica necesaria en una sala de redaccion.

3.7 Organigrama

Junta Directiva

[[ Direccion de Noticias ]

Direccion de
vy mercadeo Planificacion y Control

Gerencia de noticias e Gerencia de Mercadeo Gerencia de Gerencia de capital
informacion y Comunicaciones administracion v humano consultoria
estratégicas Finanzas juridica
Figura N°7
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3.8 Personal
Junta Directiva
Socios emprendedores en el negocio:

e Comunicador Social
e Disefiador y Desarrollador web

e Economista o Administrador

Direccion de noticias y mercadeo

e Licenciado en comunicacion social, con experiencia gerencial

e Licenciado en Publicidad y Mercadeo, con experiencia gerencial
e Coordinador de noticias

e 4 periodistas (dos por turnos)

e Community Manager

e Diseflador grafico

e Fotografo

Direccion de Planificacién y Control

e Licenciado en Economia
e Licenciado en Administracion de Empresas
¢ Ingeniero Industrial o Psicélogo

e Abogado
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3.9 Mercadeo

Para iniciar el negocio y como sera bajo costo, para dar a conocer el medio de
comunicacion se utilizaran las redes sociales como promotoras de la marca. Se definira

una estrategia de redes sociales basadas en conseguir seguidores y lectores organicos.

La principal inversion serd del capital de los emprendedores que quieran impulsar
los negocios, preferiblemente con los perfiles mencionados en la Junta Directiva. En
asesoria con los profesionales de Mercadeo y Comunicaciones se realizard una oferta

econdmica a las empresas que quieran patrocinar o comprar anuncios en el portal.

Se realizaran alianzas con especialistas y periodistas reconocidos que quieran
escribir en el medio y que ademas, a través de sus cuentas en redes sociales, hagan la

actividad de influenciadores para conseguir mas lectores a la pagina.

Seré necesario disefiar y desarrollar una estrategia de mercadeo, una estrategia de

redes sociales y una estrategia de financiamiento que sea a bajo coste.

3.10 Aspectos Comunicacionales
3.10.1 Identidad gréfica

El sitio web de noticias especializado en temas de salud, llevard por nombre
“ReporteSalud”, luego de haber investigado y revisado que el nombre ya no se esté
utilizando por otro medio, se decidi6 que este seria el nombre apropiado para el site.

Los colores apropiados para la pagina, se definid que seran el aguamarina con
blanco pues son los colores que se relacionan con la medicina y la salud en general.

Ademas de ser calido y transmiten tranquilidad y armonia.
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3.10.2 Publico al que va dirigido

Por tratarse de un portal de noticias, el medio va dirigido a todo publico mayor de
edad, de cualquier sexo, tendencia politica y preferencia religiosa, pues su contenido

sera netamente noticioso y educativo con un lenguaje facil y sencillo de comprender.

Al enfatizar que se trataran temas de medicina, el gremio de la salud tiene una
especial participacion como lector y como fuente. Pues seran quienes proporcionen
datos, informacién, contenido de interés que se pueda compartir con el resto de la

sociedad.

3.10.3 Medio sociales

Como se explicd anteriormente, el medio de noticias web se apoyara de las
principales redes sociales para darse a conocer como portal informativo y compartir su
contenido. Inicialmente se abriran cuentas en Twitter y Facebook. Luego, con el
crecimiento de la empresa y nimero de usuarios que visitan el portal, se crearan mas

cuentas en otras redes sociales para compartir distintos contenidos en temas de salud.

3.10.4 Voceros

Los principales voceros de la empresa serdn las personas que conformen la Junta
directiva, cuando se logre consolidar una organizacion con los especialistas en
mercadeo y planificacion se sumaran uno por cada direccion que pueda dar
declaraciones (segun sea el caso), hacer negociaciones y tomar decisiones que vayan en
pro al crecimiento, desarrollo y estabilidad del portal de noticias. Es importante contar
con abogado con experiencia en la rama comunicacional y de noticias para la asesoria

en temas de trabajo y funcion del site.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo de la investigacion

Murillo (2008), indica que la investigacion aplicada “también recibe el nombre de
investigacién practica o empirica y se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion
de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y

sistematizar la practica basada en investigacion”.

Para disefiar un sitio web de noticias especializadas en temas en salud se realizara
una investigacion de tipo Aplicada, que segin su nivel de profundidad es de tipo
Investigacion — Desarrollo, dado que el presente trabajo de grado plantea disefiar un sitio
web noticioso enfocado en el sector de la salud con el fin de ofrecerle a la comunidad en

general un medio de comunicacion que a la vez de informar, eduque a los usuarios.

Los articulos se apoyaran de herramientas multimedia que ademas de darle
dinamismo al portal, los internautas comprenderan la informacion de forma clara y precisa,
ya que por abordar temas de salud y medicina, los términos utilizados en este sector, no son
del total dominio de la poblacién. Asi mismo, servira como ventana para el gremio que
conforma el sector de la salud y estos podran compartir sus investigaciones, aportes o

inquietudes sobre el area.

4.2 Disefio de la investigacion

En el disefio se establece la estrategia a seguir para obtener resultados positivos,
ademas de definir la forma de encontrar respuestas a los interrogantes de esta investigacion.
Considerando esto, el disefio de la investigacion es No Experimental, transaccional, de

campo y documental ya que se estudiara un unico momento del tiempo y se recogera la
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informacion mediante fuentes vivas y se tomaran como referencia otros portales web que
aborden temas de salud con el proposito de obtener la informacion que permitird crear un

disefio 6ptimo para el sitio web de noticias especializadas en salud, caso ReporteSalud.

Por lo tanto, Se realizard una investigacion basada en la busqueda, recuperacion,
analisis e interpretacion de datos secundarios. (Fuentes documentales: impresas,

audiovisuales o electronicas). Los datos que se recopilen

4.3 Poblacién y muestra

Para este trabajo de grado se entrevistaran a dos (2) especialistas en serviran de guia
para el desarrollo de la investigacion. En este sentido, la primera entrevista sera una (1)
periodista especializada en periodismo digital, asesora multimedia e infografa; la otra
entrevista serd para una ingeniera industrial, especialista en el disefio y desarrollo de sitios
web y aplicaciones, co-fundadora de una agencia de marketing digital con presencia en

Venezuela y Panama.

Igualmente, se tomard como referencia cuatro (4) sitios web que aborden temas
especificos de salud y bienestar o vida saludable, como guia para el tono y estilo de los

contenidos, recursos periodisticos y multimedia utilizados, ademéas del disefio de cada

portal web.
Categoria de la poblacion Cantidad de consultados
Especialistas en disefio y desarrollo de sitios 2
web.
Sitios web que aborden temas de salud 4

Cuadro N°1. Elaboracion del autor
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4.4 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

. . . L . Técnica de
Objetivo Especifico | Variables | Definicion Conceptual Indicadores L Fuentes
recoleccion de datos
Portales de Sitios web dirigidos a | Disefio del portal,
Identificar el contenido, | noticias en publicar contenidos recursos .
L -, L . Los medios de
el disefio y los elementos |  general noticiosos multimedia. Visitas en los portales L
, ) L comunicacion
mas apropiado para el 5 P I de noticias identificados consultados
portal de noticias. ementos de| Recursos con los que se RECUISOS
un portal de | apoyan los portales para .
- o .. periodisticos
noticias acompafiar las noticias
Portales de | Medio de comunicacién Medios de
. . noticias de | digatal que se especialicen | comunicacion en .
Diagnosticar los portales . Los medios de
- . salud en temas de salud la web Visitas en los portales L
de noticias y contenido L comunicacion
— de noticias identificados
en general de salud. Contenido de Portales de noticias que se Elementos consultados
apoyen del contenido de | periodisticos y
salud o
salud multimedia
Presentar el disefio del | Disefio del | Recursos y herramientas - Medios de
.. . , . Caracteristicas . L
sitio web de noticias portal de mas apropiadas para de un portal de Herramienta para comunicacion
especializado en temas | noticias de disefiar un portal de . P disefar el portal previamente
.. noticias de salud
de salud. salud noticias de salud consultados

Cuadro N°2. Elaboracion del autor

4.5 Métodos e instrumentos de recoleccién de datos

Los métodos que se utilizaran para recopilar la informacion y datos para el presente

trabajo de grado seran dos (2) entrevistas semi estructuradas y el diagnostico de cuatro (4)

sitios web de noticias en materia de salud a través de un cuadro comparativo.

Las entrevistas sera el medio utilizado para identificar el disefio y las herramientas

multimedia a fin de desarrollar un sitio web de noticias especializadas en salud éptimo, que

estan relacionados con el objetivo especifico N°1.

El diagnostico a los sitios web que abordan temas de salud y bienestar se realizara

con el método de un cuadro de benchmarking que permitird detectar puntos clave y de

mejora como son el disefio, tono y estilo de los contenidos para disefiar el nuevo portal del

noticias de salud, indicadores asociados al objetivo especifico N°2.
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4.6 Técnicas y andlisis de datos

En esta investigacion de grado, se implementard una primera técnica sera una
entrevista semiestructurada que se aplicara a dos (2) especialistas en el disefio y desarrollo
de sitios web y usos de recursos periodisticos y multimedia; por lo que se obtendran datos

cualitativos y se transcribiran en una matriz de analisis.

La segunda técnica a utilizar ser& un cuadro de benchmarking (cuadro comparativo)
para el diagndstico de cuatro (4) portales web que abordan temas de salud, en este sentido,

se obtendran datos cualitativos y se veran reflejados en el mismo cuadro de analisis.
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CAPITULO V

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS O PROPUESTAS

5.1 Antecedentes

Para dar cumplimiento al objetivo general de la presente investigacion que indica
disefiar un sitio web de noticias especializadas en temas de salud, se aplicaron los
métodos de entrevista y diagnostico para conseguir los resultados de los objetivos
especificos N°1 y 2, igualmente se desarrollé un plan de contenido para nutrir el portal

de noticias y asi cumplir con el objetivo especifico N°3.

En el caso del objetivo especifico N°1, se realiz6 un cuadro de benchmarking
(cuadro comparativo) que sirvio como diagnéstico para cuatro (4) sitios web que
abordan temas de salud, lo que permitié analizar el disefio de los portales, el tono y
estilo de los contenidos, periodicidad que publican noticias en relacién a la materia de

salud, técnicas de multimedialidad, hipertextualidad e interactividad de los portales.

En el objetivo especifico N°2, se aplicaron (2) entrevistas a dos especialistas en
disefio y desarrollo de sitios web y uso de recursos multimedia. Con esto se pudo
conocer la plataforma que permitiera disefiar un sitio web gratis y que se ajustara a la
necesidad de disefiar un portal web de noticias, igualmente, se conocid y los recursos

multimedia y periodisticos mas atractivos para los usuarios.

Con respecto al objetivo especifico N°3, se tomaron los resultados obtenidos en los
objetivos especificos N°1 y 2 para elaborar un plan de contenido y de esta forma darle
vida al sitio web de noticias. Para la primera fase del portal se disefiaron las categorias
de Inicio, luego la de Nacionales, seguido de Internacionales, Estudios Recientes y por
ultimo Nutricién. Para darle movimiento a la entrada de Inicio se agregd un banner

carrusel con las tres noticias mas relevantes del dia, en esta misma entrada se
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concentran todas las noticias méas recientes organizadas en las categorias antes

mencionadas.

Es importante destacar que cada categoria estd debidamente identificada al igual que
cada uno de los articulos publicados y estos a su vez destacan el crédito y la fuente de la

informacion.

De esta forma se obtuvo el resultado del objetivo general de la presente
investigacion de grado, consiguiendo un disefio responsivo (que se ajusta en todos los
tamafos de pantallas), utilizando colores que se relacionaran con la medicina y la salud
en este caso se implemento la psicologia del color. EI nombre del portal se deja ver
apenas el usuario ingresa en el portal y este se mantiene en todas las paginas del sitio

web.

En cuanto a los recursos multimedia se utilizaron; videos, imagenes y galeria de
fotos. Para la hipertextualidad, se enlazaron articulos que estén estrechamente

relacionados como sugerencias para el lector de que puede leer otros contenidos.
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Resultados de las entrevistas

Dimension

Especialistas

Milfri Pérez

Dubraska Suniaga

Tendencia de
disefios web en
2016

Disefios responsivos, es decir,
disefios que se ajusten a pantallas
de celulares, Tablet, laptop o pc.

Los disefios responsive, tipo one page,
con estilo minimalista.

Tendencia de
disefios web para el
2017

Se mantendran los disefios
responsivos pero con especial
atencion a los botones de
interactividad

Se mantiene la misma tendencia en
cuanto a disefio web, sin embargo, se
esta orientando mas hacia tener una
web funcional, que le pueda generar un
beneficio. Es necesario crear un
espacio bien sea de conversién o
solicitud de informacién directa.

Plataformas
digitales para
disefiar un sitio web
de noticias gratis

Wordpress y Wix.

Es recomendable trabajar el sitio web
en HTL y CSS6, ya que hay méas
libertad para disefiar un sitio
personalizado, sin embargo Wordpress
y Wix son gestores que ofrecen
plantillas gratuitas que se pueden
ajustar a la necesidad del sitio.

Claves para que un
sitio web de noticias
cargue rapidamente

Es necesario que las imagenes
estén al tamafio que requiere el uso
en internet.

Utilizar imégenes para web, utilizar
optimizadores, aplicar SEO al cédigo
de la web.

Disefio mas
apropiado para un
sitio web de noticias
especializadas en
salud

No creo que haya un disefio
apropiado para que el portal sea
Optimo. Cualquier disefio que
cumpla con parte de lo expuesto
antes sera optimo.

Esto depende de lo que quiere hacer y
transmitir ese portal, pero lo primordial
es una buena experiencia de usuario a
partir del facil manejo y ubicacion de la
informacion en la barra de menu o
navegacion, imagenes grandes e
impactantes, aplicar SEO.

Elementos para
disefiar un sitio web

Hay elementos como por ejemplo:
la audiencia a la que va dirigido.

Definir cuéles son las secciones del
sitio, que se va hablar en ellas, y lo que
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de noticias de salud

La velocidad de conexién de la
audiencia objetivo. El correcto uso
del lenguaje para el
posicionamiento de ese sitio. En
cuanto a colores, fuente, etcétera,
debe ser legible, de carga rapida,
con colores definidos para
diferenciar visualmente elementos
especificos dentro de la pagina ,
que se asocien a la informacion o a
temas informativos; debe ser
Reponsive

se quiere transmitir, evaluar que
publico se quiere impactar y a que
publico se va a dirigir, a partir de ello
generar contenido textual adecuado,
puntual (no tan largo), utilizar
imagenes de alta resolucion que apoyen
el texto y se hace un prototipo para ver
como se ve el sitio antes de maquetar.

Conoce un sitio web
de noticias
especializadas en
salud

No

No

Contenido que
recomienda para un
portal web de
noticias en salud

Articulos de investigacion,
avances cientificos, hasta
recomendaciones de
medicamentos homeopaticos y
naturales (ante la crisis de
medicinas en el pais, por ejemplo)

Noticias que ocurran en tiempo real,
seria un plus interesante, tips sobre
enfermedades mas criticas, avances de
la medicina. Entrevistas a especialistas,
tener una seccién de apoyo a personas
con solicitud para casos de salud, como
ayuda social o servicio publico.

Recursos
multimedia para un
sitio web de noticias
de salud

En 2016, se utilizd como recurso
multimedia el video. Pero es
importante que cada analice las
caracteristicas y el objetivo del
sitio para que utilice el mas
adecuado a la informacion.

Videos de entrevistas reales con tips o
recomendaciones.

Cuadro N°3. Elaboracion del autor
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Preguntas especificas para las especialistas

Entrevista a Milfri Pérez, periodista visual, digital, infografa, asesora multimedia. Profesora

Posgrado en la Universidad Monteavila (UMA).

1. ¢Qué importancia tiene la multimedialidad y la hipertextualidad en los sitios web de

noticias?

Son las claves narrativas del periodismo digital o ciber periodismo, junto a la interactividad

2. ¢Cual es la diferencia entre redaccion multimedia y contenidos multimedia?

Redaccion multimedia tiene que ver con el ejercicio del periodismo, la redaccién creo que
atafie mas al manejo de informacion periodistica, noticiosa escrita. Los contenidos
multimedia pueden ser cualquier contenido, incluso noticioso. Lo multimedia es una
caracteristica mas del soporte digital, pero se tiende a usarlo como sinénimo de lo digital.
Se tiende a decir que algo es multimedia porque se ve en una plataforma digital. Yo
prefiero hablar de narrativa multimedia que de redaccién multimedia para referirse a como

se cuentan historias en estos formatos multimedia.
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Entrevista a Dubraska Suniaga, Ing. Industrial, CEO de la agencia de marketing digital y

desarrollo de sitios web y aplicaciones: ADD Soluciones Creativas
1. ¢Cual es la diferencia entre difusion y distribucion de un sitio web?

Se refieres a la promocion del sitio y a la distribucion del contenido del sitio, y ciertamente
son dos cosas diferentes, la difusion o promocion del sitio va atada directamente al
marketing digital, lo que incluye SEO, redes sociales (RRSS), Adwords, entre otras
acciones para dar a conocer el sitio, y la distribucidn se refiere al contenido, es decir, como
ubicas el contenido dentro de las secciones del sitio para obtener una buena experiencia del

usuario (UX) y como impactas visualmente al usuario para que se quede en tu sitio.

2. ¢Cudl estrategia de difusion digital recomiendas para dar a conocer un portal de

noticias?

Evidentemente que las redes sociales a partir del marketing de contenidos y la compra de

publicidad en primera instancia, y Adwords.

3. ¢Qué recomendaciones das para que la distribucion del sitio web sea efectiva?

Primeramente, es hacer un mapa del sitio, es decir cuéles son las secciones del sitio, que
vamos a hablar en ellas, y lo que se quiere transmitir, evaluar que publico se quiere
impactar y a que publico se va a dirigir, a partir de ello generar contenido textual adecuado,
puntual (no tan largo), utilizar imagenes de alta resolucién que apoyen el texto y se hace un

prototipo para ver como se ve el sitio antes de maquetar.
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Cuadro de Benchmarking / Cuadro comparativo

Sitios web

A tusalud en linea

Eme de mujer

Organizacion
Mundial de la salud

Medlineplus

Diagnostico

Disefio
responsive

Si

Si

Si

Categorias /

5 categorias: ocurre
hoy, salud, vida
fitness belleza y

6 categorias:
actualidad, estilo
de vida, hogar,

8 categorias: temas
de salud, datos y
estadisticas, centro
de prensa,
publicaciones,

5 categorias: temas
de salud, medicina y
suplementos videos
y multimedia,

redes sociales

cuentas: Twitter,
Facebook, Youtube

Facebook, Twitter,
Instagram y Blog

Twitter, Facebook,
Google+, Instagram

secciones |medicina . . . S
. bodas, relaciones, [paises, programas y |enciclopedia médica
alternativa, mente y L .
. astros proyectos, y documetos de facil
sexualidad
gobernanza, acerca |lectura
de OMS
. Arabe, Chino,
Versiones en - ~ . =
. Espafiol Espafiol Ingles, Francés, Ingles y Espafiol
idiomas ~
Ruso, Espafiol
Colores Colores pasteles, |predomina el color |Combinacion entre  [Predomina azul en
predomina en lila  |fucsia elazuly el naranja  [termino medio
. . Posee seis cuentas:
Si, con tres Tiene 4 cuentas: Cuenta con 3
Enlaces a Blog, Youtube,

cuentas: Facebook
Twitter y Google+

Boton de busqueda,

, Boto6n de A .
Otros hotones [Botén de imprimir, enlace a  |Botdn de busqueda,
. |busqueda, . o
de buscardor, boletin, L, otras redes sociales, |indice, catacto,
. .. suscripcion a .
interactividad |contacto boletin contacto, alertas por email
' sugerencia, empleos,
Recursos . i imagenes y galeria|. , Videos, tutoriales,
.. |Videos, imagenes imagenes, fotos, . .
multimedias de fotos juegos en linea
Target Sexo femenino Sexo femenino Todo publico Todo publico

Cuadro N°4. Elaboracion del autor
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5.2 Aspectos conceptuales
5.2.1 Multimedialidad

Ramén Salaverria (2014), explica que “este concepto es polisémico, es decir, se
presta a diversas interpretaciones. Las diversas definiciones van a depender de a que se
aplica el termino debido a que no es lo mismo hablar de redacciones multimedias, que

hablar de periodistas o contenidos multimedias”.

Asi mismo, en el portal se expresa que “el concepto aplicado a empresas
periodisticas tiene que ver con la coordinacién de distintos medios o plataformas, se
integra en realidad distintos tipos de medios en un sélo negocio, puede ser prensa
escrita, radio, television e internet”. Por lo tanto, se puede decir que la multimedialidad
es la integracion en el hipertexto de los medios. Tal es un importante funcion en el

periodismo digital que los medios aplican esta modalidad para publicar sus contenidos.

Para el portal de noticias de salud, también se aplicara esta tendencia que apoyara a
que el contenido sea dindmico, atractivo y que ayuda a los usuarios a entender de forma

rapida lo que se quiere comunicar.

5.2.2 Hipertextualidad

En el blog de periodismo multimedia se explica que la hipertextualidad tiene
antecedentes en la literatura, y es que las novelas también se conectan con informacion
anterior, novelas anteriores, etc. Se puede decir que es un texto que se despliega,
generalmente, en medios digitales y se apoya en los enlaces o hipervinculos a otro texto,

que al lector le pudiera interesar y asi se generan mas visitas en las paginas.

Este recurso es muy importante para los portales de noticias, pues ademas de ser una
estrategia de navegacion para los usuarios, sirve para dar secuencias a trabajos de
investigacion que llevan mas de una edicion, lo que garantiza que el lector no pierda el

orden de lo que se informa.
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Ademéds que es un recurso que estd estrechamente relacionado con la
multimedialidad, lo que garantiza el dinamismo y la interactividad del contenido lo que es

mas atractivo para los visitantes del sitio web de noticias en temas de salud.

5.2.3 Interactividad

Se puede decir gque es la participacion de los usuarios en las distintas plataformas
digitales, bien sean portales web, aplicaciones o redes sociales. Es el proceso que se crea al
emitir informacién y conseguir una respuesta a ella, a través de un medio tecnolégico y
utilizando variadas formas de comunicacion oral, escrita, con imagenes, entre otras; asi se

explica en el blog Comunicacion Interactiva UFT.

Partiendo de este concepto, para el sitio web de noticias de salud la interactividad
del usuario se reflejard no solo en comentar cada contenido que desee, se pretende que el
portal sea un espacio para debatir y crear foros sobre temas relacionados al area de la
medicina y la salud. De igual forma, el ideal es que compartan el contenido a través de las

redes sociales y que ademas inviten a otros usuarios a navegar en el medio digital.

Con motivo de incentivar la interaccion entre los visitantes, se publicaran
contenidos en videos, infografias, imagenes, sonido que refleje un espacio dindmico y
atractivo, donde la informacion sea clara y precisa a través de reportajes, cronicas,

entrevistas, etc.

5.3 Aspectos tecnologicos

Para disefiar el sitio web especializado en temas de salud se utilizo el gestor de
contenido on line: Wix, herramienta que permite utilizar plantillas gratuitas y se puede dar
un disefio personalizado al portal que se desea crear. La direccion url que otorga es
https://stefyquinteroa.wixsite.com/reportesalud, si se quiere tener una direccion web

personalizada, se debe pagar unos de los planes que la plataforma ofrece.

48



En este caso, se ajustd a un disefio para un portal web de noticias y darle vida a la
propuesta de ReporteSalud, se inici6 con cinco (5) categorias: nacionales, internacionales,

estudios recientes, nutricion, educacion sexual mas el home o inicio del sitio web.

Con este disefio se puede agregar recursos multimedia como fotos, imagenes,
galerias, videos, infografias interactivas, audios, lineas del tiempo. En la hipertextualidad se
utilizara el recurso de enlaces entre articulos y sugerencias de lecturas sobre otros
contenidos de interés. En el caso de la interactividad, se pretende abrir cuentas en redes
sociales y que estas estén enlazadas con el sitio web, las principales serias: Twitter,

Facebook y Youtube.

Se comprobdé que el disefio este ajustado al formato responsivo. Los colores
utilizados fueron en tonos pasteles: azul, fucsia, verde, amarillo, predomina el azul. El
fondo del disefio es color blanco. EI nombre del sitio destaca en letras blancas y aguamarina

en fondo negro y se aprecia en todas las categorias y paginas del portal web de noticias.

5.4 Contenido

El portal web de noticias especializado en temas de salud, se caracterizara por cubrir
los hechos en torno a este tema de forma veraz y oportunamente, es decir, que estos
acontecimientos se den a conocer al momento que ocurra, la inmediatez serd papel
fundamental en este medio pues esa es su caracteristica diferenciadora de los portales

tomados como punto de referencia.

En este sentido, se cubriran acontecimientos tanto nacionales como internacionales,
pero su principal foco es ser una ventana para el sector de la salud nacional, por ello aparte
de dar a conocer las problematicas, deficiencias, enfermedades que afecten a la poblacion,
se abordaran hechos como las investigaciones del gremio, avances y aportes a la ciencias,

estudios realizados, etc.
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Ademas de aportar contenido noticioso, se dara espacio al contenido educativo con
trabajos especiales que no pierdan vigencia en el tiempo y sean actualizados con el avance

de la ciencia o con nuevas publicaciones de los especialistas.

Para todos los trabajos que lo requieran, se buscaran fuentes especializadas en los
temas para que con su experticia en el tema, aclaren dudas, expliquen de forma correcta el
tema que se trata. Es por ello, que se dara espacial tratamiento a la recoleccion de

informacion de las fuentes vivas.

Se dispondra de un espacio en el que los lectores puedan compartir sus dudas e
inquietudes para que estas sean aclaradas por meédico especialistas, ademas de que los
mismos usuarios puedan recomendar temas sobre del que quisieran conocer o tener mas

detalles.
Sitio web de noticias especializadas en temas de salud: ReporteSalud

Entrada principal: Inicio

Transmision
sexual del zika

La transmision sexual del virus
del zika es mas comun de lo que
se suponia, afirmé la

Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), con fundamento en
informes procedentes de varios
paises.

Figura N°8
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Marisol Sudrez, sohreviviente del cancer de mama: 51 te El VIH no limita que una persona puerda

deprimes o lloras, te gana desarrollar actividades laborales

Cancer de mama &s sinanima de lucha, de fa y de solidaridad. Marisel ElVIH esta ligado a una cantidad de estigmas negativos.

Suarez, sobrevivients, asegura qus en el fondo ya sabla que tenia fa uno de los mas comunes, es que i misma es un ‘castigo

enfermedad y habia comenzada a arar antes de recibir el diagnéstico. su diving”, pero esta creencia es solo una de ias excusas

testimonio se basa en sus ganas de aferrarse a la vida. para ocultar @l miedo gue las personas sanas sienten
hacia un tema que ha sido faba durante afios.

Estudios Kecientes Estudios Recientes

Desarrollan molécula
eficaz contra el sida,
hepatitis C y el dengue

Desarrollan molécula eficaz contra el sida, hepatitis C y
el dengue

Una Investigacion Intemacional llsvada a cabo por clentificos sepafioles del irsiCaixa y Ia
Universidad Pompeu Fabra ha conseguido disefiar una malécida que revala eficacia antiviral
contra los virus del sida, |a hopatitiz C, ia fliebre del Nile Occidents v &l dengue.

El trabajo publicade en aThe Proceedings of the National Academy of Sciencess

abre la puerta al desarrolio de una nueva familla de farmacos pafvimles, capaces de inhibir
diferentes virus al mismo lempo y que permitian simpiificar e ratamiento de personas con
mas de una infeccién. En la actualidad no hay ningun farmaco aprobado contra el virus del
Nilo Cecidenial o ef virus dengue.

Figura N°9

| Educacien Sexual Fduracitn Sexual

La ciencia ayuda a tener
hijos despueés de
sohrevivir al cincer

Métodos anticonceptivos naturales: una alternativa
para tener relaciones sexuales

Internacionales

OMS: Tra . A1
dzzikazsmésmmmdz

Bﬂhme ‘Tuberculosss, que se celElva cada afio el

Munnemuaib hmmw dos afios O duraciin TMulada <Unidos para
; ; Tubrriosiss, Dja Mundial de i Tuberculoss Este 3o,

Figura N°10
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clue hay detras de 1z yuca amarga?

La yuca es un tubérculo de valor econdmico bajo, de facil cultivo y excelente sustituto para el pan o la papa. Pero tiene un peligre: gque se confunda
con la yuca amarga, que puede provocar la muerte. Los niveles de cianuro o acido cianhidrico presentes en la yuca amarga, si no es tratada y
cocinada de forma adecuada, pueden causar desde intoxicacion hasta un fallo masivo en los Grganos vitales. como 2l higado y el cersbro

L]

& Leer mas

© 2017 by ReporteSalud Proudly created with Wix.com

Figura N°11

En la pagina de inicio se aprecia el nombre del sitio de la forma antes descrita
(Letras en blanco y aguamarina en fondo negro), y luego se ve las 5 secciones con la que se
comienza a publicar contenido en el portal. Las secciones se sombrean en aguamarina

cuando son seleccionadas por el usuario.

En el banner home que funciona como carrusel, se pueden publicar hasta 6 articulos,
destacan con una imagen y en borde derecho va el titular de la nota con una breve resefia
sobre la noticia. Luego de esto se dejan ver las Ultimas noticias publicadas y se organizan
segun la categoria que corresponda. Por lo general, se publicarian dos notas por seccion en

la entrada principal.
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Segunda entrada: Nacionales con video

Cencoex lleva 5 meses sin asignar divisas
a la industria farmaceutica

Tito Lépez, presidente de la Camara Industria Farmacéutica, declard en el programa La Entrevista de Televen, que durante 4
semanas no tuvieron acceso al portal de Cencoex y por ende no se habian hecho solicitudes de importaciones de insumos.
Esto ha generado que el inventario de los proveedores baje y la falta de medicamentos en las farmacias se agudice

Resalto que Ia Camara tiene 5 meses sin recibir dividas, y pide que se aclaren los parametros para hacer nuevas
importaciones, pues a pesar de que el portal esta disponible nuevamente, las aprobaciones “han sido muy vagas’. aunado a
que se han realizado solo dos reuniones con el Estado y no han sido con los lideres responsables del sector farmacéutico

Senalo que las areas mas criticas en cuanto al abastecimiento son para enfermedades catastroficas, aunque mayormente

son manejadas por el Seguro Social, y los medicamentos para enfermedades cronicas, como los productos para tratar la
Diabetes. antiperceptivos. antiparquisionanos. anticonvulsivos, que son tratamientos de por vida

Escrito por: Stefanny Ouintero con fuente de Televen

Figura N°12

Esta entrada corresponde a la categoria de Nacionales y esta se agruparan las
noticias del dia que estén relacionadas con el sector de la salud. Es decir, probleméticas
centros de salud, farmacias, decretos o acciones que afecten o beneficien al sector. Se
complementara con investigaciones sobre temas especificos que se muestren en reportajes

escritos o audiovisuales, esos detalles se definen segun sea el tema a tratar.
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Tercera entrada: Internacionales con la tendencia de periodismo digital

ReporteSalud

OMS: Transmision sexual de zika es mas
comun de lo pensada

& vario
a diractora general de i3

agr=g6 Chan tambien dijo que nu=ve paises kan r
rara dolendia que pueds sstar vinoulada won o Zika v

Figura N°13

La categoria de internacionales abordara temas sobre informacion que se den a

conocer en otros paises (como lo indica su nombre) y su principal fuente sera la

Organizacién Mundial de la Salud. Segun sea el tema que se publique cada dia se definira

si el mismo puede apoyarse de recursos como el video y las inforgrafias para darle un

mayor aporte de informacion y educacion a los lectores.
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Cuarta entrada: Estudios recientes con agrupacion de articulos

Estudios Reclentes

Se comproba que 1a banana aporta grandes heneficios a 1a salud
0212017 | Mansngsis Blenco

Celulas madres, nueva alternativa para tratar el autismo

N7 | Stnbmrny Quinders.

Figura N°14

Como su nombre lo indica, en la seccién de estudios recientes se publicaran los
estudios y avances de la ciencia, dandole especial atencion a las investigaciones realizadas
en Venezuela, para que la comunidad en general esté informada sobre los aportes que se
realizan desde el pais. En el ejemplo, se puede observar como se veran las categorias al
visitarlas y como se distribuiran los articulos que ademas estaran por orden de publicacién:

desde el mas reciente.
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Quinta entrada: Educacion sexual con iméagenes en el articulo

Métodos anticonceptivos naturales: una alternativa
para tener relaciones sexuales

P500UPA B 153 MYUBTES MeA 5 Mes. ExiSten SEontns sistsmas pars snar B
00 BnfoncEptives nEtUTale: qus conMmen en denafiar &l ois de saulacion

e 46RO 1 VOging por extraer
lncon S5 cersa

ma, formando hitos qus
= s

perm
£ orfilo Liernc y sobrevh el fergo e que

clin su Bemrperatura aumens un
madio. por ko tusl 8e importanie
i aLments Is calentus

de sulhided Nista antes de lomar

conooer

3 18 cuinciin s presenta mn el din 14

Mincs s lieun de | uguisme
2 reinzianes aesuales desde o din 10

zontodos o parti dei priver din de In manstruacin. =
nsn =117 del skl

)
e

Figura N°15

Para la seccion de educacion sexual, se compartiran articulos que eduguen tanto a
las damas como a los caballeros con respecto a la sexualidad y su higiene, cuidado y
control y que ademas sea un contenido de interés y de féacil comprension para los
adolescentes que visiten el sitio web. Para esta seccion se pretende utilizar con especial

atencion los recursos multimedias como las imagenes.
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Sexta entrada: Nutricién con galeria de fotos

chorteg;:;:;?lwd

Conoce los 10 "superalimentos” que son necesarios
tener en la dispensa

Figura N°16

En la categoria de nutricion se publicard informacion sobre los alimentos y sus
beneficios, consejos para una alimentacion balanceada para nifios, adolescentes, adultos y
personas de tercera edad, entre otros consejos que sean educativos para los lectores. El
recurso multimedia como la galeria de imagenes es de apoyo para mostrar una informacion

dindmica.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados de la investigacion realizada muestran que para disefiar un sitio web
de noticias requiere de un trabajo dedicado para el disefio del mismo, ain mas importante
es definir los usuarios objetivos a los que se quiere llegar y la funcién que tendra el portal
web. En este caso, por ser un medio de comunicacion que desea informar y educar a los
usuarios, se realizé un portal con un contenido que pueda ser leido por la sociedad en

general.

En cuanto al objetivo especifico N°1, se concluyd que en los cuatros portales
diagnosticado no se publican noticias de actualidad inminente ni se abordan temas de salud
publica, sus contenidos tienen a ser mas genéricos y de actualidad permanente. Lo que
resulta una oportunidad de mejora para la propuesta del presente trabajo de grado que

pretende informar de forma veraz y oportuna a los usuarios en temas de salud.

Para el objetivo especifico N°2, se toma como recomendacion el realizar un sitio
web responsivo y que su contenido este apoyado de recursos multimedias con especial
atencion en los videos. Es atractiva la propuesta de informar en tiempo real sobre los

acontecimientos que se dan en el gremio sobre todo en el sector de la salud publica.

Con relacion al objetivo especifico N°3, el plan de contenido para el sitio web se
basara en cinco categorias: nacionales, internacionales, estudios recientes, educacion sexual
y nutricién. Lo recomendable es que estas secciones se actualicen diariamente con dos
articulos, lo que se traduciria en 10 notas diarias, igualmente se debe garantizar que las

noticias sean de actualidad.

Para transmitir mayor confiabilidad y veracidad en los contenidos, es necesario que
los articulos se sustenten de fuentes que estén especializadas en los temas abordados e

investigar data con los entes competentes para darle soporte a la informacion publicada.

58



Por ser un medio de comunicacion digital los recursos de multimedialidad,
hipertextualidad e interactividad juegan un papel importante dentro del sitio web
informativo, con esto se consigue dinamismo lo que a su vez atrae a los lectores porque

esto les permite comprender y entender la informacion de forma maés répida y sencilla.

Es por esto que recursos multimedias como la infografia, las imagenes y los videos
deben tener un especial uso en los articulos. Igualmente, recomendar otros contenidos e
invitar a los lectores que sigan navegando en el portal es clave para conozcan los trabajos
que se realizan en el medio y puedan recomendarlo, con esto se logra la interactividad que
se da cuando comentan los contenidos o los comparten en sus cuentas en las redes sociales,

lo que atrae a mas lectores.

Es importante tener en cuenta que el portal se debe actualizar todos los dias, bien
sea con contenidos de actualidad inminente o de actualidad permanente, lo que se debe
garantizar es la informacién para los lectores y que esta sea de interés y relevancia con el

objetivo de educar al usuario.
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Entrevista N°1.

Milfri Pérez. Periodista visual, digital, infografa, asesora multimedia. Profesora Posgrado

de la UMA.

1. ¢Qué importancia tiene la multimedialidad y la hipertextualidad en los sitios web de
noticias?

2. ¢Cual es la diferencia entre redaccion multimedia y contenidos multimedia?

3. En 2016, ¢;cudles fueron los recursos multimedia méas utilizados por los portales de
noticias y cuales recomienda para el 2017?

4. Al momento de disefiar un sitio web de noticias, ¢cuéles son los elementos que se
deben mantener presente o que son necesarios para identificarlo como tal?

5. Especificamente para los sitios web de noticias de salud, ¢Cual es el disefio mas
apropiado para que el portal sea 6ptimo?

6. ¢Cual es la herramienta indicada para disefiar un sitio web de noticias especializadas
en salud a bajo presupuesto?

7. ¢Conoce algun portal web de noticias especializados en temas de salud? Mencione
los portales web.

8. ¢Como se debe realizar un plan de contenido para el sitio web de noticias de salud?
Ademas de cubrir las noticias en tiempo real.

9. ¢Qué tipo de contenido recomienda para el sitio web de noticias de salud? (se
refiere a la informacion especifica que quisiera consultar. Puede plantearla en
secciones o temas especificos).

10. Recomendaciones generales para el disefio y desarrollo de contenido para el sitio

web de noticias de salud.
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Entrevista N°2.

Entrevista a Dubraska Suniaga. Ing. Industrial. CEO de ADD Soluciones Creativas

10.

11.

En 2016, ¢Cudles fueron los disefios web maés utilizados y cuél es la tendencia para
el 20172

Para disefiar un sitio web en bajo presupuesto, ¢Cual es las herramientas
recomendadas?

¢Cual es la clave para que un sitio web cargue rapido?

Para un portal de noticias de salud, ¢Qué tipo de disefio recomiendas para que sea
optimo?

¢ Conoces un sitio web informativo especializado en temas de salud en Venezuela?
¢ Cuales son los recursos multimedia que recomiendas para un sitio web de noticias?
¢ Cudl es la diferencia entre difusion y distribucion de un sitio web?

¢Cudl estrategia de difusién digital recomiendas para dar a conocer un portal de
noticias?

¢ Qué recomendaciones das para que la distribucion del sitio web sea efectiva?

¢Cuales son las claves de un posicionamiento organico en un portal de noticias
web?

Comparte tus recomendaciones para disefiar y desarrollar un sitio web de noticias
especializado en temas de salud
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