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RESUMEN

El siguiente Trabajo Especial de Grado (TEG) tiene por titulo
“‘Propuesta de site fotografico en la plataforma Wix de los principales
atractivos turisticos de Venezuela bajo el lente del fotégrafo Jesus Villamizar’
y se planteo, a partir del aprendizaje obtenido a lo largo de la especializacion,
el objetivo de crear un site informativo que permitiera mostrar lugares iconos

del turismo venezolano.

La investigacion es un proyecto factible que contara con un respaldo
documental y un trabajo de campo, el cual tiene como contexto la necesidad
de mostrar un rostro de la riqueza natural y patrimonial del territorio
venezolano, distinto a las multiples matrices de opinidbn nacional e

internacional.

La propuesta presenta un site en el cual el usuario encontrara
fotografias con sus respectivas leyendas, de sitios representativos del
turismo en Venezuela, considerados incluso en algunos casos como

Patrimonios de la Humanidad.

Palabras claves: Site, Wix, Venezuela, fotografias, multimedia, digital,

turismo.



L ]
Universidad CEP§
MO nteaVIIa Comité de Estudios de _Pc—stgrado.

UMNIVERSIDAD MOMTEAVILA

Republica Bolivariana de Venezuela

Universidad Monteavila
Comité de Estudios de Postgrado
Especializacion en Periodismo Digital
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

PROPUESTA DE SITE FOTOGRAFICQ EN LA PLATAFORMA WIX DE
LOS PRINCIPALES ATRACTIVOS TURISTICOS DE VENEZUELA BAJO
EL LENTE DEL FOTOGRAFO JESUS VILLAMIZAR

Autor: Villamizar Becerra, Jesus Angel
Aino 2016

ABSTRACT

This thesis has been developed from learning gained along the
specialization program and looking to achieve the goal of creating a site that

presents icon locations of Venezuelan tourism.

This investigation is a feasible project, which features a documentary
support and fieldwork, whose context is the need of showing the face of
natural and patrimonial wealth of the Venezuelan territory, unlike the many

appreciations matrices of national and international opinion.

The proposal presents a site in which the user will find photographs
with their respective narrative, representative sites of tourism in Venezuela,

and even those considered as World Heritage Sites.

Keywords: Site, Wix, Venezuela, photographs, multimedia, digital, touris.
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INTRODUCCION

Venezuela es una geografia que ha sido reconocida
internacionalmente como una joya natural multidiversa y como un pais
multidestino ya que en su territorio se encuentran todos los ecosistemas
existentes en el planeta tierra. Ademas su riqueza patrimonial y gentilicio
calido han sido reconocidos internacionalmente en diversos ambitos de la
vida publica. La belleza de la mujer venezolana y el impetu de su gente, han

colocado al pais en la palestra de la opinion publica internacional.

El pais suramericano ha sido protagonista del triunfo de la mujer
venezolana en concursos de belleza, en competencias del deporte mundial y
ha estado presente en infinidad de ediciones de ferias internacionales donde
el potencial natural, constantemente ha sido motivo de halagos y admiracion.
Se han dedicado volumenes enteros e investigaciones acerca de las
caracteristicas propias que caracterizan a Venezuela como un pais unico en
el mundo. La denominada “Tierra de Gracia” por parte de los conquistadores
europeos, se ha convertido en parada obligatoria de investigadores, turistas y
grandes personalidades, quienes han reconocido que Venezuela es un

“verdadero paraiso en la tierra”.

Hablar de Venezuela en el exterior es referirse a un ilimitado catalogo
de aspectos que han permitido que sea exhibido como un pais donde se le
trata al visitante como en casa y donde puede pasearse perfectamente de la
playa a la montafia, o del desierto al llano con gran facilidad. Las bondades
de la geografia reconocidas en los libros de viajes de Cristébal Coldn, las
“Cronicas de Indias”, pasando por los relatos de Alejandro Humboldt, entre
otras reconocidas personalidades e historias, han permitido que el pais sea

considerado como una Nacion con gran potencial turistico.
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Sin embargo, la situacion politica, econémica y social, han colocado
en las dos ultimas décadas al pais en el “ojo del huracan”. A través de
multiples logros, pero también diversas confrontaciones de indole politica e
ideoldgica, el pais ha logrado llamar la atencion del mundo con aspectos que

han afectado su imagen internacional.

En tal sentido, el Gobierno Nacional, inicialmente por parte del
expresidente Hugo Chavez, y posteriormemente por parte del presidente
Nicolas Maduro, han tratado de hacer frente a esta situacion con campanas
mediaticas donde se muestra un pais sin conflictos y sin enfrentamientos,
mientras que a través de canales privados y redes sociales se muestra la
“otra cara” de Venezuela, éste rostro refleja la division social del pais asi

como la profunda crisis econdémica y politica.

Normalmente la primera vision, conocida como la “oficial” muestra un
pais con absoluta normalidad, alejado de cualquier problematica y con una
situacion perfecta en todos los aspectos de la vida publica. La segunda
vision, presenta al pais con un colapso total de las instituciones y del orden

ciudadano, en constante confrontacién y al borde de un estallido social.

Estas dos visiones han encontrado en la red un choque de posturas
que han incidido directamente en la imagen internacional sobre el pais y
ademas, han afectado exponencialmente al turismo venezolano, que no solo
por los problemas de interconexién aérea sino los problemas econdmicos
que enfrenta el pais en general, ha visto una merma considerable en cuanto

al flujo de visitantes e ingreso de divisas extranjeras.

Al observar los portales de turismo en Venezuela conseguimos la
version del Gobierno Nacional, basicamente a través del portal oficial del
Ministerio del Poder Popular para el Turismo (Mintur) y sus organismos

adscritos, en el cual se muestra las bondades de Venezuela con un tinte
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politico el cual no solo sesga y obvia los problemas del turismo local, sino
también tiende a exagerar la visidbn perfecta que existe sobre algunos

destinos turisticos por excelencia.

Por otro lado existen portales, en su mayoria de capital privado, que
muestran otra vision fatalista acerca del riesgo inminente al visitar los
atractivos turisticos de Venezuela. Se muestra el lado negativo de la
situacion que atraviesa el pais con lo cual se ahuyenta a los visitantes
internacionales y se profundiza el temor existente para visitar el territorio

venezolano.

Problemas como inseguridad, criminalidad, protestas, falta de
servicios basicos como suministro de electricidad y agua, alto costo de la
vida, y mas recientemente carencia de insumos basicos y alimentos, forman
parte de la “oferta turistica” de Venezuela, de acuerdo a los portales
informativos y de personalidades del sector, ampliamente reconocidos en el

pais y fuera de las fronteras.

En este contexto la creacién de un site fotografico que muestre las
bellezas naturales y patrimoniales de Venezuela es el objetivo de la presente
investigacion. En la misma Venezuela sera mostrada sin ningun matiz
politico- partidista, ni publicitario y con la vision equilibrada de admiracién por
el potencial natural con el que cuenta a lo largo y ancho del territorio.

La vision sera a través del lente del fotografo Jesus Villamizar, quien
ha podido recolectar un amplio material fotografico y en el cual mostrara al
pais desde una vision completa y equilibrada. El registro fotografico incluye
un gran numero de escenarios naturales y patrimoniales de Venezuela por lo

cual sera extensa la muestra en el portal digital de sello venezolano.

De acuerdo a lo planteado, los capitulos de la siguiente investigacion
se han formulado de la siguiente manera:
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Capitulo I, centrado en el problema, en su formulacion y justificacion,
ademas, son presentados los objetivos generales y especificos, asi como

los alcances y limitaciones de la investigacion

Capitulo II, se refiere al marco contextual en el cual se dara forma a los
escenarios de la investigacion, al pais en el cual se realiza, en este caso
Venezuela y al fotégrafo del cual se tomé la muestra fotografica (Jesus

Villamizar)

Capitulo Ill, expresa los aspectos tedricos de la investigacion, los

antecedentes y las bases tedricas del objeto de estudio

Capitulo 1V, en este capitulo se hace referencia a la metodologia a utilizar
que en esta investigacion considerada un proyecto factible, acompanado

de una investigacién documental y un trabajo de campo

Capitulo V, referente a los resultados y analisis, donde se expone el
producto elaborado, los resultados obtenidos y los analisis

correspondientes a lo largo de la investigaciéon

Para finalizar se incluyeron las conclusiones y recomendaciones, las

referencias utilizadas y los anexos del Trabajo Especial de Grado (TEG).
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde el afio 1999, afno de llegada del presidente Hugo Chavez al
poder, Venezuela vivid una intensa y profunda transformacién en lo politico,
econdmico, social y cultural. La denominada Revolucion Bolivariana, vino a
significar para Venezuela un quiebre importante en la estructura establecida,
que rapidamente se diferencidé de los cuarenta afios de democracia anterior
los cuales habian consolidado las bases de gobiernos, divididos en las
corrientes politicas de los partidos AD (Accién Democratica) y COPEI

(Comité de Organizacion Politica Electoral Independiente).

La llegada de Chavez al poder significé un proceso de transicion rapida
que se adhirié a la cotidianidad en la cual, la politica se filtré6 en todos los
contextos de la vida publica. Las discusiones de las crecientes y rapidas
reformas econdmicas y sociales, no se circunscribié a la dinamica de los
medios de comunicacién sino también a las esferas sociales, laborales e

incluso familiares y de pareja.

Se produjo entonces una ruptura abrupta, violenta y hasta dolorosa, de
la vida considerada hasta ese entonces como “publica”. La politica no se
limité a los espacios meridianos o estelares de la television, sino que también
sent6 precedente en “la mesa del venezolano” quien observdé como este

quiebre estructural se prolongaria en el tiempo y en todos los espacios.

Las masas tomaron parte en la conformacién de la agenda publica y de
manera precipitada, los enfrentamientos estuvieron a la orden del dia. Las

posturas ideoldgicas asumidas por los lideres politicos, fueron tomando
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forma en un ciudadano cada vez mas consciente de su protagonismo en los

procesos de transformacion nacional.

Uno de los primeros llamados a la participacidon popular fue para
refrendar la nueva Carta Magna de 1999, con el fin de sustituir la
Constitucion de 1961. Posteriormente, a través de diversos eventos
electorales y la redaccion de nuevas leyes que tenian como premisa la
incorporacion del ciudadano comun, el venezolano se vio inmerso como
protagonista en los distintos procesos de “transformacion revolucionaria”, tal
como afirmaba el partido de Gobierno, inicialmente denominado Movimiento
V Republica (MVR) y hoy rebautizado como Partido Socialista Unido de

Venezuela (Psuv).

Venezuela camind entonces del modelo econdmico del “capitalismo” a
la “necesaria evolucidon hacia el Socialismo del siglo XX”, modelo a través del
cual, plantearia el expresidente Hugo Chavez, se caminaria a la plena
independencia de Venezuela sobre el yugo de imperios y potencias

extranjeras.

La “Revolucién Bolivariana” tenia como fin la refundacion de la
Republica, bajo el legado heredado por el Libertador Simén Bolivar, y con
esta transicion, era necesaria la refundacion de los modelos politicos,
sociales, culturales y econdémicos. El turismo, constituyé una de las aristas a

tomar en cuenta en este “proceso revolucionario”.

El sector turismo observé como en la redaccion de la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, se contempld el desarrollo de este eje
con la intencion de dinamizar la economia venezolana y colocar al pais como
referencia de la industria turistica, generadora de divisas y de la atencién del
mundo entero. La visién multifactorial impulsaria el desarrollo de Venezuela

de manera integral.
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El articulo 310 del texto legal (1999) plantea que:

El turismo es una actividad econdémica de interés
nacional, prioritaria para el pais en su estrategia de
diversificacion y desarrollo sustentable. Dentro de las
fundamentaciones del régimen socioecondémico previsto en
esta Constitucion, el Estado dictara las medidas que garanticen
su desarrollo. El Estado velara por la creacion y fortalecimiento
del sector turistico nacional. (p.54)

Uno de los primeros pasos para la institucionalizacion del turismo en
Venezuela, fue la creacion de una cartera que se encargara de regir las
politicas turisticas. En el afio 2005 fue creado el Ministerio del Poder Popular
para el Turismo, el cual se encargaria de impulsar las politicas de Estado
para el fortalecimiento de este sector, vital para la economia venezolana.
Ademas, con el impulso de la Ley Organica del Turismo ese mismo afno, se
ratificd la intencion de estimular la participacion de las bases en la

conformacion de una industria turistica sdélida, a la vanguardia de la region.

Esta industria permitié rapidamente la incorporacion de los ciudadanos,
en sus procesos de cambio, y se formuld, bajo las érdenes del entonces
ministro Wilman Castro Soteldo, el llamado a los hombres y mujeres que
intentarian transformar “desde sus cimientos” el naciente motor de la

economia venezolana.

En este contexto pais, la irrupcidon del denominado “Socialismo del siglo
XXI” modificé el esquema social existente, empujado ademas por la
revolucion de las comunicaciones y la consolidacion del poder mediatico en
Venezuela y el mundo. Las redes sociales, como fendbmeno comunicacional,
vino a jugar un papel importante en la creciente modificacién de las maneras

de comunicarse de los venezolanos y el resto de las naciones en el mundo.
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El sector turismo no escapd a esta realidad y en la red se observo el
gran potencial que tenia Venezuela para ofrecer ante el mundo. La visién de
Venezuela como pais multidestino y con gran cantidad de recursos fue
aprovechada por el Gobierno Nacional para mostrar un pais ideal para

invertir, crecer y desarrollarse en todos los sentidos.

Mientras esta oferta de la industria comunicacional oficial crecia a
pasos agigantados, también lo hacian las diferencias politicas y sociales en
Venezuela. El enfrentamiento entre seguidores del partido y opositores,
comenzaron a tomar las calles del pais donde se exigia el respeto a la
Constitucion, la igualdad de los ciudadanos y el acceso por igual a los

beneficios de la renta petrolera.

Durante este tiempo el movimiento opositor venezolano crecié de forma
gradual e incrementd su descontento por la gestion bolivariana. Los sucesos
de 2002 donde se desplazé del poder al entonces presidente Hugo Chavez,

vino a profundizar las brechas existentes entre oposicion y oficialismo.

En tal sentido, las versiones nacionales e internacionales que giraron en
torno a Venezuela crecieron de manera rapida y, de esta manera, se
concretdé un choque de visiones entre el “pais perfecto” y el “pais en caos”.
Gobierno Nacional y sectores opositores, se encargaron de emprender
maquinarias comunicacionales donde el punto medio de preferencia politica

y equilibrio informativo, desaparecia gradualmente.

El sector turismo, en su gestion comunicacional mostré sus primeras
grietas. La marca “Venezuela”, utilizada histéricamente para atraer a los
turistas internacionales, fue modificada y con ella, la pérdida de una corriente
unificada que permitiera “vender al pais” de manera equilibrada. Esta marca
cambiada en sucesivas oportunidades, junto con la designacién de diferentes

regentes de la cartera de turismo, vino a mermar los esfuerzos para la

25



construccién de un sector sélido y robusto, como lo demandaba la

Constitucion de la Nacion.

El comun denominador de los titulares de la cartera de turismo, asi
como los organismos adscritos, fue el proselitismo politico que, no solo se
constatd en los sitios oficiales informativos, sino también en las multiples
actividades de gestion y de Gobierno donde eran invitados los medios de

comunicacion publicos y privados nacionales, incluso internacionales.

Los portales de turismo oficiales pasaron a ser de tinte propagandistico
y la gestidn turistica se convirti6 en un bastion de la politica de
comunicaciones del Gobierno Bolivariano. ElI “motor turismo” vino a
convertirse en bandera del Gobierno Nacional y constantemente se invitaba
a los turistas nacionales e internacionales, cual slogan de marca pais, a

“conocer la Patria de Bolivar y de Chavez”.

Por otro lado, debido a la situacion econdmica, politica y social, las
matrices negativas sobre Venezuela se incrementaron y portales de noticias
asi como web informativos y redes sociales, sirvieron para que factores
contrarios al Gobierno Nacional, mostraran su descontento hacia la gestion

del entonces presidente Chavez.

Portales de diversa indole, de personalidades reconocidas y otras
iniciativas de principiantes del turismo local, fueron mostrando
progresivamente el lado desfavorable de la actividad turistica venezolana. El
creciente indice de criminalidad, muchas de las Vvictimas turistas
internacionales, fue tomando forma dentro de la opinion publica que
reconocio que Venezuela era una de las naciones de mayor riesgo para los
turistas. Estados Unidos y el Reino Unido de la Gran Bretafia e Irlanda del

Norte, expresaron abiertamente que visitar Venezuela, constituia un riesgo
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inminente para sus turistas, debido a la inseguridad que desde hace décadas

golpeaba en su mayoria al territorio venezolano.

En el ano 2014, en un trabajo especial, el reconocido portal de noticias

venezolano http://runrun.es/ hizo referencia a los turistas extranjeros

asesinados en suelo venezolano. A través de una lista, el portal enfrentd las
cifras del turismo local, frente al pronunciamiento del entonces ministro
Andrés lzarra, el cual para ese momento expresé que “la seguridad turistica
es un tema integral. Queremos un turista que esté informado, que sepa a
dénde dirigirse, como desplazarse en el pais, a qué lugares ir’. (Jaimes

Branger, 2014. para 17).

De acuerdo al trabajo especial en Venezuela murieron a manos de la
inseguridad, turistas extranjeros. Cristophorns Wilhelm Deuts Keuters,
ciudadano aleman, quien solo tenia 8 horas en Venezuela, murid en medio
de un tiroteo en Hotel Eurobuilding, en Caracas. En septiembre de 2013,
refiere la nota, fue asesinado Robert Sterenburg de 59 afos, un turista
holandés quien tenia tres semanas en Venezuela y tres sujetos le dieron

muerte a su paso por el territorio neoespartano.

Asimismo, en la misma region insular, en enero de 2013 fue asesinado
el turista inglés Thomas Ossel, de 28 afnos, quien habia visitado en su corta
vida mas de 40 paises, como parte de sus aficiones a los viajes. A esta lista,
se sumo la muerte en marzo de 2011, el turista francés, Yves Le Brass, de
53 afios. También ocurrié en la isla de Margarita, uno de los puntos de mayor

afluencia turistica de Venezuela.

Ese mismo mes y afio, indica el balance del portal, fue asesinado en el
territorio insular, Bonne Philippe, de 44 afos, nacionalidad belga, mientras se

encontraba comiendo con unos amigos.
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De acuerdo al mismo reportaje especial (2014), en enero de ese mismo
afio la exreina de belleza y actriz Ménica Spear y su esposo Thomas Henry
Berry, fueron asesinados en el estado Carabobo, mientras retornaban a
Caracas, luego de un viaje de turismo local. Este suceso, no solo ocup6 los
principales titulares de la prensa venezolana e internacional, sino que

incrementd las matrices de opinidn sobre la inseguridad en Venezuela.

Después de este hecho, han surgido otros acontecimientos donde las
victimas han sido visitantes a la geografia venezolana. Estos sucesos, han
encontrado en la red el asidero perfecto para mostrar el lado negativo de la
region, aunado a la creciente crisis de interconexion aérea, desde y hacia
Venezuela, aparte de la profunda crisis politica que vive el pais desde la
muerte del presidente Chavez y la eleccidn del presidente Nicolas Maduro.

Esta situacion es contraria a la version oficial. Multiples son los
sefalamientos por parte de figuras del partido de Gobierno, el Partido
Socialista Unido de Venezuela (Psuv), quienes afirman que Venezuela es un
pais de oportunidades, que las crisis “infundadas” forman parte de las
“‘derechas mediaticas” y que en Venezuela cualquier turista puede

encontrarse seguro.

Las versiones de las autoridades locales han buscado restar
importancia al caracter de turistas de los asesinados y victimas, buscando
incluso otros maéviles de los acontecimientos que permita justificar de alguna

manera las muertes o hechos delictivos.

Las alternativas informativas acerca del turismo venezolano son pocas,
ya que algunas se encuentran en alguna de estas dos aceras. O por el
contrario, estan invadidas de espacios publicitarios o carecen de la
tecnologia para la presentacion de la informacion de forma fresca, dinamica y

llamativa.
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En tal sentido, Venezuela vive una crisis informativa que limita la
difusion de la actividad turistica en el ambito internacional. Un pais en caos,
a pesar del enorme potencial natural existente, limita a los extranjeros
quienes por el temor o por la poca informacion existente optan por otro pais
de Latinoamérica o el mundo que ofrece la comodidad y el confort que se

pretende al salir del pais de origen.

La ausencia de sites informativos equilibrados que ofrezcan informacion
precisa sobre los atractivos turisticos, limita la experiencia de acercamiento
que pretende tener un usuario al acceder a la red. Mientras que otros paises
se encuentran a la vanguardia del desarrollo del turismo local como Espana
o Republica Dominicana, Venezuela ha visto la desaceleracién de la industria

turistica.

Estos hechos no se evidencia solamente en el cierre de
emprendimientos turisticos, sino también en la merma de plazas camas en
“temporadas altas” y mas latente aun en la disminucion de la interconexion

aérea desde y hacia Venezuela.

Mientras que un pais crece en el fortalecimiento de este sector, también
lo hacen los mecanismos de difusion y promocién del turismo, lo cual permite
la dinamizacion de la economia y el flujo informativo que buscan los turistas,
avidos de interés por conocer y disfrutar de lugares de gran interés natural y

patrimonial.

Las limitaciones informativas, tecnolégicas y vanguardistas de
Venezuela cercan cada vez mas las posibilidades de exhibicion de su
potencial. En tal sentido, las cifras demuestran como se ha debilitado las
estadisticas del turismo local y receptivo que, lejos de ser consono con las
aspiraciones de la Constitucion venezolana, han visto sin niveles mas bajos

en los ultimos 20 anos.
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OBJETIVO GENERAL

Ejecutar una propuesta informativa de promocion del turismo venezolano en
un site de fotografias en la plataforma Wix a partir del portafolio del fotégrafo

Jesus Villamizar

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un analisis de los sites informativos existentes del turismo
venezolano a fin de detectar las debilidades y fortalezas en el sector

2. Seleccionar el material fotografico de los principales atractivos turisticos
naturales y patrimoniales de Venezuela del portafolio del fotoégrafo Jesus
Villamizar

3. Esbozar el mapa de navegacién de las diferentes paginas del site
fotografico

4. Redactar el contenido informativo que servira de descripcion para cada
una de las fotografias publicadas en el site

5. Creacion de las redes sociales asociadas al site que serviran de difusion
del material fotografico exhibido en la plataforma

6. Disenar el site bajo el dominio

http://enflashvenezuela.wixsite.com/enflashvenezuela

7. Analizar las caracteristicas del site a partir de los parametros de

usabilidad y multimedialidad.
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JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Actualmente existen portales del turismo en Venezuela que exhiben el
enorme potencial que se encuentra a lo largo y ancho de su geografia
nacional. Movidos en su mayoria por resaltar el turismo venezolano, las
iniciativas buscan corresponderse con la vision histérica de que Venezuela
es uno de los paises con mayor diversidad geografica en el planeta tierra,

digno de visitar y conocer.

Cuando existe un primer acercamiento a estos site del turismo local,
existen tres vertientes fundamentales. En primer lugar, manejan informacion
politica como bandera, el caso principal es el Ministerio del Poder Popular
para el Turismo (Mintur) y sus organismos adscritos: el Instituto Nacional de
Promocion y Capacitaciéon Turistica (Inatur), Venezolana de Turismo S.A.
(Venetur), Venezolana de Teleféricos (Ventel), la Sociedad de Garantias
Reciprocas para la pequeia y mediana empresa del sector turismo
(SOGATUR S.A.) y la Corporacion Falconiana para la Zona Libre para el
Fomento de la Inversion Turistica en la Peninsula de Paraguana

(Corpotulipa).

Otros por el contrario, manejan informacion relevante para el turista,
pero con un enfoque negativo. A esta vertiente se unen medios de
comunicacion privados, los cuales exaltan las cifras de criminalidad e
inseguridad en Venezuela, situacion que ha afectado directamente a los

turistas extranjeros.

En segundo lugar, existen portales que basan su idea de negocio en
publicidad, y por ende la informacién contenida se ve reducida por la bruma
de espacios publicitarios. La informacion relevante y fotografias quedan

reducidas, y se pierde el foco informativo de los sites turisticos.
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En tercer lugar, encontramos portales los cuales se encuentran
desactualizados, o su plataforma no se ha adaptado a la vanguardia de las
nuevas tecnologias. Las visitas suelen ser lentas, de poca resolucion para
las imagenes y la tipografia en algunos casos no se adapta al disefio que

demanda estos tipos de site en la web.

En este contexto, surge la necesidad de crear un espacio digital que
sirva de vitrina para la exhibicion del potencial turistico que existe en
Venezuela y que el mismo tenga como objetivo mostrar de forma equilibrada,
las bondades naturales y patrimoniales con los que cuenta la Nacion

caribena.

El objetivo del site seria exponer fotografias de todo el territorio
venezolano, que muestre al turista las opciones presentes para conocer y
que su vez sea reflejo de la cultura y del gentilicio venezolano. La intencion
del site es que se convierta en una vitrina de referencia internacional, que
esté alejada de los modelos publicitarios y que marque distancia con la
valoracion politica del pais.

En medio de la confrontacion politica que vive Venezuela, se hace
fundamental abrir canales para que el gentilicio se conecte con aspectos
favorables de su nacionalidad, y su vez, se genere un punto medio que
pueda mostrar a los interesados turistas extranjeros, los beneficios con los

que cuenta esta Nacion latinoamericana.

A través de fotografias se mostrara el potencial natural, arquitecténico,
humano y natural que se encuentra en Venezuela. El portal exhibira una
amplia galeria fotografica del creador del portal y fotografo Jesus Villamizar
asi como los datos mas relevantes de cada uno de los lugares

representativos del turismo nacional.
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Prescindira de publicidad, propaganda u otros medios que incidan en la
distraccion del lector, todo ello con la intencion de mostrar una vision

diferente de las opciones turistica que existen en el pais.

Venezuela, con una biodiversidad unica, es un territorio reconocido
internacionalmente por sus enfrentamientos politicos y sociales pero también
por sus bellezas naturales. En tal sentido, la creacion de un portal de
exhibicion de fotografias, mostrara un espacio para la contemplacion y
apreciacion de la extensa geografia venezolana, asi como del potencial

patrimonial que posee.

El mismo profundizara en el conocimiento que existe de los rincones de
Venezuela sin visiones politicas, lo que permitira que quien lo Vvisite
encuentre en él una guia para conocer mas la geografia e idiosincrasia del

venezolano.

Asimismo, se ha podido constatar que existen lugares del pais que no
cuentan con una pequefa leyenda que les identifique en cuanto a su
ubicacion o atractivos naturales o patrimoniales. Con el material fotografico
existente, se pretende mostrar una pequena guia que permita conocer mas

acerca de los pueblos, lugares y sitios de gran relevancia turistica.

Finalmente, considerando que es de gran interés en la actualidad
profundizar en los espacios que resalten nuestro sentido de pertenencia y la
apuesta que como venezolanos debemos tener de nuestros recursos
naturales y patrimoniales, existentes a lo largo y ancho de nuestro pais, este
portal sera de gran valor en la profundizacién de la identidad venezolana y
del arraigo por los tesoros propios.

33



ALCANCE Y DELIMITACION

En cuanto a los alcances del presente Trabajo Especial de Grado (TEG)
tenemos que es posible el contacto directo con el fotégrafo ya que es el
mismo autor de la presente investigacion. En tal sentido, se facilita la
comunicacion asi como la obtencion del material fotografico, materia prima

del siguiente TEG.

De igual manera, tenemos que por ser la misma persona se tiene una
vision integradora de los objetivos del siguiente proyecto, por lo cual la

administracion del tiempo y recursos sera mas facil de organizar.

El material fotografico constituye un archivo individual, parte de un
previo trabajo de campo, por lo cual ya se cuenta con los recursos
necesarios para la elaboracion del producto final. Asimismo, el autor y
fotégrafo maneja herramientas de edicion, fotografia y de la plataforma Wix
lo que facilitara la realizacion del site, objetivo de la presente investigacion.

Sobre las limitaciones, tenemos que por ser Wix una herramienta
gratuita no podran extralimitarse las funciones propias en cuanto a la difusion

masiva y la publicacion en grandes cantidades del material recabado.

De igual manera, la limitacion economica impedira el desarrollo de una
estrategia completa de SEO (Search Engine Optimization) y de mercadeo
digital, por lo cual se circunscribira el alcance de este site a lo que sea

posible lograr con las herramientas gratuitas de la plataforma utilizada.

Asimismo, debido a la ausencia de un presupuesto completo y amplio,
se limitara el alcance de difusion a través de las redes sociales, herramientas
de gran influencia, pero con las respectivas limitantes que imponen los

nuevos algoritmos tanto de la red Instagram, como Facebook.

34



CAPITULO Il

MARCO CONTEXTUAL

El territorio que hoy comprende la Republica Bolivariana de Venezuela
fue descubierto por Cristébal Colon en su tercer viaje el 2 de agosto de 1498.
Desde los primeros pasos dados por el conquistador, se reconocio el enorme
potencial que existia en esta geografia caribefa, que tanto material histérico
origind a partir de especulaciones, apreciaciones y descripciones que daban
cuenta de haber encontrado el gran paraiso plasmado en las santas

escrituras y relatos viajeros.

Los conquistadores que prosiguieron a Coldn, iniciaron una serie de
relatos conocidos como “Las Cronicas de Indias” en los cuales se plasmo, a
manera de testimonio para los Reyes de Castilla, y posteriormente para la
historiografia mundial, las distintas bondades del territorio, considerado en

algunos casos como una ilusion dificil de considerar como realidad.

“Las leyendas de las Amazonas” asi como el famoso “Dorado”, reflejan
el asombro y reconocimiento por la gran belleza que se encontr6 a lo largo y
ancho del territorio. Pronto, esta situacion generd disputas internas por el
control de la Capitania General de Venezuela, y posteriormente con la
Corona Espafola, muchas de las razones, por el evidente tesoro nacional
que se encontraba no solo en los baluartes obtenidos por los aborigenes,
sino también por las riquezas de diversa indole naturales halladas en el suelo

latinoamericano.

Se reconocié de inmediato al final del siglo XIV y los siglos sucesivos,
como la geografia venezolana contaba con los elementos necesarios para

distinguirla de cualquier otra Nacion, de las declaradas siglos después como
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independientes, e incluso de cualquier territorio del denominado “viejo

continente”.

Las potencialidades geograficas saltaron a la vista e investigadores
como el mismo Alexander Humboldt, relataron su paso por la bautizada
“Tierra de Gracia”. En el texto, Visiones geohistéricas del siglo XIX
venezolano en las obras de Alejandro Humboldt, Bricefio, C. (2005), cita en
palabras la riqueza existente frente a los ojos del investigador y naturalista.
En uno de los famosos relatos, sobre la geografia venezolana, Humboldt

escribe:

Hallanse primero terrenos cultivados a lo largo del
litoral y cerca de la cordillera de montafas costaneras; luego,
sabanas o dehesas; y en fin, allende el Orinoco, una tercera
zona, la de los bosques en las que se penetra solo por medio
de los rios que lo atraviesan ...las tres zonas en que acabamos
de dividir el territorio de Venezuela son la imagen de tres
estados de la sociedad humana, la vida del salvaje cazador en
los bosques del Orinoco, la vida pastoral en las sabanas o
llanos y la vida del agricultor en los altos valles y al pie de los

montes costaneros. (p.5).

En el siglo XIX, Venezuela obtendria su independencia, y con esta
determinacion, la posibilidad de reordenar su territorio. La geografia comenzo
su reformulacion politico- territorial, que se prolongé a lo largo del siglo XX,
pero que de igual forma evidencié las diferencias existentes en sus variados

ecosistemas.

Una vez constituido como pais independiente, Venezuela pas6 de
llamarse Capitania General de Venezuela, a declararse, Republica de

Venezuela, posteriormente Estados Unidos de Venezuela, retomé el nombre
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de Republica de Venezuela, y finalmente, tras refrendarse en la nueva Carta
Magna del afio 1999, se le concedié el nombre de Republica Bolivariana de

Venezuela.

Venezuela es un pais ubicado al norte de América del Sur y su capital
oficial es Caracas. Su idioma es el castellano y también los idiomas
indigenas son utilizados por estos pueblos originarios. Su superficie total es
de 1 075 985 Km2.

El territorio limita al norte con el Mar Caribe y el océano Atlantico, al sur
con Brasil, al oeste con Colombia y al este con Guyana, este ultimo territorio
en disputa. Es considerado un pais en vias de desarrollo y su economia se
basa principalmente en el petrdleo. Posee una de las mayores reservas de
crudo de petréleo en el mundo.

Venezuela es reconocida como uno de los 17 paises en el mundo mega
diversos con todos los ecosistemas existentes en la tierra. En su geografia
puede verse regiones desérticas, selvaticas, sabanas y forma parte también
de la extensa cordillera andina ademas de aproximadamente 1.400 especies

de flora y fauna.

Cuenta con varios patrimonios reconocidos por la Unesco
(Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, en inglés United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization), como La Vela de Coro, la Ciudad Universitaria de Caracas, el
Parque Nacional Canaima, los Diablos Danzantes de Venezuela, la Parranda
de San Pedro y los Conocimientos y técnicas tradicionales vinculadas al

cultivo y procesamiento de la curagua.

El Poder Publico se divide en Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Ciudadano
y Electoral. Ademas cuenta con 30 ministerios y un ministerio de Estado,
designados directamente por el presidente de la Republica.
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El Ministerio regente del turismo venezolano, es el Ministerio del Poder
Popular para el Turismo. Fue creado en el aino 2005 por decreto presidencial.
Por primera vez, se fundo en Venezuela una institucion con rango ministerial

a fin de impulsar una politica de Estado en materia turistica.

En el ano 1938 habia sido creada la Oficina Nacional de Turismo,
unidad adscrita al Ministerio de Fomento, posteriormente se dio paso a la
Corporacion Nacional de Hoteles y Turismo (Conahotu) en el afio 1955. En lo
sucesivo, especificamente en 1973 fue creada la Corporacion Venezolana de
Turismo (Corpoturismo), adscrita de igual manera al entonces Ministerio de
Fomento. Tres afos después, fue creado el Ministerio de Informacion vy
Turismo (ministerio sin cartera), el cual fue eliminado en 1984 y pasé de
nuevo a la figura de Corpoturismo y luego en el afio 1989, el presidente de la
institucion pasoé a ser ministro de Estado. Las actividades correspondientes al
turismo venezolano, fueron delegadas a la cartera de un viceministerio,

dependiente del Ministerio de Industria y Comercio.

En la actualidad, y desde abril de 2015, la titular de la cartera turistica
es la ingeniera Marleny Josefina Contreras de Cabello. Contreras, fue
designada por el presidente de la Republica, Nicolas Maduro Moros, en
sustitucion del entonces ministro Andrés Guillermo lzarra. Contreras, antes
de asumir la cartera, se desempefiaba como diputada a la Asamblea

Nacional electa por voluntad popular por el estado Miranda.

Las Unidades Regionales del Inatur, tienen sede en cada uno de los
estados del pais, y tienen la responsabilidad del impulso por localidad y
promocién, de las actividades turisticas que engloban desde festividades
hasta difusion del patrimonio turistico estadal. Los equipos de Inatur estan
conformados por un Gerente General, Gerente de Promocion, Gerente de

Capacitacion y analistas de cada dependencia.
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Por su parte, el fotégrafo del cual se tomd6 la muestra fotografica, es
Jesus Villamizar, autor ademas de la presente investigacion. Es licenciado en
Comunicacion Social, egresado de la Escuela de Comunicacion Social de la
Universidad Central de Venezuela.

Asimismo, cursé estudios de Gerencia Politica y Gobernabilidad en la
Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB) y de Mercadeo Digital en el
Instituto de Estudios Superiores de Administracion (IESA).

Sus estudios de Artes mencion cine y de periodismo en la Universidad
Central de Venezuela (UCV) constituyeron su primer acercamiento a la
fotografia. Afios después, comenzé con la fotografia empirica, en su mayoria

de paisajes, reflejando su interés por los espacios naturales y patrimoniales.

En el afo 2013, inici6 una serie de viajes por el territorio venezolano
que le llevaron por toda Venezuela, y le permiti6 acumular un amplio registro
fotografico de mas de cinco mil fotografias. Este material recolectado, le
permitié plantearse la posibilidad de compartirlo en la red, exaltando a través
de él los principales sitios turisticos de Venezuela.

La posibilidad de crear un site de fotografias, a juicio del fotégrafo, parte
de la idea de compartir con todos los turistas nacionales e internacionales, la
belleza de Venezuela, reflejado a través de las costas, el paramo, los
médanos, las ciudades y la selva.

El fotégrafo prevé que la muestra de fotografias se convierta en un
registro documental para futuras generaciones, y para el incremento de
visitantes nacionales a internacionales, a todos los rincones de la extensa,

prodigiosa y bendecida tierra venezolana.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

En el capitulo denominado marco tedrico se desarrolla la
fundamentacion tedrica del siguiente estudio. Para ello, se plantean los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, asi como la definicion

de los términos basicos y el sistema de hipdtesis.

ANTECEDENTES

Para realizar la investigacion se procedio a consultar la biblioteca de la
Universidad Monteavila, especificamente la seccién de las tesis de la
Especializacion de Periodismo Digital, a fin de buscar los antecedentes
previos de la investigacion que de alguna manera determinarian la base
tedrica del siguiente estudio. Los documentos encontrados se acercaban un
poco a las caracteristicas propias de la investigacion y seran presentadas a

continuacion.

Inicialmente encontramos el Trabajo Especial de Grado de Pedroza
(2009) quien presento su tesis titulada: “Perfil profesional del periodista digital
en Caracas” en el cual se planteé como objetivo general identificar el perfil
profesional del periodista digital en la capital venezolana. A través de la
investigacion, el autor tratd de comprender la evolucion del periodista
tradicional al digital y entender cuales son esas caracteristicas que identifican

a este nuevo “nativo digital”.

Por otro lado, Fernandez (2011) realizd la investigacion titulada
“Produccién de contenidos en la seccidon de economia del diario El Universal

tras la convergencia de las relaciones”. En ella, la autora indagd sobre la
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transicion del periodista tradicional al digital y especificamente centré su

atencion en la dinamica del diario venezolano El Universal.

En tercer lugar, se consulté el trabajo de investigacion de Lépez (2010)
“amigoscoralistas.com”. una propuesta de uso y aprovechamiento de los
recursos digitales en la web 2.0 para potenciar una red social real. En ese
estudio el autor se planteé como objetivo general el disefio de una pagina y
aprovechamiento de los recursos digitales de la web 2.0 para potenciar una
red social real.

Mientras tanto, Figueroa (2011) en el Trabajo Especial de Grado
titulado: “Lineamientos para la publicidad en la web 2.0”, el autor indagd
directamente en las caracteristicas esenciales de la red para presentar una
propuesta que explicara el funcionamiento de la publicidad y ademas traté de

explicar la situacion actual de esta industria en el pais.

En cuanto a las referencias tedricas para comprender las aristas del
turismo en Venezuela, se examino la tesis presentada por Boccalandro
(2009), en el cual la investigadora indagd sobre los factores determinantes
para la implementacion de la politica de la calidad turistica en Venezuela. A
través de la investigacién, la autora constaté la evolucion de las politicas del
turismo venezolano y los esfuerzos del Gobierno Nacional para la adopcion

de medidas que permitieran instalar un modelo de calidad del turismo local.

Por otra parte, se revisé el Trabajo Especial de Grado de Esparza
(2001) donde la autora expuso la revision de las estrategias para la
participacion comunitaria en el desarrollo del turismo sustentable de la
Hacienda Cacaotera de Chuao, en el estado Aragua. A través del mismo,
Esparza indago sobre la evolucién de la industria turistica en Venezuela y en
particular sobre los avances en esta materia en este sector de la zona

costera venezolana.
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BASES TEORICAS

La masificacion de las comunicaciones, la proliferacion de los inventos
tecnologicos y la revolucion de las redes sociales, han venido a interconectar
a un mundo cada vez mas globalizado y dependiente de nuevas tecnologias

de la comunicacién y la informacion.

La irrupcidn en la vida mundial de la denominada Web 2.0 cambid
drasticamente los esquemas de comunicacion, y en un planeta cada vez mas
cambiante, estar al tanto de lo ocurre, es fundamental en pleno siglo XXI. Un
mundo basado en las comunicaciones reales, en directo y en linea parecian
ser en el pasado solo ficcion del cine norteamericano. Esta realidad se

concretod y se encuentra hoy en dia frente a nuestros ojos.

La denominada “Aldea Global” designada asi por el investigador
Marshall McLuhan (1968), dej6 de ser una profecia apocaliptica del pasado y
se transform6 en el modelo de comunicacion global de hoy en dia. Sin
embargo, esta denominacion de comunicacion virtual no es estatica sino que
constantemente se va transformando y permite a los internautas vivir en una

precipitada comunicacion global, digitalizada y ampliamente virtualizada.

Marshall McLuhan (1968) acufié en su época la denominacion de
“‘Aldea Global” para reflejar que el mundo, a través del internet, estaria
conectado y ademas seria participe de la gran comunicacion mundial. De
acuerdo a sus apreciaciones, el ser humano estaria cada vez mas
interconectado, avido de informacion en los medios electronicos de

comunicacion.

El investigador planteaba que los conflictos existentes en la Aldea
Global, no estaban exentos de conflictos donde las brechas se acortarian o
se ampliarian segun las situaciones particulares de quienes formaban parte
de ellas. De acuerdo a la similitud con una relacién familiar, el investigador
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planteaba que, a pesar de tener los mismos cdodigos de comunicacion,
podian presentarse situaciones de conflictos ante el inminente flujo de

informacion compartida.

Ademas, sostenia que debido a la dinamica de los grupos existentes en
la aldea, era posible que ciertos grupos no fuesen incorporados, debido a la
aparicion de las denominadas brechas tecnoldgicas o a las brechas de
informacion, referidas las primeras a la dificultad de acceso a la tecnologia

de la informacion y las segundas a las trabas en el acceso informativo.

Con la creciente era informativa, la llegada de cada invento o
herramienta tecnoldgica supuso la adaptacién por parte de la ciudadania
global. Por ello, Cordeiro (1998) sostiene que la aparicion de un invento
tecnoldégico genera una transformacion importante que incide directamente

en la calidad de vida de los humanos.

Es precisamente a esta adaptacion a la que se ha visto forzada la
humanidad con el invento de Internet. De acuerdo a la definicion de Wells
(2007), Internet es un sistema de computadoras que tienen su interconexion
de manera internacional. Es por ello, que la World Wide Web (WWW) se
basa en esta denominacién, debido a que se constituye como una interfaz
con un formato de facil acceso y de favorable comprensién. Sus

caracteristicas le permiten caracterizarse como un medio interactivo.
En tal sentido, el autor Wells (2007) refiere que:

Cuanto mas interacciones un medio y mas cercano un
medio y mas cercano se encuentre al dialogo, mas personal y
persuasiva sera la experiencia de comunicacién. Internet o la
WWW ha dado grandes saltos en esta direccion, si bien es
cierto que en capacidad de dialogo, es aun superada por el
teléfono”. (p.271).
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Las caracteristicas propias con las que cuenta Internet han permitido
que se convierta en una herramienta de comunicacién, llegando a sustituir la
forma tradicional del contacto humano. Incluso, es través de esta plataforma
tecnoldgica donde se comienza a conocer nuevos entornos y se puede influir

directamente personas, asi se encuentren del otro lado del mundo.

Esta situacion ha cambiado directamente la forma de relacion personal
y la manera de informar a las audiencias. Fogel y Patifio (2007) sostienen
que: “Internet ofrece un enfoque distinto, tan renovado y mezclado que

desestabiliza el propio fondo del periodismo escrito y audiovisual” (p.23).

Las formas de comunicacién han cambiado drasticamente y a esta
situacion han tenido que adaptarse tanto los medios tradicionales como
aquellos instrumentos de comunicacion masiva institucionales. En 2006,
Ramoén Salaverria sefiald que el Internet es considerado un “metamedio” ya
que su propia estructura permitia la mezcla de diversos elementos visuales,

auditivos y textuales.

Esta red tiene la posibilidad de una actualizacién constante y través de
la hipertextualidad permite al internauta, ir directamente a recursos de

diversa indole como galeria de fotografias, audios o videos.

A partir de estas caracteristicas pudiéramos considerar que el universo
de posibilidades es infinito. El Internet se configura y se reconfigura de
acuerdo a quienes tienen la posibilidad de la administracion y gestion de
contenidos. Por ello, los alcances y los peligros son tan infinitos como la

concepcion amplia con la que fue creada.

Son estas consideraciones que las organizaciones deben establecer
sus caracteristicas propias de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC). Las mismas deben tener un propdésito claro y nutrir de

acuerdo a lo que se desee, la demandante sociedad de la informacion.
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En tal sentido, Nonaka y Takeuchi (1995) manifiestan que:

Las TIC evidencian cambios en las organizaciones creando
nuevas necesidades, estas nuevas necesidades crean dos
vertientes como lo son: los nuevos modos de trabajar, y los
nuevos trabajadores” por consiguiente los nuevos modos de
trabajar suponen nuevas estructuras organizacionales, los
nuevos trabajadores necesitan nuevas formas de ejecutar su
trabajo. Esto evidentemente en el marco de lo que se conoce
como una nueva sociedad de la informacion y esta sociedad de
la informacion se convierte a través de la experiencia en

sociedad del conocimiento.(p.42).

Este planteamiento esboza la necesidad de tomar en cuenta las dos
vertientes y de direccionar los esfuerzos para satisfacer las necesidades de
un “cliente”, en el entendido el ciudadano, que busca cada vez mas mayor

informacion e interaccion con el contenido propuesto.

En este contexto, entendemos que basandose en esta premisa, las
organizaciones direccionan sus esfuerzos en capitalizar atenciéon y en crear
matrices a favor o en contra de sus objetivos meta. Lo que para una
organizacion puede ser una visidn, para otra perfectamente puede significar

un quiebre en los ordenes establecidos en la sociedad.

El rol en las organizaciones también debe estar claro, porque es a
través de la labor que se difunda que es posible generar opiniones
generalizadas en la sociedad. Muchas de estas consideraciones trascienden
del plano ético, y se trasgreden las visiones ya que lo que para unos es un
patrimonio comun, para otros constituyen propiedades adquiridas a partir de

posiciones politicas adquiridas por respaldo popular.
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Para poder entender estas matrices, es necesario conocer los procesos
politicos de Venezuela en los ultimos anos. La polarizacion que ha vivido la
poblacion en las dos ultimas décadas ha incidido directamente en la creacion
de opiniones que a través de los medios de comunicacion, y las redes

sociales, han encontrado sus respectivas audiencias.

El fendmeno de la politica en Venezuela ha trascendido el contexto de
la vida publica y ha invadido cada uno de los espacios del quehacer
ciudadano. Hogar, ambito laboral, circulos sociales y relaciones de pareja,
han sido permeados por una polarizacién creciente que no ha dejado

espacios en la formacion de opiniones publicas diametralmente opuestas.

En tal sentido, la formacion de una agenda publica comun ha estado
influenciada por las corrientes propias de las organizaciones politica que han
encontrado en la poblacion, los actores claves para la difusion de una
ideologia y mas aun de modelos politicos que se encuentran en constante

confrontacion.

Los medios de comunicacion tradicionales y las tendencias de la
comunicacion 2.0 con la irrupcion de las redes sociales, han sido
catalizadores idéneos para la conformacion de trincheras propias, creacion

de comunidades virtuales opuestas y confrontaciones digitales y publicas.

En la rapida migracion de los medios tradicionales a los medios
digitales, éstos también han sido plegados a la confrontacion creciente
generando que las matrices que generan a partir de las informaciones
difundidas, sean a partir de intereses empresariales, normalmente

identificadas con alguna de las posturas asumidas.

Andrés Canizalez, investigador de la Universidad Catdlica Andrés Bello
(UCAB), ha indagado el rol de los medios de comunicacion en los ultimos
anos en Venezuela, pais que ha vivido un proceso de confrontacion
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constante que lejos de desaparecer, se ha incrementado, situacion sostenida
por las posiciones asumidas por los grandes y crecientes medios de
comunicacion. En el texto titulado “Apuntes sobre medios y periodistas en
una sociedad polarizada” (s.f), comenta sobre la situacién de alerta en el

ejercicio de la libertad de expresion.
Al respecto el investigador sefala que:

La polarizacion ha tenido un correlato mediatico, pues
también medios y periodistas se han atrincherado en
posiciones que excluyen la posibilidad de entender al otro, y en
un prolongado circulo vicioso la parcialidad politica de los
medios privados es respondida por una igualmente toma de
partido extrema en los medios estatales, asi como de acciones
o discursos oficiales que colocan en el terreno enemigo a las

principales empresas mediaticas del pais. (p.1).

De aqui la justificacion social y mediatica de que incluso los nuevos
medios, denominados alternativos, o medios que apuntan a llenar nuevos
espacios, hayan tomado parte en la polarizacién y esta situacién influya

directamente en el matiz informativo que generan.

Si a este contexto social sumamos la posibilidad de que, los medios
de comunicacion, encierran dentro de si modelos de negocios;
comprendemos que a pesar de que Nonaka y Takeuchi, son enfaticos al
precisar de que las organizaciones deben normar sus acciones vy
comportamientos, en el marco de la sociedad de la informacion, también
justificamos que las directrices que de estas emanan, responden a grupos

empresariales con modelos especificos.

Es por ello, que cuando nos adentramos al analisis de las propuestas
informativas de los medios de comunicacion tradicionales y los llamados
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nuevos medios de comunicacion, comprendemos que a partir de varios
filtros, es que podemos entender su funcionamiento, su dinamica y la

orientacion de los contenidos que producen.

BASES LEGALES

Las bases legales de la presente investigacion derivan del marco
juridico existente en la Republica Bolivariana de Venezuela. En tal sentido, el
primer marco regulatorio de la misma, tiene su base en la Constitucion
misma. En ella, como maximo instrumento legal del Estado, se esbozan los
lineamientos para el impulso de la actividad turistica, y de en adelante, en el
resto de los instrumentos legales que se mencionaran a continuacién se

estipula la materia del ejercicio de difusion electronica con ética periodistica.

En este contexto, tenemos que en la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela (2000), en su articulo 310 se establece que

El turismo es una actividad econdémica de interés
nacional, prioritaria para el pais en su estrategia de
diversificacion y desarrollo sustentable. Dentro de las
fundamentaciones del régimen socioeconémico previsto en
esta Constitucion, el Estado dictara las medidas que garanticen
su desarrollo. El Estado velara por la creacion y fortalecimiento
del sector turistico nacional. (p.54)

De acuerdo, a lo previsto en la Constitucion y ley, es el Estado el que
debe impulsar una politica coordinada que favorezca la consolidacién del
turismo como una actividad que diversifique la economia. Estas politicas
versan no soélo en la confirmacion del equipo ministerial que gestione la
actividad, sino que norma que la Ley Organica del Turismo debe legislar para

fortalecer la promocion turistica del territorio venezolano.
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De acuerdo a lo expuesto en esta ley, aprobada en 2005 y modificada
en 2013, especificamente en el capitulo Ill, articulo 10, el Ministerio del
Poder Popular para el Turismo cuenta con el Instituto Nacional de Turismo,

que tiene personalidad juridica teniendo como objeto

La ejecucién de politicas, programas y proyectos de
promocién nacional e internacional de Venezuela como destino
turistico, que emanen del ministerio del poder popular con
competencia en materia de turismo, asi como la capacitacion
de recursos humanos para la prestacion de servicios turisticos

y la sensibilizacién de comunidades receptoras. (p.12)

Este fundamento legal refiere, que el Estado debe garantizar politicas
para la exhibicién del pais como vitrina del turismo venezolano. Bajo el
término “promocion” se da cuerpo a una actividad cuyo fin es la informacion
del patrimonio natural y riqueza existente en la geografia. Esto queda

recogido en el articulo 15 de la ley, que indica que el Inatur debe

Disenar y ejecutar politicas relacionadas con el Plan de
Promocién Nacional e Internacional de la Republica Bolivariana
de Venezuela como destino turistico en concordancia con el
Plan Estratégico Nacional de Turismo, y demas politicas
dictadas por el ministerio del poder popular con competencia

en materia de turismo. (p.13)

Pero el Estado, de igual manera exhorta para que a través de distintas
iniciativas se pueda alcanzar la difusién del quehacer nacional bien sea de su
cultura, su historia y sus raices. A través de la Ley Organica de
Responsabilidad Social en Radio y Television y Medios Electrénicos (2011)
se estipula que los ciudadanos residentes en Venezuela pueden impulsar

iniciativas con el fin de informar y educar a los usuarios y usuarios del
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espectro radiofénico, televisivo o electronico del territorio nacional. De

acuerdo a la norma, en el articulo 3, numeral 7 se establece que se debe

Procurar la difusion de los valores de la cultura

venezolana en todos sus ambitos y expresiones. (p.6)

De tal manera, que es el Estado el que aprueba el surgimiento de
todas las iniciativas que coadyuven a la transmision oportuna de la
informacion referente a la Nacidn venezolana. Esto claro esta, de acuerdo a

las normativas referentes al ejercicio de la profesion periodistica.

En Venezuela, desde el afo 1973 es el Cadigo de ética del Periodista
Venezolano, aprobado en la | Convencion Nacional del Colegio Nacional de
Periodistas, el encargado de regir las actuaciones o omisiones por parte de
este gremio. En tal sentido, las estipulaciones en este instrumento legal es el

que establece el ejercicio de la profesion a través de los medios existentes.

En este caso, son varios los articulos que hacen referencia,
independientemente del canal o soporte utilizado, a la labor ética que debe
desempenfiar el profesional de la comunicacion apegado a la verdad y a la
equidad.

Desde el capitulo | del instrumento legal (1973) se hace referencia a
las obligaciones que desde el ambito de la comunicacion debe cumplir quien
la ejerza. El referido articulo del codigo de ética, establece que

El periodismo es un servicio de interés colectivo y el
periodista estd en la obligacion de ejercerlo consciente de que
cumple una actividad indispensable para el desarrollo integral
del individuo y de la sociedad. (p.3)

Lo anterior refleja que cualquiera sea la actividad que desempefie el

periodista, ésta debe hacerla con la responsabilidad propia para que el
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producto de su accion beneficie a un colectivo, en este caso su Nacion.
Internalizar este compromiso, trae consigo el ejercicio de una actividad

divulgativa consono con los planes de desarrollo nacional.

En el capitulo Il del cédigo de ética también se recalca el compromiso

para con el pueblo. De acuerdo al articulo 6

El periodista se debe fundamentalmente al pueblo, el
cual tiene derecho a recibir informacion veraz, oportuna e

imparcial a través de los medios de comunicacién social. (p.4)

De ahi la importancia de que el ejercicio de su profesién tenga en la
mayoria de los casos inclinaciones sociales. Por ello, el turismo como
actividad econdmica favorece el desarrollo de la Nacién e involucra a un
importante sector econdmico que lleva adelante este sector como forma de

vida.

La difusién de la misma actividad, con fines propios o colectivos,
también se encuentra inmersa en las responsabilidades que debe tener en

cuenta aquel que emprende un proyecto comunicacional.

Para velar el cumplimiento y ejercicio, la Ley de Responsabilidad
Social en Radio y Television y Medios Electronicos, estipula que es la
Comision Nacional de Telecomunicaciones el ente encargado de la
regulacion de estas funciones. Estipula ademas, sanciones a las que hubiere
lugar en caso de infraccion al ejercicio divulgativo que afecte a un individuo o

un grupo de individuos.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Para el disefio y elaboracidon de un proyecto digital factible, es necesario
indagar en los términos basicos que constituyen el area de estudio. Por ello,

a continuacion se precisan la definicién de aquellos términos que constituyen
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la base del Trabajo Especial de Grado (TEG). Las denominaciones que se
esbozan, representan los insumos necesarios para la concepcion del
proyecto, el analisis del entorno en el cual se genera asi como los elementos

vitales para el disefio y ejecucion del site de fotografias.
Periodismo

Canel M. (1999), citado por Pedroza (2009) refiere que la profesion

periodistica:

Sélo puede ser definida en su propio quehacer, que es siempre
rapido, innovador y dificil de codificar. La celeridad de los
cambios tecnoldgicos, por ejemplo, hace mas dificil codificar la
practica en una serie de actividades y decisiones fijas, por lo
que los criterios y convenciones profesionales de la
comunicacion no pueden tener el mismo caracter permanente y
estable que tienen los criterios de otras profesiones... La
identidad de la profesién periodistica no queda menoscabada
por una definicibn amplia y flexible de su naturaleza. El
periodista contemporaneo tiende a definir su papel de forma

rica y plural. (p.141)
Convergencia

Esta definicion es apuntada por Garcia Avilés (2008), quien precisa que

la misma es:

Un proceso multidimensional que, facilitado por la
implantacion generalizada de las tecnologias digitales de
telecomunicaciéon, afecta al ambito tecnologico, empresarial,
profesional y editorial de los medios de comunicacion,

propiciando una integracibn de herramientas espacios,

52



métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de
forma que los periodistas elaboran contenidos que se
distribuyen a través de multiples plataformas, mediante los

lenguajes propios de cada una (p.35).
Inteligencia colectiva

En este concepto, expuesto por Cobo y Pardo (2007), y referido por

Lopez (2010) se establece que:

La Inteligencia colectiva puede entenderse como la
capacidad que tiene un grupo de personas de colaborar para
decidir sobre su propio futuro, asi como la posibilidad de
alcanzar colectivamente sus metas en un contexto de alta

complejidad.
Comunidad virtual:

Alvaro Campuzano Campos (2001), citado por Lépez (2010) plantea

que una comunidad virtual es un:

Término que se utiliza para describir a aquel grupo de
internautas que motivados por un interés comun participa
activamente en foros, listas de distribuciéon y cualquier medio
que permita una comunicacioén entre ellos. La comunidad virtual
forma parte de las tres C’s tan importantes y basicas para el
éxito de un negocio en Internet: Contenido, Comunidad y

Comercio electroénico.
Redes Sociales (RRSS)

De acuerdo al trabajo especial “Las redes sociales: una aproximacion

conceptual y una reflexion tedrica sobre los posibles usos y gratificaciones de
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este fendmeno digital de masas” (2010), el autor, Gallego hace la definicion

de red social como:

Conjunto de individuos que se encuentran relacionados
entre si. En el ambito de la informatica, la red social hace
alusién al sitio web que estas personas utilizan para generar su
perfil, compartir informacién, colaborar en la generacién de
contenidos y participar en movimientos sociales. Las relaciones
de los usuarios pueden ser de muy diversa indole, y van desde

los negocios hasta la amistad (p 176).
SEO

Segun Fernando Macia Domene y Javier Gosende Grela “Marketing
Online. Estrategias para ganar clientes en Internet” (2012) las dinamicas del

SEO representan:

Estrategias de optimizaciéon para buscadores, cuyo
objetivo es la atraccidn de trafico de calidad a una web a través
de la visibilidad de ésta en buscadores como Google, Yahoo,
Bing o Ask. Optimizar la web es lograr posicionarla y
mantenderla a largo plazo en los primeros puestos en los
resultados que se obtienen de los buscadores mas usados por
sus usuarios o clientes potenciales cuando estos introducen en
dichos buscadores frases de busquedas (palabras claves)
relacionadas con las informacion, actividades, productos o

servicios que dicho sitio web ofrece.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION

Tomando como referencia los objetivos planteados al inicio del
siguiente Trabajo Especial de Grado (TEG), tenemos que la siguiente
investigacion se clasifica como un proyecto factible acompanado de un
disefio de investigacion documental y de campo. De acuerdo a lo planteado
en El Manual de Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria y Tesis
Doctorales (2006):

El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracién y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo de una investigacion
de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades. (p.21)

A partir de lo afirmado en esta definicion, tenemos que la siguiente
investigacion es considerada un proyecto factible ya que, a partir de un
analisis contextual de la realidad venezolana, y partir de las consideraciones
formuladas, surge la necesidad de plantear una vitrina fotografica con fines
de promocidn turistica que supla las necesidades de un determinado grupo

social.

En tal sentido, observamos que a partir de los elementos planteados de

situacion actual de la sociedad venezolana, en la cual la polarizacion politica,
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y las crisis de diversa indole que atraviesa el pais, han dado cabida a las
informaciones polarizadas, se hace necesaria la formulacion de una ventana

que presente, a traveés de fotografias, los atractivos turisticos de Venezuela.

En este contexto, se plantea un site que exponga, sin vision politica
alguna o excesiva publicidad y utilizando las herramientas del entorno digital,
una galeria completa de los principales atractivos turisticos de la Nacién,
bajo el lente del fotografo venezolano Jesus Villamizar. El mismo mostrara a
Venezuela a partir de sus potencialidades y a la vez servira de guia

informativa sobre los destinos turisticos publicados.

El site conectara en tres vertientes con publicos diversos. En primer
lugar, con aquellos habitantes del pais quienes avidos de informacion,
buscan en la red la manera de encontrar datos que le conecten con su
idiosincrasia y gentilicio. En segundo lugar, con un importante niumero de
inmigrantes venezolanos, quienes producto de la situacion politica vy
econdmica, se encuentran fuera del pais y constantemente buscan maneras
de conectarse con su patria lejana. Esta conexidn sera posible a través de de
una galeria fotografica. Y en tercer lugar, para aquellos turistas quienes
conscientes de las riquezas naturales de Venezuela, tratan de ubicar
fotografias o resefias acerca de los atractivos naturales y patrimoniales de

Venezuela.

Este proyecto factible, estara acompafada de una investigacion
documental la cual esboza los elementos tedricos inherentes al objeto de
estudio. Por ello, se exponen los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas, el marco contextual, asi como los elementos propios del entorno

digital, base de ejecucién del siguiente proyecto factible.

Para la elaboracion de la presente investigacion documental, se

presenta la consulta de diversas fuentes bibliograficas, hemerograficas,
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trabajos especiales de grado y fuentes digitales, a fin de darle forma al
sustento documental del proyecto, a partir de los objetivos planteados al

inicio del Trabajo Especial de Grado (TEG).

Para realizar la investigacion, se recurri6 a los diversos términos,
conceptos y practicas aprendidas a lo largo de la especializacion de
periodismo digital, y los mismos constituyeron no solo el fundamento tedrico,
sino también el criterio necesario para el analisis de la poblacién y muestra,

asi como el criterio para el disefio de la propuesta digital fotografica.

Asimismo, se adoptd un trabajo de campo a fin de recabar el material
fotografico de los sitios turisticos de Venezuela. Esto incluy6 el recorrido del
fotégrafo por los diferentes estados de la geografia venezolana, identificando
propiamente patrimonios aquellos de interés colectivo, considerados como

principales iconos turisticos de la region.

Para la realizacién de este trabajo de campo, el fotdégrafo disefié una
bitacora de viaje la cual le permitié visitar la geografia venezolana y
desarrollar un trabajo de produccion que le dio la posibilidad de recabar el

material fotografico necesario para la implementacién de la propuesta.

De igual manera, el trabajo de campo incluyé la indagacién acerca de
los principales aspectos de relevancia de los sitios turisticos, localizacién,
gentilicio, gastronomia, entre otros. El registro fotografico fue realizado in situ
y se realizd6 de manera individual, con una camara profesional marca

Cannon.

METODO DE INVESTIGACION

Antes de la formulacion de los objetivos se recurrid a la observacion
directa de los sites existentes a fin de justificar la necesidad en la creacion de

un nuevo site de fotografias para la promocion del turismo venezolano. En tal
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sentido, se realizd una busqueda avanzada que permitiria detectar las
necesidades de la audiencia objetivo, y ademas se constituyera en la base

metodoldgica para la elaboracién de la propuesta.

De acuerdo a lo expuesto, se examino a través del buscador Google,
las palabras claves que arrojaran resultados referentes al tema central, es
decir, “fotografias de Venezuela”, “turismo en Venezuela” y “promocion

turistica de Venezuela”.

Asimismo, se recurrio6 a la busqueda de blogs y site de aquellos
programas de television o radiales que hayan tenido como visién principal, la
difusion de los atractivos turisticos de Venezuela. Normalmente estos
portales cuentan con figuras reconocidas para el turismo nacional quienes
recurrieron a la plataforma digital para la transmision de sus trabajos

audiovisuales.

De acuerdo a esta dinamica, se combinaron varios métodos de
observacion, busqueda y analisis a fin de determinar las carencias
necesarias para la apertura de un nuevo site, tal como lo plantea el siguiente
estudio. Por ello, fue vital la triangulacion de los sujetos, a partir de estas

experiencias digitales.

En este contexto, Martinez citado por Alvarez y Jugenson (2003) refiere

que este método de investigacion, denominado la triangulacion:

Es la utilizacion de multiples métodos, materiales
empiricos, perspectivas y observadores para agregar rigor,

amplitud y profundidad a cualquier investigacion. (p.32).

Segun las busquedas relacionadas, en las cuales se utilizaron en el

buscador Google las siguientes frases “fotografias de Venezuela”, “turismo
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en Venezuela” y “promocion turistica de Venezuela”, se identificaron los

siguientes sites:

http.//www.turismoenfotos.com/venezuela/
http.//venezuelatuya.com/imagenes/index.htm
http.//fotosypaisajesdevenezuela.blogspot.com/
htto.://www.mintur.qob.ve/mintur/

http.//www.mintur.qob.ve/mintur/inatur/
https.//www.tripadvisor.com.ve/LocationPhotos-qg294324-Venezuela.html
http.//www.valentinaquintero.com.ve/
http.//losviajesdemonteneqgro.blogspot.com/

http://tierradegracia.net/

http.//loscuentosdemitierra.blogspot.com/

POBLACION O UNIVERSO DE ESTUDIO

Una vez identificadas las busquedas relacionadas con las tres
oraciones claves (de acuerdo al criterio de busqueda de usuarios en la red)
“fotografias de Venezuela”, “turismo en Venezuela” y “promocidn turistica de
Venezuela”, se logré la seleccion de diez site, correspondiente a los tres y

cuatro resultados arrojados por el buscador de Google.

Esta seleccion se realizdé teniendo como fin la identificacién de las
fallas o debilidades, en aras de que se convirtieran en la base para la
creacion del site fotografico del fotégrafo Jesus Villamizar. La seleccion de
esta poblacion fue de vital importancia, ya que como lo refiere Palella y
Martins (2006):

La poblacion de una investigacion es el conjunto de
unidades de las que se desea obtener informacién y sobre las
que se van a generar conclusiones. La poblacion puede ser
definida como el conjunto finito o infinito de elementos,

personas o cosas pertinentes a una investigacion”. (p.112).
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Una vez que se identificaron los diez site escogidos, de acuerdo a su
posicion en los motores de busqueda, se procedid a la identificacion de los

items necesarios para el analisis de la muestra escogida a continuacion.

Los criterios definitivos que normarian el analisis descriptivo de los sites
fueron los siguientes: contenido, velocidad de carga, apariencia,
actualizacién, interaccion, optimizacion en buscadores, usabilidad,

promocién, medicion, evitar excesos y sustentabilidad.

Para poder ejecutar el analisis de cada uno de los items se recurri6 al

buscador https://www.google.com, en el caso de la medicion para la

velocidad de carga se  utilizé htips://gtmetrix.com/, asi como

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/. Para la

optimizacion de buscadores y la medicion de cada site se uso

http://www.alexa.com/. Los otros items de la clasificacion fueron

interpretados a través del analisis por observacion directa.

MUESTRA

Para poder entender la muestra del objeto de estudio, se procedio a su
agrupacion. A partir de la poblacién definida, es decir los sites escogidos de
segun su posicionamiento SEO en Google, fueron jerarquizados vy
posteriormente fueron agrupados de acuerdo a las caracteristicas digitales,
publicitarias y uso de herramientas 2.0 que presentaron en comun.

La muestra representa una clasificacion mas precisa para la
comprensiéon del problema planteado. Hernandez Sampieri y sus

colaboradores (1991) sefialan que:

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenece a

ese conjunto definido en sus caracteristicas a que llamamos
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poblacién...Las muestras probabilisticas y tienen muchas
ventajas, quizas la principal es que puede medirse el tamafio
de error en nuestras predicciones. Las muestras probabilisticas

son esenciales en los disefios de investigacion por encuesta.

Una vez identificada la poblacién, y clasificada la muestra se realiz6 la

agrupacion de los sites de la siguiente manera:

a.- De acuerdo al contenido politico que manejaban: este item de
clasificacion se realizé debido a la presencia de elementos de propaganda
politica que tienen su justificacion en una sociedad como la venezolana,

altamente polarizada y politizada.

b.-Segun el contenido publicitario presentado: ya que consono con el
modelo de negocio que la sustentan, estos sites reflejaron una presencia
excesiva de pauta publicitaria que manejaba tanto clientes internos de la

marca, como clientes externos.

c.- A partir de sus caracteristicas digitales de plataforma web: este
apartado surgidé como clasificaciéon ya que en el entendido del desarrollo de
una comunicacion globalizada y el auge de la tecnologia 2.0, los portales
debian corresponderse con esta realidad que presentara site atractivos e

interactivos en la web.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para poder realizar el analisis respectivo de la poblacion y muestra, se
recurrio directamente a la observacion directa de los sites del turismo en

Venezuela, identificados y clasificados previamente.

Era necesario destacar las debilidades y fallas de los sites analizados
para que, de acuerdo a los objetivos, se pudieran determinar los

requerimientos del nuevo site del fotégrafo Jesus Villamizar. Para realizar
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este analisis se utilizé la técnica de observacion. Segun Palella y Martins
(2006):

Las técnicas de recoleccidon de datos, son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion, donde se utilizan
técnicas como la observacion, entrevista, encuesta, y pruebas

entre otras. (p.126).

Tal como se planted, con respecto a este conjunto de técnicas, se
recurrié a la observacion de los sites. Este criterio, de elementos comunes, o
diametralmente opuestos, permiti6 la agrupacién por clasificacion, y
generaron los resultados necesarios a tomar en cuenta para el disefio y

elaboracion del site enflashvenezuela.wix.com/enflashvenezuela

Los criterios utilizados para la agrupacion fueron: uso de propaganda
politica, uso de espacios publicitarios y desarrollo de interactividad,

hipertextualidad y multimedialidad.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
NIVEL DE ANALISIS

Los resultados para poder avanzar en la investigacion, se realizaron
teniendo como premisa el analisis descriptivo. Esto se ejecutd linkeando las
direcciones identificadas, observando los criterios preestablecidos de la
clasificacion de la muestra, el despliegue de la tecnologia y realizando las

consideraciones pertinentes para su interpretacion.

Una vez realizado el nivel de analisis se procedid a la descripcidon de
cada una de las observaciones contempladas en cada site. Posteriormente,
una vez agrupados, se procedid a la anotacion de las consideraciones
generales con el objetivo de identificar los elementos comunes en el disefio y

propuesta web.
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PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

A partir del analisis se realizd la captura de los sites (anexos) y
posteriormente se procedid a la colocacion de los observaciones e
interpretaciones. Estas consideraciones se realizaron, primero de manera
particular, y posteriormente de acuerdo a la clasificacién de las muestras

obtenidas de la poblacion.

Cada una de las capturas contiene el breve analisis donde se acotaron
los comentarios, sugerencias y observaciones, y posteriormente se cuenta
con las consideraciones generales de la muestra en cuestion. En lineas
generales, en las descripciones individuales se cuentan con elementos
propios, segun la naturaleza del disefio web, y otros elementos similares en

los disenos de este estilo.

Una vez identificada la poblacion, se recurrié a la observacion directa para
realizar el analisis de los diez site escogidos, segun su ranking en el
buscador Google. Posteriormente, se procedio a la tipificacion de los items, a
la observacion y anotacion de los apuntes correspondientes. Los mismos son

presentados a continuacion.
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Site: http://www.turismoenfotos.com/venezuela/

Imagen 1: Captura de pantalla del site

http://www.turismoenfotos.com/venezuela/

Contenido: Su objetivo principal es presentar una galeria fotografica
con resenas informativas acerca de lugares turisticos de Venezuela. Maneja
informacion precisa, y las fotografias pueden descargar en un amplio formato

y establecer como fondo de escritorio.

Velocidad de carga: A partir de la consulta realizada en el site
especializado https://gtmetrix.com/ la demora en la carga del site es de 5.9

segundos mientras que la velocidad de carga es de 84%. De acuerdo a la
consulta realizada en PageSpeed Insights la velocidad de carga en

dispositivos maviles, la valoracion es de 81 sobre 100.
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Apariencia: De acuerdo a lo observado, el fondo del site es poco
atractivo e interactivo. El color amarillo de la tipografia y el fondo gris hacen

ruido visual.

Actualizacién: La pagina es actualizada poco, y luego de varias
consultas realizadas en diferentes semanas y momentos, se observd que

tanto la informacién como las fotografias permanecen estaticas en el tiempo.

Interaccion: El site permite la posibilidad de ampliar la informacion de
la fotografia y descargarla en formato original. Ademas ofrece la posibilidad
de establecer como fondo de escritorio. Colocan los iconos de las redes

sociales para compartir el contenido.

Optimizacién en buscadores: Esta es una de los primeros sites que
aparecen cuando se realiza la busqueda a través del buscador Google y su
URL es facil de recordar. A partir del analisis realizado en

http://www.alexa.com/ el porcentaje de rebote es de 67.40%. El site enlaza

con 174 sitios y el 42.60% de las visitas provienen de buscadores.

Usabilidad: El mapa de navegacion esta desordenado, las categorias
de geocalizacion igual y la informacion es mas relevante en este site, que la

calidad de la fotografia.

Promocién: En lo referente a la publicidad que aparece de entrada en

el site es invasiva.

Medicion: Segun http://www.alexa.com/ su ubicacion en el Ranking

Mundial ocupa el puesto 494. 236.

Evitar excesos: Las fotografias estan desordenadas y la velocidad de
carga al presionar clic es en cada una es lenta. Contiene elementos de
hipertextualidad y tiene de facil acceso los iconos para compartir en las redes

sociales.
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Sustentabilidad: Cuenta con publicidad externa, lo que probablemente
sustenta el modelo de negocios. No se observa publicidad interna para la

captacién de clientes.
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Site: http://venezuelatuya.com/imagenes/index.htm
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Imagen 2: Captura de pantalla del site

http://venezuelatuya.com/imagenes/index.htm

Contenido: Este site es referencia para el turismo nacional, mas por
sus datos informativos que por su plataforma fotografica o audiovisual. Su
disefio ha permanecido igual, sin alteraciones en el tiempo, al igual que el

logo que no ha sido redisefiado.

Velocidad de carga: Para medir los valores referidos a la velocidad de
carga se consultd https://gtmetrix.com/ y arrojo que la carga del site es de
8.0 segundos mientras. Segun analisis de PageSpeed Insights la velocidad

de carga es de 50 sobre 100 en dispositivos moviles.

67


http://venezuelatuya.com/imagenes/index.htm
http://venezuelatuya.com/imagenes/index.htm
https://gtmetrix.com/

Apariencia: El fondo blanco del site permite su uniformidad, pero para
ser un site del turismo venezolano, carece de impacto en su propuesta
completa. La publicidad es invasiva y se presenta de manera desordenada.
Los colores del logo se repiten en la tipografia y banners del site lo que

genera cierta uniformidad.

Actualizacion: El contenido del site se puede observar como
inalterable. No es actualizado constantemente y puede verse informacion
colgada muy antigua, carece de elementos innovadores que atrapen al lector

digital.

Interaccion: Cuenta con elementos interactivos que le permite al
usuario el despliegue de la fotografia y su posterior configuracion como
WallPaper del escritorio. Tiene ademas los iconos para compartir en redes.

Optimizaciéon en buscadores: Constituye también unas de las
primeras busquedas que arroja el ranking de Google. La URL es facil y

genera conexion. Se consultd el site de  http://www.alexa.com/ y el

porcentaje de rebote es de 76,60%. El site enlaza con 2.3 sitios y el 35.90%

de las visitas provienen de buscadores, siendo en su mayoria mujeres.

Usabilidad: Aunque el mapa de navegacién luce ordenado, el resto del
site luce desordenado. Las fotografias estan insertadas dentro del texto.
Cuenta con elementos colocados al mismo tiempo lo que hace que se pierda

de vista de tantos focos informativos y fotograficos.

Promocién: La promocion es invasiva, desordenada y esta colocada
sin precision alguna. Los colores y disefios son diversos y no existe orden

establecido.

Medicion: http://www.alexa.com/ precisa que su ubicacién en el
Ranking Mundial es de 14.230.
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Evitar excesos: Existen muchos excesos en este site. No solo por la
publicidad, sino también por el desorden que se evidencia en toda la pagina.

No existe uniformidad, y da la sensacién de desorden.

Sustentabilidad: El modelo que sustenta el site es la publicidad
externa que tal como se refirid no presenta una seccion unica sino que se

expone de manera desordenada.
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Site: http://fotosypaisajesdevenezuela.blogspot.com/

Pigina prine

El Collado del Condor
Dtbquetin: A, Collido del Condor, Cutade Mérida Pargue Macional Vs de Ls Culsta, Turiema,
[P

Imagen 3: Captura de pantalla del site

http://fotosypaisajesdevenezuela.blogspot.com/

Contenido: El fin de este site es resaltar la belleza de la geografia
venezolana a través de fotografias. Aunque se vende de entrada como un
site innovador, el contenido que maneja es basico y sencillo. No se observa

mayor posibilidad de generar una experiencia diferente al visitante.

Velocidad de carga: La velocidad de la carga fue consultada con
https://gtmetrix.com/ e indic6 que la velocidad de la carga del site es de

91.4 segundos mientras que el porcentaje en la velocidad de carga es de
82%. Tras consultar PageSpeed Insights obtuvimos que la velocidad de

carga es de 62 sobre 100 en dispositivos moviles.

Apariencia: El collage de la entrada suele ser llamativo pero no se
corresponde con el resto del disefio del site. Las fotografias presentan
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diferentes tamafos y no se comprende su presentacion. El fondo blanco

limita el impacto visual.

Actualizacion: De acuerdo a lo analizado, se constaté que esta
iniciativa se quedo en el tiempo. No ha sido actualizada y se observa que fue

abandonado el proyecto.

Interaccion: Debido al elemento anterior se constatdé que el site fue
abandonado por lo cual no ha habido interaccion de parte de los
administradores. Cuenta con ventanas de enlace para las redes sociales,

gue sin embargo también se encuentran sin interaccion alguna.

Optimizacion en buscadores: Debido al abandono del site,

http://www.alexa.com/ indica que no cuenta con elementos necesarios para

la clasificacion.

Usabilidad: De acuerdo al analisis previo, notamos que no existe un
criterio para el orden. Se observa el panel, los banner y las fotografias

desordenadas.
Promocién: No se observa promocion en el site.

Medicion: Debido a la poca movilidad del site, y su abandono, no

existen elementos necesarios para su analisis.

Evitar excesos: Debido a la cantidad de elementos desplegados en el
site, los excesos son notables y evidentes en toda la experiencia de la

navegacion.

Sustentabilidad: Segun lo observado, es una iniciativa personal, sin
ningun modelo economico o de negocios que lo sustente. Carece de
publicidad interna o externa y no cuenta con un objetivo de negocios

expuesto.
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Site: http://www.mintur.gob.ve/mintur/

—  Tasas para law

AN - tramitacion |

L ¥
La Flor de Venezuela celebra su de solicitudes . =
tercer aniversario como B ir B
Monumento Nacional tramitar solicitides

Imagen 4: Captura de pantalla del site http://www.mintur.gob.ve/mintur/

Contenido: Este es el portal oficial de la institucién del turismo
venezolano, por lo cual su objetivo principal es la generacion de contenido
informativo y promocional acerca del turismo nacional. Mayormente se
producen noticias, pocos reportajes y no tiene presencia de galerias

fotograficas.

Velocidad de carga: Nuevamente para el analisis de este site se

recurri6 a https://gtmetrix.com/ el cual sefaldé que el tiempo de carga de

este site oficial es de 35.9 segundos mientras que la velocidad de carga es
una valoracién de 43%. En lo referente a la velocidad de carga para
dispositivos electrénicos, PageSpeed Insights indicé que la misma es de 16

sobre 100 en dispositivos moviles.
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Apariencia: La apariencia del site se torna juvenil aunque de entrada
redunda en colores alusivos al Gobierno Bolivariano. Tiene un fondo blanco
que es alternado con las noticias que cuentan con fotografias llamativas y a
full color. Se presentan muchos elementos por lo cual el disefio del site se ve

sobrecargado.

Actualizacion: El contenido se actualiza constantemente, aunque el
resto de los elementos audiovisuales no son rotados y permanecen estaticos.
Las noticias van cambiando de orden segun el dia, y van bajando a un hilo

conductor que maneja el histérico de las publicaciones.

Interaccion: Los elementos del site permanecen estaticos y a
excepcion de los videos no existe posibilidad de interaccién. Es necesario
presionar dos veces la fotografia de las noticias para verlas en un formato
mas grande. Tiene los iconos de las redes sociales para compartir el

contenido.

Optimizaciéon en buscadores: Como site oficial ocupa uno de los
primeros lugares en los motores de busqueda. La URL es de facil deduccion
y aprendizaje. Un 35.60% es el porcentaje de busqueda por medio de

motores y establece el enlace con 270 sites.

Usabilidad: El menu de inicio plantea las opciones de navegacion por
el site. Se torna sencilla la navegacion y es facil su comprension por

cualquier target.

Promocion: Prescinde de publicidad externa, pero cuenta con diversos

elementos de propaganda a favor del Gobierno Nacional.

Mediciéon: Segun http://www.alexa.com/ la ponderacion dentro del
Ranking Mundial es de 179,736.
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Evitar excesos: De acuerdo a lo expuesto mas arriba, se observé gran
cantidad de elementos para la navegacion. Muchos de los elementos estan
superpuestos lo que genera que el site se vea cargado. El uso del color rojo

es excesivo.

Sustentabilidad: Segun las apreciaciones, y cbénsono con su
pertenencia a institucién del Gobierno, el modelo que sustenta este site es de

corte propagandistico a favor de la gestion de Gobierno.
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Site: http://www.mintur.gob.ve/mintur/inatur/

Sistema Integrodo.
de Gestién Turistica

SIGETUR
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Imagen 5 Captura de pantalla del site http://www.mintur.qob.ve/mintur/inatur/

Contenido: Como organismo adscrito a la institucion del turismo
venezolano, éste site tiene como fin la promocion turistica de Venezuela. Es
un espejo de la pagina del Ministerio de Turismo y las noticias, asi como los
elementos son practicamente repetidos. No cuenta con elementos
diferenciadores. Tampoco existe informacién propia referente a la inversion y

promocion del turismo en Venezuela.

Velocidad de carga: Los resultados que arrojé la herramienta de

analisis con https://gtmetrix.com/ reflejaron elementos similares al portal

anterior. Por ello, la velocidad de la carga del site fue de 17.3 segundos y el
total del porcentaje de velocidad de carga fue de 65%. Y al revisar el mismo
site en PageSpeed Insights indicé que la velocidad de carga es de 45 sobre

100 en dispositivos moviles.
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Apariencia: Los elementos a considerar son similares al site anterior,
es decir, excesivo uso de propaganda, un fondo blanco poco atractivo y el

color rojo en gran proporcion.

Actualizacion: El site se actualiza casi al mismo tiempo que el portal

oficial del Ministerio de Turismo.

Interaccion: Las fotografias de igual manera pueden ser ampliadas y
ademas, se cuenta con elementos audiovisuales como videos para

reproducir, y los elementos de las redes sociales para compartir.

Optimizacion en buscadores: Para constatar este item de

optimizacion de buscadores, recurrimos a http://www.alexa.com/ el cual

sefalo el site enlaza con 270 sites, el porcentaje de rebote es de 55.20% y la
busqueda por motores se produce en 35.60%.

Usabilidad: A pesar del desorden existente, la experiencia de
navegaciéon es comprensible para cualquier visitante digital. Tiene como
ventaja que cuenta con un menu de entrada ordenado, y que facilita la

busqueda dentro del site.

Promocioén: No existe modelo publicitario, pero si excesiva propaganda

a favor del Gobierno Nacional

Medicion: Segun el analisis que se ejecutd en http://www.alexa.com/ la

posicion de este site en el Ranking Mundial es de 179,736.

Evitar excesos: El site luce cargado por la cantidad de elementos
presentes. La fotografia genera cierto orden, aunque al desplazarse en la

navegacion aparecen banners que interrumpen la experiencia.

Sustentabilidad: EI modelo que sustenta este site es de caracter

propagandistico a favor del Gobierno Bolivariano. Posee banner que
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identifican la tendencia progobierno, y hasta el espacio presidencial televisivo

“En Contacto con Maduro” tiene su banner en este site oficial.
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Site https://www.tripadvisor.com.ve/LocationPhotos-g294324-

Venezuela.html

EDtripadVvisor  rosas vneses - cuss oe indgenes [ opnin v UNRSE  NICARSSSEN  Bs v M v

Q. Buscar

Explora otros recursos de Venezuela
B4 8 onVienesusia

Imagen 6 Captura de pantalla del site

https://www.tripadvisor.com.ve/LocationPhotos-q294324-

Venezuela.html

Contenido: Este es el site de viajes mas grande del mundo, con mas
de 200 millones de opiniones diversas de mochileros, turistas y expertos
viajeros. En el caso de su extension en Venezuela, tiene como objetivo
ofrecer una informaciéon completa para el viajero, y agrega el plus de las

fotografias de paisajes venezolanos.

Velocidad de carga: Una vez consultada la velocidad de carga de este
site se determiné que es de 1.1 segundos mientras que su porcentaje de
rendimiento es de 93%. Sobre el valor en los dispositivos moviles el valor es

la velocidad fue de 61 sobre 100.
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Apariencia: Para ser uno de los sites de mayor influencia mundial, el
disefio que presenta es muy sencillo y plano. Sus caracteristicas parecen de
blog, y los colores que utilizan también son planos. Las fotografias no son de

alta resolucion y el enfoque es sencillo.

Actualizacion: Su actualizacion es constante y los comentarios que
generan los usuarios dan una sensacién de dinamismo constante. Las
galerias permanecen igual en el tiempo y no son presentadas nuevas

categorias.

Interaccion: Este site, en su galeria, tiene la posibilidad de que los
usuarios establezcan una valoracién. Algunas fotografias tienen breves
resefas, mientras que otras no cuentan con esta informacién adicional. Las
fotografias no pueden ser ampliadas y no aparece la opcién para ser

compartidas.

Optimizacién en buscadores: El 36.90% de las visitas que se generan
en el site provienen de motores de busqueda. Asimismo, a través de

http://www.alexa.com/ se constaté que el site enlaza con 141 sites, mientras

que la tasa de rebote se ubica en 53.80%. La mayoria de los visitantes son

de género masculino.

Usabilidad: El disefio es sencillo de comprender y utilizar. Carece de
llamados a la accidn, a pesar de ser un site para viajeros, a excepcion de la

publicidad que es sencilla y plana, como la propuesta grafica completa.

Promocioén: Cuenta con publicidad interna que invita a la reserva de

viajes por parte de los visitantes.

Medicion: A través de la consulta realizada en http://www.alexa.com/

se determiné que la posicidbn de este site en el Ranking Mundial es de
37,835.
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Evitar excesos: La propuesta grafica del site es sencilla y entendible.
No existen excesos y la distribucién de los espacios de igual manera es muy

sencilla.

Sustentabilidad: La publicidad interna es la que pudiera pensarse que
genera el modelo de negocios del site mundial. La publicidad tampoco es
excesiva, por lo cual pudiera pensarse que la marca por si sola mantiene el

modelo publicitario de la organizacion.
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Site http://www.valentinaquintero.com.ve/

VALENTINA QUINTERO - a

VIAJERA INCANSABLE DI VENEZUELA

POSADA DE LA SEMANA | PRENSA

ENCUESTA
TURISMO DOyA CARMEN 3

VOTAR
VER RESULTADOS

Imagen 7 Captura de pantalla del site http://www.valentinaquintero.com.ve/

Contenido: Valentina Quintero es referencia e icono del turismo en
Venezuela. Su site contiene informacidén variada y completa de hoteles,
posadas y ademas sus relatos, conocidos y popularizados. Cuenta con una
amplia galeria de fotografias dividida por regiones geograficas. Ademas,

cuenta con una guia de posadas muy amplia y completa.

Velocidad de carga: Para poder analizar los valores referentes a la

velocidad de carga del site http://www.valentinaquintero.com.ve/ se usé

https://gtmetrix.com, mientras que para medir el mismo valor en los

dispositivos moviles se utilizd

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/. Con respecto

la velocidad de carga de pagina es de 2.9 segundos y la puntuacion de

rendimiento es 26%. En los dispositivos moviles es de 49 sobre 100.
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Apariencia: La apariencia del site de Valentina Quintero es fresco,
entendible y hasta sencillo. El menu de navegacion esta bien delimitado e
identificado y estructurado. El fondo blanco se torna muy palido al igual que
la identificacidn de las respectivas secciones del site.

Actualizacion: Es uno de los sites del turismo nacional que
constantemente se encuentra actualizado. Los relatos permanecen en el
tiempo, y la guia informativa trata de actualizarla. La galeria también se

presenta actualizada con frecuencia.

Interaccion: El contenido fotografico es de gran importancia en este
site y el visitante tiene la posibilidad de ampliar la fotografia de las galerias.
Cuenta con una encuesta ubicada en la parte derecha. No se encuentran en
el home los iconos de las redes sociales y las fotografias no cuentan con la

opcion de ser compartida.

Optimizaciéon en buscadores: Segun Alexa, el analisis realizado
determind que las visitas al site se producen en 40% desde los motores de
buscadores. La tasa de rebote se ubica en 65.70%, el 99% de los visitantes

son venezolanos y el site enlaza con 75 sites.

Usabilidad: Es un disefio ligero y sencillo, facil de comprender y con un

mapa de navegacion definido.

Promocién: No existen evidencias directas de promociones internas o
externas. Este modelo de negocios estda implicito en la marca “Valentina

Quintero”.

Medicion: En la ubicacion del Ranking Mundial segun
http://www.alexa.com/ este site ocupa una valoracion de 435,782, en

Venezuela ocupa un importante 1,976 del ranking nacional.

82


http://www.alexa.com/

Evitar excesos: El disefio se presenta de forma ligera lo que evita los

excesos en el site.

Sustentabilidad: EI modelo de negocios es implicito en su marca
personal Valentina Quintero. Ademas, existe un modelo publicitario que viene
dado a partir de las alianzas publicitarias en los distintos medios, y apoyo en

emprendimientos y negocios turisticos.
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Site http://losviajesdemontenegro.blogspot.com/

Los Viajes de Montenegro
Porgue nos gusta viajar, compartimos nuestras experlencias de viajes por Venezuela y el mundo con ustedes.

DOMINGO, 3 DE JULIO DE 2016 INSIGNIA IDENTIFICATIVA DE
FACEBOOK
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distinguen de cualguier oiro ;‘é‘;ﬁsﬂl‘ (;{’!;:-:li-lbs DE

pueblo venezolano, y nos transportan a la época en la cual la riqueza giraba en
e EN EL CERRD AUTARA

Imagen 8 Captura de pantalla del site

http://losviajesdemontenegro.blogspot.com/

Contenido: Alvaro Montenegro también constituye una figura
fundamental para el turismo en Venezuela. Su programa televisivo “Los
Viajes de Montenegro” fue una plataforma audiovisual cuyo fin fue la
promocién del turismo criollo. Sus trabajos, en formato papel en un
reconocido diario, y revistas internacionales, han encontrado su reflejo en el
formato digital a través de su blog. En el mismo se presentan relatos,
fotografias y videos, a su paso por la geografia nacional.

Velocidad de carga: Segun https://gtmetrix.com la velocidad de

carga es de 4.9 segundos mientras que el porcentaje de rendimiento del site
es de 93%. En cuanto a la velocidad en dispositivos moviles, PageSpeed
Insights, reflejé que la valoracion es de 72 sobre 100.
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Apariencia: Los colores utilizados para el site son frescos, caribenos y
que transmiten una sensacion de conexion con el trépico. La tipografia es
adecuada y la presentacion de la informacion se presenta segun orden de
publicacion. El disefio es limpio y sencillo. Las fotografias estan insertas

dentro del texto lo que le da preponderancia y movimiento a los relatos.

Actualizacion: Se mantiene actualizado, tanto la subida de las
entradas como las fotografias. La informacion transmitida se mantiene

acorde y genera interés por parte de los lectores.

Interaccion: Las fotografias forman parte del texto, pero también existe
la posibilidad de desplegar la galeria. Son de buena resolucion las fotografias
y las mismas pueden ser guardadas. Existe el enlace con Facebook y

Google +.

Optimizacion en buscadores: De acuerdo a la consulta con Alexa, el

site enlaza con 3 sites.

Usabilidad: Es un disefo propio de la plataforma de http://blogspot.es/

y a pesar de ello, tiene su identidad propia, acorde con el tema turistico. Esta
muy bien organizado el mapa de navegacioén por el histérico y es presentado,

de manera natural y ordenado el contenido.

Promocién: No se observaron elementos propios de publicidad interna

o externa.

Medicion: La ubicacion de este site es 7,160,982 en el Ranking

Mundial segun http://www.alexa.com/.

Evitar excesos: La sencillez y orden del site evita que se noten los

€XCesos.

Sustentabilidad: No existe evidencia de un modelo de negocios que

sustente el site. Es probable que a través del intercambio publicitario en
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medios o con Prestadores de Servicio Turistico (PST), se sustente el lugar en

la web.
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Site http://tierradegracia.net/

Conviasa Tickets
Bet the chaspest flights Deals! Find & Compace Prices on Flights

Disfruta tus vacaciones pagando
en comodas cuotas con:

Imagen 9 Captura de pantalla del site http://tierradegracia.net/

Contenido: Este espacio creado, inicialmente para difundir la version
audiovisual, se ha ampliado y se ha convertido en una plataforma informativa
del turismo nacional. Producen noticias, ofrecen servicios como agenda de
viajes y generan informacién para el turista nacional e internacional. Su
contenido esta siendo rotado en las redes sociales y estan siendo usadas

para generar trafico al site.

Velocidad de carga: La velocidad de carga de este site es segun
GTMetrix de 2.3 segundos, mientras que las puntuaciones de rendimiento es
de 92%. Cuando evaluamos la velocidad de carga para dispositivos moviles

encontramos que la misma es valorada en 71 sobre 100.
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Apariencia: La identidad grafica del site esta unificada, ya que pueden
evidenciarse los mismos colores en el logo y tipografia. El disefio es
atractivo, interactivo, y sencillo de comprender, lo que permite que se avance

en la navegacion.

Actualizacion: Es uno de los sites que se mantienen mayormente
actualizados en el pais. Comparten contenido diariamente y se nota su

posicionamiento en las noticias del ambito turistico.

Interaccion: Los banners son interactivos y llamativos al igual que las
fotografias existentes, ya que no solo se pueden ampliar en diferentes
tamafos sino que también se pueden compartir por medio de las redes

sociales.

Optimizaciéon en buscadores: Segun el analisis realizado en

http://www.alexa.com/, el trafico que se genera por medio de buscadores es

de 52.80%, mientras que el promedio de rebote es de 86.10%.

Usabilidad: El disefio interactivo facilita la navegacion por las distintas
opciones del site. Es un site fresco, dinamico, que ofrece informacién de

interés y genera informacion valiosa, con elementos multimedia.

Promocién: Se observan promociones correspondientes a la agencia

de viajes de la misma marca, asi como de clientes externos.

Medicion: La ponderacion de este site en su Ranking Mundial es de

755,049, segun http://www.alexa.com/

Evitar excesos: Aunque cuenta con multiples elementos, los mismos

estan dispuestos de una manera que no generan incomodidad.

Sustentabilidad: Se observa el uso de publicidad interna, a través de
la agencia de viajes de la empresa, asi como publicidad externa para
clientes.
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Site http://loscuentosdemitierra.blogspot.com/

PLos Cuentes de mi Tievra

Viajar para conocer, para aprender, para crecer

Entradai populares  domin go. 8 de noviembrs de 2015

De Familia a Familia en el Piedemonte
Barines

Rachive del Blog

una pegueda linterna que por alguna cascalidad
A28

Imagen 10 Captura de pantalla del site http://loscuentosdemitierra.blogspot.com/

Contenido: La experiencia de este site es similar a los anteriores, es
decir, la necesidad de plantear en digital, el programa de television. Contiene
relatos de los viajes en orden historico, y cuenta con fotografias de los viajes

realizados.

Velocidad de carga: Sobre la velocidad de carga del site, el mismo es
de 4.2 segundos, mientras que la puntuacion de rendimiento se ubica en
92%. Para los dispositivos méviles, la valoracidn de la velocidad de carga es
de 73 sobre 100.

Apariencia: El disefio es sencillo para ser un site del turismo
venezolano. El color blanco le imprime mucha seriedad, y las fotografias,
debido al tamafo, son poco llamativas. La tipografia es plana y no genera
impresiones relevantes.
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Actualizacion: La ultima actualizacién ocurrié en noviembre de 2015.

Interaccion: Debido a la consideracion anterior, se perdié la interaccion
del site con los seguidores. Cuenta con el icono de enlace con Google +. Las
fotografias son desplegadas en galerias amplias lo que permite que el

usuario pueda descargarlas.

Optimizacion en buscadores: El site enlaza con 5 sites. Debido a la
no actualizacion, no se cuenta con la posibilidad de determinar los otros

valores dentro de la optimizacién en buscadores.

Usabilidad: El disefio plano, y el mapa de navegaciéon tan sencillo no

permite que trascienda la experiencia del usuario.
Promocién: No cuenta con promociones visibles.

Medicion: Posterior a la consulta y analisis de http://www.alexa.com/

se observé que no arroja resultados debido a que el site estd abandonado.

Evitar excesos: Los elementos dispuestos son de sencilla comprension

y No cuenta con excesos relevantes.

Sustentabilidad: No existe un modelo de negocios evidente que lo

sustente.

90


http://www.alexa.com/

CLASIFICACION DE LOS RESULTADOS

Posterior a este analisis descriptivo de manera individual, utilizando
herramientas en linea, se procedi6 a la agrupacién de la muestra y la misma

quedo establecida de la siguiente manera:

a.- De acuerdo al contenido politico: A partir de las observaciones
formuladas en el analisis previo, y tomando en consideracién el contenido y la

apariencia, se clasificaron los siguientes sites dentro de esta categoria.

http://www.mintur.qob.ve/mintur/
http.//www.mintur.qob.ve/mintur/inatur/

Los mismos presentaron informacion o propaganda de corte politico, lo
que automaticamente genero la identificacion de su corriente informativa y de

gestion.

b.-Segun el contenido publicitario: Tomando en cuenta el parametro
de promocion y sustentabilidad, se procedié al analisis de los sites, y
posteriormente a la clasificacion de acuerdo a estos parametros. Los sites
dentro de esta agrupacion son los siguientes:
http://www.valentinaquintero.com.ve/
http.//www.turismoenfotos.com/venezuela/

https://www.tripadvisor.com.ve/LocationPhotos-q294324-Venezuela.html
http://tierradeqracia.net/

c.- A partir de las caracteristicas digitales de plataforma web:
tomando como referencia la velocidad de carga en la web y dispositivos
moviles, la actualizacién y usabilidad, se procedié a la clasificacion de los
sites en esta categoria. Los mismos son presentados a continuacion.
http://venezuelatuya.com/imagenes/index.htm
http.//fotosypaisajesdevenezuela.blogspot.com/

http://losviajesdemonteneqro.blogspot.com/
http.//loscuentosdemitierra.blogspot.com/
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Contenido

Velocidad de carga

Apariencia

Actualizacion

ndex.htm

alteraciones en el tiempo

segundos

propuesta completa

http.//www.turismoenfotos.com/venez | Maneja informacién | La demora en la carga del | El fondo del site es poco La pagina es actualizada
uela/ precisa site es de 5.9 segundos atractivo e interactivo. poco
) . . Su disefo ha . . .
http://venezuelatuya.com/imagenes/i . ; .~ | La carga del site es de 8.0 | Carece de impacto en su No es actualizado
permanecido igual, sin

constantemente

http.//fotosypaisajesdevenezuela.blog
spot.com/

El contenido que maneja
es bésico y sencillo

91.4 segundos

El fondo blanco limita el
impacto visual

No ha sido actualizada

http.//www.mintur.qgob.ve/mintur/

Genera de contenido
informativo

35.9 segundos

Redunda en colores
alusivos al Gobierno

El contenido se actualiza
constantemente

http.//www.mintur.qob.ve/mintur/inatu
174

Tiene como fin la
promocion turistica

17.3 segundos

Excesivo uso de
propaganda

El contenido se actualiza
constantemente

https.:.//www.tripadvisor.com.ve/Locati
onPhotos-q294324-Venezuela.html

Ofrece una informacién
completa al viajero

1.1 segundos

El disefio que presenta es
muy sencillo y plano

Su actualizacion es
constante

http.//www.valentinaquintero.com.ve/

Tiene informacion variada
y completa

2.9 segundos

El menu de navegacion
esta bien delimitado

Se encuentra actualizado

http.//losviajesdemontenegro.blogspo
t.com/

Presentan relatos,
fotografias y videos

4.9 segundos

Es agradable a la vista

Se mantiene actualizado

http.//tierradegracia.net/

Producen noticias,
agencia de viajes

2.3 segundos

La identidad grafica del
site esta unificada

Actualiza a diario

http.//loscuentosdemitierra.blogspot.c
on/

Contiene relatos de los
viajes

4.2 segundos

El disefio es sencillo

Ultima noviembre de 2015

Tabla 1 Cuadro comparativo de resultados de los sites analizados
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Interaccion

Optimizacion en

buscadores

Usabilidad

Promocién

http.//www.turismoenfotos.com/venez
uela/

Colocan los iconos de las
redes sociales

Es una de los primeros
sites que aparecen

El mapa de navegacion
esta desordenado

La publicidad que aparece
es invasiva.

http.//venezuelatuya.com/imagenes/i
ndex.htm

Cuenta con elementos
interactivos

El porcentaje de rebote es
de 76,60%

Luce desordenado

La promocién es invasiva,
desordenada

http.//fotosypaisajesdevenezuela.blog
spot.com/

Cuenta con ventanas de
enlace para RRSS

No clasificable

Existe un criterio para el
orden

No se observa promocién
en el site

http.//www.mintur.qob.ve/mintur/

Los elementos del site
permanecen estaticos

Ocupa uno de los
primeros lugares

Se torna sencilla la
navegacion

Prescinde de publicidad
externa

http.//www.mintur.qgob.ve/mintur/inatu
174

Tiene elementos de las
RRSS

Enlaza con 270 sites

La navegacioén es
comprensible

Excesiva propaganda a
favor del Gobierno

https.//www.tripadvisor.com.ve/Locati
onPhotos-g294324-Venezuela.html

Los usuarios establecen
una valoracion

El site enlaza con 141
sites

El disefio es sencillo de
comprender y utilizar

Cuenta con publicidad
interna

http.//www.valentinaquintero.com.ve/

Es interactivo

40% desde los motores
de buscadores

Es un disefio ligero y
sencillo

No existen evidencias
directas de promociones

http.//losviajesdemontenegro.blogspo
t.com/

Enlace con Facebook y
Google +

Enlaza con 3 sites

Bien organizado el mapa
de navegacion

Ausencia de publicidad
interna o externa

http.//tierradegracia.net/

Los banners son
interactivos y llamativos

El trafico que se genera
es de 52.80%

El disefio interactivo
facilita la navegacion

Promociones de la
agencia de viajes

http.//loscuentosdemitierra.blogspot.c
om/

Se perdid la interaccion
del site

El site enlaza con 5 sites

No trasciendae la
experiencia del usuario.

No cuenta con
promociones visibles

Tabla 2 Cuadro comparativo de resultados de los sites analizados
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http://www.mintur.gob.ve/mintur/
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https://www.tripadvisor.com.ve/LocationPhotos-g294324-Venezuela.html
https://www.tripadvisor.com.ve/LocationPhotos-g294324-Venezuela.html
http://www.valentinaquintero.com.ve/
http://losviajesdemontenegro.blogspot.com/
http://losviajesdemontenegro.blogspot.com/
http://tierradegracia.net/
http://loscuentosdemitierra.blogspot.com/
http://loscuentosdemitierra.blogspot.com/

Site

http.//www.turismoenfotos.com/venez
uela/

Medicion

Su ubicacién en el Ranking Mundial
ocupa el puesto 494. 236

Evitar Excesos

Las fotografias estan desordenadas
y la velocidad de carga es lenta

Sustentabilidad

Cuenta con publicidad externa

http.//venezuelatuya.com/imagenes/i
ndex.htm

Su ubicacién en el Ranking Mundial
es de 14.230.

Existen muchos excesos en este
site

El modelo que sustenta el site es la
publicidad externa

http.//fotosypaisajesdevenezuela.blog
Sspot.com/

No existen elementos necesarios
para su analisis

Los excesos son notables y
evidentes

Es una iniciativa personal, sin
ningun modelo econémico

http.//www.mintur.qgob.ve/mintur/

La ponderacién dentro del Ranking
Mundial es de 179,736.

Muchos de los elementos estan
superpuestos

Gubernamental

http.//www.mintur.qgob.ve/mintur/inatu
74

La posicién de este site en el
Ranking Mundial es de 179,736.

El site luce cargado por la cantidad
de elementos

Gubernamental

https.//www.tripadvisor.com.ve/Locati
onPhotos-g294324-Venezuela.html

La posicién de este site en el
Ranking Mundial es de 37,835

La propuesta grafica del site es
sencilla y entendible

Publicidad interna

http.//www.valentinaquintero.com.ve/

Ocupa un importante 1,976 del
ranking nacional.

El disefio se presenta de forma
ligera

Es implicito en su marca personal

http.//losviajesdemontenegro.blogspo
t.com/

La ubicacién de este site es
7,160,982 en el Ranking Mundial

La sencillez y orden del site evita
que se noten los excesos

No existe evidencia de un modelo
de negocios

http.//tierradegracia.net/

La ponderacién de este site en su
Ranking Mundial es de 755,049

No cuenta con excesos a la vista

Publicidad interna y externa

http.//loscuentosdemitierra.blogspot.c
om/

No arroja resultados

No cuenta con excesos relevantes

No existe un modelo de negocios

Tabla 3 Cuadro comparativo de resultados de los sites analizados
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http://fotosypaisajesdevenezuela.blogspot.com/
http://www.mintur.gob.ve/mintur/
http://www.mintur.gob.ve/mintur/inatur/
http://www.mintur.gob.ve/mintur/inatur/
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http://losviajesdemontenegro.blogspot.com/
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http://loscuentosdemitierra.blogspot.com/
http://loscuentosdemitierra.blogspot.com/

CAPITULO V

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

LA PROPUESTA

La posibilidad de crear un site con fotografias que muestren la belleza
de la geografia de un pais es el anhelo de cualquier fotografo, es por ello que
luego de analizar el entorno politico, social y mediatico de Venezuela, se
planted esta posibilidad como proyecto factible de la Especializacion de

Periodismo Digital de la Universidad Monteavila (UMA).

Posterior al analisis del entorno, y tomando en cuenta las debilidades
existentes en los sites venezolanos, se seleccioné al fotografo Jesus
Villamizar, debido al interés que tenia por mostrar las bondades del pais a

través de sus capturas.

Una vez identificadas las debilidades y fortalezas de la investigacion, se
procedi6 al disefio de la propuesta a través del objetivo general y especificos.
Posteriormente, se recabd el material fotografico y se procedié al disefio de

la arquitectura del site, a su elaboracién, ajustes y publicacién.

La creencia en las posibilidades de éxito un pais, historicamente
generoso e incomparable, de la mano de un orgullo nacionalista, constituyen
las bases necesarias para lograr cualquier proyecto por encima de multiples
eventos o circunstancias sociales y politica, es por ello que esta propuesta
nace como un voto de fe por aquello que puede llegar alcanzarse con

conviccion y perseverancia.
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ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

El nombre del site es “En Flash Venezuela”. Este nombre responde a
la posibilidad de capturar en un flash un paisaje, una historia, una leyenda
por contar. En tal sentido, el nombre quiere reflejar que con solo un flash,
generado a través de una camara, el fotografo puede recoger la esencia de

una porciéon de la tierra venezolana.

De igual manera, este nombre amplio quiere transmitir la posibilidad
de que cualquiera puede ser participe de una fotografia, no solo detras del
lente sino también delante de él. Es por ello, que se incluye como parte del
nombre “Venezuela” para que sea cualquier rincon del pais, o manifestacion,

que pueda ser captado.

Se elabord un logo para el site, de fondo negro y de lineas blancas
que delineaba la figura de un fotégrafo. EI mismo sostiene una camara
profesional de la cual sale un flash, simbolo que recoge el nombre de la

galeria.

La tipografia de las paginas y el color varia. Se escogié entre Arial
para el menu y Monotype Corsiva, para transmitir seriedad y movimiento. En
cuanto al color se escogidé entre azul, negro y blanco, como parte del
contraste con los colores de fondo. Ademas, se quise transmitir colores
calidos como parte del color que alude a las costas venezolanas.

La plataforma seleccionada fue el site http://es.wix.com/, de contenido

gratuito o por suscripcion, que permitié la seleccion de una plantilla para el

disefio y elaboracion de la propuesta.

Se procedio a la seleccion del dominio

http://enflashvenezuela.wix.com/enflashvenezuela como parte de un nombre
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compuesto que reflejaba tanto el quehacer fotografica, como el pais a exhibir

en este caso Venezuela.

Una vez colocadas las fotografias en la nube, se establecié el mapa de

navegacion de la siguiente manera:

Home: esta es la carta de presentacion del site, puerta de entrada a la
exhibicién de la muestra fotografica. Se establecié el mapa de navegacion en
esta parte, que fuese similar a los sites de fotografos, y en el mismo se
colocaron nombres a cada una de las secciones quedando de la siguiente
manera: Home, Galeria, Venezuela, El fotégrafo y Contacto. La seleccion de
los colores azules verdes, respondié a los colores abundantes del planeta
Tierra, caracteristicos del tropico y de la geografia venezolana. La fotografia
de fondo de esta seccion, corresponde al sector occidental del Parque

Nacional Canaima, Patrimonio de la Humanidad.

-
. -~
- e £ o

*Eslu sitio fue creado con WX.com. Crea tu pigina web GRATIS >>

Imagen 11 Captura de pantalla del home del site

http://enflashvenezuela.wix.com/enflashvenezuela
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Galeria, esta seccion corresponde a la muestra fotografica de
Venezuela. La misma contiene las fotografias del fotografo Jesus Villamizar,
con la posibilidad de que una vez presionada, se despliegue ante el visitante,
la fotografia en alta resolucion y con una breve leyenda informativa. Cada
fotografia cuenta con una ligera marca de agua, con el nombre del fotégrafo.
El fondo seleccionado de esta seccion, asi como todas las secciones, tienen
una fotografia, y en esta oportunidad corresponde a la Laguna de los
Anteojos, en la Estacion Loma Redonda del Sistema Teleférico de Mérida

Mukumbari a lo alto del Parque Nacional Sierra Nevada.

Iska La Tortuga

Imagen 12 Captura de pantalla que muestra el detalle en una fotografia de la

galeria

98



u-l

i -f i
P »wm

q
-él‘ |
= ra1

{h

r"‘

x T ot wio Y crmads cie WLE comm Crea he smmes web GO THE

Imagen 13 Captura de pantalla de la composicién de la galeria fotografica
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Venezuela, esta seccion corresponde a una descripcién propia de
Venezuela, que brinde elementos de valor informativo y curiosidades para el
turista. La misma contiene las coordenadas del pais, su ubicacion y datos
fundamentales para la comprension, sobre todo del turismo extranjero. La
fotografia del fondo de esta seccidn corresponde al paisaje en Isla La

Tortuga.

Veneruela es un pais .qll!"ll‘ erece m!up;hléiul
patrimenial.

Fotografiarla teda es todo un reto. iCapturar con el lente tanta
belleza es tarea ardua! Mis ne dificil, elle ayuda con sus brisas
caribeiias, con su gentilicio amable, con la historia repartida
on sus calles, y con una biodiversidad perfectamente creada

por la divinidad.

iAdéntrate en esta tierra prodigiosa a través de esta galeria!

* Este sitio fue creado con WiX_com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Imagen 14 Seccion “Venezuela” que esboza una narracion acerca del pais
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El fotoégrafo, tal como su nombre lo indica, en esta seccion el visitante
tiene la oportunidad de conocer sobre la trayectoria del fotografo Jesus
Villamizar, una breve biografia y sus motivaciones para fotografiar esta
“Tierra de Gracia”. La fotografia de fondo de esta seccién corresponde a una

captura del fotégrafo en las costas de Choroni, estado Aragua.

3% ’ V% .

hl‘lﬂ&hm venezolanisimo, egresado de la Uy idad Central de Vi
‘con un interés por la fotografia paisajistica de esta “Tierra de Gracia™ ll.lmnd.u
~ Veneauela

Sila forografia me encontrd a mi o si yo la encontré a efla, s un asunto que
4 ang.vnnzm Lo que si es clerto que apenas mis ojos observan la imag ?n

e digo: jesta es ln captura! Acto seguido, queda plasmada en el les np d,e
dispositive que tenga a la mano.

Recorrer Venezuela os uno de los mejores regalos del universo porgue me ha
permitido reconocer lo afortunados que somos al tener tanta diversidad en un
territorio tan pequeiio pero tan vasto. Desde Macuro hasta San Antonio del

_ Téé:lrl so despliegue una naturaleza sin limites que tiene vn ol gentilicio
“Venezolano su mayor tesoro.

Anngue . adopto ol 1 tan solo dos

— :
Al o . - lino de I o
e & r - . “ segundos. Me siento guara, zllI.L'nm AT o, lanereo, val ¥
. v .

profundamente gocho.

-
x Este sitio fue creado con Wi com. Crea tu pigina web GRATIS >>

Imagen 15 Captura de pantalla que muestra la esencia y motivacion del fotégrafo
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Contacto, en esta ultima seccién aparecen las coordenadas de redes
sociales y demas contactos del fotdgrafo, acompafiado de un formulario que
puede ser llenado por el visitante. Esta captura también corresponde al
fotografo y la misma fue tomada en el Hotel Venetur Prado Rio de la ciudad
de Mérida.

Tesisy Villarnizar Q ﬂh

x Este sitio fue creado con WIX{.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Imagen 16 Formulario de contacto y redes sociales del fotégrafo
Anadlisis del site:

Contenido: Las novedad de este site es que el mismo narra historias,
pasea al lector, y recrea al turista en cuanto al potencial turistico de
Venezuela. Se prevé se puedan incorporar fotografias de otros artistas,

mientras tanto la simplicidad de la propuesta atrapa al lector.

Velocidad de carga: A partir del anadlisis realizado en GTMetrix se
determiné que la velocidad de carga es de 3.3 segundos, mientras que la
puntuacion del rendimiento del site se ubicd en 88%. Segun PageSpeed
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Insights, para los dispositivos méviles la valoracion de la velocidad de carga
es de 56 sobre 100.

Apariencia: Se escogio una plantilla de colores suaves que transmitiera
calidez y a su vez reflejara la esencia de Venezuela. En cada una de las
paginas posteriores el disefio es fresco, sencillo en aras de motivar al

visitante al site.

Actualizacion: La actualizacidén del site se mantiene. Se requerira que
el mismo sea actualizado semanalmente para dar dinamismo y se fomente la

participacion del target.

Interaccion: El portal incorpora elementos de interaccion como las
redes sociales y el correo del fotégrafo. En tal sentido, existe la
sincronizacion del site con la publicacion en linea a través de las redes

sociales.

Optimizacion en buscadores: Por ser una plataforma en version
gratuita, los resultados que arroja a través de Alexa no pueden ser aun
medibles y cuantificables.

Usabilidad: La sencillez del disefo y el entendimiento rapido permite
que el usuario pueda tener una experiencia cdmoda en su visita. De igual
manera, el contenido colocado es digerible y con el mismo se pretende lograr
la orientacion del visitante y la ampliacion de la informacion de los sitios

turisticos de Venezuela.
Promocion: Prescinde de cualquier publicidad interna o externa.

Medicion: Debido al argumento expuesto en el item de optimizacién de

buscadores, aun no es posible medir ni cuantificar el impacto del nuevo site.

Evitar excesos: Los elementos dispuestos en el site fueron disefiados

de tal manera que facilitan la experiencia del visitante y no son invasivos.
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Ademas la tipografia y la fotografia son complementarias lo que permite que

pueda ser ligero a la vista y al entendimiento por parte de cualquier publico.

Sustentabilidad: El site carece de elementos, iniciativas o patrocinios

que lo sustenten.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La posibilidad de presentar en esta época de la Venezuela actual,
donde la Nacién caribefia presenta diversas crisis politicas, econémicas y
sociales, una alternativa informativa que no solo conecte a los venezolanos
con las riquezas naturales y patrimoniales que poseen, sino también refuerce
el sentido de arraigo por quienes, producto de la diaspora han partido, y
aquellos quienes aun viven en el pais y buscan constantemente conectarse

con lo positivo del pais, es de gran valor colectivo.

En tal sentido, el portal de fotografias

http://enflashvenezuela.wix.com/enflashvenezuela viene a refrescar la vision

negativa existente sobre Venezuela, y brinda una cara favorable, a partir de
la muestra fotografica del fotdégrafo venezolano Jesus Villamizar, de una
geografia altamente alabada desde los tiempos de conquista y colonia, hasta
la actualidad.

Las visiones acerca de Venezuela, siguen siendo confrontadas; sin
embargo, la intencion en la creacién del portal de fotografias, refleja la
posibilidad de rescatar el sentido de pertenencia propia asi como la
informacion necesaria acerca de los principales sitios de interés turisticos de

la Nacidn suramericana.

Las iniciativas digitales deben responder, mas que a motivaciones
personales, a un criterio de beneficio colectivo. Si bien, existe en el
denominador comun del venezolano un orgullo por el suelo propio, también
existen pocas posibilidades que conecten con los espacios propios y
refuercen la identidad nacional. Este site constituye una propuesta concreta
para aquellos venezolanos que siguen considerando que Venezuela es el

mejor pais de todo el mundo.
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CONCLUSIONES

En este contexto, se presentan a continuaciéon las conclusiones

reflejadas en la siguiente investigacion:

El analisis de los sites seleccionados en la poblacién y muestra,
arrojados a través de una busqueda organica en el buscador Google,
reflejaron que existe debilidad en cuanto a la generacion de
contenidos que incentiven el turismo venezolano. En tal sentido, la
excesiva propaganda politica, la publicidad invasiva y la ausencia de
tecnologias innovadoras, hacen que los sites existentes tengan una
alta tasa de rebote lo que incide directamente en el interés del turista
nacional o internacional por conocer los principales atractivos de

Venezuela.

En una era digital es de gran preocupacién que se noten ausencias
considerables en cuanto a propuestas de galerias fotograficas que
conecten de manera natural al lector y mas aun le brinden informacién
necesaria para visitar los distintos rincones de la geografia
venezolana. Una bitacora ordenada y un archivo fotografico como el
del fotégrafo Jesus Villamizar reflejan que es posible emprender

iniciativas que coadyuven en el desarrollo del turismo local.

El disefio de la informacién es vital al momento de la elaboracién de
un proyecto digital, por lo cual llama la atencion que los sites
analizados tengan en el mapa de navegacion una gran debilidad. La
arquitectura informativa orienta al lector y permite que a través de su
orden se pueda profundizar en la experiencia de visita del site. Este
parametro resulté vital a la hora de establecer un menu de navegacion

sencillo y entendible en la propuesta realizada.
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Un contenido que genere engagement y de color tal como se aprecia
en la conceptualizacién de Venezuela como destino turistico, resulta
de gran importancia para la elaboracién de propuestas digitales. Este
punto fue de gran debilidad en cada una de los sites analizados, con
sus respectivas excepciones, lo que permitid tener en cuenta la

generacion de contenido de gran valor para la propuesta presentada.

Los sites analizados en algunos casos no contaban con redes sociales
lo que constituye una gran amenaza dentro de esta era digital. Las
redes sociales constituyen un gran valor gratuito dentro de la difusion
informativa y es por ello que se tomd en cuenta este punto para la
creacion y generacion del contenido del site. Las mismas no se
encontraban visibles o no existian dentro de los portales, este
elemento de igual forma se tomd en cuenta para el disefio posterior de

la propuesta del site fotografico.

Algunos de lo sites que constituyeron parte de la poblacion y muestra
mostraron debilidad en cuanto a la creacion de su URL complicadas
de descifrar, o en algunos casos inentendibles. Este elemento
complica la optimizacion de las busquedas a través del SEO y causa
irrupcidn en la experiencia del lector. En tal sentido, se formulé una

URL clara y precisa dentro de la propuesta planteada.

Una vez identificadas las debilidades dentro de los sites analizados se
tomaron en cuenta para el disefio, creacion y puesta en marcha del
site de la propuesta. En tal sentido, la creacién de las redes sociales,
la URL, la velocidad de carga, y el disefio responsive fueron
consideradas para el momento  del inicio  del site

http://enflashvenezuela.wixsite.com/enflashvenezuela
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La memoria de los pueblos y culturas han encontrado en la fotografia,
una posibilidad de perpetuarse y permanecer en el tiempo. El legado
natural de una Nacién, ha servido para registrar la historia local y para
recoger, 1o que para determinada época, ha sido identificado como
patrimonio de un sitio y region en particular. En tal sentido, un portal
digital de fotografias representa una intencion de mostrar la riqueza, a

pesar de cualquier matriz de opinién.

En la situacién actual de Venezuela, dada por la confrontacién politica
existente desde hace mas de una década, se hace fundamental la
presentacion de alternativas que ofrezcan informacion util para los
visitantes nacionales e internacionales quienes, a pesar de cualquier
circunstancia, buscan conectarse con realidades favorables. Una de

estas principalmente es el turismo criollo.

El gentilicio venezolano ha encontrado en el mundo digital, una forma
de trabajar por el pais por lo que consideran una riqueza inmaterial y
perdurable. Por ello, emprendimientos e iniciativas internacionales,
han apuntado a la creacion de proyectos que inviertan en la marca
“‘Hecho en Venezuela”, con el fin de potenciar las capacidades del

pais y conecten con el lado positivo de la nacién caribefa.

La era digital es una realidad que plantea un sinfin de oportunidades
para emprender y para crear. Son multiples las iniciativas que a través
de las redes sociales y sitios web, buscan que los venezolanos
puedan valorar el enorme potencial que existe. Pocas sobreviven en el
tiempo, debido a la conexidon con temas politicos o la creciente
inmigracion, fendmeno que involucra a la sociedad venezolana. Por
ello, un portal de fotografias venezolanas pretende servir de ventana

para que los venezolanos y publico internacional puedan vivir la
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experiencia de disfrutar de sitios de gran relevancia turistica en el

ambito nacional e internacional.

RECOMENDACIONES

Debido a las bondades de la plataforma Wix, se optd por la utilizacion
de esta herramienta para la creacion del site. Sin embargo, debido a
las limitaciones del modelo gratuito, se recomienda en un futuro
cercano, migrar el site a un portal con el dominio .com.ve o .com a fin
de optimizar los resultados a través del SEO. De igual forma, para
mejorar la experiencia del visitante se sugiere la adquisicion de un
servicio de hosting completo que mejore los indices de carga del site

asi como la velocidad de carga para teléfonos moviles.

Debido a la cantidad de iniciativas fotograficas, se exhorta a expandir
el radio de accidn e incorporar a fotografos independientes para que
puedan ser parte del proyecto. En tal sentido, se precisa suministren
sus fotografias para que puedan ser publicadas, con su respectivo
crédito, y esto pueda ampliar la experiencia del usuario. Esto
constituiria una gran plataforma colaborativa que ofrecera distintas

visiones de los atractivos turisticos de Venezuela.

Como parte de los proyectos futuros, seria vital la incorporacion de
videos y otros materiales audiovisuales, para que el usuario pueda
conectarse de otra manera, a las enormes posibilidades de disfrute de
la geografia venezolana. Teniendo en cuenta la pagina web completa,
se ampliaria la experiencia multimedia y de usabilidad de los turistas

nacionales e internacionales.

Se recomienda generar una pauta de actualizacion semanal en aras

de dinamizar el contenido de la web y de las redes sociales.
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