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INTRODUCCION

Desde el afio 2007 los medios de comunicacion social venezolanos (diarios, canales de
television, emisoras de radio y portales web) han venido sufriendo un sesgo por parte
del Gobierno Nacional, quien debido a sus politicas sociales ha arrebatado concesiones,
negado renovaciones, comprado medios para ajustar su linea editorial a una posicion
que lo favorezca y acorralado por completo mediante leyes a periodistas y productores

nacionales.

Gracias a este cierre de medios, a lo que se le suma la falta de divisas para la
adquisicién de papel periddico para los diarios, han sido muchos los comunicadores
sociales que han hecho emerger de la web diversos portales de noticias con la finalidad

de continuar dandole una ventana de informacidn y expresion al pueblo venezolano.

A lo largo de la historia los medios de comunicacién han ido evolucionando de acuerdo
a las nuevas tecnologias y necesidades del hombre. En pleno siglo XXI eso no ha
cambiado, por lo que los medios actualmente estdn pasando a otra etapa de esa historia
y su oferta ha aumentado y seguira creciendo mientras exista la necesidad de informar e

informarse.

Por lo tanto, el periodismo digital es un nuevo eslabdn que se une al proceso evolutivo
tanto de los medios de comunicacion, perfil periodistico, como de la educacién y
aprendizaje en las escuelas de comunicacion social mundiales. Sus propiedades,
técnicas, herramientas y plataformas son esenciales para los nuevos medios de hoy en
dia.

El proposito del presente Trabajo Especial de Grado (TEG) consistié en definir las
caracteristicas principales del periodismo digital, historia, determinar cual es el perfil
del periodista digital, asi como las funciones que éste debe cumplir. Ademas de ello,
plantea la creacion y el disefio contextual de un nuevo portal de noticias llamado La
Mantequilla que sera disefiado y enfocado para la poblacién juvenil venezolana,
especificamente para aquellos jovenes con edades entre 18 y 25 afios. Este tiene la

finalidad de brindarle un espacio donde pueda informarse, educarse, entretenerse y
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expresarse de manera libre y ajustada a las leyes nacionales, ya que no existe en el pais
un medio direccionado ha dicho target debido a los numerosos cierres de medios
tradicionales, asi como del bloqueo de URL nacionales e internacionales por parte del
Gobierno Nacional, lo que ha ocasionado ademas la necesidad de informacion
heterogénea en el pais a nivel general.

Pese a que desde hace mas de tres afios algunos medios digitales han sido bloqueados
por el ejecutivo nacional por, supuestamente, “promover magnicidio, violencia y atacar
a funcionarios publicos” como lo afirmo el director del Comité Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel), William Castillo, el pasado afio 2015, han sido diversos

los nuevos medios, blogs y portales que han surgido en la web venezolana.

Para el afio 2014 Conatel bloque6 cerca de 1.019 péginas web entre las que se
encontraban medios internacionales como Infobae de Argentina, NTN24 y Noticias
RCN, ambos de Colombia. Asimismo, el Instituto de Prensa y Sociedad Venezuela
(IPYS) realiz6é un estudio a Internet este afio donde se determin6 que 43 sitios web
permanecieron blogueados durante los meses de noviembre 2015 y enero 2016, de los
cuales el 90% fueron restringidos por los cinco principales proveedores de Internet en

Venezuela.

Debido a esta seria problematica paginas dirigidas exclusivamente a jovenes
venezolanos como “Planeta Urbe” han ido mermando, sin embargo otros han surgido
como el sitio “DesdeLaPlaza” (www.desdelaplaza.com) que redirecciona su contenido a
la poblacién juvenil, pero con un enfoque gubernamental, lo que continta dejando a
gran parte de la poblacion joven sin un medio que ofrezca informacion sin tintes

politicos.

La llegada de Internet a Venezuela ha hecho surgir a mas de 15 medios digitales
noticiosos, cuya intencién es romper la censura y dar paso al periodismo independiente,

asi como romper las barreras de la presion politica de y a los anunciantes.

Segun una resefia que publico el portal web 20 Minutos de Espafia (2012) al menos un
96% de jovenes usa Internet a diario para informarse, mientras que un estudio de
ComScore resefiado en FayerWayer (2013) afirma que en Latinoamérica los ciudadanos

pasan 26,1 horas conectados en Internet al mes, Venezuela se posiciona en el puesto
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namero siete con 17,2 horas mensuales promedio. Este mismo estudio determiné que
los internautas latinoamericanos son en 60% jovenes entre 15 y 34 afios y Venezuela,
junto a Colombia, tiene la mayor cantidad de internautas jovenes donde el 50% es

menor de 25 afios.

La investigacion de este tema se basa en el analisis cualitativo de siete medios
venezolanos (migrantes y nativos digitales), para asi determinar el target al que estan
enfocados y verificar si alguno de ellos se centra netamente en el grupo juvenil. Para
ello, se apoyo la exploracion de medios basandose en trabajos realizados por otros
investigadores donde se abordaban temas no sélo sobre los medios de comunicacion a
nivel nacional, sino también internacional, sus caracteristicas, la forma del periodismo
durante la era de Internet, el modelo de negocio empleado por cada uno de ellos, el
proceso de evolucion actual del periodismo digital tanto en las redacciones como en las
aulas de clases, el perfil que debe cumplir y cumple el periodista digital, asi como la

historia en general de los medios tradicionales y su evolucion en el tiempo.

El tipo de investigacion planteada en el presente TEG corresponde a una Investigacion y
Desarrollo. En cuanto al disefio, se utilizo la investigacion de campo y de disefio no
experimental tipo transeccional exploratorio de estudio de casos. La poblacion
seleccionada para el desarrollo del trabajo consta de siete medios venezolanos, entre los
que se encuentran: El Nacional, Lider, La Regién, El Estimulo, La Caraota Digital,

Efecto Cocuyo, La Iguana y Contrapunto.

Es asi como en el capitulo | se puede encontrar el planteamiento del problema donde se
explica la historia de cierres de medios y bloqueos de web en Venezuela, debido a la
falta de divisas y presiones politicas; igualmente, presenta el porcentaje de jovenes
internautas existentes en el pais y el resto de Latinoamérica, la posibilidad de crear el
portal “La Mantequilla” junto a los objetivos especificos, objetivo general, importancia,

alcance y delimitacion de dicha propuesta.

En el capitulo 1l se pone de manifiesto estudios anteriores realizados por diferentes
investigadores que sustentan el presente trabajo, asi como también las bases tedricas que
determinan qué es el periodismo digital para que el lector y proximos investigadores

tengan una nocién general de esta nueva modalidad, su origen en el mundo y en
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Venezuela, las caracteristicas con las que deben contar los contenidos digitales
publicados, los roles que cumple el periodista digital dentro de los nuevos medios, las
bases legales que protegen dicha investigacion, algunos términos basicos relacionados
con el tema para poner en contexto a los lectores y, finalmente, los aspectos éticos que
constituyen el trabajo periodistico.

El capitulo 111 describe el marco metodoldgico empleado para afirmar la necesidad de la
creacion del portal web de noticias propuesto para los jovenes del pais; asi, da una
vision del nivel de la investigacion, su disefio, la poblacion y muestra que se considero
para su ejecucion, los aspectos administrativos y las actividades especificas que se

Ilevaron a cabo para realizar el trabajo especial.

El marco organizacional con el que cuenta el portal se especifica en el capitulo IV para
guiar a los futuros emprendedores y creadores de otras web, alli se observa el analisis
DOFA utilizado para desarrollar la propuesta y su funcién social. Sumado a ello,
muestra la mision, vision y valores en los que se basa “La Mantequilla”, junto a su
marco legal, organigrama empresarial, descripcion técnica y grafica y el modelo de

negocio que emplea.

El anélisis de datos y la presentacién grafica de la propuesta se muestran en el capitulo
V, para luego, en el capitulo VI, dar a conocer las conclusiones de cada uno de los
objetivos especificos de la primera parte del trabajo y recomendaciones finales para

futuros investigadores.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los medios de comunicacion social en Venezuela han venido sufriendo un duro golpe
desde el afio 2007 cuando el Gobierno Nacional decidié no renovarle la concesion por
sefial abierta a Radio Caracas Television (RCTV), lo cual produjo gran conmocién tanto

a los venezolanos como a los trabajadores que laboraban en el canal.

Posterior a este suceso que marcO un hito importante en la historia de los medios en
Venezuela, el 1 de agosto de 2009 el Gobierno Nacional inicio el llamado “radiocidio”,
cuando 34 emisoras de radio y dos televisoras regionales no lograron que el Ejecutivo
Nacional les renovara la concesion (Noticias 24, 2009, para.l).

Desde el mes de enero hasta agosto de 2010 al menos 10 diarios regionales, seis
televisoras por cable y dos emisoras radiales, fueron obligadas a cerrar sus instalaciones

y salir del aire debido a la presién gubernamental.

A partir del afio 2013 surge otro conflicto en Venezuela que afectaria gravemente a
cientos de periddicos, tanto regionales como nacionales, y es la falta de divisas para

poder obtener las bobinas de papel periddico utilizado para imprimir los diarios.

Debido a ello, muchos diarios debieron cerrar, pese a que el Ejecutivo Nacional

desmentia que dicho efecto fuera a causa de la escasez de las mismas.

En una nota de prensa publicada en el portal web de Venezolana de Televisiéon (VTV)
titulada “Descartan cierre de medios por falta de papel periddico” (2014) se informé que
la Camara de Periddicos de Venezuela y el Bloque de Prensa de Venezuela
mancomunadamente con la Comision de Medios del Parlamento Nacional rechazaron
en febrero del afio 2014 un supuesto cierre de medios por falta de papel periodico (para.
2). “Creo que no hay medios cerrados por falta de papel. Podria afirmarlo

categoricamente. Inclusive hay un ambiente de optimismo”, declaré Gaston Guisantes,
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representante de la Cdmara de Periodicos de Venezuela segun resefia de (VTV, 2014,

para.2).

Actualmente, a pesar de las constantes denuncias que periodistas y editores han
realizado ante los organismos pertinentes como el Colegio Nacional de Periodistas
(CNP) en todas sus seccionales y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Prensa
Periodistas (SNTP), determinados diarios de circulacion tanto nacional como regional
han informado de un repentino cierre debido a la falta de papel. Los casos en el afio
2016 fueron Diario La Costa (Edo. Carabobo) el 9 de enero, Diario de Sucre (Edo.
Sucre) y Periodico de Occidente (Edo. Portuguesa) el 11 de enero y el Diario El

Caraboberio (Edo. Carabobo) en el mes de marzo.

La censura de medios impresos en el pais no deja por fuera a los digitales. Desde hace
tres afios, aproximadamente, algunos portales han sido bloqueados por supuestamente
“promover magnicidio, violencia y atacar a funcionarios publicos”, segun indico
William Castillo director del Comité Nacional de Telecomunicaciones (Conatel)
resefiado por el portal de noticias en una nota titulada “Conatel asegur6 en la ONU que
el Gobierno es respetuoso de la libertad de expresion” (La Patilla, 2015, para.7).

Castillo también afirmé durante su intervencion el 30 de junio de 2015, ante el Comité
de Derechos Humanos de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en Ginebra, que
este bloqueo de enlaces de Internet en el pais no es politica de Estado y que no existe

ninguna censura, sino mas bien una “responsabilidad ulterior”.

Para el afio 2014, en menos de 12 meses, Conatel bloque6 aproximadamente unas 1.019
paginas web, mientras que Cantv hizo lo propio a otras paginas que no aparecian en la
lista que el regulador entrega a los webmaster. Entre estas web bloqueadas se
encuentran medios internacionales como Infobae (Argentina), NTN24 (Colombia),
Noticias RCN vy diversos blogs de criticas al oficialismo, de acuerdo a lo resefiado por
(El Impulso, 2014, para. 4).

Por su parte, el Instituto de Prensa y Sociedad Venezuela (IPYS) publicé este 2016 un
estudio que realizaron en Internet “donde se confirma el bloqueo de DNS en el pais
como una manera de restringir el acceso a la red por parte de los distintos proveedores

de servicios de Internet (IPS), estatales y no estatales” (Runrunes, 2016, para.l).

18



Entre los resultados arrojados por el estudio de IPY'S Runrunes (2016) publico que

43 sitios Web permanecieron bloqueados entre noviembre de 2015 y
enero de 2016. 90% de estos fueron restringidos por los cinco principales
proveedores de Internet en Venezuela (Cantv, Movistar, Digitel, Inter y
Supercable), y justamente estos portales contienen informacién que se
prohibe en el articulo 27 de la Ley de Responsabilidad Social en Radio,
Television y Medios Electronicos (RESORTE-ME), que contraria los
estandares internacionales de libertad en la red. (para. 2).

Asimismo, gracias a los resultados obtenidos por el estudio de IPYS se pudo constatar
que los portales digitales mas propensos a ser bloqueados por el Gobierno Nacional son
aquellos “relacionados con el mercado paralelo del dolar (44,19%), medios de
comunicacion (18,60%), blogs de critica al chavismo (11,63%), juegos de azar y
apuestas en linea (9,30%), herramientas de colaboracion o acortadores (4,65%),

herramientas de comunicacién personal (4,65%), entre otros” (Runrunes, 2016, para. 6).

Todas estas medidas en contra de los medios impresos, radiofonicos, audiovisuales y
digitales que ha tomado el Gobierno venezolano han sesgado los portales web dirigidos
a los jovenes, quienes carecen de un sitio web que les sirva como medio informativo,

educativo y recreativo que emplee herramientas de escritura y audiovisuales.

Paginas como “Planeta Urbe” han ido desapareciendo de los portales web venezolanos
que iban exclusivamente dirigidos a jovenes; sin embargo y pese a las trabas que existen
actualmente otros sitios para la juventud del pais, han surgido del mundo digital. Tal es
el caso del sitio “DesdeLaPlaza” (www.desdelaplaza.com), que contiene una imagen y
enfoque juvenil donde se cubre una diversidad de informaciones con una seccién de
politica enfocada a las informaciones gubernamentales. También cubren otras

secciones, tales como farandula, musica, cultura y noticias curiosas de entretenimiento.

Con la llegada de Internet a Venezuela han sido méas de 15 medios digitales noticiosos
gue se han abierto camino para ofrecer una mayor cobertura y agenda alternativa a los

medios tradicionales. Pero, méas alld de las tendencias actuales, a todos los une la
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intencion de romper las barreras y censuras en medios publicos y privados, la falta de

periodismo independiente y la presion politica de y a los anunciantes.

Realizando una observacion superficial en la web se pudo determinar que algunos de
estos medios digitales son Contrapunto, Cronica Uno, Efecto Cocuyo, La Iguana,
Runrunes, VerTV, VivoPlay, Noticias 24, Analitica, Aporrea, La Patilla, EI Chiguire
Bipolar, El Estimulo, Caraota Digital, entre otros.

Algunos de éstos medios digitales nombrados en dicha investigacion generan
contenidos dirigidos especificamente a un target juvenil, ya que en su mayoria abordan
temas de interés tanto nacional como internacional que van a un target adulto
contemporaneo. Es por eso que se hace la siguiente pregunta: ¢Es necesaria la creacion
de un portal web de noticias dirigido a jovenes venezolanos que los informe, eduque,

entretenga y les dé la oportunidad de expresarse a la misma vez?

Cabe destacar que segun una resefia publicada por el portal web 20 Minutos de Espafia
(2012) “96% de los jovenes usa Internet, la mayoria a diario y principalmente para
entretenerse y formarse (....) 83% utiliza las redes sociales, 1o que lo convierte en el

segundo medio mas usado por detras del teléfono” (para.l).

Por su parte, el estudio realizado por ComScore y resefiado por el sitio web FayerWayer

(2013) asegura que:

En Latinoamérica pasamos 26,1 horas conectados a Internet en promedio
al mes (....) México aparece en el sexto lugar con 18,8 horas y luego
Venezuela, con 17,2 horas mensuales promedio. De acuerdo al estudio,
los internautas latinoamericanos son relativamente jévenes, donde el 60%
tiene entre 15 y 34 afios. Colombia y Venezuela tienen la mayor
proporcién de internautas jovenes, donde casi el 50% de los mismos tiene
menos de 25 afios (para.2).

Segun los datos expresados en el informe sobre el Desarrollo Mundial/TIC de las
Telecomunicaciones y Estimaciones del Banco Mundial (2015) el 57,0% (es decir, unos
15 millones 960 mil personas) de los habitantes de Venezuela maneja y tiene acceso a

Internet como se muestra en la siguiente tabla:
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EL PAIS EN DATOS

Poblacidan 31.11 milliones. 2015
— PIB §371.3mil 2013
millicnas
Crecimiento -5.75% 2015
del PIB
Inflacian 121% 2015

Figura 1. Informe sobre el Desarrollo Mundial/TIC de las telecomunicaciones y estimaciones del Banco

Mundial. Recuperado de la Union Internacional de Telecomunicaciones del Banco Mundial. (2015).

Asimismo, en el informe de las cifras del sector telecomunicaciones del primer trimestre
del afio 2015 (Conatel, 2015, p.15) se indica que para el afio 2014 existia un total de
13.177.445 usuarios del servicio de Internet a nivel nacional, lo que viene a representar
44,16% de la poblacion total; mientras que, en el primer trimestre de 2015, la cifra
ascendio a 16.267.611, es decir 61,30% mas de usuarios del servicio de Internet como

se muestra en la tabla:
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Figura 2: Usuarios del Servicio de Internet. Estimacion al cierre del | trimestre de 2015. Recuperado de
Conatel. (2015).
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Sumado a ello en el afio 2007 los suscriptores de la Compafiia Andnima Teléfonos de
Venezuela (Cantv) ABA rondaban los 700 mil usuarios en todo el territorio nacional,
pero al cierre del 2014 superaban los 2 millones lo que indica que personas de todas las
edades estan mas conectadas a Internet. Dichas cifras representan un 234,65% de
crecimiento en comparacién con el afio 2007. (AVN, 2015, para.1)

Debido a la falta de medios digitales para la poblacion joven venezolana se plantea la
creacion de una propuesta de portal web llamado “La Mantequilla”, cuyo slogan es
“Facilitandote la informacion”, que esté dirigido a jovenes con edades comprendidas
entre 18 y 25 afios de edad donde se publicaran, ademas de noticias, contenidos
multimedia que abordarén los temas sobre deporte, farandula, curiosidades, horéscopo,
tatuajes, animé, sexo, literatura, bandas nacionales, entrevistas a personalidades
relevantes, reportajes de temas variados, fotogalerias y una seccion donde los usuarios
podran expresarse posteando escritos e imagenes sobre un tema determinado que ellos
consideren de importancia para los demas visitantes del portal web. Es aqui donde
radica la diferencia con otros portales del pais, los cuales no permiten de manera libre la
publicacion de trabajos por parte de sus lectores mas alla de denuncias y reportes de

trafico o problematicas comunales.

“La Mantequilla”, ademas, servira como medio para que los nuevos egresados en
comunicacion social de las distintas universidades venezolanas, asi como también los
periodistas desempleados, puedan dar a conocer sus trabajos e impulsar de esta manera
su carrera profesional poniendo en practica las técnicas aprendidas en cursos, catedras y

especializaciones en periodismo digital.

Por su parte, el mencionado portal web representaria una nueva ventana de evolucion
para el periodismo digital venezolano en donde los estudiantes, licenciados y
especialistas en la materia irian afinando los detalles de acuerdo a las herramientas

multimedia que se aplicaran en los diversos contenidos que conformaran el portal.

Es una gran oportunidad para la evolucion de los medios de comunicacion nacionales,
asi como de las diferentes escuelas de Comunicacién Social, ya que la apertura de un

nuevo medio representa no sélo un innovador espacio para expresarse e informarse, sino
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también para continuar la lucha contra la censura y el cierre que fue uno de los motivos

de su aparicion en la sociedad digital venezolana.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Disefiar contextualmente un portal web de noticias y contenidos multimedia llamado La
Mantequilla que esté dirigido a jévenes con edades comprendidas entre 18 y 25 afios de
edad residenciados o0 no en el pais, para crear un nuevo medio digital redireccionado al

target juvenil venezolano.

Objetivos Especificos

e Analizar qué es el periodismo digital para guiar a los futuros especialistas del
area.

e Determinar el modelo de negocio tomando en consideracion el mas idéneo y
utilizado por los medios digitales venezolanos.

e Precisar en qué plataforma sera diagramado de acuerdo al disefio mas llamativo
que cubra las necesidades del target.

e Elaborar la propuesta grafica y técnica con la que contaran los contenidos de La
Mantequilla.

e Establecer los nombres de cada una de las paginas y subpaginas del portal web

de noticias.
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Actualmente en Venezuela son escasos los medios digitales que se especializan en
contenidos juveniles debido a la censura y diversos cierres de medios en general por
parte del Ejecutivo Nacional, lo que parcializa la informacion a un target de edad entre

adulto contemporaneo y adulto, dejando a un lado a la poblacion joven del pais.

Sumado a ello, en este momento los comunicadores sociales ain se estan formando en
la relativa nueva tendencia que es el periodismo digital basandose en la técnica ensayo y
error. En este mismo sentido, las diversas casas de estudios a nivel superior adn realizan
el proceso de actualizacion de sus pénsum para formar a sus estudiantes en esta area de
la nueva era de la comunicacion social, muchas de las cuales siguen sin incluir

menciones y catedras que aborden esta arista periodistica.

Con la presente investigacion se pretende informar un poco més a los estudiantes y
comunicadores ya licenciados sobre qué es especificamente el periodismo digital y el
importante rol que juega en la sociedad actual, basandose en estudios diversos sobre la
materia, asi como los roles que puede y debe cumplir un periodista digital, asi como
también demostrar que en Venezuela es necesaria la creacion de nuevos medios para la

apertura de mas fuentes de empleos e informacion.

Es importante la apertura de medios digitales no sélo para actualizar al gremio
periodistico, sino también para brindar a las comunidades venezolanas diversas fuentes

de informacion para asi combatir la burocracia y segmentacién de la misma.

La creacion de un portal web de noticias dirigido a un target juvenil permitira a la
poblacién joven venezolana contar con un sitio en Internet donde puedan informarse y a
la vez de educarse, entretenerse e interactuar entre si de manera facil y dinamica
abordando temas de interés nacional desde una perspectiva méas fresca y ligera,
respetando las leyes que rigen el ejercicio del periodismo y el libre acceso de los
individuos a una informacion veraz, oportuna y acorde a su edad; esto debido a que

existen muy pocas paginas en el territorio nacional dirigidas a dicho target.
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Ademés de ello, beneficiard a los comunicadores sociales recién graduados,
disefiadores, reporteros graficos, locutores y periodistas desempleados, como resultado
del numeroso cierre de medios, brindandoles una nueva ventana de empleo donde
podrén publicar sus trabajos periodisticos, graficos y audiovisuales para darse a conocer

y adquirir experiencia respectivamente.

ALCANCE Y DELIMITACION

La siguiente investigacion se basara en los medios digitales netamente venezolanos, sin
involucrar la existencia de otros medios parecidos a nivel internacional, pero si tomando
en consideracion las caracteristicas y técnicas aplicadas y aprendidas de los mismos. En
cuanto a la creacion de la propuesta del portal web de noticias dirigido a jovenes ésta

sera exclusivamente para la juventud venezolana que esté o no residenciada en el pais.

Los medios de comunicacion tomados como referencia, asi como sus procesos de cierre,
disminucion de cantidad de papel, vencimiento de concesiones y bloqueos de URL por
parte del Gobierno Nacional, se hizo por el lapso de un afio y medio (2014 — mediados
del 2016), asimismo la creacion de la propuesta del nuevo portal web tomo la misma

cantidad del tiempo mencionado.

El estudio va dirigido principalmente a periodistas, locutores, disefiadores,
diagramadores, productores, camardgrafos, reporteros graficos, estudiantes de
comunicacion social, especialistas en periodismo digital y jovenes venezolanos con
edades comprendidas entre 18 y 25 afios de edad interesados en las nuevas tendencias

de la informacion y portales, asi como sus formatos y disefios web.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Desde la aparicion de Internet muchas editoriales, empresas, asi como medios de
comunicacion en general, estaban al tanto de que dicha tecnologia revolucionaria por
completo al periodismo dandole quizd nuevas herramientas y formas de distribucion,
suposiciones que hoy en dia podemos ver materializadas y que continGan

evolucionando.

A partir de ese hito de la historia en general se han ido sumando innumerables
herramientas que han contribuido con grandes cambios del periodismo, hasta
convertirse en lo que es actualmente, segun Burgos (2001): un creador de conciencia
sobre las diversas situaciones que ocurren para mejorar la calidad de vida, asi como
también advertir a la sociedad sobre las posibles consecuencias que algunas acciones
pueden acarrear, a la vez de procurar comunicar todas las acciones que tienden hacia el

bien comun de las personas y el mundo (para. 3).

En Venezuela son muchos los portales web especializados en diversos temas: deportes,
politica, farandula, noticias, economia, turismo, humor, entre otras. Pero no existe uno
enfocado directamente a la juventud, por ello se propone la creacion de un nuevo portal
que lleva por nombre “La Mantequilla”, haciendo alusion a la facilidad de conseguir y
brindar la informacion de hechos recientes y relevantes ocurridos a sus usuarios, para
asi poder atender este target existente a nivel nacional y generar contenidos, noticias e

informaciones heterogéneas que fortalezcan la democracia comunicacional en el pais.

ANTECEDENTES

Para la realizacion de este Trabajo Especial de Grado fueron consultados siete
antecedentes que serviran de base a la investigacion planteada en capitulos anteriores.
Un primer trabajo corresponde a Bisbal (2014), quien realiz6 un reportaje para el portal

ProDavinci titulado “Medios de Comunicacion Social en Venezuela. Notas sobre el
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nuevo régimen comunicativo”, en el cual analiza la historia de los medios de
comunicacion venezolanos desde sus inicios, el contexto sociopolitico donde se van
desarrollando a lo largo de los afios hasta llegar a la introduccion de las nuevas
tecnologias como la imprenta, crecimiento de la radio, expansion de las publicaciones
periddicas, inicios de la television, desarrollo del cine nacional, hasta llegar a un breve
analisis del panorama actual todos estos medios asi como el cuadro mediatico del

Estado y venta-compra de los mimos.

La investigacion se enmarco dentro de un &mbito periodistico. En ella la muestra fueron
todos los medios de comunicacidn que surgieron con la actualizacion tecnoldgica hasta
llegar a nuestros dias. La técnica utilizada fue la investigacion documental, asi como
entrevistas realizadas a otros periodistas que anteriormente habian redactado notas de

prensa y elaborado reportajes relacionados al tema de la historia de medios venezolanos.

La investigacion de Bisbal (2014) confirmo que

El paisaje mediatico de Venezuela no se entiende si no se analiza como el
Estado ha pasado a configurarse como un Estado-Comunicador.
Igualmente, es necesario considerar cémo, en estos Ultimos afios, las
empresas familiares de medios han evolucionado hasta convertirse en
corporaciones multimedia. Estas se han profesionalizado y especializado
para hacer de los medios toda una rama de las Illamadas industrias
culturales, que acttan en un mercado que no solo es de orden econémico,
sino también simbolico (para. 53).

Ademas de ello, Bisbal concluye que los medios que tienen una mayor aceptacion y
penetracion son aquellos denominados electronicos y de libre recepcion. En este eslabon
entran la television decodificada, asi como la radio que alcanzan un mayor nimero de

espectadores y abarcan una mayor cantidad de capas sociales.

El mencionado trabajo se relaciona con la investigacién en curso, ya que nos brinda un
boceto general sobre la historia de los medios en Venezuela y la forma en que éstos han
venido evolucionando, asi como también la penetracion que el Estado ha tenido en cada

uno de ellos, ocasionando la negacion de concesiones a emisoras de radio y canales de
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television, cierre de medios impresos, bloqueo de portales web noticiosos y compra de

algunos medios cambiandoles su linea editorial de manera abrupta.

Un segundo trabajo de investigacion consultado es el de Cely (1999), titulado
“Elementos para caracterizar los ‘nuevos’ medios de comunicacion” donde trata una
aproximacion de tipo tedrica a las caracteristicas principales que definen las

publicaciones electrénicas que producen los medios tradicionales en territorio nacional.

Estd apoyado en una investigacion de campo realizada a ciertos medios digitales
nacionales, asi como también de las caracteristicas de publicaciones de cada uno. Cely
bas6 su trabajo partiendo de la pregunta “;qué va a pasar con los medios tradicionales a
partir de la incorporacion de tecnologias que aparentemente alteran su naturaleza?, o

mejor dicho ;qué estd pasando actualmente?” (p. 1).

El estudio demostrd que ciertamente con la aparicion de los medios digitales nacid
igualmente un nuevo paradigma “tecnoecondémico” que facilita la comprension de la
gestion de éstos nuevos medios, ademas concluy6é afirmando que es necesaria la
introduccién de una nueva metodologia en las casas de estudios superiores para poder

abordar de manera correcta este nuevo tipo de difundir informacion.

Este trabajo se relaciona con la investigacion planteada, porque muestra cuales son las
caracteristicas principales que deben tener los medios digitales, asi como la nueva forma
de dar a conocer las informaciones y la introduccion de términos como interactividad,

ciberespacio e hipertextualidad que se emplearan en el portal web “La Mantequilla”.

La investigacion sobre el portal web Infosol de México (2011), titulado “Periodismo en
la era de Internet”, hace un resumen de los cambios y adaptaciones que ha suftrido el
periodismo durante la constante aparicion de nuevas tecnologias. Explicando asi la
transformacion de las publicaciones regulares de los primeros periodicos impresos luego

de las invenciones que surgieron con la Revolucion Industrial y electrdnica.

Esta apoyado en una investigacion documental y periodistica basada en los diferentes
hitos que marcaron al periodismo con la aparicién de la web en México. El estudio
explica la evolucion de la extensién de las noticias, reportajes y demas géneros

periodisticos en la web, asi como los roles que cumple el comunicador digital, las
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caracteristicas que lo diferencian de otros expertos como los blogueros, la introduccién

de las redes sociales y la especializacion periodistica en si.

El estudio demuestra la aparicion de nuevos medios digitales especializados en un érea,
ya sea de finanzas, politica y la interaccion que tienen los periodistas con sus lectores.
Igualmente, determina que muchos medios digitales nuevos en México nacieron de la
mano de periodistas independientes que comenzaron sus proyectos de emprendimiento,

lo que fue cambiando la forma y fondo de las noticias.

Esta investigacion se relaciona con el presente trabajo, ya que demuestra que no solo los
medios digitales han cambiado la manera de dar a conocer una noticia en Venezuela,
sino que este fendmeno se repite en varios paises latinos. Ademas, varios de los medios
digitales nacidos en Venezuela fueron de la mano de periodistas que resultaron
desempleados por el cierre de los medios tradicionales debido a problemas politicos.
Sumado a ello, puntualiza las diferencias que tienen los periodistas con otros

generadores de contenido en las web.

Woyciechowsky (2011), en su trabajo titulado “Modelos de negocio y vias de
rentabilidad de los medios digitales de informacion general en Venezuela”, estudia la
nueva tendencia de los lectores a migrar de los medios de comunicacion tradicionales a
los medios digitales y el impacto que esto causa econémicamente a los medios
impresos. Sin embargo, explica también que los medios digitales se sustentan de las
informaciones que publican los impresos, pero con la desaparicion de estos los nuevos
medios web se han visto en la obligacion de crear sus propios contenidos., lo que genera

a su vez nuevos modelos de negocios comunicacionales.

El objetivo general del trabajo de Woyciechowsky fue “explorar los modelos de
negocios que permitan alcanzar adecuados niveles de rentabilidad a los medios digitales
nativos de informacion general de Venezuela”. La metodologia utilizada fue la
combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas, por lo que la autora investigé la
bibliografia de estudios ya existentes previos al suyo, para luego entrevistar a expertos
del sector y, posteriormente, analiz6 la muestra de medios digitales nativos que
ofrecieran informacion general y sus modelos de negocio que le permitio establecer la

rentabilidad de los mismos.
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Sobre este particular, se consider6 de interés conocer los modelos de negocios
empleados por los medios nativos digitales venezolanos y asi determinar cual de ellos es

el adecuado aplicar a la propuesta que se hace en la presente investigacion.

En la entrevista realizada por el diario EI Universal de Venezuela a Salaverria (2010),
titulado “Los medios ain estan asimilando la realidad que ha impuesto Internet”, el
catedratico afirma que el panorama de los medios de comunicacion se ha modificado
por completo durante los dltimos 15 afios, tanto en su calidad de audiencia como de in

version publicitaria.

El objetivo de la mencionada entrevista fue demostrar cuél es el comportamiento actual
de los medios ante la aparicién de Internet, cuales han sido las variaciones que esta
nueva herramienta ha traido al periodismo, qué roles cumplen actualmente los
periodistas y redactores, asi como las funciones de los contenidos e informaciones

generadas por la audiencia.

La entrevista arroj6 que los medios digitales actuales contintan adaptdndose a esta
nueva plataforma, asi como también a las innovadoras herramientas que surgen

diariamente para facilitar el trabajo de redactores y comunicadores en general.

Este trabajo resulta pertinente para nuestra investigacion, ya que muestra el proceso de
adaptacion que aun hoy los diversos medios nativos digitales enfrentan, asi como sus
periodistas, redactores y editores. Ademas, indica de forma resumida como tratar los
contenidos generados por los usuarios, modalidad que ya es una realidad en todas las

plataformas y redes sociales.

Valero (2009) “Periodismo Digital: El perfil del periodista digital en los medios
venezolanos”, analiza las caracteristicas mas importantes con el que debe contar un
periodista digital en Venezuela. Esto debido a la nueva forma de trabajar, nuevas
fuentes de informacion, innovadores oficios, nuevos organigramas empresariales y los

nuevos retos que enfrenta el periodista digital.

Apoyado en una investigacion cualitativa y cuantitativa, utilizando declaraciones y

entrevistas suministradas por periodistas especializados en el area en la que se utiliz6 la
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técnica de encuestas y visitas presenciales a las oficinas de redaccion de algunos medios

venezolanos como El Nacional, EI Universal, Cadena Capriles, entre otros.

El estudio arrojo los diversos roles que puede cumplir un periodista digital, asi como
también los diferentes organigramas y normas editoriales que posee cada uno de los

medios estudiados por los cuales se diferencian entre si.

Es de suma importancia este trabajo para la investigacion planteada, ya que determina
las funciones o roles que debe cumplir un periodista digital, asi como qué organigrama
es el adecuado aplicar a la mencionada propuesta web para que pueda funcionar de

manera idonea.

Nifio (2009) “Historia de los Medios de Comunicacion Social en Venezuela”, publicado
en su blog personal complementa la informacion ofrecida por Bisbal (2014) sobre la
historia de los medios en Venezuela, puntualizando los primeros inicios de la
comunicacion, pasando por los siglos XX, afios 90, el cine, la television, la radio y la

conformacion en si de medios nacionales.

La investigacion esta apoyada en hechos histdricos y utilizo el estudio cualitativo de los

medios nacionales. Nifio (2009) arroj6 que

La oferta de los medios de comunicacion social ha aumentado
extraordinariamente y sigue creciendo (....) Estamos pasando a otra etapa
de la historia que algunos alcanzan a denominar como ‘postmoderna’ y
alli (...) los medios de comunicacion configuran un tipo de sociedad
totalmente distinta que se conoce con el término de Sociedad de la
Comunicacién o Sociedad de la Informacién (para. 48).

Tomando en cuenta que Nifio menciona en su trabajo el nuevo término “Sociedad de la
Informacion”, se consideré de relevancia para esta investigacion ya que la propuesta
web apunta directamente hacia lo denominado “Sociedad de la Comunicacion”, debido

a que forma parte de la nueva era digital y un medio nativo web.

Por ultimo, Canga (2000) “Periodismo e Internet: nuevo medio, vieja profesion”, hace

reflexiones sobre los diversos cambios que ha originado el periodismo y en los
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periodistas la conversion de Internet en un medio masivo para la informacion.
Adicionalmente, el autor manifiesta la forma en que los medios tradicionales han
cambiado de estrategias para adaptarse a estos nuevos cambios y poder competir con la

web.

La técnica de investigacion utilizada por el catedratico es de indole cualitativa,
demostrando con la misma que es necesario que sea el periodista el que introduzca los
contenidos informativos en la web, esto con la finalidad de poder obtener un
informacién veraz, de calidad y garantizar asi los principios basicos del periodismo

como lo son la objetividad y credibilidad de la informacion.

La importancia de este trabajo para la investigacion que aqui se presenta radica en la
afirmacion de que son los periodistas los encargados de postear y dar a conocer
informaciones a través de la web, para asi establecer claras diferencias entre noticias e

informaciones gue se divulgan en los medios de comunicacion digitales.

BASES TEORICAS

Periodismo digital

Con la aparicion de Internet, y mas alin con su posicionamiento como medio masivo,
los medios de comunicacién social tradicionales (radio, prensa y television) sabian de
antemano que esta nueva herramienta los haria evolucionar de una forma abrupta,
dandole por completo un vuelco al periodismo y la forma de dar a conocer las
informaciones noticiosas. Quiza lo que no sabian era lo lejos que se podia llegar con

ayuda de este nuevo factor comunicacional.

Al principio de la historia de los medios convencionales, especificamente de la prensa
escrita, los periodistas contaban tan sélo con panfletos y ciertas publicaciones periodicas
en donde daban a conocer los hechos mas resaltantes del dia y que pudieran llamar la

atencion de la poblacién. El surgimiento del cine como medio de comunicacién marcé
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igualmente un hito importante en la historia de los medios, posterior a ello vino la
transformacion de las publicaciones regulares y los inventos que trajo consigo la

Revolucion Industrial y la electronica en si.

Los medios de comunicacion, como otros elementos cotidianos de la vida humana, han
evolucionado junto al hombre y contribuido con grandes cambios del periodismo hasta

Ilegar a lo conocemos hoy en dia como “Sociedad de la Informacion”™.

En este sentido, el blog Mi Espacio respaldado por Infosol de Meéxico (2011) indica los

demas inventos que sucedieron luego de la imprenta de la siguiente manera:

Hasta 1920, el periodista disponia sélo de los medios impresos para
realizar su trabajo. En ese afio, en Estados Unidos, se lanzé al aire la
primera estacion radial comercial. A raiz de ello el periodista tuvo que
adaptar su oficio a un nuevo medio: la radio. Tres décadas después, otro
nuevo medio aparecio: la television, que vino a cambiar el formato de
presentar noticias. La television llegd para convertirse en el medio con
mas influencia en la opinién publica. ‘El medio es el mensaje’, dijo
Marshall McLuhan (para.4).

Cuando la humanidad, y en este caso los medios y periodistas, creian que no se podia
seguir evolucionando surge Internet. Segin un trabajo de la Universidad de Sonora de
Meéxico titulado “;Coémo surge Internet?” (sin afio) indica que “en 1957 Estados Unidos
crea la Agencia de Proyectos de Investigaciones avanzadas (ARPA) (....) como objetivo
principal impulsar el desarrollo cientifico y tecnoldgico apoyado por el Departamento
de Defensa de Estados Unidos (....) para intentar el intercambio de informacion de
varias computadoras” (p.16). Luego en 1969 integra el proyecto ARPANET que
transmitia datos a través de computadoras conectadas entre si por una misma red,
posteriormente en 1990 surge la telarafia mundial World Wide Web (WWW); y con él
nuevas herramientas, nuevas plataformas y; como dice Canga (2000), catedratico de
periodismo de la Universidad del Pais Vasco, en su trabajo titulado “Periodismo e
Internet: nuevo medio, vieja profesion™: también “la aparicion de los denominados
‘nuevos medios’ y los cambios que los mismos estan originando en el trabajo diario de

la profesion periodistica” (para.3).
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Canga afirm6 ademas en su estudio que “el desarrollo tecnolégico no sélo ha
perjudicado a la prensa sino que, por el contrario, ha sido fundamental para su mejora

continua” (para.12).

No so6lo la prensa ha evolucionado con estas nuevas tecnologias, sino también la radio y
la television, los cuales han adaptado su manera de distribuir la informacion y la
presentacion de contenidos gracias al desarrollo tecnoldgico. De alli parten ademés
conceptos como la hipertextualidad, multimedialidad e interactividad que usan los

medios digitales.

Por su parte, Cely (1999), resumi6 las caracteristicas de los nuevos medios de
comunicacion digital en su presencia virtual en los medios, con realidad simulada
gracias a sistemas informaticos que crean efectos audiovisuales con los que el usuario
interactla en vivo; su presencia en el ciberespacio, ya que son creados en el espacio no
existente que esta constituido por imégenes y textos electronicos que simbolizan a su
vez al mundo fisico; y por ultimo, la posibilidad de interactividad que intercambia los

roles comunicativos del emisor y receptor como iguales (para. 11).

Otros de los elementos innovadores que, segin Canga, afiade este nuevo medio son “la
inmediatez y la disponibilidad de un espacio casi infinito para publicar informaciones”
(para.20). Es por ello, que Quim (1999) dice que “la Red es un medio de publicacion
instantanea que altera las rutinas a las que estan acostumbrados los medios periodicos o

con parrillas horarias” (para.21).

Durante una entrevista realizada por el diario ElI Universal a Salaverria (2010),
investigador espafiol del impacto de Internet en los medios de comunicacion y
ciberperiodismo y editor de diversos proyectos periodisticos de la Universidad de
Navarra, luego de una conferencia realizada en la Universidad Monteavila llamada “La
convergencia periodistica y los procesos de reorganizacion de redacciones”, éste
manifesto de acuerdo al comportamiento de los medios ante las innovaciones que trajo

Internet que:
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Estan todavia en un proceso de asimilacion, no lo han asimilado del todo,
como no lo ha asimilado la industria discografica, como no lo ha
asimilado la industria editorial, en general todas las industrias que tienen
que ver con la oferta de contenidos en distintos formatos, sean de
informacion, entretenimiento o ficcion estan teniendo notables
dificultades para reacomodar sus esquemas tradicionales respecto a las
nuevas exigencias, posibilidades y basicamente a los habitos de consumo
que tiene la gente en este tipo de plataforma (para. 4).

Claramente, los medios de comunicacion no han terminado de evolucionar, como
tampoco lo han hecho los periodistas, reporteros gréaficos, disefiadores, diagramadores y
todos los profesionales ligados a la comunicacién social. Como ha venido demostrando
la historia a lo largo de los afios, aln queda mucho por aprender y poner en practica para
poder ir aplicando nuevas técnicas a la forma de dar a conocer una informacién o

noticia.

Origen de los medios digitales

No es lo mismo una version digital y un medio digital nativo, hay que tener muy claro
cual es la diferencia que radica entre ambos. EI primero, como lo dice su nombre, se
origina de un medio tradicional (radio, prensa o television), mientras que el segundo
nace netamente de Internet, es decir que no tiene version impresa o al menos no nacié
de ella, lo que implica, en este segundo caso, que debe originar su propio contenido a
diferencia de la version digital que se basa en las publicaciones hechas en los medios

tradicionales que representa en la web.

Respecto a los medios digitales de informacion, la Revista de Artes y Humanidades
UNICA en su edicion 17, especificamente en su trabajo titulado Nuevas etapas
evolutivas de los cibermedios: Caso www.laverdad.com (2006), cita a Salaverria (2004)
que prefiere denominarlos cibermedios, definiéndolos como “aquellos medios de
comunicacion social que emplean el ciberperiodismo como ambito para la difusion

publica de informacion periodistica” (para.24).
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Por su parte, Olga Dragnic (2006) en su “Diccionario de Comunicacién Social”, define

a los medios digitales como:

Diferentes modalidades periodisticas, informativas y de opinion, que
utilizan a la Internet como vehiculo de difusion. Algunos medios
periodisticos tradicionales (prensa, radio, television) crean la version
digital de su ediciones. Por su parte, los diarios colocan en pantalla
facsimiles de las paginas impresas, pero lo mas comun es que estructuren
una version nueva, adaptada a la Internet (p. 169).

De acuerdo a la licenciada Woyciechowsky (2011) en su trabajo especial de grado
realizado en la Universidad Monteavila titulado ‘“Modelos de negocio y vias de
rentabilidad de los medios digitales de informacion general en Venezuela”, los medios
digitales han recibido diversos nombres como: cibermedio, periddico electronico, diario
digital, diario online, sitio de noticias, web de noticias, diario en Internet y portal de

noticias.

Por lo pronto, no hay una denominacién de consenso (F. Pisani.
Comunicacién personal, 17 junio 2010). Lo que parece gque nadie discute
es el uso del término ‘digital’, ya que obviamente hace referencia al
soporte tecnologico, para diferenciarlo del papel, soporte de los
periodicos impresos” (p. 24).

Fue en Estados Unidos donde aparecié el primer periddico digital, el San José Mercury

News (1994). Woyciechowsky dice:

Los primeros en constituirse fuera del ambito anglosajon, fueron los
medios digitales esparioles, especificamente el peridédico en catalan Avui
y El Pais digital, a mediados de los afios 90. En Latinoamérica, los que
iniciaron la tendencia fueron los argentinos Los Andes Online y La
Nacion Online, ambos en 1995 (p. 25).
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Asimismo, Woyciechowsky manifiesta que en el caso de Venezuela los primeros diarios
en presentar su version digital fueron El Nacional y El Universal, respectivamente, en el
afio 1996. Junto a ellos surgieron también numerosas revistas en linea que trataban

diversos temas (p. 26).

Origen de los medios digitales en Venezuela

La historia de la prensa venezolana es una linea de tiempo de adaptabilidad como todas
las demds, hoy en dia continGa ajustandose paulatinamente al empleo de las nuevas
tecnologias para asi optimizar sus procesos como la recepcién, redaccion, diagramacion

y difusidn de las informaciones.

Nifio (2009), periodista y magister venezolano en Ciencias de la Comunicacion, en su
blog “Gabrielsnino” en un post titulado “Historia de los medios de Comunicacién en
Venezuela”, indica que fue el diario Panorama el primero en escribir en computadoras
(1991), mientras que La Columna fue el primero en emplear microcomputadores
personales (1989), El Nacional fue pionero en conexiones con la red internacional de
informacién Internet y en colocar a su disposicion una edicion electrénica y

NotiEspress, el primer periddico nacido online (para. 22).

Por su parte, Woyciechowsky resefia en su tesis que:

El primer medio digital de informacion general de Venezuela fue
Noticiero Digital, fundado en 2003. En el afio 2000 existian 52
periddicos en linea, en su mayoria no nativos o inmigrantes. En 2010 se
registran 72 periodicos en linea (inmigrantes) y 37 medios digitales
nativos de informacion general (p. 23).

Segin un trabajo realizado por Bisbal (2014) para el portal web Prodavinci, en

Venezuela habia para dicho afio 87 diarios que contaban con su version digital y redes
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sociales distribuidos por todas las regiones del pais. Entre éstas destacaba la Regidn
Oriental que concentraba el 24% de los diarios impresos (21 en total), Region Capital
con 16% (14 diarios) y la Region de Los Llanos con el 15% (13 diarios) (para.13).

Para el mes de abril del 2016 la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (Conatel)
no habia actualizado en su portal web la lista de los medios que tienen presencia online.
Sin embargo, se puede decir de acuerdo a una investigacion cuantitativa realizada que
existen para el momento de la presentacion de este Trabajo Especial de Grado (TEG)
aproximadamente 91medios y portales de noticias con direcciones URL de contenidos
variados y especializados en materias econdmicas, noticiosas, de opinion, criticas e

idiomas.

Caracteristicas de los contenidos digitales

Los medios digitales actuales, tanto a nivel mundial como nacional, contintan
adaptandose a las nuevas tecnologias y herramientas que surgen casi diariamente para ir

mejorando la manera y forma de dar a conocer una informacion.

Por otra parte, en lo que a universidades venezolanas se refiere, tampoco tienen
completamente claras cuales son las caracteristicas de estos contenidos digitales y, por
ende, en su mayoria no han integrado en sus pensum materias, programas de estudios,

menciones o especializaciones en Periodismo Digital.

Un ejemplo de ello es la Universidad Central de Venezuela (UCV) que sélo dicta la
materia Periodismo Digital en calidad de electiva, mientras que la Universidad Catolica
Andrés Bello (UCAB) dicta en noveno semestre Periodismo Interactivo, la Universidad
de Los Andes (ULA) imparte Periodismo Digital en cuarto afio, la Universidad Fermin
Toro ofrece Comunicacion Interactiva durante el sexto semestre de la carrera y, la
Universidad Monteavila, en su primer afio, imparte la materia Tecnologia de la

Informacion.
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En lo que a postgrados y especializaciones se refiere, son pocos los que las
universidades venezolanas ofrecen. En este sentido, la Universidad Monteavila en
Caracas y la Universidad de Los Andes de Mérida imparten postgrados en Periodismo
Digital. Recientemente, desde el afio 2015, el Colegio Nacional de Periodistas de
Caracas (CNP) realiz6 una alianza con la Universidad Nacional Abierta (UNA) para
comenzar a impartir dicho postgrado dirigido a los periodistas nacionales. Por su parte,
la UCAB Caracas posee un postgrado en Comunicacion Digital y la ULA Téachira otro
en Medios Digitales; sin embargo, existe aun incertidumbre sobre la materia entre los

periodistas y estudiantes de comunicacion social.

Lo que ha quedado claro, gracias a las diversas investigaciones de especialistas en el
periodismo digital, en cuanto al nuevo disefio y forma de dichas plataformas, lo resume
Camus (2009) en su libro digital “Tienes 5 segundos” de la siguiente manera: “la
paciencia no es una de las caracteristicas que los usuarios de computadoras conectados a

Internet hayan desarrollado; mas bien es la impaciencia lo que los caracteriza” (p. 14).

Camus asegura que el limite de tiempo para saber si un contenido es idéneo para una
pagina web es de sélo cinco segundos, si en este corto periodo de tiempo el usuario no
encuentra interesante la forma en que se le presenta alguna informacion simplemente

sale del sitio y todo el trabajo periodistico se pierde (p. 14).

De aqui se deriva la importancia y la alta competencia entre los contenidos alternativos,
su presencia en los buscadores (SEO) y las herramientas utilizadas. Es por ello que tanto
periodistas como productores de contenido web siempre deben buscar revolucionarios
elementos y formas de brindar una informacion para, de esta manera, ir evolucionando
junto a dichas aplicaciones y poder diferenciar su generacion de contenido de otros

medios digitales.

A esto se le suma, segun Camus, “una nueva gramatica que permita de aprovechar de
mejor manera las capacidades especificas que tienen dichas plataformas para optimizar

el uso del tiempo de sus visitantes” (p. 14).

Al igual que los medios tradicionales autores como Outing (2002), Paul (2005) y

Gilmor (2007) manifiestan que los medios de Internet tienen también caracteristicas
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exclusivas como la interactividad, actualizacion permanente y la integracion de

elementos multimedia.

A continuacion se identifican las caracteristicas basicas més importantes de los

contenidos digitales basdndose en el estudio de Camus:

Interactividad: Cualidad principal que esté relacionada con la capacidad que
tiene los espacios digitales para ser utilizados y modificados segun las acciones
del usuario (p. 17).

Dragnic define la interactividad como “la posibilidad que ofrece la tecnologia de
la Internet para la participacion efectiva de los internautas en el proceso
comunicativo” (p 144).

Basicamente es ofrecerle al usuario una informacion mas amplia de un tema,
dejar que sea él quien decida cémo y de qué manera consumirla y de brindarle
no solo una lectura sino también otros formatos de interés. Dicho término se
relaciona con la propuesta mencionada en esta investigacion, ya que con ella se
busca un feed back con los usuarios ofreciéndoles un espacio donde puedan
publicar sus trabajos, comentarios, fotografias y videos de manera simple para
poder intercambiar ideas con otros visitantes del portal web.

Actualizacion: En Internet, segun Camus, los contenidos tienen la capacidad de
renovarse permanentemente de forma mas simple y econdémica que en los
medios tradicionales. Ademas, el periodista 0 medio puede hacer correcciones
en cualquier momento (p. 18).

Esta caracteristica, en resumen, se refiere al tiempo presente. Si hablamos en
términos periodisticos nos referimos a los hechos acontecidos en un pasado
cercano, o en tal caso que estan sucediendo en el presente. En el portal web “La
Mantequilla” las informaciones ofrecidas seran actualizadas periddicamente para
brindar informacion y contenidos de calidad a los usuarios.

Multiplicidad: Por ser de naturaleza computacional dichos contenidos pueden
incluir medios mdltiples de manera simultanea y aqui se destacan los
audiovisuales (fotogalerias, audiogalerias, videos, audios, infografias). Dragnic
define multimedia como “la combinacion simultanea de varios recursos

tecnologicos para la elaboracion y transmision de mensajes, con avanzados
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sistemas combinatorios de texto, hipertexto, video, disco compacto, voz vy
enlaces a otros sitios a través de redes de transferencia asincronica” (p. 175). En
“La Mantequilla” se trabajard basicamente con la multiplicidad, ya que ofrecera
contenidos en diversas plataformas a los usuarios para brindarles una
informacion mas atractiva y que se diferencie de otros portales.

No lineal: Ello se refiere, segin Camus, a que “la utilizacion de los contenidos
puede que no ocurra en el orden planificado por el creador” (p. 18). Aunque el
contenido tenga un comienzo vy final, es el usuario quien decide el orden del
mismo. Por ello, existen estudios que explican la nueva pirdamide invertida
(explicada por Camus) que se debe emplear en los contenidos multimedia, con la
finalidad de no aburrir al lector.

Personal: Camus indica que el usuario utiliza los elementos incluidos en el
espacio digital, pero ademéas de ellos le agrega valor mediante contenidos
elaborados por el mismo (p. 19). Mayormente, esto lo hace apoyado por las
redes sociales donde transforma y mejora la informacién con videos, fotografias
en vivo y audios. Por tal motivo, en un futuro no muy lejano, el portal web
propuesto en este trabajo contara cuentas en las redes sociales idoneas para asi
facilitar el acceso y divulgacion del contenido por parte de los usuarios.
Multiples dispositivos de acceso: Una de las caracteristicas méas resaltantes,
dice Camus, de éste medio es que su forma de consumo no se limita a un solo
tipo de soporte, sino a uno variable que define su forma de presentacion y
utilizacion. Entre estos soportes, o al menos los mas utilizados estan: el
computador personal, dispositivos moviles, television y consolas de juegos (p.
19). Es por ello, que el contenido que se generara en la propuesta hecha en esta
investigacion estard disefiada para que los usuarios puedan consumir los
contenidos en cualquier dispositivo digital (teléfonos inteligentes, computadoras
personales, computadoras compactas, tabletas, entre otros).

Contenidos que se relacionan: Este medio también tiene la capacidad de
conectar contenidos entre si, explica Camus, utilizando enlaces o hipervinculos
que le permiten a los usuarios acceder de manera sencilla a elementos
relacionados con los recursos que estan visualizando (p. 21). Dicha caracteristica

es una de las més importantes que diferencian este tipo de contenido con los de
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medios tradicionales, en los cuales no puedes conectar o acceder a temas
relacionados con lo que lees en papel de manera rapida y facil.

e Los usuarios distribuyen el contenido: Esta es una caracteristica casi exclusiva
de los medios digitales, segun Camus, Y significa que tienen la capacidad de
permitir que los contenidos ubicados en un sitio se puedan, de manera facil y
répida, reproducir en otro totalmente diferente (p. 23). Por este motivo, la
propuesta hecha en la presente investigacion contara con redes sociales para

facilitarle el acceso a la informacion a los usuarios.

Roles del periodista digital

Es de suponer que con la llegada de nuevas tecnologias al campo del periodismo la
manera de difundir informaciones, asi como sus formatos, presentacion, lenguaje,
gramatica y aplicaciones revolucionarian igualmente los perfiles profesionales,

incluyendo los ya existentes.

Es por ello que, seguidamente, se describiran las actividades profesionales que realizan
los periodistas en los portales web venezolanos, basandose en una monografia realizada
por Valero (2009) titulada “Periodismo Digital: El perfil del periodista digital en los

medios venezolanos”.

En el mencionado trabajo, Valero estudi6 sélo algunos medios venezolanos; sin
embargo, el perfil periodistico se repite en las demas web de noticias nacionales. Es asi
que las funciones, o puestos de trabajo, que ocupan los profesionales de la

comunicacion en los portales online son:

e Redactor web: Escribe y maneja contenidos de formato digital. Segin Dragnic
(2006) “a partir de la implementacién de los sistemas automatizados en las
redacciones de los diarios, las obligaciones del redactor, en relacion con su
propio trabajo, varian de una publicacion a otra” (p.229). Asimismo, Valero

afirma en su investigacion que “los redactores no escriben contenidos para
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secciones especificas y deben trabajar con toda la gama informativa del dia, lo
que los lleva a un manejo variado de todas las fuentes” (p. 109).

Periodista multimedia: Es el que, segin Valero, “produce y/o edita clips de
audio o video para ampliar el contenido que realizan los redactores web (....) €S
el encargado de hacer presentaciones en formato digital para sustentar
contenidos especiales, infografias, animaciones, galeria de imégenes, entre
otras” (p. 110). Este rol seria como la evolucion del periodista audiovisual que
también podria ser ocupado por un editor.

Reportero digital: Valero manifiesta que al igual que un reportero tradicional,
éste busca la informacion en el lugar de los hechos, acude a pautas informativas,
asi como a ruedas de prensa y demas eventos noticiosos (p. 110). Ellos, a
diferencia de los redactores web, si se especializan en una fuente de
informacion.

Periodista para especiales: Este profesional de la comunicacidn, segin Valero,
se centra Unicamente en contenidos de investigacion que incluyan amplios usos
de los recursos de multimedia (p. 111). Sus fuentes son contactadas dentro y
fuera del ambito virtual. Por realizar trabajos de investigacion su trabajo no
cumple con una actualizacion directa.

Corrector: Es el encargado, dice Valero, de hacer una revision formal del
contenido escrito en el sitio web para corregir errores de redaccion, informacién
y gramatica si este es el caso (p. 111). Sin embargo, en los medios web
venezolanos, a pesar de la existencia de este cargo, cada redactor se encarga de
revisar sus trabajos antes de ser publicados.

Editor: A diferencia del corrector, explica Valero, el editor revisa el estilo en el
contenido escrito y grafico basandose en el Manual de Estilo de cada unidad
web (p. 112).

Buscador de informacidn: Basandose en la investigacion de Valero, este cargo
es asumido en las unidades web por todo el equipo, ya que cada periodista debe
buscar y seleccionar el material que crea correspondiente para la realizacion de

su contenido periodistico (p. 112).
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Distribuidor de informacién: Se encarga de seleccionar y distribuir
informacion publicada en el sitio web mediante el uso de redes sociales y
plataformas moviles, dice Valero (p. 112).

Moderadores: Basicamente, explica Valero, se encuentran en los portales web
que admiten conversaciones, comentarios o entrevistas en vivo a personalidades
publicas, pues asume la tarea de dirigir el encuentro entre el entrevistado y los
usuarios (p. 113).

Coordinadores: Sus funciones son gerenciar cada unidad. Estdn a su cargo
redactores, asignacion de noticias en vivo, contacto permanente con la sala de
redaccion del medio tradicional y supervisa la jerarquizacion de la pégina
principal del sitio web (home), igualmente realiza contenido para el portal.

Jefe o Gerente de Unidad: Hace las funciones propias de su cargo. Se asegura
de hacer cumplir las politicas del medio segun lo dictado por la Direccién
General. Establece pautas informativas, normas y procedimientos en la unidad
web.

Arquitecto de informacién: Carvajal (2008) indica que este rol “define o
redefine las metas del sitio web, estudia el perfil de los usuarios, revisa sitios de
competencia (...) para realizar analisis comparativos” (p. 114). Trabaja, explica
Velero, bajo la modalidad de lo que se conoce como SEO para mejorar la
competividad del sitio en los motores de busqueda (p. 114).

Broker de informacion: Como dice Valero “trabaja sobre algo que ya existe:
la informacion” (p. 115). Se encarga de hacer llegar esta a los usuarios que
contratan el servicio en medios digitales.

Freelance digital: Valero, “periodistas de libre ejercicio en el mundo digital”
(p. 116). Manejan redes sociales del portal, crean contenidos como redactores

web y estudian la presencia en las redes sociales.

Cabe destacar que debido a las normas editoriales de cada medio digital los nombres de

estos perfiles, asi como su existencia, pueden variar. Dicha aclaratoria se debe a que el

estudio realizado por Valero, el cual se hace cita aqui, se hizo a ciertos medios en

particular donde sus funciones varian segtn los resultados arrojados.
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BASES LEGALES

Todo Trabajo Especial de Grado, tesis, documentos periodisticos e investigaciones en
general esta protegido por leyes de acuerdo al pais en donde se realicen. La presente
investigacion se ampara y rige por las siguientes leyes y articulos que se citan a
continuacion.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
Capitulo VI. De los Derechos Culturales y Educativos

Articulo 98. La creacién cultural es libre. Esta libertad comprende el
derecho a la diversidad cultural en la invencién, produccion y
divulgaciéon de la obra creativa, cientifica, tecnoldgica y humanistica,
incluyendo la proteccion legal de los derechos del autor o de la autora
sobre sus obras. El Estado reconocera los derechos de todos y todas a
tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las
artes y a participar en el progreso cientifico, tecnolégico y en los
beneficios que de él resulten (p. 20).

Por tal motivo, el presente trabajo esta amparado por la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela y el portal web propuesto en él puede ser divulgado de
manera legal, ya que representa una produccion creativa que formara parte de la cultura
venezolana y que a su vez ofrecerd beneficios como la recreacion, educacion y
divulgacién de informaciones relevantes. Sumado a ello, la investigacion esta protegida

legalmente por los derechos de autor.

Articulo 101. El Estado garantizara la emision, recepcién y circulacion
de la informacion cultural. Los medios de comunicacion tienen el deber
de coadyuvar a la difusion de los valores de la tradicion popular y la obra
de los artistas, escritores, escritoras, compositores, compositoras,
cineastas, cientificos, cientificas y demas creadores y creadoras culturales
del pais. Los medios televisivos deberan incorporar subtitulos vy
traduccion a la lengua de sefias, para las personas con problemas
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auditivos. La ley establecerd los términos y modalidades de estas
obligaciones (p. 20).

En la presente investigacion se plantea crear un nuevo portal web para jovenes
venezolanos en donde éstos puedan reforzar sus valores, a la vez que podran difundir
sus producciones audiovisuales de manera facil y rapida. Por otra parte, este nuevo
medio de comunicacion digital tomara en cuenta los trabajos realizados por cantantes,
productores, compositores, cientificos e investigadores venezolanos apegandose asi a lo

establecido en el citado articulo.

Articulo 108. Los medios de comunicacion social, publicos y privados,
deben contribuir a la formacién ciudadana. El Estado garantizara
servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de
informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la informacion.
Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion de
las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segin los requisitos que
establezca la ley (p. 21).

Esta Trabajo Especial de Grado (TEG) busca, entre otros objetivos, formar un boceto de
lo que representa el periodismo digital y las funciones que debe cumplir un
comunicador en ésta area. Asimismo, la propuesta del nuevo portal web para jovenes
contribuiré con su contenido multimedia a la formacion ciudadana tal como lo establece

este articulo de la constitucién.

Igualmente, la Ley sobre el Derecho de Autor (SAPI) expone los siguientes articulos

que amparan la presente investigacion:

Articulo 1. Las disposiciones de esta Ley protegen los derechos de los
autores sobre todas las obras del ingenio de caracter creador, ya sean de
indole literaria, cientifica o artistica, cualesquiera sea su género, forma de
expresion, mérito o destino. Los derechos reconocidos en esta Ley son
independientes de la propiedad del objeto material en el cual esté
incorporada la obra y no estdn sometidos al cumplimiento de ninguna
formalidad. (p. 1)
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Dicho articulo de la mencionada ley reafirma lo estipulado en el articulo 98 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, por lo que la presente
investigacion, junto con los demas trabajos, tesis, reportajes y monografias consultadas

para su elaboracion se encuentran protegidas por derechos de los autores igualmente.

Articulo 2. Se consideran comprendidas entre las obras del ingenio a que
se refiere el articulo anterior, especialmente las siguientes: los libros,
folletos y otros escritos literarios, artisticos y cientificos, incluidos los
programas de computacion, asi como su documentacion técnica y
manuales de uso; las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras
de la misma naturaleza; las obras draméticas o draméatico-musicales, las
obras coreograficas y pantomimicas cuyo movimiento escénico se haya
fijado por escrito o en otra forma; las composiciones musicales con o sin
palabras; las obras cinematograficas y demas obras audiovisuales
expresadas por cualquier procedimiento; las obras de dibujo, pintura,
arquitectura, grabado o litografia; las obras de arte aplicado, que no sean
meros modelos y dibujos industriales; las ilustraciones y cartas
geogréficas; los planos, obras plasticas y croquis relativos a la geografia,
a la topografia, a la arquitectura o a las ciencias; y, en fin, toda
produccion literaria, cientifica o artistica susceptible de ser divulgada o
publicada por cualquier medio o procedimiento. (p. 1)

Este articulo de la Ley sobre el Derecho de Autor explica detalladamente los trabajos y
obras que ampara, por consiguiente todo el material aqui escrito, junto a los consultados

para su sustento, quedan automéaticamente protegidos por la mencionada ley.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

e Audiogaleria: También llamada silideshow o audioslideshow es un formato que
agrupa fotografias y sonido sobre un mismo tema y con un hilo narrativo. Su
objetivo es contar historias visualmente con un sonido que complemente las
imagenes, editados con un ritmo apropiado a la historia. (M. Perez,

comunicacion personal, 2015).
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Ciberperiodismo: “También periodismo digital o periodismo en linea (...)
indica la practica del periodismo en Internet”. Dragnic (2006).

Concesion: “Del latin concessio, es un concepto relacionado con el verbo
conceder (ceder, consentir, permitir, avalar). EI término se utiliza al reclutar en
una actitud o decision tomada”. Definicién.De (2016).

Fotogaleria: Es una galeria de imagenes fijas (fotografias) que muestran
momentos de un hecho noticioso captado en imagenes que necesitan ser
contextualizadas con una leyenda escrita o no. (M. Pérez, comunicacion
personal, 2015).

Hipertextualidad: Es la capacidad de interconectar diversos textos digitales
entre si. Salaverria (2000).

Interactividad: Es la posibilidad de que el usuario interacciones con la
informacion que le presenta el cibermedio. En su grado mas baésico, esta
interaccion puede limitarse a la capacidad de manipular los contenidos
informativos. Salaverria (2000).

Multimedia: Segln Salaverria (2000), es aquello que se expresa, transmite 0
percibe a través de varios medios.

Multimedialidad: Vocablo introducido por Salaverria (2000) para describir ese
proceso de integracion de varios medios entre las caracteristicas del lenguaje
ciberperiodistico.

Nativo Digital: Término acufiado por el autor estadounidense Marc Prensky
(2001) que se distingue del “inmigrante digital”, por ser aquel que nace y se
desarrolla dentro de un contexto que lo familiariza con la cultura de las nuevas
tecnologias. Sodexo Vida Profesional (sin fecha).

Red Social: Segun Ponce-K (2012) una red social es una estructura social
conformada por individuos o empresas conectadas entre si por algin tipo de
relacion o intereses comunes. El término, normalmente, es atribuido a los
antropologos britanicos Alfred Radcliffe-Brown y Jhon Barnes (para. 2).
Responsabilidad Ulterior: Se utiliza, segun Activate, cuando hablamos del
derecho a la libertad de expresion, ya que se considera que la libre expresion

nunca debe estar sujeta a la censura sino tener responsabilidad ulterior. Esto
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supone que no se puede impedir que una persona se exprese, pero si puede ser
sancionada cuando su expresion cause dafio (para. 1).

e SEO: (Search Engine Optimization) Posicionamiento en buscadores,
optimizacion de motores de busqueda u optimizacion web, es el proceso técnico
mediante el cual se realizan cambios en la estructura e informacion de una
pagina web, con el objetivo de mejorar la visibilidad de un sitio web en los
resultados organicos de los diferentes buscadores.

En la medida que existan mas sitios web de noticias en Venezuela los periodistas,
incluidos los estudiantes de Comunicacion Social, contardn con mas campos de empleo
y plataformas para poner en practica lo aprendido en las cétedras, cursos vy
especializaciones que las escuelas de comunicacién de algunas casas de estudio
nacionales dictan actualmente en sus campus, logrando asi una mayor cantidad de

comunicadores integrales que fortalezcan el periodismo digital en el pais.

ASPECTOS ETICOS

La presente investigacion, asi como la propuesta de crear un nuevo portal web dirigido a
jévenes que les brinde un espacio de recreacion, educacién, informacion e interaccion se
rige igualmente por los articulos estipulados en El Cédigo de Etica del Periodista

Venezolano como lo son:

Articulo 1. El periodismo es un servicio de interés colectivo y el periodista esta en la
obligacion de ejercerlo consciente de que cumple una actividad indispensable para el

desarrollo integral del individuo y la sociedad. (p. 3).

Es indispensable que los ciudadanos venezolanos cuenten con suficientes medios de
comunicacion donde puedan informarse libremente, ya que como lo explica el citado
articulo, el periodismo es una actividad indispensable para el desarrollo de los
individuos y sociedad en general. Por lo tanto, la presente investigacion asi como la

propuesta hecha en ella contribuyen a lo estipulado en el Cédigo de Etica del Periodista.



Asimismo, el mismo cddigo manifiesta:

Articulo 2. El periodista tiene su origen en la libertad de expresion y el derecho a la
informacion, normas democréaticas consagradas en la Constitucion de la Republica. (p.
3).

El periodista debe luchar por la vigencia y efectividad de tales principios. Por lo que,
como periodista, se esta en el derecho de informar a los ciudadanos cualquier
informacion que sea de su incumbencia para que sea puedan expresar libremente

amparado ademas por la constitucion.

El articulo 14 del Codigo de Etica establece también que

El periodista propiciard y estimulara el acceso a los medios de
comunicacion social de opiniones de los mas diversos sectores, sin
discriminacion alguna de sexo, religion, clase social o ideologias; se
preocupara fundamentalmente porque los sectores desposeidos de la
poblacidn, logren la mas justa y pronta reivindicacion de sus peticiones y
causas (p. 6)

Como lo indica el citado articulo, dicha propuesta aqui expuesta se enfocara en los
jévenes venezolanos quienes actualmente no cuentan con suficientes medios de
comunicacion dirigidos especificamente a este target, por lo que se apega por completo

a lo manifestado en el Cadigo de Etica del Periodista VVenezolano.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se procede a describir el marco metodolégico empleado para
demostrar que si es necesaria la creacion de un portal web de noticias dirigido a jovenes
venezolanos donde ellos puedan informarse, educarse, entretenerse y expresarse a su
vez, asi mismo se define el tipo y disefio de la investigacion planteada y, por altimo, los

aspectos administrativos del estudio.

TIPO DE INVESTIGACION

Nivel de la investigacion

El presente trabajo corresponde al tipo de Investigacion y Desarrollo, a la que Valarino,
Yaber y Cemborain (2010) definen como aquella cuyo propdsito es “indagar sobre
necesidades del ambiente interno o entorno de una organizacion, para luego desarrollar

una solucidén que pueda aplicarse en una empresa o mercado” (p. 94).

Como se explico en el Marco Tedrico anterior, son pocos los estudios y los medios web
con que la juventud, periodistas y profesionales de la comunicacion social cuentan

actualmente en Venezuela debido a la censura y cierre de medios.

A pesar que en otros paises el estudio del periodismo web esta un poco mas avanzado
que en Venezuela, ain no se ha creado un perfil fortalecido de un periodista digital,
incluso dentro de los medios que actualmente coexisten en el territorio nacional no hay

un cargo profesional que lleve tal nombre.

Por otra parte, el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales (2003) indica que la presente propuesta estd enmarcada en la modalidad

metodoldgica de tipo de investigacion denominada proyectiva o proyecto factible que

51



Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos
0 necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la

formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos
(p.14)

Esto se ajusta ha dicho TEG ya que fue necesario investigar, indagar y ejecutar una
propuesta operativa, que en este caso es el disefio conceptual del portal web La
Mantequilla, para creacion de un medio de comunicacién digital dirigido a jovenes
venezolanos entre 18 y 25 afos de edad que no cuentan actualmente con un espacio

redireccionado exclusivamente a ellos.

Disefio de la investigacion

Para el presente estudio se utilizaron los disefios de investigacion de campo y de disefio
no experimental tipo transeccional exploratorio de estudio de casos. Cabe destacar que
Arias (2006) plantea que el disefio de la investigacion de campo involucra igualmente
datos secundarios que provienen mayormente de fuentes bibliogréficas, a partir de los
cuales se realiza el marco tedrico. Ademas de ello, los datos primarios que se obtienen
del disefio de campo, son fundamentales para lograr los objetivos y la solucion del

problema que se planted con anterioridad. (p. 31).

Arias define la investigacion de campo como:

Agquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes. De alli su cardcter de investigacion no experimental” (p. 31).

De lo expuesto anteriormente, se puede decir que el disefio del presente trabajo es de
campo, ya que se procedio a recoger informacion o datos obtenidos de notas de prensa,

investigaciones de otros autores y resefias periodisticas, asi como se consultd estudios
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previos sobre le ciberperiodismo, el periodismo web en Venezuela, historia de los
medios online en territorio nacional, nacimiento de los medios digitales y universidades
que incluyen en sus pensum la catedra de Periodismo Digital, en su modalidad de

pregrado o especializacion.

Por otra parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) indican que una investigacion
no experimental es aquella donde se observan fendmenos tal cual como se desarrollando
en su contexto natural, para posteriormente analizarlos. En un estudio no experimental
no se construye alguna situacion, sino que simplemente se observarlas ya existentes, no

provocadas intencionalmente en la investigacion por quien las realiza (p. 205).

Por consiguiente, Hernandez, Fernandez y Baptista afirman que el Disefio Transeccional
es aquella en donde se recolectan datos en un solo momento y en un tiempo Unico (p.
208). Los mismos autores especifican que un disefio transeccional exploratorio es
cuando se comienza a conocer un contexto o conjunto de eventos y situaciones en un

momento especifico, los cuales se aplican a problemas poco conocidos (p. 209).

POBLACION Y MUESTRA

Segun Selltiz (1980) citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la poblacion es
un conjunto de casos que concuerdan con una serie de especificaciones (p. 238),
mientras que la muestra segin los mismos autores son un subgrupo que conforman la
poblacion de interés (p. 266).

En este caso, para la elaboracion del TEG, la poblaciéon y muestra tomada en cuenta esta
constituida por un total de ocho portales de medios de comunicacion social (migrantes y
nativos digitales) venezolanos que se encuentran actualmente activos online como se

muestra en el cuadro 1.
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Tabla 1

Poblacion y muestra de medios venezolanos

MEDIO TIPO CATEGORIA URL
El Nacional Migrante | Noticias www.el-nacional.com
Lider Migrante | Deportes www.liderendeportes.com
La Region Migrante | Noticias Regionales www.diariolaregion.net
El Estimulo Nativo Noticias www.elestimulo.com
La Caraota Nativo Noticias / www.lacaraotadigital.com
Digital Entretenimiento
Efecto Cocuyo | Nativo Noticias www.efectococuyo.com
La Iguana Nativo Politica www.laiguana.tv
Contrapunto Nativo Noticias WwWWw.contrapunto.com

URL de medios digitales venezolanos activos para el afio 2016.

Estas URL se encuentran totalmente activas para el afio 2016 y ofrecen informaciones
diferentes sobre politica,
entretenimiento. Sin embargo, gracias a un estudio cualitativo se pudo determinar que
ninguno de ellos, nativos o migrantes, ofrece informacion exclusivamente dirigida a
jévenes entre 18 y 25 afios, ni en su disefio, ni en su forma (redaccion) de dar a conocer

las noticias, tampoco cuentan con secciones (paginas) donde los usuarios puedan

noticias

nacionales e

internacionales, deportes y

expresarse y postear sus trabajos mas alla de las Redes Sociales de cada portal.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Presupuesto de Recursos

Para la realizacion del presente trabajo se hizo una inversion de aproximadamente Bs.
60.000 que requirieron las impresiones de borradores para las respectivas correcciones,

asi como para la impresion de los tomos finales correspondientes a los miembros del

jurado y archivo de la Universidad Monteavila.



http://www.liderendeportes.com/
http://www.diariolaregion.net/
http://www.lacaraotadigital.com/
http://www.efectococuyo.com/
http://www.laiguana.tv/

Por otra parte, se generd un gasto adicional de Bs. 15.000 por la compra de CD’S
virgenes para su posterior entrega a las autoridades universitarias con el material

presente digitalizado.

De acuerdo a Maldonado (2016) la estrategia, o plan de negocio, del portal web “La
Mantequilla” tiene un tipo de negocio de mercado, ya que el mismo va dirigido a un
target especifico interesado en el producto, el cual demanda la necesidad de permanecer

informado (comunicacion personal).

La propuesta es digital, por lo que no incluye precios de impresién, papel ni téner, sino,
mas bien, la inversibn monetaria para la compra de un dominio web para poder

publicarlo en la nube.

De acuerdo a los canales de comercializacion, el portal se publicitard en las redes
sociales pertenecientes al mismo, asi como en otros medios, entre ellos emisoras
radiales, esto con la finalidad de darlo a conocer y atraer asi a la audiencia, lo que se
traduce en que su modelo de negocio es el contenido gratis, debido a que el usuario no
paga y su principal propésito es crear trafico segmentable, su fuente de ingresos es la

publicidad.
Cronograma de actividades
La programacién de las diversas actividades realizadas para la elaboracion del presente

trabajo, asi como los pasos para su ejecucion y desarrollo, se muestran en el siguiente
tabla 2.

55



Tabla 2

Diagrama de Gantt. Actividades realizadas para la elaboracion del TEG.
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

El portal web “La Mantequilla” va dirigido a jovenes venezolanos con edades
comprendidas entre 18 y 25 afios de edad que se encuentren 0 no residenciados en el
pais. Segun Fernandez (2015) en un post publicado en su blog Mglobal Marketing el
target “es el conjunto o publico que sera el futuro consumidor del articulo que se quiere

promocionar” (para. 19). Por lo tanto, el target de dicho portal web es juvenil.

De acuerdo al estudio citado con anterioridad, realizado por ComScore y resefiado en el
sitio web FawerWayer (2013), paises latinoamericanos como Colombia y Venezuela
cuentan con una mayor proporcion de internautas jovenes, por lo que el 50% de los
mismos tienen menos de 25 afios (para.2), por tal motivo, y basandose en este estudio,
los contenidos publicados en “La Mantequilla” seran dirigidos, abordados y enfocados

al target juvenil de 18 a 25 afios de edad.

Gracias al cierre de medios impresos por falta de papel, negacion de renovacion de la
concesion a televisoras y emisoras por parte del Gobierno Nacional y al bloqueo de
URL nacionales e internacionales, han desaparecido del mapa nacional tanto medios
tradicionales como portales web dirigidos a jovenes, como es el caso de Planeta Urbe,
antes Urbe en su version impresa, que brindaba contenidos de entretenimiento a la

poblacion joven del pais.

Actualmente, son muy pocos, o casi nulos, los sitios web venezolanos de ambito
juvenil, a excepcion de DesdeLaPlaza (www.desdelaplaza.com/) que enfoca su
contenido a los jovenes y HoyQuéHay (www.hoyquehay.net/) donde se brinda
informacién exclusiva sobre lugares, toques y actividades recreativas en la Gran
Caracas. Por otra parte, existen blogs juveniles, pero mayormente no son administrados
por periodistas, sino por aficionados que muchas veces no brindan contenido apropiado

para el target juvenil de 18 a 25 afios.

De igual modo, los medios digitales (migrantes y nativos) seleccionados en el presente
trabajo abarcan otros tipos de target y enfocan sus contenidos publicados de acuerdo al

mismo. Por ejemplo, segun un analisis propio realizado, EI Nacional (www.el-
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nacional.com/) va dirigido a un target adulto joven, Lider en Deportes
(www.liderendeportes.com/) enfoca su contenido en los amantes de los deportes en
todas sus categorias y su target igualmente es adulto joven, La Regién
(wwwe.diariolaregion.net/) estd orientada a la poblacion de los Altos Mirandinos sin
edades especificas, El Estimulo (www.elestimulo.com/) se dirige a un target adulto
mayor, La Caraota Digital (www.caraotadigital.net/) basa su contenido en un target
adulto, Efecto Cocuyo (www.efectococuyo.com/) es para un target mas adulto, La
Iguana (www.laiguana,tv/) se enfoca en un publico joven de tendencia politica
oficialista y ContraPunto (www.contrapunto.com/) es para un target adulto amante de la

politica.

Esto demuestra la falta de medios digitales que se enfoquen especificamente en el target
juvenil de 18 a 25 afios, es asi que nace la idea de la creacion de un portal web Ilamado
“La Mantequilla”, cuyo slogan es “Facilitandote la informacion”, que va dirigido a esos
usuarios jovenes venezolanos, residenciados o no en el pais, que les brindara un nuevo
espacio educativo, informativo, cultural, recreativo y dindmico que ayude a su sano
crecimiento y donde puedan expresarse y dar a conocer ciertos trabajos creados por

ellos mismos, lo cual representa una de las caracteristicas del periodismo digital.

Ademas de ello, “La Mantequilla”, constituiria un nuevo espacio para que los
periodistas desempleados debido al cierre de medios y falta de portales web, asi como
los estudiantes de Comunicacién Social y recién graduados, puedan desarrollar y

plasmar sus conocimientos y habilidades adquiridos respecto al periodismo web.

Realizando un analisis sistematico de “La Mantequilla”, con la finalidad de facilitar la
adecuacion de las amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y debilidades
internas del portal web, debido a que la investigacion realizada a los medios de
comunicacion anteriormente citados arrojé que evidentemente existe un mercado
cautivo necesitado de informacion en el pais, se pudo obtener lo siguiente para asi

determinar algunas estrategias que faciliten el desarrollo de la propuesta:
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Tabla 3

Anélisis DOFA de La Mantequilla

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas
-Proactividad en la gestion.

-Colaboradores

profesionales.

-Conocimiento del

mercado.

Debilidades

-Falta de equipos.

-Salarios bajos.

-Falta de patrocinantes.

Oportunidades

-Competencia débil.

FO

Extrategia para

DO

Estrategia para

maximizar las FylasO. |minimizar las D vy
-Mercado mal atendido. o
maximizar las O.
1.- Crear nuevas fuentes de
-Pocas fuentes de empleo. empleo- 1.- Emplear el trabajo
freelance.
Amenazas FA DA
-Conflictos politicos. Estrategias para Estrategia para
fortalecer el portal y | minimizar tanto las D

-Cambios en las

legislaciones.

-Alta migracion de

profesionales.

minimizar las amenazas.

1.- Crear programas de

formacion profesional.

como las A.

1.- Revisar y analizar

periédicamente el

mercado.

Anélisis DOFA realizado a La Mantequilla para determinar las estrategias que faciliten el buen desarrollo

del portal.
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Por consiguiente, la funcion social del portal web “La Mantequilla” es informar y
educar a los jovenes venezolanos que se encuentren o0 no en el territorio nacional,
abordando los contenidos publicados de manera que su entendimiento sea sencillo y
facil de leer. Esto con la finalidad de formar jovenes que tengan la capacidad de aportar
buenos contenidos a los medios digitales, asi como informaciones y, que a su vez, sean
capaces de entablar un debate sobre las problematicas que enfrenta actualmente el pais

en sus respectivas aulas de clases.

Marco filosofico

Como toda organizacion, “La Mantequilla” cuenta con una misioén, una visiéon y unos
valores que guiaran y orientaran las decisiones, acciones y conductas de todos los

miembros del portal.

Segun Crece Negocios (2014):

Las empresas que desarrollan claras declaraciones formales de vision,
mision y valores, y que las comunican de manera efectiva tanto a sus
miembros como a clientes, proveedores y publico en general, suelen
tener un mejor rendimiento que las que no lo hacen (para. 3).

Es por ello que la mision, vision y valores de “La Mantequilla” son los siguientes:

e Mision
Mantener informado de manera irreverente y divertida al publico juvenil usando un
lenguaje fresco, divertido, creativo y de facil entendimiento para hacer de su estadia en
nuestro portal una experiencia grata y a la vez ofrecerles un espacio para su libre
expresion. De esta manera incentivar la interaccion directa con nosotros y asi

convertirnos en portavoces de sus ideas.
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e Vision
Posicionar “La Mantequilla” como el principal portal web juvenil de informacion y
opinién del pais y el mundo, a través de una plataforma interactiva que ofrezca
diversidad de temas en el &mbito noticioso y del entretenimiento.

e Valores
Respeto: Hacia las ideas, pensamientos, gustos y creencias de nuestros comparieros y
usuarios. Este valor muy importante para nosotros se divide en dos partes: para tus
colegas (puntualidad, buena convivencia y relaciones interpersonales, organizacién en
el &mbito laboral y preparacién para el trabajo en equipo) y para los usuarios

(puntualidad y periodicidad en las publicaciones y tolerancia para con las opiniones).

Unidad: Debes estar preparado para el trabajo en equipo, porque en “La Mantequilla”
mas que simples compafieros de trabajo somos una gran familia que se apoya
mutuamente, no so6lo en las buenas sino también en las malas situaciones. Por eso, en
nuestras instalaciones no tenemos divisiones de oficinas, sino que estamos a un mismo

nivel y a la vista y alcance de todos.

Humildad: No trabajas para “La Mantequilla”, trabajas con ella. Los méritos no son

unitarios, sino del grupo entero.

Alegria: Procuramos hacer de nuestro ambiente laboral un lugar agradable, empético y

divertido, porgue “La Mantequilla” es tu segundo hogar.

Marco legal

Los contenidos de “La Mantequilla” estaran regidos por lo tipificado en la Ley de
Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Electronicos (Resorteme),

especificamente en lo expuesto en el articulo siguiente:
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Articulo 27. Prohibiciones. En los servicios de radio, television y medios
electronicos, no estd permitida la difusion de los mensajes que: 1. Inciten
0 promuevan el odio y la intolerancia por razones religiosas, politicas,
por diferencia de género, por racismo o xenofobia. 2. Inciten o
promuevan y/o hagan apologia al delito. 3. Constituyan propaganda de
guerra. 4. Fomenten zozobra en la ciudadania o alteren el orden publico.
5. Desconozcan a las autoridades legitimamente constituidas. 6. Induzcan
al homicidio. 7. Inciten o promuevan el incumplimiento del
ordenamiento juridico vigente. Los proveedores de medios electronicos
deberan establecer mecanismos que permitan restringir, sin dilaciones, la
difusion de mensajes divulgados que se subsuman en las prohibiciones
contenidas en el presente articulo, cuando ello sea solicitado por la
Comision Nacional de Telecomunicaciones en ejercicio de sus
competencias, en cuyo caso se aplicard el procedimiento previsto en el
articulo 33 de la presente Ley. Los proveedores de medios electrénicos
seran responsables por la informacién y contenidos prohibidos a que hace
referencia el presente articulo, en aquellos casos que hayan originado la
transmision, modificado los datos, seleccionado a los destinatarios o no
hayan limitado el acceso a los mismos, en atencion al requerimiento
efectuado por los 6rganos con competencia en la materia (p. 26).

Por lo tanto, no se publicaran post, ni comentarios por parte de los usuarios que inciten
o promuevan el odio politico, de sexo, racismo o xenofobia, igualmente no se
publicaran propagandas de guerra ni informaciones que alteren el orden publico,
induzcan al homicidio o al incumplimiento del ordenamiento juridico actual.

De acuerdo al contexto ético de “La Mantequilla”, el portal contara con ciertas normas
que se plasmaran en un manual de estilo que los periodistas, asi como demas
colaboradores, deberdn tomar en cuenta a la hora de publicar y escribir cualquier
contenido para la web. EI mismo se daré a conocer al momento de la puesta en la nube

de la direccion URL del sitio y se comience a postear informacion.
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Organigrama del portal web “La Mantequilla”

Tabla 4

Organigrama de La Mantequilla

Director
General
Jefe de Unidad Editor
Gnereal
I T 1 T 1
Disefiador web Repp_rtero Pen.Od'St? Redactor web Frefelgnce
digital multimedia digital

De esta manera estara constituido inicialmente el equipo de trabajo del portal web, organigrama que

estara presente en el manual de estilo que se publicaré una vez que la propuesta sea colocada en la nube.

Modelo de negocio

Todo sitio o portal web cuenta con un modelo de negocio que lo impulsara en el
mercado competitivo, ya que el mismo generara ingresos econémicos que ayudaran a la
adquisicion de personal capacitado para todos las areas que lo conforman, asi como

también al empleo de nuevas tecnologias para diferenciarse de los demas portales.

Segun Maldonado (2016), el modelo de negocio empleado por “La Mantequilla” es
aquel de tipo contenido gratis, ya que el usuario no paga y el propdsito del portal es
generar un publico segmentable (en este caso jovenes de 18 a 25 afios) que sea
beneficioso para los clientes que quieran publicitar en el mismo, por lo que su fuente de
ingreso principalmente es la publicidad (comunicacion personal).
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El tipo de publicidad disponible en “La Mantequilla” para sus clientes son banners
(medido por el tiempo de duracion), por exposiciones (medido por el numero de
“vistas™) y por accion (ya sea costo por clic o costo por accidon, segun convenga al

cliente).
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CAPITULO V. PROPUESTA

Luego de determinar, mediante un estudio cualitativo realizado a los medios
mencionados en el capitulo anterior, qué target venezolano no contaba con medios de
comunicacion (tradicionales y digitales) se pudo constatar que los jovenes venezolanos
entre 18 y 25 afios de edad son el foco de la poblacion que no posee publicaciones,

espacios, ni medios que dirijan y creen contenidos para este grupo importante del pais.

Segun el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda ejecutado por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) (2011), para dicho afio existian en el pais 27.227.930 personas que
representan un 100%, de las cuales 4.119.079 eran jovenes con edades entre 18 y 25

afios cumplidos.

Estas cifras demuestran, junto al analisis de medios seleccionados, que 15.3% de la
poblacién venezolana no posee portales web, ni demas medios de comunicacion, que

sean netamente dirigidos a este porcentaje importante.

Es por ello, que se decide crear el portal web “La Mantequilla” para asi cubrir las
necesidades comunicacionales, interactivas, educativas, expresivas, informativas y

creativas que tienen los jovenes entre estas edades citadas.

Igualmente, como ya se dijo en capitulos anteriores, “La Mantequilla” viene a
representar una nueva fuente de empleo para profesionales de la comunicacion y
estudiantes de periodismo que no cuentan en la actualidad con suficientes medios de
comunicacion donde puedan desenvolverse y poner en practica sus conocimientos sobre

periodismo digital, la vez de informar a la juventud venezolana.

Aspecto conceptual

Actualmente a nivel mundial existen innumerables programas, herramientas,
plataformas y videos tutoriales para la edicion y creacion de sitio web, por lo que es
sumamente sencillo crearlos y publicarlos para que las demas personas puedan navegar

en €l. Esto ha ocasionado que el universo de la web esté lleno de sitios que no brindan
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informacion adecuada, de escaso valor, rigor y calidad, dependiendo de su contenido o
por deficiencias en cuanto a su estructura, formato y forma de presentar las

informaciones periodisticas.

Garcia (2002) en su trabajo titulado “Etapas en la creacion de un sitio web” indica que
“los sitios web son estructuras de informacioén como tantas otras, con las singularidades
que aportan las caracteristicas que le son propias como: la hipertextualidad, la forma

grafica, el acceso y la interactividad” (p. 1).

Por lo que el contenido que sera publicado en “La Mantequilla”, al igual que un
documento de cualquier otra indole, debe ser analizado criticamente para poder cumplir
con los objetivos y funciones de su creacidon plasmados en este TEG. Relacionado a

ello, Garcia (2002) manifiesta:

Quienes presentan informacion en la web, poseen mayoritariamente un
gran desconocimiento de este medio, sus herramientas y su potencialidad
en términos de presentacion y transferencia de informacion. No
planifican previamente qué es lo que pueden hacer con un sitio web,
incluso consideran que esa planificacion es innecesaria. Estan maés
preocupados por los aspectos técnicos vinculados a la operatividad que
por los contenidos y estructura (p. 2).

El equipo encargado de crear un portal web debe estar conformado por profesionales
multidisciplinarios, en el caso de “La Mantequilla” el mismo estara integrado por
informaticos y/o ingenieros en telecomunicaciones, educadores, disefiadores gréaficos,
periodistas, mercaddlogos, administradores, reporteros graficos, locutores, productores
y estudiantes de dichas carreras que seran encargados de asegurar que el portal web
cumpla con las caracteristicas adecuadas para que sea agradable y Ilamativo para el
publico juvenil. Garcia (2002) dice al respecto que “los miembros del equipo web seran
los responsables de todas aquellas estructuras no visibles que hacen a la operatividad de

un sitio, los usuarios se vinculan en realidad con la punta del iceberg” (p. 4).

Segun Garcia (2002) “un sitio web es un ser vivo, nunca se culmina y ésta caracteristica

incide en el proceso de su creacion” (p. 2). Asimismo, explica que la primera etapa en la
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creacion de un portal web es la planificacion, la cual a su vez constituye los siguientes

pasos:

El equipo: Formado por los responsables de todas y cada una de las estructuras
del portal como se indicé anteriormente.

Reunir informacién: Aqui incluye la investigacion teorica y técnica que en este
caso se adquirié durante el estudio del Postgrado en Periodismo Digital de la
UMA, asi como el analisis de sitios referenciales hecho en este TEG.
Determinar la misién y los objetivos del sitio: Este punto Garcia (2002) lo
tilda de un paso basico para el equipo de trabajo. Los mismos fueron presentados
en el capitulo anterior.

Determinar la audiencia destinada y posible: Garcia (2002) dice que “un sitio
web debe estar orientado a servir a las necesidades de sus usuarios” (p. 4). En el
caso de “La Mantequilla” la informacion y demas contenidos multimedia seran
redireccionados a la poblacion juvenil venezolana, especificamente aquella con
edades comprendidas entre 18 y 25 afios de edad.

Establecer un plan de trabajo: Este, dice Garcia (2002), “estara presente a la
hora de estructurar la informacion, seleccionar los contenidos, elaborar, dar
forma a los documentos y evaluar la gestion en se conjunto” (p. 4). El plan de
trabajo de “La Mantequilla” serd especificado en el manual de estilo que se

entregara al equipo al momento de publicar el dominio.

En la segunda etapa, segun Garcia (2002), esta formado por los pasos (no lineales) de la

siguiente manera:

Concebir: Luego que el equipo haya recabado la informacion y acordado las
pautas debera en esta etapa “pensar” el sitio que se encamina a construir. En
esta etapa se formula el “;como?” para cumplir los objetivos establecidos para
el target determinado.

Establecer criterios de calidad: Estos se veran reflejados directamente en la
forma externa y visible del portal vinculadas a la arquitectura y el disefio de la
informacion que se plasmara en el. Por ende, el equipo deberd establecer los

aspectos que contemplara para la creacion de un producto de calidad en
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términos de contenidos y usabilidad, como de recuperacion. Garcia (2002)

puntualiza en este punto que:

Basicamente se toman en cuenta aspectos vinculados a: estructura;
cumplimiento de objetivos; conocimiento de la audiencia y adecuacion;
credibilidad y solvencia, autoria, caracteristicas de la URL; auspiciantes
y publicidad; contenidos y valor agregado; interactividad; accesibilidad;
actualizacion; estructura hipertextual; acceso grafico a la estructura en
general, disefio; criterios ergondémicos, navegabilidad; identidad visual
corporativa y recuperacion e impacto (p. 5).

Determinar los contenidos: Hay que establecer los contenidos que se
publicaran en el portal para cumplir su mision y satisfacer los requerimientos del
target. En el caso de “La Mantequilla” se especifican en este mismo capitulo.
Para ello, se debe elaborar un plan de desarrollo de contenidos, con informacion
basica y ampliatoria. De acuerdo a como deben ser los textos a presentar en un
portal web, los estudios ain no han determinado su extension minima o maxima,
pero ello depende del usuario, ya que si al mismo le gusta un tema leera la
extension que se le coloque. En “La Mantequilla” los textos seran cortos en el
caso de las noticias que asi lo requieran, abordados con un lenguaje sencillo y
jocoso (dependiendo del caso) para hacerlo méas agradable al target. Las frases
seran cortas, simples y claras. Tendran acceso a documentos de sustentos y
demés material audiovisual que ayude a la ampliacion de la informacion y
presentacion de la misma en diferentes formatos. Se redactaran también buenos
textos de anticipacion, de manera tal que brinden al usuario el mayor nimero de
elementos para saber a qué informacién puede acceder.

Determinar la estructura de los contenidos: Garcia (2002) manifiesta que
“con el tiempo se comenzd a considerar a la estructuracion adecuada de la
informacion tan importante como los contenidos en si mismos. La
hipertextualidad es el recurso clave para el establecimiento de estas estructuras”
(p. 6). Ya que la lectura en la web no es secuencial, no basta entonces con que
exista informacion, sino que esta debe poseer una organizacion que facilite el
acceso y la presente como un todo. Por ello, en “La Mantequilla” la informacion
sera organizada en areas (secciones y subpaginas) que tendran sus propias

estructuras jerarquicas, niveles y relaciones. Esto para que los usuarios recorran
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el portal haciendo predicciones exitosas acerca de donde encontrar los
contenidos de su preferencia. Garcia (2002) asegura que “es esta etapa se debe
construir una representacion grafica de la estructura (estructura conceptual) a
desarrollar para presentar los contenidos acordados” (p. 6), esta estructura sera
presentada en este mismo capitulo.

Determinar el formato grafico: Garcia (2002) “Un sitio web es una estructura
de informacion que posee una expresion grafica que permite su visualizacion y
navegacion” (p. 7). La légica visual creada en “La Mantequilla”, asi como los
criterios graficos se abordaran mas adelante en este capitulo. Sin embargo,
algunos de estos criterios se determinaron tomando en cuenta: la forma mas
apropiada de presentar la estructura acordada, definicion de la estructura de la
pagina principal del portal (home), forma de navegacién (menus desplegables,
cenefa lateral, cenefa horizontal, barra de navegacion), creacion de logotipos asi
como de imagenes e iconos, establecer la paleta de colores, tipos de letras y sus
tamarios.

Creacion de documentos de trabajo interno: Garcia (2002) manifiesta que el
quipo web debe establecer igualmente premisas Utiles, pautas y politicas
generales para guiar su accion. Esto sirve para efectuar el trabajo, asi como para
evaluarlo y perfeccionarlo. “Sirven para legar metodologia, normalizar,
transferir tareas, mantener la calidad” (p. 8). El tipo de documentos que pueden
ser generados son: plan de trabajo; premisas de accién de trabajo; pautas de
calidad, contenidos, estructura u formato gréafico; grillas; matrices de evaluacién;
manual de estilo (utilizado en “La Mantequilla” como se explicé anteriormente);

caja de herramientas y manual de identidad visual corporativa.

Una tercera etapa segun Garcia (2002) corresponde a la construccion y visualizacion del

trabajo en general, el cual divide en los siguientes subpasos:

Construyendo y evaluando: Para ello se debe crear un prototipo del sitio
siguiendo lo planificado y concebido, tal como se muestra en el siguiente
capitulo de este TEG. Su finalidad es hacer las correcciones necesarias en cuanto

a todos los aspectos anteriores a este paso.
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e La pagina de acceso principal: La misma cumple con una funcién clave, ya
que representa la puerta de entrada a toda la estructura. Desde ella, explica
Garcia (2002), se debe visualizar toda la estructura completa del portal y las
formas de recorrerlo. Debe tener los datos completos del sitio, su nombre,
slogan, logotipos, datos de los responsables, direccion, teléfonos, contactos de
correo electrénico, redes sociales y fecha de actualizacién.

e Identidad visual corporativa: Todas las paginas web deben mantener una
imagen homogénea, el portal debe tener una identidad visual que permita al
usuario identificarlo y diferenciarlo de otros. Esto no so6lo incluye el uso de
colores o logotipos, sino que es deseable la utilizacion de los mismos iconos en

los mismos lugares.

Aspecto tecnolodgico

El portal “La Mantequilla” sera creado en la plataforma WIX, la cual brinda un disefio
de paginas web fresco y llamativo, caracteristica esencial que permite brindar a los
usuarios un sitio disefiado de acuerdo a las edades a quienes va dirigida la propuesta (en

este caso de 18 a 25 afios).

Otro aspecto importante se refiere a la creacion de contenidos multimedia, para lo que
inicialmente, el portal contara con la colaboracion de profesionales de la comunicacion,
tales como: periodistas audiovisuales, periodistas corporativos, periodistas de impreso,
periodistas con especialidades en web, publicistas, disefiadores web, reporteros graficos,
camaradgrafos, editores de video, editores de audio, locutores, community manager y
estudiantes universitarios, asi como pasantes que quieran desenvolverse en el

periodismo web o poner en préactica lo aprendido en las aulas de clases.

En efecto, cada colaborador tendré a su cargo una pagina o columna en especifico, en la

cual publicara contenido multimedia adecuado a la misma directamente en la
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plataforma, buscando asi sus fuentes, imagenes, audios, videos o infografias

dependiendo sea el caso.

La periodicidad de actualizacion de las diversas paginas y columnas estara regida por un

cronograma que se especificara en el manual de estilo del portal el cual, como se dijo

anteriormente, se entregara a cada miembro del equipo al momento del lanzamiento en

la nube de la URL.

Ademaés de ello, los colabores actuales encargados de generar diversos contenidos para

el portal “La Mantequilla” son los siguientes:

Tabla 5

Colaboradores de La Mantequilla

NOMBRES Y PROFESION
APELLIDOS

Cargo

Brucemeld Gonzélez Periodista Audiovisual / Locutor
/ Productor / Editor de audio y

Jefe de Unidad General

video

Danny Negrin Profesor de Literatura Freelance Digital

Deysi Pefia Reportero Gréfico Reportero Digital

Fatima de Freitas Periodista Audiovisual / Redactor Web
Locutora / Productora

Gloria Leon Periodista / Correctora del Diario | Redactor Web
La Region

Isbel Guillén Periodista Audiovisual / Periodista Multimedia
Locutora

Jazsiel Lamont Estudiante Comunicacion Social | Redactor Web
/ Cuentista

Johana Rodriguez Periodista Impreso / Directora Redactor Web

Diario La Regidn

José Rovello Periodista Corporativo /

Community manager

Periodista Multimedia
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Karen Ramos Disefiador Gréfico y Web Disefiador Web
Marielba Paracuto Reportero Web / Camarografo Reportero Digital
Washington Navarrete | Publicista Publicista
Yennifer Ontiveros Periodista Audiovisual Redactor Web

El equipo web estara inicialmente conformado por los siguientes profesionales que estaran encargados de

las areas inherentes a su carrera.

El portal web “La Mantequilla” contara con ciertos aspectos graficos y técnicos que lo

diferenciaran de los demas portales, los cuales estaran especificados en el manual de

estilo que se publicard al momento de lanzar la URL de la web a la nube. Sin embargo,

a continuacion se daran a conocer algunos de esos aspectos graficos y técnicos con lo

que contara la propuesta hecha en el siguiente trabajo:

Colores: La paleta de colores que conformara el portal web en general es
amarillo (dandole asi alusion al nombre “La Mantequilla”, a su vez servira para
hacer més llamativo el portal), anaranjado (siguiendo en los mismos tonos,
servira para resaltar el nombre de las paginas y subpéaginas), negro y blanco
(para textos y contenido en general).

Texto: Los textos (antetitulos, titulos, sumarios, cuerpos de las notas y leyendas
de fotos) seran escritos en fuente “Basic” (para una mejor lectura y comprension
por parte de los usuarios). Los antetitulos, sumarios y cuerpo tendran una letra
tamafio 14, los titulos 18 y las leyendas fotograficas 8 (para diferenciar los
textos de cada elemento y se facilite la comprension en la lectura). Los
contenidos seran redactados con textos cortos, dependiendo de la seccion seran
jocosos, para una mejor atraccion de los usuarios.

Fotos: El tamafio sera entre 500 PX y 900 PX de ancho, mientras que la
resolucion 72 DPI. Tamafo adecuado para computadoras y dispositivos moviles
(esto con la finalidad de que las imégenes se carguen de manera rapida en los
dispositivos tanto moviles como compactos).

Audiogalerias: Se usara cualquier programa de edicion de video (segun los

conocimientos del periodista y adquisicion del portal), éstos pueden ser:
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Moviemaker, i-Movie, FinalCut, Soundslide, Premiere, etc. Los archivos
generados seran de tipo MPG4. Las fotografias deben ser del mismo tamafio que
el archivo completo de la audiogaleria (resolucion de 72 pixeles por pulgada
para mejorar la carga en todos los dispositivos).

Videos: Su resolucién estara determinada por el tamafio que se desplegara en
pantalla, lo cual es medido en cantidad de pixel, que ocupe a lo ancho y alto de
una pantalla digital. Se puede elaborar en cualquier programa de edicion (segun
los conocimientos del periodista). Los archivos generados seran de tipo MPG4

(formato idoneo para la web).

Contenido

Al principio, “La Mantequilla” contard con las siguientes paginas:

Home o péagina principal: La misma tendra como cabezal el nhombre y slogan
del portal; La Mantequilla, facilitandote la informacion, respectivamente; en ella
se estaran reflejados los trabajos recientemente publicados por los
colaboradores, periodistas, fotdgrafos y camardgrafos, los cuales mediante
hipervinculos redirigiran a los usuarios a la informacion de su interés ubicada en
una de las paginas subsiguientes del portal. Ademés de ello, contard con las
etiquetas de las demés paginas y subpaginas que conforman el portal para un
acceso mas rapido a la informacion que le interesa al usuario, asi este tiene la
libertad de leer el contenido de su preferencia.
Columnas: Esta pagina contendrd las columnas escritas por periodistas o
especialistas en un tema determinado. Al igual que el home, brindara un
resumen de las ultimas publicaciones posteadas en la misma, ya que a su vez se
dividird en las siguientes subpéaginas: Horoscopo (ofrecera semanalmente la
suerte de los usuarios segun su signo zodiacal redactado de manera jocosa para
diferenciarlo de los deméas hordscopos), Marcate (dedicada a brindar

informacion general sobre los tatuajes, disefios, locales y todo lo que el usuario
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con tatuajes 0 que piensa tatuarse deberia saber), Fritatoons (presentard
informacidn relacionada con comics, videojuegos, viejos y nuevos animé para
que el usuario interesado en el tema esté al tanto de lo ultimo en el mercado y
futuros eventos a nivel nacional), La Veterana (columna dedicada a la
sexualidad que abordara temas diversos para guiar a los jovenes a través de
interesantes anécdotas, estudios médicos, nuevas tendencias, juguetes y demas
informaciones para llevar una saludable y buena vida sexual), Intelecto
(brindara a los amantes de la lectura informacién sobre poesia, nuevas
tendencias, nuevas publicaciones, clubes de lecturas venezolanos, ferias de
libros, cambalaches y otras actividades a nivel nacional para incentivar la
lectura en la poblacion juvenil).

Noticias: Aqui los usuarios encontraran noticias y curiosidades sobre el
acontecer diario del pais y del mundo, estara también subdividida en las
siguientes secciones: Deporte (noticias y resefias del mundo deportivo, tanto
nacional como internacional), Farandula (lo ultimo de los artistas favoritos de
los usuarios, eventos de moda, tendencias y chismes) y jQué Loco! (noticias y
curiosidades que pueden ser ciertas 0 no para darle un aire jocoso al acontecer
diario).

Reportajes: La pagina constara de trabajos especiales realizados por los
periodistas, colaboradores, camarografos y reporteros digitales actualizados
semanalmente. Los temas a tratar seran discutidos entre el director, jefe de
unidad general y editor atendiendo las necesidades del mercado, asi como los
hechos mas relevantes que ameriten su expansion mas alla de la noticia.

7 Days: Publicacion de conciertos de bandas nacionales y fiestas tematicas
gratis, datos musicales, restaurantes y locales nocturnos. La finalidad de esta
pagina es mantener informado al usuario sobre los préximos eventos que se
llevardn a cabo a nivel nacional y, a su vez, impulsar y apoyar al talento
nacional.

Entrevistas: Contendra entrevistas especiales a personalidades diversas como
cantantes, compositores, periodistas, escritores, actores, actrices, entre otras,

conocidas en el &mbito nacional e internacional. Se actualizara semanalmente,
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mientras que la eleccion de las mismas sera discutido igualmente por el
director, jefe de unidad general y editor.

e Fotogalerias: Galerias fotogréaficas y audiogalerias que abordan diferentes
temas de interés, entre los que destacan eventos, lugares turisticos, naturaleza,
sucesos importantes a nivel nacional, entre otros.

e Desahogo: Esta seccion sera nutrida por trabajos realizados por los usuarios de
manera gratuita, abordard los temas que éstos crean pertinentes, los mismos
seran enviados a un correo electronico donde se revisardn para su posterior
publicacion y difusion. Su finalidad es brindarle un espacio a los lectores para

gue puedan expresar sus ideas de forma libre.

A continuacion se muestra, mediante capturas de pantalla, el disefio, diagramacion y

tipo de informaciones que se publicaran en el portal web “La Mantequilla™:

e Menl

{A maniequilla

Facilitandote la informacion

18

INIGIO COLUMNAS NOTICIAS REPORTAJES 7 Days ENTREVISTAS MULTIMEDIA DESAHOGO

Figura 3: Menu del portal.

En el mend principal del portal, que se puede visualizar en todas las paginas, el usuario
tiene la opcion de redireccionarse a la pagina o seccion de su preferencia. Se pueden
visualizar las paginas “Inicio” (correspondiente a la pagina principal o home del portal
gue contiene los ultimos post publicados de cada una de las paginas y subpéaginas),
“Columnas” (donde puede navegar por los ultimos post publicados correspondientes a

sus subpaginas o secciones llamados ‘“Horoscopo”, “Markt”, “Fritatoons”, “La
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Veterana” e “Intelecto” pudiendo, igualmente, redireccionarse al de su preferencia),
“Noticias” (conformado por las subpaginas “Politica”, “Deportes”, “Farandula” y “;Qué
loco!”), “Reportajes” (donde podra visualizar los ultimos post relacionados con temas
noticias desarrollados como reportajes multimedia), “7 Days” (con contenido referente a
los eventos mas importantes de la semana), “Entrevistas”, “Multimedia” (donde
encontrara fotogalerias y videos de diversos temas) y “Desahogo” (donde se publicaran

los comentarios de los usuarios, imagenes y videos).

e Home o pégina principal

1A mantequilla

Facilitandote la informacion

i |

MULTIVEDA DESAHOGO

Fotogaleria

#ira las imdgenes que han dado de que
hablar durante toda la semanal Diviértete con
la curiosa imagen de un ave africana con seis
palas y sorpréndete con las especlaculares
imagenes del huracan Patricia

Los mas leidos

En una entrevista realizada por el periodista mexicano Jorge Ramos para
Univision, el duo venezolano habio sobre el origen de la cancion Andas en mi
cabeza, |a cual fue escrita por Nacho para su esposa con fines privados pero, al
hacerse viral un video de él cantandosela en un local de Miami, vieron la
oportunidad de convertirla en un hit comercial,

misterios

Lugar de esconde
Paracotos

Figura 4: Home del portal.

Como se muestra en la figura 2, que corresponde al Home de “La Mantequilla”, el
mismo contiene el nombre y slogan del medio, muestra las Gltimas publicaciones de
todas y cada una de las paginas y subpaginas del portal, asi como también el menu para

navegar por el resto del sitio. Esta dividido por pantallas, poniendo de manifiesto una de
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las principales caracteristicas de los portales web, cuya finalidad es ofrecerle al usuario

una mejor lectura del contenido.

Ramos Allup: Gobierno estd asustado
pero no debe escamotear el revocatorio

Sobrevivié seis dias perdido en el
desierto comiendo hormigas

Anunciate

jAQUi!

El presidente de la Asamblea Nacional, Henry Ramos Allup, descarto que
promuevan olra opcion diferente al referéndum revocalorio, como la enmienda
constitucional, para recortar el actual periodo presidencial: "De tedas las

propuestas, el referéndum revocalorio pegd; es wviral. El gobiemo lratara de
escamotearlo”. o

Figura 5: Segunda pantalla del home.

La figura 3 representa la segunda pantalla de la péagina principal (home), donde se
muestra otro tipo de contenido correspondiente a la pagina de noticias, especificamente
de la subpéagina “politica”. Al igual que el contenido de la primera pantalla, aqui se
visualiza la seccion a la que pertenece el post en color naranja para diferenciarlo del
resto de los textos, el titular en un tamafio de letra mas grande y en negrita para
resaltarlo, la imagen de referencia y un sumario con tipografia mas pequefia que la del
titulo para que el lector tenga una nocién de la informacion que se desarrolla en el resto

de la nota.

Igualmente, del lado superior izquierdo de la pantalla, se visualiza otro contenido
correspondiente a la seccion “Lo mas leido” que contiene la misma tipografia que la
nota principal de la pantalla, peor con un menor puntaje para asi diferenciarlo del

mismo.
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Je nine

adiccion a un libra

Figura 6: Tercera pantalla del home.

xy_ ‘ O é
5 practicas sexuales que no
transmiten el VIH

Franco De Vita presentd este

martes el video de su sencilio
"Donde esta la vida®

Esta canclon estd disponible o

este sendillo fue
filmd en
Yark, México

del mundo’ New
y Veneauala

Lo nuevo
i
iPendiente de tatuarte los ojos?

Mira el peligro que corres si
decides hacerlo

EKerysi. Sayago, Miss Venezuela
2016, se define como tropical y
sexy

Anunciate

La tercera pantalla del home brinda al usuario otro tipo de contenido, en este caso post

de subpaginas como Markt, La Veterana, Intelecto, Farandula, Lo Nuevo y Entrevistas

que al darle clic sobre cada uno de ellos lo redireccionan al post de su preferencia,

dandole asi cumpliendo a otras caracteristicas de los medios digitales como lo son la

hipertextualidad y multimedialidad.
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Videos: Fotos: Audios

Entrevista a Franklin Nieves con Fotografias surrealistas de figuras
Fernando del Rincdn diminutas en un insélito universo

Figura 7: Cuarta pantalla del home.

En la cuarta pantalla del home, como lo muestra la figura 5, se le brinda al usuario
contenido correspondiente a la pagina de multimedia, integrada por las subpaginas de
Videos y Fotogalerias. Aqui el usuario tiene la opcion de redireccionar su navegacion
hacia las fotogalerias que se le presentan o, si prefiere, observar los ultimos videos que

se han posteado en su seccion correspondiente.

Asimismo, se le ofrece una vista previa de las imagenes que puede hallar, al mismo

tiempo que elige, mediante los titulos y vistas, los videos que estan disponibles para él.
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asioles, los feliones

para otrg,

Figura 8: Quinta y Ultima pantalla del home.

Vistas previas de los deméas contenidos del portal se muestran en la tltima pantalla del
home. Cada uno de ellos cuenta con el nombre la pagina o subpégina a la que
pertenecen en letras de color naranja que redireccionan al usuario a la pagina
correspondiente, cada uno de los post esta integrado por imagen de referencia, titulo en

negrita y sumario.

Por otra parte, esta pantalla ofrece al usuario, como pie de pagina, el correo del portal
para que pueda enviar comentarios y sugerencias y las principales redes sociales cuyos
iconos, al darles clic, lo redireccionan a las respectivas cuentas.
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Chino y Macko hablas sobre la crisis

actual que alraviesa Verezuel

Rames ABup: Gobierno esld asuslada  Fwsses
pera no debe escamalear el revocaiorio

Anunoiate
(AQuit

Figura 9: Vista general | de las pantallas 1, 2 y 3 del home.

La figura 7 muestra la vista general de las primeras dos pantallas que conforman el
home del portal “La Mantequilla”. Del lado izquierdo aparece el contenido publicado
recientemente, mientras que del derecho se visualiza una fotogaleria, los post mas vistos

por los usuarios y los mas recientes.
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Figura 10: Vista general 11 de las pantallas 4 y 5 del home.

Siguiendo con el mismo orden de diagramacion del portal, la figura 8 muestra la vista
general 11 de las pantallas 4 y 5 del home en donde se visualiza de manera centrada
contenidos como videos, fotogalerias y post correspondientes a las demas paginas y

subpaginas que lo conforman, asi como los contactos y redes sociales.
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e P4gina Columnas

Anunciate
jAQUI!
I

T

Figura 11: Vista general de la pagina “Columnas”.

La figura 9 muestra una vista general de la pagina “Columnas”, la cual tiene una
diagramacion diferente a la del home. Aqui el usuario puede visualizar un resumen de
los Gltimos post publicados pertenecientes a las subpaginas de Hordscopo, La Veterana,
Intelecto, Fritatoons y Markt. Asimismo, del lado izquierdo de la pantalla tiene la

opcion de redireccionarse a los post mas leidos del portal.
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Figura 12: Vista general de la pagina “Noticias”.

La figura 10 muestra una vista general de la pagina “Noticias” donde sele presenta al

usuario los ultimos post publicados referentes a las subpaginas Politica, Deportes,

Farandula y jQué loco! Para que pueda elegir el contenido de su preferencia. Del lado

izquierdo aparecen los post mas vistos de la pagina.
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e P4agina Reportajes

Las i
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Antnciate
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Figura 13: Vista general de la pagina “Reportajes”.

En la figura 11 se puede visualizar de una manera general la pagina “Reportajes”, donde
el usuario puede elegir de manera sencilla el tema de su preferencia. Del lado izquierdo
se encuentra el enlace de una de las fotogalerias, asi como dos de los post mas leidos.
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Figura 14: Vista general de la pagina 7 Days”.

La figura 12 muestra la vista general de la pagina “7 Days”, la cual contiene en la parte
superior un banner movible que muestra los eventos mas importantes de la semana, en
donde el usuario puede dar clic para redireccionarse y obtener la informacién sobre el
evento de su preferencia. Igualmente, cuenta con el resto de los post recientes que se

observan en el resto de la pantalla.
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e P4gina Entrevistas

Keysi Sayago, Miss Vesczuela 2016,
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Figura 15: Vista general de la pagina “Entrevistas”.

La figura 13 ensefa el modelo de la pagina “Entrevistas” donde el usuario puede ver
desde el ultimo post publicado hasta los ultimos. En la parte izquierda de la pantalla esta

contenido el enlace de la ultima fotogaleria, asi como de los post més visitados.
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e P4agina Multimedia

AQUIl L

Figura 16: Vista general de la pagina “Multimedia”.

La figura 14 ensefa la vista general de la pagina “Multimedia”, en la cual el usuario
cuenta con un banner donde se van observando los titulos y algunas imégenes de las
fotogalerias publicadas, asimismo en la parte inferior puede elegir el video de su
preferencia, los cuales cuentan con una vista previa, un titulo y un sumario para dar
contexto del contenido de cada uno de ellos.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El periodismo digital, si bien nacié del Internet para cambiar la manera en que los
comunicadores sociales daban a conocer noticias e informaciones, hoy en dia continta
revolucionando al mundo entero, no s6lo porque diariamente surgen nuevas
herramientas que le afiaden formatos y otros disefios para complementarlo, sino también
porque la humanidad, no s6lo los periodistas, siguen entendiendo, asimilando y
mejorando mediante la técnica de ensayo Yy error este nuevo desarrollo tecnoldgico que

sigue mejorando a la prensa y demas medios tradicionales.

Por otra parte, el periodismo digital ademas de ofrecer nuevas oportunidades a todos los
medios, también posee sus propios formatos. ES por eso que tanto nuevos como Viejos
periodistas deben estudiar, analizar, practicar y revolucionar sus conocimientos para

hacer uso efectivo y correcto de todas las bondades que este ofrece.

Hace 15 afios atras las escuelas de periodismo, asi como periodistas, a nivel mundial no
conocian conceptos como hipertextualidad, multimedialidad e interactividad, porque
simplemente no existian. A pesar de ello, aln contintan adaptando sus conocimientos a
estas nuevas definiciones y lo seguirdn haciendo mientras la era cibernética continle
creciendo, lo que quiere decir que en unos 10 afios mas quiza estos conceptos sean

obsoletos.

Como vivo ejemplo de ello, en Venezuela los medios tradicionales fueron migrando
hacia la web a partir del afio 2003, cuando algunos de sus duefios se dieron cuenta de la
nueva vanguardia que estaba en puerta. Es asi como para el presente afio todos, o al
menos la mayoria de los medios tradicionales, tienen presencia en la web no sélo para

no sucumbir a la nueva era, sino para ampliar sus mercados.

Podemos encontrar diarios en su version impresa y digital donde expanden los
contenidos publicados en papel, emisoras con su dial en las ondas hertzianas y en el
universo web, canales en cualquier rincén de Internet ofreciendo programaciones
diferentes que en su sefial televisiva. A ello se le suman las redes sociales que brindan

informacion instantanea a los ciudadanos desde cualquier parte del pais con acceso a
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Internet, he aqui otra de las caracteristicas de los nuevos medios y contenidos digitales:
la inmediatez, mucho méas que en la radio, pionera de la misma, tanto asi que locutores y
productores se apoyan en éstas para nutrir de noticias y demdas contenidos sus

programas y avances informativos.

La aparicion del periodismo digital, asi como de los nuevos medios, no implica que los
medios tradicionales desapareceran, al contrario, se conjugaran y engranaran para

mantener de manera mas informada a la humanidad futura.

Sin embargo, el periodismo web ofrece también economia para los duefios de medios,
contenidos alternativos, una nueva gramatica y forma de redaccion a los que periodistas
deben adaptarse segun sea la plataforma en la que se desenvuelven y, una caracteristica
importante, abre las puertas para que los usuarios distribuyan y agreguen contenido de

interés para, de cierta forma, facilitar el trabajo periodistico.

Con la investigacion realizada en este Trabajo Especial de Grado se confirmé la
ausencia de portales digitales dirigidos a los jovenes venezolanos, por lo que se planted
la creacion de uno que lleva por nombre “La Mantequilla”, donde se crea contenido
enfocado ha dicho target para que no se vean obligados a realizar analisis exhaustivos
de los contenidos que otras web venezolanas hacen sobre el acontecer diario, orientados
a un target mas adulto contemporaneo, de ahi se deriva su slogan “Facilitandote la

informacion”.

Para ello, se determind el modelo de negocio idéneo a implantar para que la propuesta
sea impulsada de manera positiva en el mercado competitivo, esto tomando en cuenta el
modelo de negocio utilizado por otros medios digitales venezolanos para tener una
referencia adecuada. Es asi como para generar ingresos econémicos el portal generara
contenido gratis que sea atractivo para el target y, de esta manera, crear un publico
segmentable beneficioso para los clientes que quieran publicitar en el mismo, ya que su

fuente de ingreso principal es la publicidad.

Esta publicidad serd ubicada en banners que seran medidos por el tiempo de duracion,

asi como también por exposiciones y por accion, modelo que convenga mas al cliente.
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Seguidamente, se diagramo y disefid el mencionado portal en la plataforma WIX donde
se muestra un boceto de lo que serad el mismo al momento de su publicacion en la nube.
Es por ello que como primera recomendacion constituye la basqueda de un disefiador
web para la diagramacion del mismo, asi se facilitara el trabajo periodistico a la hora de

comenzar a publicar contenido.

Igualmente, se elabord la propuesta grafica expuesta en el Capitulo V donde se
especifica los colores utilizados, tipo y tamafio de letras, tamafio de las imagenes y
videos, formato de los contenidos multimedia, esto para crear la identidad grafica y

corporativa del portal.

Sumado a la propuesta gréafica, se logré establecer los nombres de cada una de las
paginas y subpéaginas del portal, los cuales ademas le brindan una personalidad a cada
seccion, relacionando su contenido con el nombre y facilitando a la vez la navegacion
de los usuarios quienes por la identificacion de las subpaginas se redirigiran

automaticamente al contenido de su agrado.

Otra de las recomendaciones para futuros emprendimientos de tipo web es la compra
con anticipacion del dominio, de esta manera se tendra seguridad de contar con una

direccion disponible e idénea.

Finalmente, es necesaria la creacion de nuevos medios digitales en Venezuela, no sélo
para brindar informaciones y noticias heterogéneas a la poblacion, sino también para

atender la demanda de otros grupos o targets existentes que permanecen desatendidos.
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