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INTRODUCCION

En su significado amplio, la comunicacién es una ciencia que permite reconocer la
realidad modificando conductas humanas de ser necesario, esta ciencia determina la
sociabilizacion del ser humano debido a que comparte informacién, sensaciones,
percepciones, sentimientos, entre otras. El objetivo principal de la comunicacion, segun
Aristdteles en su estudio de la Retorica, es persuadir al otro y que al final se obtengan

resultados que produzcan los efectos que se desean (p. 6).

Berlo (1969) expresa en su libro El proceso de la Comunicacion: Introduccion a la
Teoria y a la Practica que, si no existe intercambio de estos elementos, no habra nunca
comunicacion, sélo la transmision de informacion (p. 18). Zayas (1990) establece que “la
comunicacion constituye el vinculo y la relacion entre personas y el proceso de intercambio
de ideas, opiniones o emociones...” (p. 9). Segun su Retdrica, Aristoteles definié la
comunicacion como la busqueda de “todos los medios de persuasion que tenemos a nuestro

alcance” (p. 6).

Jablin (1987), en su Manual de la Comunicacién Organizacional: Una perspectiva
interdisciplinaria la comunicaciéon en empresas e instituciones “implica la creacion,
intercambio (recepcion y envio), proceso y almacenamiento de mensajes dentro de un
sistema de objetivos determinados”. Por lo que entonces, la comunicacion organizacional
contribuye al intercambio social de conocimientos y saberes que redundan en la
transformacion de esos grupos humanos para alcanzar objetivos comunes muy superiores a

lo que el individuo podré conseguir.

Segun Collado (1991), en su libro La comunicacién en las organizaciones, la
comunicacion organizacional “es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre
los integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio” (p. 30). Lo que significa que,
la organizacion comparte a un publico determinado para dar a conocer su filosofia de

gestion: principios, valores, mision, vision.
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Estos mensajes organizacionales pueden transmitirse a través de diferentes canales,
bien sea canales interpersonales o medios de comunicacién masivos que le permiten llegar
a un numero mayor de publicos internos y externos. Collado (1991) plantea que las
organizaciones pueden utilizar la estructura formal o informal, viajar horizontal o
verticalmente en la piramide jerarquica, formando la denominada comunicacion

organizacional (p. 30).

Piscitelli (2002) afirma en su libro Ciberculturas 2.0: En la era de las Maquinas
Inteligentes afirma que, “el Internet fue el primer medio masivo de la historia que permitio
una horizontalizacién de las comunicaciones, una simetria casi perfecta entre produccion y
recepcion, alterando en forma indeleble la ecologia de los medios (p. 207). Gracias al
Internet, los medios de comunicaciones tradicionales estdn viviendo una etapa de
transformacion a la era digital, cambiando soportes fisicos tangibles a uno intangible y

versatil como la web.

Linares y Ortiz (1995) en Autopistas Inteligentes sefialan que en la Sociedad de la
Informacion existe un esfuerzo “por convertir la informacion en conocimiento” y otras de
sus caracteristicas “es la velocidad con que tal informacion se genera, transmite y procesa.
En la actualidad, la informacion puede obtenerse de manera practicamente instantanea vy,

muchas veces, a partir de la misma fuente que la produce, sin distincion de lugar” (p. 114).

Las comunicaciones digitales son necesarias para la comunicacion corporativa y/o
institucional, pues relacionan éticamente a la organizacion y su entorno. Buscan
permanentemente integrar a la organizacién con sus publicos (internos o externos) y lograr
crear vinculaciones afectivas legitimas de provecho para ambas partes, mediante la

concordancia de sus respectivos intereses.

El Trabajo Especial de Grado (TEG) que se presenta a continuacion mantiene como
objetivo principal disefiar un plan de contenidos para periodismo organizacional basado en

medios digitales para el Centro de Educacion Inicial Nacional Mireya VVanegas, ubicado en
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la Parroquia Sucre del Municipio Libertador del Distrito Capital, para el mejoramiento de
las comunicaciones de la referida institucion educativa. La importancia de esta
investigacion se basa en la necesidad de establecer otro medio de comunicacion entre el
centro educativo y los padres, representantes y familiares de los nifios que estén
matriculados y los que desean hacerlo.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, nace la importancia de la elaboracion de un
proyecto de investigacion, el cual defina la posibilidad de la creacion de un medio digital
organizacional para el C.E.I.N. Mireya Vanegas, ubicado en la pendiente de Gato Negro,
entre las esquinas de Santa Rosa a Brisas, en la Torre Sur, P.B., dentro de la sede de la
Unidad Educativa Nacional Integral Bolivariana Agustin Aveledo, en la Parroquia Sucre,
Municipio Libertador del Distrito Capital. EI medio digital organizacional tiene la finalidad
principal de ofrecer un medio de comunicacion informativo para el publico interno y
externo como padres, representantes, familiares y los grupos interesados en conocer de los

distintos mensajes establecidos por la institucion educativa.

Para el desarrollo del presente TEG y con el propdésito primordial de lograr una
mayor atencién y comprension del lector y segun las metodologias de investigacion, ha

sido necesario estructurarlo en seis capitulos que se explican de la siguiente manera:

Capitulo I: se expone el Planteamiento de la Investigacion, alli se presenta la
problematica existente en el C.E.I.LN. Mireya Vanegas, el objetivo general y los objetivos
especificos, al igual que se establece la justificacion e importancia del proyecto de

investigacion. Adicionalmente engloba el alcance y delimitacion del presente TEG.

Capitulo 11: se desarrollo un Marco Teorico contenido de antecedentes de la
investigacion, con un reporte y andlisis de investigaciones anteriores y cuya informacion
funge como aval y como muestra para el Trabajo Especial de Grado (TEG) ademas de
mostrar las bases teoricas con distintas posturas de autores con relacion al Internet como

medio de comunicacion y sobre la importancia de mantener presencia activa en la web
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como institucion y/u organizacién. Por otro lado, se analizaron bases legales, definicién de

términos basicos y aspectos éticos.

Capitulo I11: se expone el Marco Metodoldgico que se considerd para la efectiva
realizacion del presente TEG, en cuanto al tipo, disefio de investigacion y la poblacion y
muestra, ademas de explicar las técnicas y herramientas de recoleccién de datos y aspectos

administrativos.

Capitulo 1V: se conceptualiza la investigacién por medio del Marco Organizacional
donde se describe la historia breve del C.E.l.LN. Mireya Vanegas, marco filosofico con
mision, vision y valores, funcion social, marco legal, contexto ético, estructura fisica,

organigrama y personal.

Capitulo V: se describe el Desarrollo de la Propuesta, donde se incluye los
antecedentes que sirvieron de punto de comparacion entre la propuesta planteada, aspecto
conceptual, aspecto tecnoldgico y contenidos relacionados al medio digital organizacional

disefiado.
Capitulo VI: se establecieron las Conclusiones, Recomendaciones finales para el

C.E.LLN. Mireya Vanegas y Universidad Monteavila, y Referencias y Anexos, con la

intencion general de promover el uso de medios digitales dentro de las organizaciones.
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CAPITULO 1.
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se da a conocer el planteamiento del problema de la investigacion, el
objetivo general y los objetivos especificos, el objetivo general y los objetivos especificos,
justificacion e importancia, finalmente se establece el alcance y delimitacion de esta

investigacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun lo expresado en el libro Metodologia de la Investigacion, escrito por los
autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) el planteamiento del problema y sus
elementos, “son muy importantes porque proveen las directrices y los componentes
fundamentales de la investigacion; ademas, resultan claves para entender los resultados. La
primera conclusion de un estudio es evaluar qué ocurrié con el planteamiento” (p. 46). En
relacion a los aportes conceptuales de autores que sirvieron de referencia para la presente

investigacion, a continuacion, se expone el planteamiento del problema.

Si bien desde su inicio como animal social, el hombre ha tenido la necesidad de
comunicarse para sobrevivir, en los ultimos tiempos se ha incrementado vertiginosamente
el volumen de opciones, creandose mayor cantidad de medios y mensajes. EI mundo esta
cambiando con un dinamismo impresionante y ese cambio se estd dando en todos los
ambitos de la sociedad, por lo que estudiosos se han atrevido a afirmar que lo virtual y
digital, poco a poco ira sustituyendo a lo analdgico y presencial. Cassany (2000) en su
articulo De lo analogico a lo Digital, confirma que “el dia a dia se ha llenado de correos
electronicos o emails, charlas on line o chats y webs o sitios en la red (internet), al mismo

tiempo que se multiplica el uso de los celulares y que decae el volumen de cartas y faxes”
(p. 1).
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En el nuevo escenario del cambio tecnoldgico, la sociedad de la informacion se ha
estado moviendo dentro de un nuevo espacio: el ciberespacio, en una nueva sociedad: la
cibersociedad, en una nueva cultura: la cibercultura, y en unas nuevas estancias educativas:
los centros virtuales, asi como otros muchos ambitos. Respecto al aprovechamiento de los
beneficios de los avances tecnoldgicos, el &mbito de la comunicacién organizacional y la
educacion no podrian ser la excepcion. Internet y su relacion con la globalizacion han
ocasionado en el hombre un cambio de sus mecanismos de interaccién y la obtencion de la

informacion.

Considerando las potencialidades de estas nuevas tecnologias, se ha logrado que el
sistema educativo y su comunicacion organizacional iniciaran una transformacién con los
Ilamados espacios web, haciendo un manejo mas eficiente de la informacion vy
comunicacion, los cuales ha favorecido y facilitado las relaciones entre centros y
comunidad educativa, sin olvidar que, en las comunicaciones organizacionales, el principal
elemento a ser considerado es la retroalimentacion. Collado (1991) la retroalimentacion
permite que la comunicacién sea un proceso dinamico y bidireccional, citando a Katz y
Kahn la retroalimentacion negativa es mejor que la positiva, porque “permite a la fuente

corregir desviaciones y situarse en el curso de accion adecuado” (p. 23).

Las nuevas tecnologias han incrementado las posibilidades de superar las barreras
geogréficas, aprovechar la innovacion y diversidad. Luego de estudiar la importancia del
periodismo digital dentro de la comunicacion organizacional, se planted con la directora
Nufiez (comunicacién personal, 2015), la necesidad de crear un sitio web organizacional
para el Centro de Educacion Inicial Nacional Mireya Vanegas que sirva como herramienta
practica para solucionar principalmente problemas de comunicacion entre la institucion

educativa y padres, representantes, familiares y grupos de interés.

Cuando se habla de problemas de comunicacién, se hace referencia a la poca
informacion que maneja el puablico externo sobre la organizacion educativa antes

mencionada, desconocimiento en procesos internos tales como el proceso de inscripcion,
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actividades realizadas dentro del centro, mensajes con relacion a su filosofia

organizacional, entre otros.

De esta forma y de acuerdo con la situacion planteada, las preguntas de investigacion
se definen del siguiente modo, ;de qué manera se desarrollard esta herramienta
comunicacional?, ;cuales seran las necesidades comunicacionales de la comunidad
educativa de la Parroguia Sucre?, ¢cudles seran las secciones requeridas?, ¢qué elementos

del periodismo digital seran oportunos de aprovechamiento en la propuesta?

OBJETIVO GENERAL

e Diseflar un plan de contenidos para medios digitales organizacionales en el Centro
de Educacion Inicial Nacional Mireya Vanegas, para el mejoramiento de sus

comunicaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar los publicos internos y externos del C.E.I.N. Mireya Vanegas para el

levantamiento de perfiles de pablicos que permita la particularizacién de los mensajes.

e Diagnosticar las preferencias de contenido del personal directivo, administrativo,
docente, padres y representantes del C.E.I.N. Mireya Vanegas, para la definicion de los

aspectos conceptuales y tecnoldgicos de la propuesta.

e Establecer la Arquitectura de Informacion (Al) del medio digital del C.E.L.N.
Mireya Vanegas, basado en los resultados del diagndstico de los publicos, para la

satisfaccion de sus necesidades comunicacionales detectadas.

¢ Definir las caracteristicas de la narrativa del periodismo digital del C.E.I.N. Mireya

Vanegas, para el logro de una comunicacion eficaz.
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Luego de 68 afios de fundacion, el Centro de Educacién Inicial Nacional Mireya
Vanegas se ha visto en la necesidad de manejar otros medios, distintos al memorando,
circulares, cartas, entre otros, para establecer procesos mayormente efectivos de
comunicacion con sus pablicos, pues gracias al papel protagénico de las nuevas tecnologias

en la sociedad de la informacion, hubo la necesidad de adecuarse a los tiempos actuales.

Con todo lo planteado, se establecio con la directora Nufiez (comunicacion personal,
2015) la factibilidad de que un medio digital pudiera satisfacer las necesidades
comunicacionales de los publicos, tanto de los receptores (personal docente, administrativo,
padres, representantes) como del emisor (el centro educativo en la persona de la direccion
de la institucion), con el fin de lograr una comunicacion interna y externa fluida, por medio

del mejoramiento de las relaciones institucionales y funcionales.

Con la creacién de este medio digital, en el Centro existird una gran oportunidad de
informar sobre el acontecer académico, sirviendo como puente entre el centro y la
comunidad educativa. Se debe tomar en cuenta que, algunos centros educativos han creado
sus sitios web donde no solo se publicitan, sino que mantienen informados a su comunidad
educativa de aspectos relevantes, tales como actividades programadas, cronogramas y
fechas importantes, logrando en consecuencia un mayor despliegue de la informacion y

comunicacion, formando nuevos canales entre la escuela y los hogares.

Ademas de la necesidad basica de apreciar una oportunidad de renovacion, la
creacion de este medio digital organizacional beneficiara a la comunidad educativa (padres,
representantes y familiares) en cuanto a la facil y rapida obtencion de la informacion sobre
la naturaleza, actividades, organigrama, servicios y/o recursos que ofrece el centro
educativo, evitando acudir constantemente al centro; aportandole a esta parte de la sociedad

un beneficio no tan comun. Su justificacion académica se base en la novedad que conlleva
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la creacion de un medio digital organizacional, lo que aportard nuevos conocimientos en el

area del periodismo digital.

ALCANCE Y DELIMITACION

El alcance del Trabajo Especial de Grado que se presenta, involucra las etapas de
diagnostico de publicos internos: personal docente, administrativo; y publicos externos:
padres, representantes y grupos de interés del C.E.ILN. Mireya Vanegas, planeacion y
desarrollo del contenido del medio digital organizacional desde marzo hasta septiembre del
2016 vy, finalmente, la puesta en linea del sitio a través de la plataforma WordPress en el
mes de noviembre del 2016. Si bien la intencién era definir un medio digital
organizacional, por solicitud expresa de la directora Nufiez, se establecio disefiar un sitio
web organizacional, sin dejar de tener en cuenta que existen otras opciones que se pueden

investigar.

En cuanto a la delimitacion temporal, el analisis investigativo ha sido realizado con
datos del afio 2015 y su impacto en el 2016 mediante la implementacion de estrategias y
acciones definidas en el presente trabajo. Desde otras delimitaciones, se encontré que en
ciertas ocasiones la investigadora no conté con las condiciones aptas para desempefar sus
funciones propias de la realizacion del sitio web organizacional (computadora con Internet

y espacio para la descarga de programas de disefio grafico).

Otra de las delimitaciones relacionadas a esta investigacion, tuvieron que ver con el
poco tiempo que tuvo la investigadora de participar activamente en las reuniones y
actividades realizadas dentro del centro de educacion, lo que conllevo a la falta de
fotografia de los espacios del Mireya Vanegas.

Ademas, debido a la constante alza de precios el disefiador gréafico contratado en
primera instancia aumento significativamente sus tarifas por lo que se prescindio de sus

servicios. Conllevando entonces a la utilizacion de plantillas gratis del mencionado gestor
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de contenidos, lo que limitaria en cuanto al proceso de editar en disefio del medio digital
elegido. Para el disefio del sitio web organizacional se utilizo la plataforma WordPress en
su version Free, porque su version Premium debia ser cancelada unicamente en dolares, lo
que significaria que no ofrecian mayor control sobre el disefio del medio, con mayores

opciones de personalizacion.

Finalmente, la falta de asignacion del Asesor Académico para cada estudiante y del
empleo de algun Manual de Metodologia disefiado exclusivamente para TEG de la
Universidad Monteavila, ocasioné el retraso de su estructuracion correcta, dejé como
principal consecuencia el retraso en las entregas de los anillados para su correccion y las

posteriores presentaciones finales.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Segun Hernandez, et al. (2006) el marco teodrico implica “exponer y analizar las
teorias, las conceptualizaciones, las perspectivas teoricas, las investigaciones y los
antecedentes en general para el correcto encuadre del estudio” (p. 64). Se puede describir
como la parte de la investigacion que retne informacion documental para la estructuracion
de la misma, la informacién obtenida proporciona un conocimiento profundo de la teoria

dandole significado o sentido a la investigacion.

En esta presentacion es necesario describir proyectos anteriores que desarrollen
objetivos similares al de esta investigacion, para poder analizar el contexto actual y
enriquecer la misma, asi como también, enunciar algunos antecedentes encontrados que den
una idea general de los aspectos investigados que, de una u otra forma, se podrian

relacionar con este trabajo de investigacion.

ANTECEDENTES

Segun Arias (2006) se entiende por antecedentes:

Estudios previos: trabajos y tesis de grado, trabajos de ascenso, articulos e
informes cientificos relacionadas con el problema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacién con
nuestro proyecto, por lo que no deben confundirse con la historia del objeto de
estudio en cuestion (p. 106).

Restrepo (2013) con su Trabajo Final de Master Uso de Medios digitales en la
Gestidn de la Reputacion Corporativo: Dialogo con publicos de interés y dimensiones de
percepcion en Webs, Blogs, Facebook y Twitter, pretendi6o estudiar “cémo las
organizaciones pueden fortalecer o complementar su gestion de reputacion utilizando los

medios digitales que estan en su alcance, y que pueden ser valiosas herramientas para la
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gestion de su reputacion” (p. 1). La autora entendiendo el complejo entorno digital,
establece que “la Reputacion Corporativa y la importancia de gestionarla cobran una mayor
relevancia” (pr. 1), en un contexto definido por las tecnologias de informaciéon y
comunicacion, generada por las comunicaciones digitales que han cambiado las dinamicas
de comportamiento de las personas y las interacciones entre estas y las empresas (p. 1). La
investigadora se plante6 como objetivo general “analizar como pueden emplearse los

medios digitales a la gestion de la Reputacion Corporativa” (p. 6).

La autora desarrolla en su trabajo una metodologia cualitativa, “adecuada para
realizar una exploracion descriptiva del fendmeno de la Reputacion Corporativa en medios
digitales” (p. 23). Para el estudio de dichos medios, se plantea realizar Andlisis de
Contenido. Restrepo (2013) analiza los principales medios digitales cominmente usados
por las empresas: Web corporativa, Blog, Facebook (red social) y Twitter (red social
microblogging), “principales unidades de analisis utilizadas en estudios anuales de
comunicacion digital como el Balance de Expresiones Online de Llorente & Cuenca” (p.
28). La investigadora tomd como muestra inicial “las 20 primeras empresas en el ranking
Global RepTrak” (p. 29) y finalmente identifico “aquellas organizaciones que usen los

cuatro medios digitales (Web, Blog, Facebook, Twitter) de manera activa” (p. 29).

Kent y Taylor, citados por Restrepo (2013), proponen usar el analisis de la
comunicacion y los medios digitales, “como guia para las estrategias de comunicacion y
relacion con los publicos, para el disefio de péaginas web y otros medios digitales, para
estructuras los contenidos y priorizar las informaciones relevantes, y obviamente para
entablar didlogo con los publicos de interés” (p. 58). De igual forma, los antes mencionados
autores, afirmaban que “para todo su potencial de relaciones publicas, Internet aun se
mantiene sub-utilizado por muchas organizaciones y sub-examinado por los académicos
como una herramienta para la construccion de relaciones entre las organizaciones y sus
publicos” (p. 58).
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Entre las conclusiones principales dejadas por la autora, sobresale la relacionada con
las empresas y el poder que tienen en sus manos con estas herramientas digitales y que es
necesario que utilicen al maximo su potencial, Restrepo (2013) determina que, “al no
entablar didlogo con sus grupos de interés a través de los medios digitales, estan perdiendo
valiosas oportunidades de impactar en sus percepciones y de participar activamente en la
construccion social de su reputacion” (p. 57). Estos postulados, reafirmaron la relevancia de
mantener, como organizacion, activamente un medio de comunicacion en plataforma
digital, ademas de la importancia de explorar herramientas digitales para mejorar la

reputacion y comunicacion con sus publicos.

Rojas (2012) de la Universidad Monteavila desarrollo su Trabajo Especial de Grado
para optar al Titulo de Especialista en Periodismo Digital con el nombre de Propuesta de

rediseno del sitio Web de entretenimiento Notas.com (http://www.notas.com). Siendo esta

investigacion de gran ayuda para la investigadora de este TEG, al reconocer necesidades,
requerimientos y conocimientos en general sobre el disefio web, los elementos del disefio
web (navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de informacion y multimedia)
asi como las distintas fases en el disefio web, gracias al desarrollo explicativo de su Marco
Tedrico.

Rojas (2012) empled como herramientas de recoleccion de datos: entrevista al
director encargado del sitio web de entretenimiento a redisefiar, evaluacion del medio
digital' y observacion del entorno al realizar comparaciones entre otros sitios digitales con
el mismo modelo de negocio. Y una vez, “con base a los resultados obtenidos en la fase de
analisis de contenidos y disefno actual” (p. 40) sirvié como base para presentar la idea del

redisefio.

Asimismo, Dugarte (2012) present6 en su Trabajo Especial de Grado, para optar por

el titulo de Especialista en Periodismo Digital de la Universidad Monteavila, Disefio de un

! Claves del éxito, esquema disefiado por el profesor de la catedra de Gestion de Proyectos Digitales
de Comunicacion, Maldonado, 2016.
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sub-sitio del Servicio Médico en la pagina Web de la Direccion Ejecutiva de la
Magistratura, la problematica de la existente carencia de un sitio del Servicio Médico del
Poder Judicial en la pagina web de la Direccion Ejecutiva de la Magistratura, que logre
satisfacer la demanda en el aspecto de salud de los funcionarios, familiares y jubilados del
Poder Judicial.

Para resolver dicho problema Dugarte (2012) presento una propuesta para la difusion
informativa digital en materia de salud, mediante el disefio de un sub-sitio del Servicio
Médico del Poder Judicial y asi disponer de un espacio que se traduce en progreso y
mejoras para el usuario. “La propuesta de disefio del sitio, se trabaja bajo las directrices de
la Direccion Ejecutiva, la orientacion de disefiadores digitales, al igual que los contenidos a
publicar son suministrados por la Direccion y editados por los comunicadores social de
prensa” (p. 23). Entre las conclusiones més importantes contenidos de esta investigacion se
tiene que, “la comunicacion es un componente esencial para cualquier tipo de organizacion
y que debe venir de la mano con la tecnologia”, es por eso que existen innumerables sitios
webs que se destinan a difundir su vision, mision, objetivos y los servicios que ofrecen.
Logrando un mejor funcionamiento, lo que incidira en prestar un mejor servicio al publico

para quien trabaja la empresa u organizacion (p. 39).

Dugarte (2012) especifica que, “la web es considerada como una de las mejores
herramientas en lo que se refiere a la difusién de informacién, promocion de productos,
motor de busquedas de contenidos, los cuales pueden ser de corte académico, cultural,
social, periodisticos, institucional”. Fortaleciendo la idea de que la Internet es una
herramienta fuerte al alcance de las personas. (p. 39). Por medio de este trabajo de
investigacion, el autor de este TEG ratifico la importancia de las comunicaciones dentro de
las organizaciones y el papel fundamental que juegan las nuevas tecnologias en el proceso

comunicacional.

Por otro lado, Reveron (2012) en su Trabajo de Grado Disefio de una pagina web

como herramienta de aprendizaje, comunicacion e informacion para la comunidad escolar
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de la Unidad Educativa Instituto San Valentin, ubicada en Valencia, Estado Carabobo,
para optar por el titulo de Magister en Educacion, Mencion Gerencia Avanzada en
Educacién, consideré “la posibilidad de disefiar una pagina web como medio de
transmision y tecnologia de la educacién para los estudiantes de dicha institucion” (p.1).
Esta afirmacion se relaciona con el tema de investigacion de este TEG, pues precisamente

el medio de comunicacion que los pablicos tomaron como mejor opcion fue un sitio web.

La investigacion tuvo como objetivo “actualizar tecnologicamente los procesos
informativos de la Unidad Educativa Instituto San Valentin, a traves del disefio de una
pagina web, la cual brindara comodidad y enormes facilidades para investigar, trabajar y
compartir recursos de informacion” (p. 7). Para el desarrollo de su trabajo, Reverén (2012)
estudi6 una poblacion “conformada por 320 personas entre representantes, docentes y
estudiantes de la Unidad Educativa Instituto San Valentin; la muestra fue probabilistica y
aleatoria simple formada por 96 individuos. Se disefi6 un cuestionario de 20 items de tipo
dicotomico, el cual fue validado gracias al juicio de expertos y para calcular la
confiabilidad se aplicé el método Kuder-Richardson, obteniendo como resultado 0,98. Los

resultados fueron presentados en tablas y graficos y analizados porcentualmente™ (p. XI).

“Los resultados obtenidos fueron analizados con el objeto de obtener la evidencia de
la necesidad existente de informacién que poseen los estudiantes de la catedra de
contabilidad superior que podra ser cubierta por medio del uso de las nuevas tecnologias de
la comunicacion y la informacion como lo constituye la Internet a través de la propuesta de
la pagina” (p. 14). Una de las conclusiones de Reveron (2012), estuvo orientada hacia que,
“la informacidn acerca de las actividades de caracter académico no llega en su totalidad a la
comunidad escolar de la U.E. Instituto San Valentin, sin embargo, con la implementacion
de nuevas tecnologias (computadoras, internet, software multimedia, pagina web) se
pudiera mejorar dicha transmision de informacion” (p. 75). Al igual que el presente TEG,
los resultados sirvieron como evidencia para contrarrestar la necesidad de disefiar el medio

de comunicacion digital.
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Aguilar y Reyes (2011) en su tesis previa a optar el grado de licenciado en Ciencias
de la Educacion, Elaborar e implementar una pagina web como herramienta de apoyo
tecnoldgico del Colegio Técnico Agropecuario Oriente Ecuatoriano del Canton Palanda,
Provincia de Zamora Chinchipe, periodo 2010 — 2011, con el fin bésico de que el medio
digital sirviese como herramienta web de difusion de la institucion educativa, mejorando su
presentacion y la forma publicitar los diferentes tipos de servicios educativos que ofrece la
institucion; ademas de explicar a lo largo de sus capitulos la importancia en la utilizacion

de las Nuevas Tecnologias de la Comunicacién e Informacion (N.T.I1.C.).

Los investigadores emplearon para su metodologia de investigacion los métodos
cientifico, deductivo, descriptivo, analitico y estadistico y como técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos fichas de observacion, entrevistas y encuestas aplicadas al personal
directivo, administrativo, docente y a los padres y representantes del Colegio Técnico
Agropecuario Oriente Ecuatoriano del Canton Palanda, pudiendo asi obtener los resultados,
analisis e interpretacion de los datos; a lo que encontraron como solucién préactica al
problema, la creacion del medio digital del colegio. Esta metodologia de la investigacion se
relaciona con el tema de investigacion de este TEG, pues precisamente fueron los analisis

de datos quienes determinaron que la solucion al problema era el disefio de un sitio web.

Gbmez (2007) en su tesis doctoral titulada La comunicacién en las organizaciones
para la mejora de la productividad: El uso de los medios como fuente informativa en
empresas e instituciones andaluzas, se propone como objeto de estudio de investigacion,
“en como una adecuada seleccion, tratamiento y adecuacion de la informaciéon a sus
distintos miembros repercutira en una mejora de la productividad, la eficacia y el
conocimiento. Es decir, se trata de establecer una relacion directa entre grado de
informacion y grado de productividad y conocimiento del personal de una determinada
organizacion” (p. 20). Gomez establece como su primera hipdtesis, que los medios de
comunicacion erigen uno de los principales auxiliares de informacion para quienes
conformar una organizacion y como segunda hipotesis se plantea la necesidad de que esa

informacion llegue a todos los integrantes de la empresa. (p. 34). Estas afirmaciones se
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relacionan directamente con este TEG, entendiendo en todo sentido la importancia de las

nuevas tecnologias dentro de las organizaciones, en este caso para el centro educativo.

El objeto de estudio de la tesis doctoral de Gémez (2007) ha estado delimitado al
ambito autondmico (Andalucia), el universo estaba formado por empresas privadas,
administraciones publicas y empresas semipublicas y la muestra ha estado compuesta por
300 cuestionarios, de los cuales se han recogido un total de 175. La recogida de datos se
llevd a cabo entre el 1 de julio y el 31 de octubre de 2006 y los cuestionarios se recibieron

via e-mail, fax o correo ordinario (p. 41).

Durante el desarrollo de su trabajo, Gomez (2007) utilizd técnicas cuantitativas y
técnicas cualitativas (p. 39). Entre las técnicas cuantitativas destacan la encuesta, la
observacion (directa simple y observacion controlada) y el método experimental. “Para una
primera aproximacion al objeto de estudio se opt6 por una herramienta metodolégica como
la encuesta” (p. 41). Tomando como referencia los resultados obtenidos en la encuesta se
han realizado diversas entrevistas en profundidad, con lo que se pudo analizar mas a fondo
cuales eran las carencias o virtudes en materia de informacién de los distintos

departamentos (p. 43).

Entre las conclusiones generales establecidas por Goémez (2007), destaca que el
avance tecnoldgico que se ha estado desarrollando durante los Gltimos afios han permitido
controlar considerablemente los flujos de informacién que cada vez estan mas complejos,
ademas de la importancia que le atribuye al uso del Internet y sus distintas herramientas
para la distribucion de la informacion, ofreciendo posibilidades para que “los distintos
usuarios puedan manifestar sus opiniones, recibir la informacion cuando y donde la
necesiten, posibilidad de almacenamiento en el minimo espacio, disponibilidad de distintos
tipos de formatos (texto, fotografia, video, entre otros), reenvio de informacion a otros

compafieros, posibilidad de compartir la informacion” (p. 421).
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Gomez (2007) termina su tesis decretando que “para adaptarse a las condiciones en
las que se mueven las organizaciones en la actualidad, es fundamental, promover una
cultura adaptada al “cambio” y a la “mejora continua”, dirigida hacia la consecucion de la
calidad total, y donde los servicios de informacion son herramientas imprescindibles para la

consecucion de los objetivos de la organizacion” (p. 422).

Torrealba (2004) en su Trabajo Especial de Grado para la Especializacion en
Gerencia de Instituciones Educativas de la Universidad Metropolitana, realiz6 una
investigacion del tipo “proyecto factible” cuyo objetivo general fue Elaborar una
propuesta para el desarrollo de una pagina web en la U. E. Colegio Rodriguez y Bello. La
investigacion se realizd con el proposito de promover y aportar con el mejoramiento en la
calidad de la educacion y la comunicacion, ademas de impulsar espacios para optimizar los

canales de comunicacion y el desarrollo de la actividad escolar.

El mismo autor expone en su investigacion que con la utilizacion de computadoras en
la escuela permite a la persona por medio de la comprension de los cédigos de las nuevas
tecnologias, “entender el mundo en el que vive, adaptarse activamente a la sociedad y
conscientes de que el conocimiento estd aqui y ahora, es dinamizador del crecimiento y
herramienta fundamental para el cambio y la transformacion social” (p. 4). Afirmaciones
que sirvieron como apoyo para impulsar el desarrollo de la propuesta del presente TEG, al
disefiar un medio digital organizacional que sirviese como herramienta para la optimizacion

de las comunicaciones del centro con sus puablicos.

Entre las técnicas de recoleccion de datos utilizados por Torrealba (2004), estan “tres
instrumentos denominados Cuestionario para Docentes, Cuestionario para Alumnos y
Cuestionario para Padres y/o Representantes, el cual consta de los datos de identificacion
de cada uno, las instrucciones para ser respondido y una serie de preguntas numeradas,
algunas cerradas y otras abiertas” (p. 53). El andlisis de estos resultados, permitieron
identificar las prioridades y necesidades de la institucion en cuanto al disefio de una pagina
web y al contenido de la pagina para el colegio, permitiendo a su vez determinar los

30



contenidos y el enfoque en cuanto al aspecto funcional de la pagina. El uso de los
mencionados instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios para padres Yy
representantes), se relacionan con los usados en el estudio del presente TEG, pues
precisamente por medio de su anélisis, se diagnosticaron las preferencias de contenido del
personal docente, padres y representantes del C.E.1.N. Mireya Vanegas.

BASES TEORICAS

Segun Rojas, citado por Hernandez, et al. (2006), elaborar las bases tedricas “implica
exponer y analizar las teorias, las conceptualizaciones, las investigaciones previas y los
antecedentes en general que se consideren validos para el correcto encuadre del estudio” (p.
52). Por lo que, en relacion a los aportes de autores sobre los conceptos y teorias que
serviran de referencia, a continuacion, se exponen los temas que sirven de guia tedrica y
conceptual que consiste en sustentar teéricamente el disefio de un sitio web organizacional

para el C.E.I.N. Mireya Vanegas.

Comunicacion

La comunicacion en si, es un aspecto valioso para el progreso humano; segun la
definicion dada por la RAE, es la “transmision de sefiales mediante un codigo comun al
emisor y al receptor”. De acuerdo a investigaciones realizadas al publico estadounidense,
dedican alrededor de 10 u 11 horas diarias, lo que significaria el 70% de sus horas de
actividad, comunicandose verbalmente, en el orden siguiente: escuchando, hablando,
leyendo y escribiendo. (Berlo, 1969, p. 1). El autor Collado (1991) define la comunicacion
como un proceso social indispensable para el desarrollo del hombre y sin ella “no existiria
sociedad, cultura ni civilizacion” (p. 30). Cafizales (2009) periodista venezolana, en su
libro Comunicaciones corporativas apunta que “el éxito de la buena comunicacion radica

en el cambio de conducta y esto es lo que se busca” (p. 17).

31



Segun la definicion dada por West y Tunner (2005), la comunicacién es un “proceso
social en el que los individuos utilizan simbolos para establecer e interpretar el significado
de su entorno” (p. 85), en la RAE, la comunicacion es definida como la “transmision de

sefiales mediante un codigo comun al emisor y al receptor”.

Collado (1991) citando a Farace, Monge y Russell, y Myers y Myres, diferencia que
“toda comunicacion contiene informacion, pero no toda informacion posee un valor
comunicativo” (p. 18). Para que haya comunicacion, es necesario que quienes participen en
el proceso de comunicacion tengan un grado minino de experiencia comudn, deben
compartir un sistema de simbolos referentes; el autor aclara que “no existen dos individuos
con experiencias idénticas, de aqui que los simbolos del mensaje tengan significados méas o
menos distintos por cada uno de los comunicantes”, con el uso de estos simbolos
compartidos, se evitard caer en uno de los grandes fracasos en la comunicacion:
suposiciones erréneas de los comunicantes (p. 19). Citando a Muriel y Rota, Collado
(1991), “la comunicacion es un proceso que fluye en el tiempo, sin principio ni fin, en un

devenir constante” (p. 20).

Comunicacion organizacional o corporativa

La comunicacion organizacional se ha convertido en uno de los elementos
estratégicos mas importantes dentro de las organizaciones, por ser parte fundamentalmente
para lograr los objetivos finales que se han propuesto. El buen manejo de la informacién y
la comunicacién, dentro de la comunicacién organizacional, permiten su 6ptimo desarrollo
y crecimiento. La comunicacion organizacional ha adquirido gran importancia para el éxito
de la organizacion y esti orientada a interconectar el publico interno y externo de la
empresa en la busqueda de objetivos comunes, y finalmente se ha llegado a la conclusion
que el éxito de la gestién empresarial depende en gran medida del manejo de la relacion

con los publicos relacionados.
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La comunicacion organizacional, segun Capriotti (1999) tiene como premisas
fundamentales, que son la base sobre las que se sustenta y organiza: todo comunica en una
organizacion: “en una compaifiia no solo comunican los anuncios publicitarios o las
campaias de relaciones publicas, sino toda la actividad cotidiana de la empresa” (p. 2); la
comunicacion corporativa es generadora de expectativas: todas las actividades de
comunicacion que haga la organizacion influira de forma determinante en el grado de
satisfaccion final que tendran los publicos con respecto a la organizacion (p. 2); y la
comunicacion corporativa debe de estar integrada: debe de existir una coherencia
comunicativa de la organizacién y obtener un efecto sinérgico entre las diferentes acciones,

en funcién a los objetivos y los mensajes a comunicar ya establecidos (p. 3).

Collado (1991) conceptualiza la comunicacion organizacional como el camino para
“influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que ésta Gltima cumpla mejor y méas rapido los
objetivos” (p. 31) y ésa puede dividirse en comunicacién interna y en comunicacion
externa. Cafizales (2009) establece que "las comunicaciones internas pueden hacer posible
una mayor y mas efectiva comunicacion entre la directiva y los empleados” (p. 48).
Mientras que Collado (1991), “la comunicacion externa es el conjunto de mensajes

emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos” (p. 40).

Modelos de comunicacion

Galeano (1988) en su libro Modelo de comunicacidn, afirma que no existe una Unica
teoria de la comunicacion, sino un sinnumero de resultados de investigaciones, donde la
gran mayoria de los estudiosos han formulado sus propios esquemas y modelos, sobre la
base de la experiencia y el sentido comun. EI mismo autor explica que “la comunicacion
empez6 como investigacion de la comunicacion de masas después de la Primera Guerra
Mundial (1914-1918), donde los primeros modelos de comunicacion fueron los

denominados “modelos de aguja hipodérmica”, modelos simples de estimulo-respuesta (E-
R,)” (pr. 4).
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Un nuevo modelo de comunicacion fue presentado por Lasswell (1948), modelo de
estimulo-organismo-respuesta (E-O-R) en su clasico ¢quién dice que, por cuél canal, a
quién, con queé efecto? Cada elemento de la formula, tiene su propia significacion: “Quién”
es el emisor, es decir, el origen, la fuente de toda comunicacion, él incluye todas las
categorias de emisores; “Dice que” se trata del mensaje, Lasswell sistematiza y cuantifica
los datos informativos del mensaje; “Por cudl canal” se trata de los medios usados para
transmitir el mensaje, el autor se centra en analizar los medios y determinar los mejores
capaces de vehiculizar el mensaje al receptor; “A quién” en relacién con el analisis de

medios; “Con qué efecto” se trata del impacto o del estimulo de un mensaje dado (pr. 9)

Otro de los interesados en este tema de la comunicacion fue el ingeniero de la
empresa Bell: Shannon (1948), quién entiende la comunicacién como un “proceso de
transferencia de informacién”, por lo que al principio su teoria fue llamada “Teoria de la
informacion”. Shannon (1948) proporcion6 nuevas dimensiones a la construccion de un
modelo de comunicacion humana, aunque su modelo era pensado en funcién de la

cibernética, especialmente las maquinas electrénicas (pr. 17).

“Desde entonces en el vocabulario de la comunicacion aparecieron conceptos como
entropia, redundancia, bit, capacidad del canal, ruido y feedback. Todo este nuevo
vocabulario viene de la ingenieria” (pr. 18). Durante los afios 1948 y 1949, Shannon y su
compafiero Weaver, realizaron importantes contribuciones a la creacién de la teoria en el
campo de las comunicaciones, “tanto de las comunicaciones humanas como de la

tecnologia de comunicacion” (pr. 19).

El modelo de Shannon (1948) se representa por un esquema COmpuesto por cinco
elementos: Fuente: es el elemento emisor inicial del proceso de comunicacion; Transmisor:
es el emisor técnico, esto es el que transforma el mensaje emitido en un conjunto de sefiales
0 codigos que seran adecuados al canal encargado de transmitirlos; Canal: es el medio
técnico que debe transportar las sefiales codificadas por el transmisor; Receptor: su funcion

consiste entonces en decodificar el mensaje transmitido y vehiculizado por el canal, para
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transcribirlo en un lenguaje comprensible por el verdadero receptor; Destino: constituye el
verdadero receptor a quien esta destinado el mensaje; Ruido: es un perturbardor, que
parasita en diverso grado la sefial durante su transmision (pr. 23).

Modelos de comunicacidn organizacional

Modelo de comunicacidon Macro-intencional

Segln Toro y Rodriguez (2001) en su trabajo La comunicacion y la movilizacion
social en la construccion de bienes publicos, la comunicacion usada para movilizar sectores
especificos de poblacion hacia el logro de propdsitos colectivos, es posible con el modelo
de comunicacién Macro-intencional (Figura No. 1). Los autores lo definen como “una
convocatoria hecha por un productor social, dirigida a re-editores sociales determinados, a
través de redes de comunicacion directa, apoyada con medios masivos” (p. 37), orientada
principalmente a la modificacién de en los campos de actuacion de los re-editores en
funcién de objetivos en conjunto. Los autores separan y explican los elementos del modelo

de comunicacion Macro-intencional de la siguiente manera:

Productor Social: “persona o institucién que tiene la capacidad de crear condiciones
para que un proceso comunicativo ocurra” (p. 37); Editores: quién modifica los mensajes
para que se conviertan en formas, objetos, simbolos y signos, adecuados para el campo de
actuacion del re-editor de modo que pueda usarlos, decodificarlos y recodificarlos segin su
propia percepcion (p. 37); Re-editor social: persona que por su rol social, y desde su campo
de actuacidn, tiene la capacidad de readecuar mensajes, segun circunstancias y propositos,
con credibilidad y legitimidad (p. 39); Campo de actuacion del re-editor: “la comunicacion
Macro-intencional esta dirigida a buscar que el re-editor haga modificaciones especificas en
su campo de actuacion” (p. 39). En este campo concurren factores, conceptos y decisiones,
unas que son modificables por el re-editor mismo, y otras que lo son por otros actores; y

Redes de comunicacion directa: el modelo de comunicacion Macro-intencional requiere
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que el Productor Social pueda comunicarse directamente con los Re-editores, y viceversa,

que quiere convocar a la movilizacion (p. 39).

Figura 1
Modelo de comunicacion Macro-intencional, modelo l6gico general
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Fuente: Toro y Rodriguez (2001), elaboracion propia.

Modelo de Comunicacién Intencionado

Segundo documento elaborado por la Corporacion Planeacion y Comunicacion para
el Desarrollo (2010), Modelos de Comunicacion, ademés de definir y explicar el modelo
Macro-intencional, describe el modelo de Comunicacién Intencionado (Figura No. 2), que
esta integrado por seis partes: Informativo: informacion suficiente, oportuna y veraz, hacia
adentro y hacia afuera, con la creacion o fortalecimiento de plataforma de medios propios
(I&m. 19); Comunicacion organizacional: comunicaciones internas manteniendo alianzas
con Gestion de Talento Humano, conocimiento profundo con publicos internos y circuitos
y flujos de informacion (lam. 20); Movilizacion: publicidad méas eventos, estableciendo
formatos y estilos de publicidad tanto de convocatorios como de eventos internos o

externos (lam. 21); Corporativo: la coherencia con el proyecto, filosofia institucional,
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identidad y mensajes coherentes de la Entidad, cuidado de la marca (lam. 22); y
Administracion: manejo de los recursos con transparencia y efectividad, garantizando
inversiones, que los mensajes lleguen al destino, crear medios para medir la gestion (lam.
23).

Figura 2

Modelo de Comunicacion Intencionado

Informativo
Comunicacién Publico Movilizaci
o ovilizacion
organizacional obietivo
Corporativo Administracion

Fuente: Corporacién Planeacion y Comunicacion para el Desarrollo (2010), elaboracion propia.

Publicos organizacionales

Cruz (2004) en su tesis doctoral La crisis y su influencia en las estrategias de
comunicacion organizacional define al pblico como “un grupo de personas que comparten
un problema comln o meta y que reconocen un interés comun” (p. 132). El autor en su
investigacion aclara que, “los publicos de la organizacion surgen desde el mismo momento
en que esta se crea, solo es cuestion de identificarlos y entablar un dialogo con ellos para
facilitar la comunicacion” (p. 132) y aunque pueden jugar roles, los publicos no son
estaticos y cambian segun las circunstancias que se presenten. Cuando se describen los
publicos, se facilita la posibilidad de dirigirse a cada grupo teniendo en cuenta sus
necesidad y preocupaciones, de igual forma el autor especifica que, “los mensajes deben
adaptarse aun cuando sea el mismo grupo de personas sus percepciones seran diferentes y

tendran necesidades de comunicacion especificas” (p. 133), y si bien algunos pueden
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parecer mas importantes que otros, todos los publicos merecer atencién especial. Un
publico, es ademas relativo, ya que existe en funcion de la empresa u organismo con el que

se relacione.

Caracterizacion de publicos

Bernays citado por Miguez (2010) en su libro Los publicos en las relaciones
publicas, planteaba la importancia de analizar y caracterizar los pablicos, algunos de sus
criterios eran su distribucion geogréfica, sexo, estatus financiero, ocupacion, habitos de
lectura, entre otros (p. 89). En afios mas cercados, estudios de Broom y Dozier, citado por
Cruz (2004) afirman que los publicos se pueden identificar y segmentar “en base a su
posicion organizacional, &rea geografica o caracteristicas demogréaficas”, agregado a estos,
criterios psicogréficos, de su posicion, de su reputacién, de su pertenencia a organizaciones,

de su comportamiento de comunicacion, entre otros. (p. 136).

Miguez (2010) afirma que, para segmentar los publicos, “los comunicadores deben
conducir la investigacién en individuos y organizaciones para determinar si han sido
afectados de algin modo por el comportamiento organizacional, aprender si los afectados
estdn al tanto del impacto de esas acciones y aprender si ellos mismos se estan
comunicando u organizando para hacer algo al respeto” (p. 136). Cruz (2004) concluye
afirmando que independientemente de la técnica utilizada por la organizacion para
caracterizar sus publicos, “cualquier organizacion sabe de antemano con quien se comunica
y como tiene que hacerlo; la eficacia de los mensajes en si, dependera de si ha logrado

diferenciar correctamente sus publicos y grupos de interés” (p. 137).

Medios de comunicacion organizacional digital

Las organizaciones en su busqueda constante de desarrollo, ha incursionado en las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) con lo que ha cambiado su

estructura y cultura, dando lugar a unos nuevos medios de comunicacion digitales y
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I6gicamente todo esto trae consigo un nuevo tipo de comunicacién interna y externa, tal
como hace mencién Dialnet en el resumen de la tesis de Beltran (2007) La gestion de la
nueva comunicacion interna. Analisis de la aplicacion de las tecnologias de la informacion
en los procesos de comunicacion interna de las universidades de la Comunidad
Valenciana, “las TIC suponen un cambio sustancial en la forma de entender la
comunicacion interna en las organizaciones, tanto por su influencia directa sobre la gestion,
sobre la cultura corporativa y sobre la comunicacion externa de las mismas, como por el
hecho de constituir en si mismas nuevos canales de relacién con y entre los puablicos

internos” (par. 1).

Salas (2012) en su articulo de reflexion académica publicado en la revista
especializada Inpahu, La Comunicacion Organizacional y la Estrategia en las Nuevas
Tecnologias, resume que “las nuevas tecnologias y las social media o redes sociales, son
nuevos retos gerenciales en comunicaciones para las organizaciones actuales y su

reputacion, por eso son considerados grandes oportunidades, asi como amenazas” (p. 2).

En el Manifiesto de Cluetrain: el ocaso de la empresa convencional escrita por
Levine, Locke, Searls, Weinberger (2000), realza la importancia de este medio al decir que,
“la Internet hace posible tener conversaciones entre seres humanos que simplemente eran
imposibles en la era de los medios masivos de comunicacion” (p. 1). Principalmente,
porque este medio permite el establecimiento de una comunicacion bidireccional y “cuando

la emision del mensaje produce feedback se da un proceso de comunicacion” (p. 17).

Sitios webs organizacionales

Jiménez (2011) define el sitio web como el “espacio digital que se identifica con un
nombre de dominio propio, generalmente el nombre de la empresa u organizacion” (p. 66).
Segun Gomez (2007), los sitios webs organizacionales son aquellos espacios en Internet
que se dedican principalmente a dar a conocer su filosofia, organigrama, caracteristicas,

actividades y objetivos organizaciones frente a su publico, en segundo lugar, “le pueden
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ofrecer al ciudadano un servicio publico a través de varias herramientas: facilitando el
acceso de todos a las informaciones generadas por las instituciones (convocatorias,
reglamentos, acuerdos, disposiciones) y desarrollando herramientas interactivas con las que
el ciudadano pueda contactar con la institucion” (p. 379). Los medios digitales les han
ofrecido a las organizaciones en general, el valor de darse a conocer de una forma mas

dindmica y cercana, tanto ante el publico externo como ante su publico interno.

Periodismo digital

Segun Cafizales (2009), “la funcion de comunicador es de puente, traductor y
adaptador de los resultados de las investigaciones, para formular la sintesis en términos de

13

inmediata aplicacion comunicacional” (p. 19). El autor sigue especificando que “el
encargado de las comunicaciones tiene la responsabilidad de planear, organizar, integrar y
administrar el sistema de las comunicaciones internas de la institucion”; supervisa la
elaboracion de las distintas para proporcionar noticias al personal...” (p. 47). Con lo dicho
anteriormente, se reafirma la importancia de la comunicacion organizacional y en conjunto

con ella, el trabajo del periodista organizacional.

Cafiizales (2009) determina que “el objetivo que persigue las comunicaciones
corporativas es la creacion de vinculos entre la institucion y su entorno” (p. 17). Asi pues es
posible indicar que las organizaciones deben tener entre sus objetivos sociales conocer la
comunidad donde trabaja, con el fin de establecer vinculos beneficiosos para ambos. La
periodista acuerda que “dichas relaciones deben planificarse teniendo en cuenta siempre las
caracteristicas propias de cada comunidad, asi como sus necesidades y problemas, sus

intereses, sus esperanzas, entre otros gustos y necesidades” (p. 78).

Salaverria (2005), autor del libro Redaccién periodistica en Internet entiende por
ciberperiodismo “la especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar,
producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos”. Donde claramente el

ciberperiodista ha innovado en cuanto al proceso de investigacion, manejo con las fuentes,
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generacion de sus contenidos y especialmente cambios referidos a la difusion, porque al
tratarse del ciberperiodismo, el ciberperiodista debe aprovechar “las nuevas posibilidades
hipertextuales, interactivas y multimedia” (p. 16) que ofrecen las plataformas digitales, en
especial la Internet. Continuando con lo dicho por Salaverria (2005) “la nueva modalidad
profesional del periodismo en general porque modifica los tres procesos basicos en lo que

se basa esta profesion: la investigacion, la produccion y la difusion” (p. 15).

Caracteristicas de la narracion en el periodismo digital

Masip, Diaz-Noci, Domingo, Micd-Sanz y Salaverria (2010) en su articulo
Investigacion internacional sobre ciberperiodismo: hipertexto, interactividad, multimedia y
convergencia, pretenden mostrar las principales aportaciones al estudio del
ciberperiodismo, analizando y definiendo las cuatro principales caracteristicas del discurso
digital: la hipertextualidad, la interactividad y la multimedialidad; “mientras que la Gltima
se centra en la convergencia periodistica, uno de los campos mas prolificos en los ultimos
anos” (p. 568).

Hipertextualidad

Segun Masip et al. (2010), “una de las principales caracteristicas primordiales de la
narracion ciberperiodistica es el hipertexto -del que se deriva al menos en parte la
interactividad-" (p. 569). Segun Salaverria (2005) el hipertexto “es un documento
polimorfo que se construye enlazando distintas piezas textuales y/o audiovisuales,
interconectadas entre si gracias a la tecnologia digital” (p. 28). Cunliffe, citado por los
mismos autores, centra su teoria a “la personalizacion y el uso del hipertexto para imponer
nuevas estructuras narrativas” (p. 569), al igual que Giussani “defienden la necesidad de
adaptar las formas tradicionales de presentacion narrativa” (p. 570) para que asi el lector
obtenga mayor posibilidad de darle sentido a la informacién, ofreciendo ademas nuevos
modos de lectura y recepcion, lo que finalmente aporta las posibilidades de que el
ciberperiodismo ofrece al aprendizaje (p. 570).
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Interactividad

Segun Masip et al. (2010) “es una de las palabras clave del periodismo de internet”,
ademas de adjudicarsele un rol central en los medios digitales. Rost, citado por los autores,
advierte que la interactividad ha resultado ser un comodin util para definir diversos
conceptos e identifica tres modelos: la selectiva, que permite que el usuario interaccione
con los contenidos y que se superpone directamente con el hipertexto; la comunicativa o
participativa, que posibilita la interaccion entre individuos; y la productiva, en la que el
lector puede originar contenidos propios (p. 570). Estas caracteristicas que aporta la
interactividad, marca la Gltima gran tendencia en la evolucion del periodismo digital, un

fendmeno asociado directamente con las innovaciones tecnolégicas y el uso de la Red.

Multimedialidad

Salaverria (2005) define la Multimedialidad como “la capacidad, otorgada por el
soporte digital, de combinar en un solo mensaje al menos dos de los tres siguientes
elementos: texto, imagen y sonido” (p. 32). Masip et al. (2010) exponen que, aunque es una
de las caracteristicas que definen el ciberperiodismo, el término no ha despertado un interés
mayor en los investigadores, a lo que Van-der-Wurff, citado por los mismos autores,
explica que puede ser “debido a la escasa presencia de contenidos audiovisuales en los
medios online, en los que todavia predominan los contenidos textuales” (p. 571). Por lo que
autores como Deuze (2003), citado por Masip et al. (2010), “la narrativa digital utilizando
maultiples medios es concebida como un elemento potencial pero no definitorio del

periodismo online” (p. 572).

Aunque, “a partir de mediados de los afios 2000 se observa un incremento de la
presencia de contenidos multimedia, en especial del video. Asi se pasé de un 42% de
cibermedios con videos en 2005 al 92% de 2007 (p. 572). Thurman y Lupton, sefialados
por los autores, observaron en su trabajo realizado en el afio 2009, que “la incorporacion de

los contenidos multimedia y el video storytelling obedece a una estrategia de respuesta a la
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crisis” (p. 572). Canavilhas (2007), mencionado de igual forma por los autores, confirma
que, “la incorporaciéon de contenidos multimedia en una noticia (formada por la
combinacion de texto e imagenes en movimiento) es percibida por los lectores como una

innovacion” (p. 573).

Convergencia

Masip et al. (2010) manifiestan que, con la consolidacion de los cibermedios en el
seno de las empresas periodisticas (medios de comunicacion), han comenzado también a
coordinarse mejor con sus predecesores clasicos. Cuando ocurre estos fendmenos de
adaptacion mutua, entre viejos y nuevos medios, se detectan especialmente en estas esferas:
“las tecnologias utilizadas, la reconfiguracion logistica de las empresas, el perfil de los
periodistas y los lenguajes informativos. En todos estos ambitos se estan produciendo
fendmenos analogos y simultaneos que se han identificado bajo una etiqueta comun:

convergencia” (p. 573).

Con la aparicion del ciberperiodismo, “los investigadores han comenzado a estudiar
las incipientes relaciones editoriales, logisticas y comerciales de los cibermedios con otras
plataformas preexistentes” (p. 573), siendo gran parte del interés de estos investigadores, la
convergencia periodistica -en sus vertientes tecnologica, empresarial, profesional y de
contenidos- (p. 573). Por ultimo, los autores concuerdan con que toda convergencia
periodistica (en los medios de comunicacion) es de “caracter gradual” y “es un proceso”,
por lo que su articulo, “se ha centrado en analizar los pasos que se producen en el marco de
las empresas periodisticas en el camino hacia la convergencia, singularmente mediante los

procesos de integracion de redacciones” (p. 574).
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Arquitectura de la informacion

Jiménez (2011) segln su libro Internet y los negocios. Manual para aprovechar las
ventajas de internet en su empresa, algunos de los conceptos que se sefialan a continuacion

son claves y estan relacionados para determinar lo exitoso o no de un sitio de Internet:

e Diseflar una arquitectura de la informacion inteligente. “El contenido es el rey en
Internet, pero este contenido debe estar ordenado adecuadamente” (p. 67). La arquitectura
de la informacién hace referencia al orden que deben tener los contenidos y las
funcionalidades, para lograr una satisfacciéon entre los usuarios y la empresa cumple sus
objetivos de negocio. La arquitectura no se refiere al disefio grafico de una pagina o a la
tecnologia vinculada a su desarrollo, sino a la combinaciéon de organizacion, rotulado o

etiquetado, busqueda y sistema de navegacion dentro del sitio web (p. 67).

En relacion a este concepto, Camus (2009) en su libro Tienes 5 segundos: Manual
para escribir en sitios web define principalmente la Arquitectura de Informacion como
“una disciplina que organiza conjuntos de informacion, permitiendo que cualquier persona
los entienda y los integre a su propio conocimiento, de manera simple” (p. 104). Asimismo,
el periodista chileno sostiene que la Al permite aclararle al disefiador del sitio web, la
mision y vision de su propuesta, partiendo de las necesidades de sus publicos; generando
asi “estructuras que soporten el cambio y el crecimiento en el tiempo; determinar qué
contenidos y funcionalidades debera contener el sitio; rotular de modo comprensible las

areas de informacion y crear sistemas de navegacion intuitivos” (p. 104).

e Lograr un buen posicionamiento en los buscadores. Los sitios de Internet no deben
hablarles Unicamente a sus usuarios sino a los buscadores, de forma que se posicionen
provechosamente en los resultados de las busquedas, pues no figurar en esos resultados es
una ventaja que no conviene dar a la competencia. “Para posicionarse adecuadamente hay
que tener contenido relevante, ser referido por otros sitios de Internet (hipervinculos) y

garantizar que cumpla con una serie de condiciones” (p. 68).
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e Definir las metas de conversion deseadas. “Las metas de conversion son tareas
especificas que una empresa quiere obtener a lo largo del proceso, y que pueden medirse
para saber so esta logrando lo que se desea” (p. 68). Siguiendo el texto, el autor hace
mencion de ejemplos relacionados al registro de un sitio web, el poder dejar comentarios y

hasta la posibilidad de realizar pagos electronicos.

e Mantener activo el sitio de Internet. Jiménez determina que, “eS importante que el
entusiasmo con los medios sociales no lleve a descuidar la identidad digital de la empresa
en un sitio en Internet” (p. 68). Finalmente, el autor concluye que una cosa no sustituye a la
otra, sino que ambas deben trabajar juntas para lograr los objetivos de la organizacién, y

apoyarse cuando sea necesario en la publicidad tradicional e interactiva.

Hablar de una experiencia satisfactoria es un campo delicado dentro de la web, ya que
se involucra una gran cantidad de circunstancias, las cuales pueden tener su origen tanto en
aspectos técnicos como en la propia estructuracion de la informacién. El disefiador de
informacion debe de estar consiente de todos los elementos presentes durante la experiencia
ya que, a mayor conocimiento de los elementos, mayor sera el nivel de control que puede

Ilegar a tener sobre ellos.

BASES LEGALES

Segin Franco (2011), “comprenden el conjunto de documentos de naturaleza legal
que sirven de testimonio referencial y de soporte a la investigacion que se realiza. Algunos
de los documentos legales que se pueden nombrar se encuentran: Normas, Leyes,
Reglamentos, Decretos, Resoluciones” (p. 96). Seglin lo antes mencionado, en las Bases
Legales se incluyen todas las referencias legales que soportan el tema o problema de la
investigacion. Para ello, la presente investigacion se fundamenta legalmente por las leyes y
reglamentos que rigen y establecen las normativas y forma de manejo de la informacion

digitalizada, ademas de aquellas que apoyen las comunicaciones.
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Las bases legales de esta investigacion se encuentran representadas, en primer lugar,
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000), donde se destacan
articulos que permiten establecer con precision los mecanismos para garantizar el derecho a
la informacion: El articulo 57 el cual establece que: “Toda persona tiene derecho a expresar
libremente sus pensamientos, sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito 0 mediante
cualquier otra forma de expresion y de hacer uso para ello de cualquier medio de

comunicacion y difusion...” (p. 20).

Otro de los fundamentos legales de la investigacion, lo representa el articulo 58, el
cual indica que: “La comunicacién es libre y plural y comporta los deberes y
responsabilidades que indique la ley. Toda persona tiene derecho a la informacion
oportuna, veraz e imparcial, sin censura, de acuerdo con los principios de esta

Constitucion...” (p. 20).

Estos articulos consagran el derecho a la libre expresion de pensamiento, el derecho a
comunicar o a informar, el derecho a establecer y desarrollar medios para la comunicacion
e informacidn y el derecho a recibir informacién oportuna, veraz e imparcial: por tanto, en
Venezuela no se permite emitir informacion inoportuna, falsa y parcializada, de desconocer
la verdad, no esta libre de los deberes y responsabilidades que indique la ley, y finalmente

el derecho a la réplica (o respuesta) y a rectificacion.

El articulo 108, el cual establece que: “Los medios de comunicacién social, publicos
y privados, deben contribuir a la formacion ciudadana... Los centros educativos deben
incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones,
segun los requisitos que establezca la ley” (p. 38). Este articulo permite establecer con
precision los mecanismos para garantizar el derecho a la informacion como contribucion a
la formacion, sobre todo el de promover el conocimiento innovador en los centros de

educacion.
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En cuanto a la Ley de Telecomunicaciones (2000), en su articulo 208, numeral 10.-
Paragrafo tnico, establece que: “Hasta tanto se dicte la ley que regule el contenido de las
transmisiones y comunicaciones cursadas por medio de los distintos medios de
telecomunicacion, la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) seguird
encargada de velar por el fiel cumplimiento de la regulacion a que se refiere este articulo y
de la que, en esta materia, dicte el Ejecutivo Nacional” (p. 99). EI mencionado articulo
establece cual serd el ente regulador del contenido transmitido a través de los distintos

medios de telecomunicacion.

En la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010), en su articulo 39,
indica que el Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, (FONACIT) es un
instituto auténomo, “con personalidad juridica y patrimonio propio e independiente del
fisco nacional, adscrito a la autoridad nacional con competencia en materia de ciencia,
tecnologia, innovacién y sus aplicaciones, que gozara de las prerrogativas, privilegios y
exenciones de orden procesal, civil y tributario conferidos por la normativa aplicable a la
Republica” (p. 12). Por medio de este articulo, el Estado coloca a la disposicion de la
sociedad un instituto que impulsara los proyectos relacionados a la ciencia, tecnologia e

innovacion.

En la Ley Organica de Educacion (2009), en su articulo 9 establece que: “Los medios
de comunicacion social, como servicios publicos son instrumentos esenciales para el
desarrollo del proceso educativo y como tales, deben cumplir funciones informativas,
formativas y recreativas que contribuyan con el desarrollo de valores y principios
establecidos en la Constitucion de la Republica y la presente Ley...” (p. 8). A través de este
articulo, se realza la importancia de los medios de comunicacion social dentro del ambito
educacional, como un instrumento esencial para el desarrollo a la disposicion de la

sociedad.

Finalmente, la Ley de Derecho del Autor (1993) en su articulo 1, “protegen los
derechos de los autores sobre todas las obras del ingenio de caracter creador, ya sean de

47



indole literaria, cientifica o artistica, cualquiera sea su género, forma de expresion, mérito o
destino...” (p. 1). Segun lo antes mencionado, la presente investigacion respeta el intelecto
de los investigadores mencionados, colocando su debida referencia, para quién ese
interesado en usarlas, de igual forma la intencion es que la investigacion presentada sea de

igual forma respetada.

DEFINICION DE TERMINOS

Arquitectura de la Informacion (Al): Camus (2009) lo define como la “disciplina que
organiza conjuntos de informacion, permitiendo que cualquier persona los entienda y los
integre a su propio conocimiento, de manera simple” (p. 104). Ademas, agrega que es el
“conjunto de précticas y técnicas que, entendiendo el objetivo de un sitio web, organiza el
contenido en subconjuntos de nombres comprensibles para el usuario final, facilitando las

operaciones de busqueda y uso de la informacion que contienen” (p. 104).

Caracterizacion: Sanchez (2010) en Introduccion: ¢qué es caracterizar?, define desde
una perspectiva investigativa la caracterizacion como una fase descriptiva con fines de
identificacion, entre otros aspectos, de los componentes, acontecimientos (cronologia e

hitos), actores, procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un proceso (par. 1).

Caracterizacion de publicos: se entiende entonces como el proceso de descripcién de

determinados publicos de estudios.

Centro de Educaciéon Inicial Nacional: aquella etapa de la escolarizacién
responsabilidad del estado que antecede a la primaria como proceso de educacion formal;
suele recibir el nombre de Jardin de Nifios o Preescolar y tiene como propdsito principal de

favorecer el desarrollo fisico, cognoscitivo, afectivo y social de los nifios.

Comunicacion corporativa: Capriotti (1999) en su articulo titulado Comunicacién

corporativa, Una estrategia de éxito a corto plazo, la describe como “la totalidad de los
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recursos de comunicacion de los que dispone una institucion y/u organizacion para llegar
efectivamente a sus Publicos. Es decir, la Comunicacién Corporativa de una entidad es todo

lo que la empresa dice sobre si misma” (p. 1).

Comunicacion horizontal: segin Morera y Franco (2010) en La comunicacion en las
organizaciones, este tipo de comunicacion se da entre los miembros de la organizacion que
se encuentran en el mismo nivel de jerarquia. “La comunicacion horizontal tiene diversas
funciones importantes: permite compartir informacién, coordinar y resolver problemas
entre las unidades, ayuda a resolver conflictos, permite la relacién entre iguales,
proporciona apoyo social y emocional en las personas y todos estos factores contribuyen a

la moral y la eficacia” (p. 4).

Dicotémicas: segun la RAE, Division en dos partes.

Disefio responsive: es una técnica de disefio web que busca la correcta visualizacion

de una misma pagina en distintos dispositivos.

Estadistica: Ortega (1998) en su libro Elementos de Probabilidad “es el estudio de los

procedimientos para recolectar, organizar, analizar e interpretar datos numéricos” (p. 110).

Flujos de comunicacion: se refiere al constante e ininterrumpido movimiento de
informacion, de mensajes y de relaciones interpersonales que circulan dentro de una
empresa, entre diversas personas, equipos y niveles, a través de diversos canales, y que, en

conjunto, forman una red comunicacional.

Formulario web: herramienta que funciona como captador de informacion de datos

especificos o para estructurar las solicitudes de los visitantes de los sitios webs.

Hipertextualidad: es la probabilidad de interconectar varios textos digitales entre si.

Segun Salaverria (2005), “es un documento polimorfo que se construye enlazando distintas
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piezas textuales y/o audiovisuales, interconectadas entre si gracias a la tecnologia digital”
(p. 28). El autor agrega que un hipertexto es, seglin su etimologia, “un texto que va mas alla
de lo que aparenta, que se transciende a si mismo”, que agrega una tercera dimension: la
profundidad y metaféricamente pasar del texto al hipertexto supone saltar del texto al
texto” (p. 29).

Identidad web: es el rastro que cada usuario de Internet deja en la red como resultado
de su interrelacion con otros usuarios o con la generacion de contenidos. Ese rastro esta
formado por una serie de impactos de distinta procedencia, tales como perfiles personales y
profesionales, comentarios, contenidos digitales y contactos.

Link: segun el Glosario Internet de Pymes (2011), son “apuntadores hipertexto que
sirven para saltar de una informacién a otra, o de un servidor a otro, cuando se navega por

Internet o bien la accion de realizar dicho salto” (p. 67).

Manos a la Siembra: proyecto desarrollado por el C.E.l.LN. Mireya Vanegas donde

cuidan de jardines aéreos, en compafiia de estudiantes docentes y padres y representantes.

Medios digitales de comunicacion o cibermedios: segin Gémez (2007) dentro del
término englobamos tanto a los medios de comunicacion tradicionales (principalmente
prensa y revistas, aunque también las radios y televisiones cuentan con su pégina web y
acceso a sus contenidos a través de la Red) que han volcado su version tradicional en la red,
como a aquellas otras publicaciones que han nacido al amparo de Internet, y que no cuentan

con referente impreso (p. 377).

Multimedia: segin Salaverria (2005) “es la capacidad, otorgada por el soporte digital,

de combinar en un solo mensaje al menos dos de tres elementos: texto, imagen y sonido”

(p. 32).
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Navegador web: el Glosario Internet de Pymes (2011) lo define como la “aplicacion
para visualizar todo tipo de informacion y navegar por el espacio Internet. En su forma mas
basica son aplicaciones son aplicaciones hipertexto que facilitan la navegacion por los
servidores de informacién Internet; cuentan con funcionalidades plenamente multimedia y
permiten indistintamente la navegacion por servidores el acceso a grupos de noticias, la

gestion del correo electronico, entre otros” (p. 19).

Polimorfo: segin la RAE, que tiene o puede tener distintas formas.

Plugin: el Glosario Internet de Pymes (2011) lo define como “pequefio programa que
afiade alguna funcién a otro programa... Soy muy utilizados en los programas navegadores

para ampliar sus funcionalidades” (p. 82)

Prolificos: segin la RAE, que se reproduce o es capaz de reproducirse en abundancia.

Retdrica de Aristoteles: segun Lopez Eire (2000) es un tratado tedrico-practico sobre
un objeto concreto, en este caso la palabra persuasiva, el discurso retorico. Es decir, es un
conjunto sistematico de conocimientos universales tedrico-practicos que rebasa el nivel de

la mera experiencia (pr. 1).

Sitio web institucional: son aquellos en dénde se puede encontrar gran cantidad de
informacion, servicios, actividades comerciales y recursos relacionados con la organizacion
0 institucion que representa, aprovechando al maximo la riqueza tecnoldgica que brinda
Internet y la posibilidad de interactuar. Segun Gomez (2007) “las péginas web de las
instituciones representan a organismos de la administracion publica (ayuntamientos,
comunidades autonomas, administracion central). Su funcién principal, aparte de darse a
conocer, es ofrecer al ciudadano un servicio publico a través de varias herramientas:
Facilitando el acceso de todos a las informaciones generadas por las instituciones
(convocatorias, reglamentos, acuerdos, disposiciones) y desarrollando herramientas

interactivas con las que el ciudadano pueda contactar con la Administracion” (p. 379).
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ASPECTOS ETICOS

La normativa ética en la cual se basa la presente investigacion es la siguiente: Codigo
de Etica del periodista venezolano (2003), en su articulo 4, donde establece que: “El
periodista tiene la verdad como norma irrenunciable, y como profesional esta obligado a
actuar de manera que este principio sea compartido y aceptado por todos. Ningun hecho
deberé ser falseado y ningin hecho esencial debera ser deliberadamente omitido...” (p. 3) y
en su articulo 5, donde establece que: “El periodista esta obligado a respetar y defender la
verdad, la libertad de expresion y el desarrollo autdnomo e independiente de nuestro
pueblo...” (p. 14).

Finalmente, el Reglamento de Alumnos de la Universidad Monteavila (2004) en su
articulo 19, paragrafo segundo, letra m establece que: “Abstenerse de actos fraudulentos o
violatorios de la ética intelectual en las pruebas de evaluacién y en los trabajos académicos

que se asignen” (p. 16).
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CAPITULO I11.
MARCO METODOLOGICO

Segun Arias (2006), el marco metodologico “incluye el tipo 0 tipos de investigacion,
las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el
coémo se realizard el estudio para responder al problema planteado” (p. 110). Por lo que en
esta parte del trabajo se explica la metodologia utilizada en el nivel y disefio de la
investigacion, las técnicas y los instrumentos de recoleccion y analisis de datos. Todo esto
con la intencion de puntualizar como fueron tratados los datos recolectados durante el
desarrollo de la investigaciéon, con el fin de adquirir informacion mediante fuentes

confiables relacionadas a la situacién la cual esta basado el trabajo.

El objetivo general de estudio de la presente investigacion es la solucidon de
problemas relacionados a la comunicacion entre el Centro de Educacion Inicial Nacional
Mireya Vanegas y sus publicos internos (personal directivo, administrativo y docente) y
externos (padres, representantes, familiares y grupos de interés) por medio de la
presentacion de un medio digital organizacional, por lo que a continuacién se dispone a

ubicar y adaptar la investigacion dentro de la siguiente metodologia.

TIPO DE INVESTIGACION

Segun Valarino, Yaber y Cemborain (2010), las especializaciones y futuras maestrias
y doctorados profesionales, deben desarrollar ideas, productos, aplicaciones a través de la
investigacion aplicada. Este tipo de investigacion tiene como propoésito fundamental el de

“resolver problemas practicos” (Hernandez, et al., 2006).

El tipo de investigacion aplicada usada para la presente investigacion fue el de
Investigacion y Desarrollo, que segin Valarino et al. (2010) tiene como propdsito “indagar
sobre necesidades del ambiente interno o entorno de una organizacion, para luego
desarrollar una solucion que pueda aplicarse en una empresa o mercado” (p. 94), lo que
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aplica perfectamente con esta investigacion por la necesidad que hubo de estudiar a los
publicos del Centro de Educacion Inicial Nacional Mireya Vanegas para luego crear una

solucién adecuada.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion que se utilizé fue la no experimental, segin Fernandez et
al. (2006) es “la que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables”, lo que se hace es observar fendmenos en su contexto
natural, para luego analizarlos (p. 205). Esta aplicacion se trata de un disefio no
experimental porque fue necesario analizar los datos recogidos dentro de la institucion, sin

manipular los resultados deliberadamente, en un tiempo determinado.

En cuanto a la perspectiva temporal, en la presente investigacion aplica un proceso
transeccional, segun Hernandez et al. (2006) en este tipo “recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico” (p. 208), porque la recoleccion de datos se realizd en
noviembre de 2015. Ademas, por recurrir a fuentes vivas (se aplicaron cuestionarios a los
publicos del centro, de igual forma se realiz6 una revision de los registros de la institucion

y conversacion personal) el disefio de investigacion que se utilizé fue la de campo,

Con el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, 0
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquiera de enfoques de investigacién conocidos o en desarrollo.
Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad
(Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y
Tesis Doctorales, 2014, p. 18).

En el caso de la presente investigacion aplica porque fue necesario recolectar la
informacién directamente en el ambiente donde ocurrieron los hechos, sin manipular o

controlar deliberadamente las variables y los resultados. Segun Palella y Martins (2010) en
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su libro Metodologia de la Investigacién Cuantitativa, “en este diseflo no se construye una
situacion especifica si no que se observan las que existen. Las variables independientes ya
han ocurrido y no pueden ser manipuladas, lo que impide influir sobre ellas para

modificarlas” (p. 87).

POBLACION Y MUESTRA

Segun Hernandez et al. (2006), la poblacion es el “conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones... las poblaciones deben situarse claramente
en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo” (p. 239). Los autores
establecen que, “el primer paso para evitar tales errores es una adecuada delimitacion del
universo o poblacion. Los criterios que cada investigador cumpla depende de sus objetivos
de estudio, lo importante es establecerlo de manera muy especifica” (p. 240). Atendiendo a
estas consideraciones, la investigacion tom6 como unidades de andlisis (Tabla 1) al
personal directivo, administrativo, docente, padres y representantes del C.E.I.N. Mireya

Vanegas Yy los grupos interesados en los servicios del centro de educacion.

Tabla 1

Distribucién de la poblacion.

Cargo Total
Personal directivo 1
Personal administrativo 3
Personal docente 7

Padres y representantes del C.E.I.N. Mireya Vanegas 89
Total 101

Fuente: Clasificacion original de Araujo, Andreyna, 2015

Hernandez, et al. (2006) establecen que, para seleccionar una muestra, es necesario
definir en primera instancia la unidad de analisis, que pueden ser personas, organizaciones,

periddicos, comunidades, situaciones, eventos, entre otros y con estas acciones se podra
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llegar al siguiente paso, que consiste en delimitar una poblacion que va a ser estudiada y
sobre la cual se pretende generalizar los resultados. (p. 236). Los autores exponen la
muestra como un “subgrupo de la poblacion de interés (sobre el cual se recolectaran datos,
y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision), éste debera ser

representativo de la poblacion” (p. 236).

De acuerdo al planteamiento del problema de la presente investigacion y de los
alcances del estudio, la muestra (Tabla 2) se encuentra conformada por el personal
directivo, administrativo, docente y padres y representantes del segundo grupo, por
representar el grupo con mayor interés, debido a que ya tienen un nivel siendo parte del
centro y no estan por salir. ElI objetivo de andlisis era el de investigar, por medio de
encuestas aplicados a cada grupo, la opinion sobre el disefio de un medio de comunicacion

digital para la organizacion.

Tabla 2

Distribucion de la muestra.

Cargo Total
Personal directivo 1
Personal administrativo 3
Personal docente 7

Padres y representantes del C.E.I.N. Mireya Vanegas 30
Total 41

Fuente: Clasificacion original de Araujo, Andreyna, 2015

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Segun Hurtado (2015) una vez definida las unidades de estudio, es necesario
seleccionar las técnicas y los instrumentos que ayudaran a cumplir con los objetivos de la
investigacion, Hurtado menciona que “las técnicas tienen que ver con los procedimientos

utilizados para la recoleccion de datos, es decir el como. Estas pueden ser de revision
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documental, observacidon, encuesta y técnicas sociométricas, entre otras”; y los
“instrumentos representan la herramienta con la cual se va a recoger, filtrar y codificar la

informacién, es decir, el con qué” (p. 161).

Para llevar a cabo esta investigacion, se emplearon como técnicas de recoleccion de
datos: la observacidn no asistida técnicamente, a través de la herramienta de lista de cotejo;
investigacion documental en los registros de la institucion; y las encuestas, por medio de
cuestionarios dirigidos a los puablicos internos y externos del centro de educacion,
analizando los resultados a través de herramientas estadisticas tales como tablas de

distribucién, tomando con mayor importancia los datos que mas se repiten (moda).

Segun Palella y Martins (2010) en su libro Metodologia de la Investigacion
Cuantitativa, “las listas de cotejo o de control son un instrumento muy util para registrar la
evaluacion cualitativa... Permiten orientar la observacion y obtener un registro claro y
ordenado”, capaz de sistematizar mediante el uso de indicadores o criterios de evaluacion
los distintos niveles de logro de casa investigador, también facilitan la comparacion de

caracteristicas previamente determinadas en un contexto ya preestablecido (p. 126).

La técnica de recoleccion de datos a través de la investigacion documental, fue
necesaria para el presente estudio para la obtencion satisfactoria de informacién de los
publicos internos (personal directivo, administrativo y docente) y publicos externos (padres
y representantes que integran la institucion). Con la informacién obtenida, se pudo
proporcionar un conocimiento profundo de los publicos, siendo posible la realizacion de su

caracterizacion.

En relacion al proceso de caracterizacion de publicos, fue necesario el estudio y
analisis de las Fichas de Inscripcion de los padres y representantes del C.E.I.LN. Mireya
Vanegas, donde se recolectdé su informacion personal, tales como nombres, apellidos,
estatus social, situacion de vivienda, entre otras. En cuanto la redaccion de su historia y

marco filosofico, fueron presentadas como un recopilado de directores anteriores y
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actualizada en el afio 2009 por la directora Nufiez en conjunto con el personal docente y

administrativo.

Ezequiel citado por Hurtado (2015) define los cuestionarios como “un conjunto de
preguntas relacionadas con el evento de estudio. Su caracteristica es que tales preguntas
pueden ser dicotomicas, de seleccion, abiertas, tipo escala o tipo ensayo. Un mismo
cuestionario puede albergar diversidad de preguntas segun se requiera para obtener la
informacidn pertinente acerca del evento de estudio. Algunas cuestiones importantes son:
que las preguntas estén formuladas de manera clara y directa, que no sugieran la respuesta,
ni contenga una carga moral que induzca a contestar de cierta manera, y que cada pregunta
interrogue sobre solo un aspecto” (p. 165). El cuestionario usado en la presente
investigacion esta conformado por siete preguntas de seleccion simple o cerradas, a lo que
Hernandez et al. (2006), definen como “categorias u opciones de respuestas que han sido
previamente delimitadas” (p. 310), este tipo de cuestionarios permiten cuantificar los

resultados de una manera precisa.
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Como parte del proceso de estructuracion para las herramientas de recoleccion de

datos adecuados al contexto del TEG, se realizaron tablas de operacionalizacion de las

variables (Tablas 3) encontradas en los objetivos especificos planteados.
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Tabla 3.1.

Operacionalizacion de Variables.

i S S Técnica
Objetivos . Definicion Definicion . -
e Variables - Indicadores recoleccion de Fuentes
Especificos Conceptual Operacional datos
Caracterizar Trabajadores
los publicos del C.E.I.N.
internos y Mireya
externos del Venegas, segun -
' Caracteristicas
(I\:A'.E'I'N' Sie;c;r;eésn?rl;i los registros de | de trabajadores
ireya directamente la direccion de que conforman
\/Ianegas para publicos vinculadas a la la institucion. el Personal Registros de la
€ . . L Los cuales se directivo, el Lista de cotejo. | direccion de la
levantamiento internos. institucion. clasifican en Personal institucion
d?é’ﬁrmes de (Muriel y Personal administrativo
pgm:;:tc;slgue Rota, 1980, p. directivo, y el Personal
D 8 e 298) Personal docente.
especificacion ol ]
de los administrativo
mensajes. y Personal
docente.
Individuos o
sistemas Padres
fsgri:ialss gl:ti representantes
P y familiares del -
del medio Caracteristicas .
- - C.E.LLN. Registros de
Puablicos ambiente - de padres, . . AT
Mireya Lista de cotejo. | inscripcion de
externos. externo del , representantes A
. Vanegas segun L la institucion.
sistema - y familiares.
oraanizativo los registros de
(?\/Iuriel inscripcion de
y la institucion.
Rota, 1980, p.
298)
Segmentacion Padres, Edad.
de publicos representantes Sexo Revision
Perfiles de que tienen y familiares del ) Lista de coteio documental a
publicos. necesidades o C.E.LLN. Profesion. 191 1os registros de
caracteristicas Mireya la institucion.
comunes. Vanegas. Vivienda.
Preferencias de | _Contenido Cuestionario
“El mensaie es | cONteNido del institucional. aplicado al Personal
ol estim d o Personal Contenido Personal directivo,
e Ia fuente directivo, multimedia. directivo, Personal
q trasmite al Personal Proceso de Personal administrativo,
recentor. s la administrativo, Inscripcion. administrativo, Personal
Mensaies injea’o Personal Contenido de Personal docentes y a
es. sentimiento docente y de lnteracc!on. docentes y a los padres,
e se los padres, _ Co_ntepldo los padres, representantes
co?nunica” representantes institucional. representantes y familiares
(Collado y familiares del Contenido y familiares del | del C.E.LN.
1991 2i) C.E.IN. multimedia. C.E.L.N. Mireya
P 2L)- Mireya Proceso de Mireya Vanegas.
Vanegas. inscripcion. Vanegas.

Fuente: Clasificacion original de Araujo, Andreyna, 2015
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Tabla 3.2.

Operacionalizacion de Variables.

Objetivos . Definicion Definicion . Tecnlc_a}
e Variables - Indicadores recoleccion Fuentes
Especificos Conceptual Operacional
de datos
Diagnosticar Cuestionari
las Contenido 0 aplicado
preferencias | Preferencias person';ﬁzacién institucional. | al Personal ;fgz%’\f;'
de contenido i irecti J
del personal ?jeelc 82:52;\1? de contenidos es | Informacion ?;::gg:;’ Personal
Grece o | AT | TS | ST | conenido | s | <
administrativo F byt multimedia. )
docente administrativo la sobrecarga de internos y vo, Personal docente y a los
’ ' Docente, - o docentesy a
padres y adres informacion, externos del los padres padres,
representantes re ?esenta%tes mediante la C.E.LLN. Proceso de e rgsentar’lt representantes
del CE.IN. dFt)eI CELN adaptacion de Mireya inscripcion. P o y familiares
Mireya Mireva los contenidos Vanegas. familiires del C.E.IN.
Vanegas, para v y para cada tipo ) del CELN Mireya
la definicion anegas. de usuario. Contenido de el C.ELN. Vanegas.
de los interaccion. Mireya
aspectos Vanegas.
conceptuales y Las tres Enlaces de
tecnolégicos cualidades distintas
dela comunicativas piezas Hipertexto.
propuesta. ASDectos que todo textuales y/o Cuestionari
concg tuales periodista debe | audiovisuales o aplicado a Publicos
del rgedio tener presente IosID Ublicos internos
digital cuando se Interaccion intgrnos y | externos d{zl
organizaciona publica en el con los Interactividad externos del C.E.ILN
ciberespacio: contenidos. T
CEIN | i
Vanegas , interactividad Vanegas gas.
' Y Piezas de '
Multimedialidad | texto, imagen Multimedia.
(Salaverria, y audio
2005, p. 26).
WordPress,
WordPress es gestor_de
contenido
una plataforma
Aspectos Ue permite usado para el
tecnoldgicos ?:rear; sitios disefio del
del medio medio digital Gestor de
- webs, blogs L . .
digital organizaciona | contenidos con Lista de
. personales o de S - Internet.
organizaciona Neqocio | parael casi diez afios cotejo.
I del C.E.I.N. negacio’y Centro de de existencia.
- aplicaciones de .
Mireya Educacioén
Vane forma muy .
gas. . Inicial
sencillay .
répida Nacional
pida. Mireya
Vanegas.

Fuente: Clasificacion original de Araujo, Andreyna, 2015

60




Tabla 3.3.

Operacionalizacion de Variables.

Objetivos - Definicion Definicion . Tecnlc_a}
e Variables - Indicadores recoleccion | Fuentes
Especificos Conceptual Operacional
de datos
Establecer la Disciplina que
Arquitectura de organiza Enlaces de
Informacién (Al) conjuntos de distintas piezas B
PR . . P . . | Pdblicos
del medio digital informacian, textuales y/o | Cuestionari | .
- - ales y - internos
del C.E.IN. permitiendo que | Informacién | audiovisuales | o aplicado a
Mireya Vanegas, cualquier institucional, los publicos exte%nos
basado en los Arquitectura de persona los multimedia, internos y
resultados del Informacion entienda y los de procesos externos del del
diagnéstico de ' : y - Procesos - eraccion con C.E.I.N.
P integre a su de inscripcion . C.E.LLN. -
los publicos, - los contenidos. - Mireya
propio y de contacto. Mireya
para la _h Vanegas
satisfaccion de conocimiento de Vanegas.
sus necesidades manera simple Piezas de
comunicacionale (Camus, 2009, p. texto, imagen y
s detectadas. 104). audio.
Disefio de un . . Entrevistas | Publicos
Canales que L Mejoramiento S .
. sitio web testimoniale | internos
impactan en las - en las
. L . como medio L salos y
Satisfaccion de necesidades s comunicacione L
- s digital . publicos externos
sus necesidades | comunicacionale b s internas y .
S - organizaciona internos y del
comunicacionales. | s de los publicos externos del
. | parael externos del | C.E.L.N.
internos y C.E.L.N. -
C.E.LLN. - C.E.LLN. Mireya
externos de toda - Mireya -
N Mireya Mireya Vanegas
organizacion. Vanegas.
Vanegas. Vanegas.
Fuente: Clasificacion original de Araujo, Andreyna, 2015
Tabla 3.4.
Operacionalizacion de Variables.
Objetivos . Definicion | Definicion . Tecnica
‘e Variables - Indicadores recoleccion Fuentes
Especificos Conceptual Operacional
de datos
Definir las Enlaces de
caracterl_stlcas de Masip et al. ) dlgtlntas
la narrativa del (2010) Hipertexto. piezas
periodismo Caracteristicas de | analizan ias textuales y/o
digital del 8 audiovisuales. Revision .
C.E.LN. Mir la narrativa del cuatro — Masip et
N ITeYa eriodismo rincipales Interaccion documental |, (2010)
Vanegas, para el perioc principat Interactividad. con los de autores. ' '
logo de una digital. caracteristicas contenidos
icacic del discurso e :
comunicacion dioal Piezas de
eficaz. gial. Multimedia. texto, imagen
y audio.

Fuente: Clasificacion original de Araujo, Andreyna, 2015
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ASPECTO ADMINISTRATIVO

Este andlisis permite al investigador determinar proporcionar una medida de los
recursos y el tiempo que fueron utilizados para el desarrollo y ejecucion del presente
trabajo de investigacion. El disefio del plan de contenidos para medios digitales
organizacional, no presentard ningun costo para el Centro de Educacion Inicial Nacional
Mireya Vanegas, debido a que la investigadora lo hizo como un requisito indispensable
para la culminacion de su carrera de especializacion, al tomar la necesidad del centro de
educacién. Fue una cooperacion sin costo monetaria; pero se alcanzé su conocimiento para

ofrecerle una oportunidad de desarrollo al C.E.I.N. Mireya Vanegas.

PRESUPUESTO DE RECURSOS

Recursos humanos

Para el disefio del plan de contenidos para medios digitales organizacional se requiere
personal capacitado, como lo es la autora que desarrollara la presente propuesta, con la
ayuda del criterio del personal del Centro de Educacion Inicial Nacional Mireya Vanegas.
En relacion a esto, fue necesario del apoyo de la directora NuUfiez, del personal
administrativo conformado por Rosana Petit, Darlin Rivas y Marlyn Meneses, del personal
docente conformado por Herimer Arellana, Noreida Palacios, Ana Karina Angulo, Odalys
Romero, Cindhya Chona, Asalia Troya, Nataly Marifio y los 30 padres y representantes que
conforman el C.E.I.N. Mireya Vanegas. De igual forma, de personal especializado para las
asesorias y consultas que fueron dadas por la Mg. Martinez y la Esp. Pifieros, ambas,

integrantes del personal docente de la Universidad Montevila.

Recursos materiales

En la ejecucion del trabajo de investigacion fue necesario utilizar recursos materiales

tales como una computadora del centro de educacion, una laptop de la investigadora cada

62



una con acceso a Internet, materiales de oficina suministrados por el centro tales como

cuadernos de anotaciones generales, impresiones de los cuestionarios, hojas de papel bond

tamano carta, lapices, boligrafos, resaltadores, ademas de aparatos electronicos tales como

el celular inteligente y pendrive pertenecientes a la investigadora.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 4
Cronograma de actividades

ACTIVIDAD

DEL 2015

DURACION, MESES- FECHA DE INICIO: NOVIEMBRE

AJUSTE DEL ANTEPROPYECTO

ESTABLECER CONTACTO CON LA POBLACION
DE ESTUDIO

ELABORAR INSTRUMENTOS PARA LA
RECOLECCION DE DATOS

ELABORAR MARCO TEORICO

(3]

APLICAR EL INSTRUMENTO Y RECOGER LA
INFORMACION

6 | PROCESAR LOS DATOS

7 | DESCRIBIR LOS RESULTADOS

8 | ANALIZAR LOS RESULTADOS

9 | REDACTAR EL TRABAJO FINAL

10 | REVISION DEL TRABAJO FINAL POR PARTE DEL

ASESOR

ENTREGA DEL TRABAJO ESPECIAL DE GRADO
FINAL

Fuente: Clasificacion original de Araujo, Andreyna, 2016
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CAPITULO IV.
MARCO ORGANIZACIONAL

HISTORIA BREVE DEL C.E.I.N. MIREYA VANEGAS

El Centro de Educacion Inicial Nacional Mireya Vanegas es un preescolar ubicado en
la subida de Gato Negro, entre las esquinas de Santa Rosa a Brisas, en la torre sur, planta
baja, dentro de la sede del U.E.N.L.B. Agustin Aveledo, en la Parroquia Sucre del
Municipio Libertador. El centro educativo depende del Ministerio del Poder Popular para la

Educacion y fue fundado el 1 de mayo de 1948.

MARCO FILOSOFICO

Nufez, directora actual del centro de educacién parte del estudio, en conjunto con el
personal administrativo, docente y obrero (2010) establecieron y redactaron formalmente la
filosofia organizacional del Centro de Educacién Inicial Nacional Mireya Vanegas que se

presenta a continuacion.

Misidn

“Garantizar la proteccion y asistencia integral (pedagogica, nutricional y social) a los
nifios y nifias de 3 a 6 afios, de la comunidad de los Frailes de Catia, con la participacion de

la familia y los antes del estado y la sociedad”.

Vision

“Tener un centro educativo que funcione como una gran familia, donde el dialogo, la
interaccién, el compartir, la responsabilidad sean los elementos propiciadores del proceso
educativo. Aspiramos contar con docentes en constante afan de superacion, que eduquen
con su ejemplo, que sea justo e igualitario con sus estudiantes que atiendan a cada uno
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seguin sus intereses, necesidades y potencialidades. Queremos asi mismo, formar nifios y
nifias, reflexivos humildes, libres, solidarios, criticos, responsables, creativos,

comprensivos, sinceros y proactivos”.

FUNCION SOCIAL

Un equipo que trabaja con un objetivo en comun, “la formacion de un ser humano
integral, social, solidario, critico, creativo y autodidacta” (p. 17), segun el articulo 102 de la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000).

MARCO LEGAL

Es elemento clave para una educacion de calidad, estar orientados al logro de los
fines y objetivos que se sefialan en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (2000), en la Ley Orgéanica de Educacién (LOE) y demas instrumentos legales a

través de los cuales el Estado norma el funcionamiento de los servicios educativos.

En la Constitucion Bolivariana, establece en su articulo 102 que, “la educacién es un
derecho humano y un deber social fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El
Estado la asumira como funcién indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades” (p. 17).

En otro sentido, la LOE tiene por objeto establecido en su articulo 1, “desarrollar los
principios y valores rectores, derechos, garantias y deberes en educacion, que asume el
Estado como funcion indeclinable y de maximo interés, de acuerdo con los principios

constitucionales y orientada por valores éticos humanistas para la transformacion social...”
(p. 1).

De igual forma, en su articulo 77° “El personal docente estara integrado por quienes

ejerzan funciones de ensefianza, orientacion, planificacion, investigacion, experimentacion,
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evaluacion, direccion, supervision y administracion en el campo educativo y por los demas
que determinen las leyes especiales y los reglamentos” (p. 11). Resaltando la importancia

de contar con un personal docente capacitado y apoyado por el Estado.

CONTEXTO ETICO

La LOE en articulo 78° establece que, “El ejercicio de la profesion docente estara a
cargo de personas de reconocida moralidad y de idoneidad docente comprobada...” (p. 11),
resaltando el valor importante de la ética dentro de las caracteristicas principales del
docente.

Ademas, en el Reglamento del Ejercicio de la Profesiébn Docente se menciona
nuevamente en su articulo 6, que son deberes del personal docente “Observar una conducta
ajustada a la ética profesional, a la moral, a las buenas costumbres y a los principios

establecidos en la Constitucion y leyes de la Republica”.

ESTRUCTURA FISICA

Este centro de educacion comparte una edificacion construida para fines educativos la
cual ocupa la planta baja de una de las tres torres y consta de cuatro aulas, dos salas de
bafios (una sala para los estudiantes, con seis bafios individuales, y la otra sala con tres
bafios para el personal y dos areas de depdsito), una cocina completamente equipada y un

pasillo principal que sirve de area de comedor.

En cuanto a los espacios de recreacion existe un parque que tiene tres columpios, dos
toboganes y una rueda, ademas de un area techada para sala de fiesta, un espacio para
pifiatas y pequefias areas destinadas para la Siembra, con jardines aéreos donde se
desarrolla el proyecto “Manos a la Siembra”. Las aulas de clase son amplias y cuentan con
buena iluminacion, ventilacion natural. Las aulas estan distribuidas en cuatro espacios:

Armar y construir; Representar e imitar; Experimentar y descubrir; y Expresar y crear.
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PERSONAL

Este centro educativo esta organizado de la siguiente manera: una docente con
funciones directivas, seis docentes de aulas, una docente acompafante, dos secretarias, una

portera, cinco aseadoras, un obrero de servicios generales y dos cocineras.

ASPECTOS COMUNICACIONALES

Identidad grafica

Desde el afio 1948, el logotipo del Centro de Educacion Inicial Nacional Mireya
Vanegas ha sido modificado en tres momentos. El logotipo que identifica actualmente a la
organizacion, fue disefiado en el afio 2014. Segin Nufiez (comunicacion personal, 2015)
representa la creatividad, union, amor por la naturaleza y la diversidad de aprendizaje. Pettit
(comunicacion personal, 2015) parte del personal administrativo de la institucion
identificada anteriormente, describe el logotipo de la institucion con letras multicolores
representando la pluralidad de los nifios, “el arbol que le da forma a la letra “A” del Mireya
con la letra “V” del Vanegas representa al arbol de la sabiduria”, mientras que “el lapiz y el

pincel representan la exploracion de la creatividad y el saber de los nifios”.

Publicos

El C.E.ILN. Mireya Vanegas es una organizacion de publicos internos conformado
por el personal directivo, administrativo, docente y obrero; y publicos externos integrado
por padres, representantes, familiares y grupos interesados.

Medios

Entre sus medios de comunicacién interpersonal, se maneja la comunicacion directa,

el correo corporativo, las carteleras, las circulares, el teléfono fijo y la mensajeria interna.

67



Voceros

La principal vocera del C.E.I.N. Mireya Vanegas es la directora Nufiez, que ejerce
esta funcion desde el afio 2010 y maneja comunicaciones con todos los publicos de la
organizacion. Del personal administrativo y obrero, Xiomara Garcia desde el afio 2010, Del
personal obrero (cocina), Ylda Becerra desde el afio 2014. De igual forma, existen voceros
en los diferentes comités que conforman el Consejo Educativo, representados por padres,
representantes y personal de la institucion, entre los que se encuentran el Académico,

Padres y representantes, Economia escolar, Comunicacion e Informacion.
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FIGURA 3. ORGANIGRAMA DEL C.E.I.N. MIREYA VANEGAS

Ministerio del Poder Popular para
la Educacion

Zona Educativa Distrito

Directora del C.E.I.N Mireya Vanegas

Docentes

Distrito Escolar No. 5

v v
Personal Administrativo Personal Obrero
|
v | Y v v v :
Docente Secretarias Portera Aseadora Cocineras
acompafante
Redes Comunitarias
{ } I }
Consejos Comunales Modulo de Barrio Adentro Centro de Diagnéstico Clinica Popular
Integral

Fuente: NUfiez, directora del C.E.I.N. “Mireya Vanegas” (comunicacion personal, 2015).
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CAPITULO V.
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

ANTECEDENTES

A través de la medicion independiente del entorno?, se realizaron comparaciones
entre sitios digitales organizacionales con el mismo modelo de negocio pero con distintas
areas de estudios enfocadas. El colegio Cristo Reyes es una institucion educativa catdlica
privada orientado a los niveles de la educacion desde la inicial hasta la diversificada. El
preescolar Hipopdtamo Unicamente se dedica a la escolaridad inicial; al igual que el C.E.I.
El Principito, pero situado en la ciudad de Barquisimeto, Estado Lara, Venezuela. El
colegio Cristo Rey fue escogido por la grandeza de la institucion, el preescolar Hipop6tamo
para comparar entre el C.E.I., ambas dedicadas a la educacion inicial pero el primero
privado y ubicado en un estado central del pais (Distrito Capital) y el segundo ubicado en
un estado central-occidental (Lara) de Venezuela.

Tabla 5
Medicion independiente del entorno
Paradmetros http://cristorey.edu.ve/ http://hipopotamo.com.ve/  http://ceielprincipito.blogspot.com/
El sitio muestra El sitio muestra informacion
. L o P El blog se centra en mostrar por
informacioén institucional institucional, una galeria

medio de galerias fotogréficas las

. tales como circulares, béasica de la estructura, del o .
Contenido . - actividades realizadas en el Centro,
calendario escolar, aulas personal y las actividades, - : s
; L LS - adicional muestra informacion
virtuales, noticias de direccion y redes sociales del AT
- bésica institucional.
actualidad, entre otras. preescolar.
Segun la herramienta de Segun la herramienta de
analisis GTMetrix el sitio analisis GTMetrix el sitio web Segun la herramienta de analisis
web en ordenadores tarda en ordenadores tarda 6,0 GTMetrix el sitio web en
. 1.9 segundos en cargar cada segundos en cargar cada ordenadores tarda 14.8 segundos en
Velocidad de - . . : L .
caraa paginay su velocidad es de paginay su velocidad es de cargar cada pagina y su velocidad es
g 59%, y para dispositivos 38%, y para dispositivos de 34%, y para dispositivos moviles
maviles es de 32 sobre 100 moviles es de 61 sobre 100 es de 73 sobre 100 segun PageSpeed
segun PageSpeed Insights seguin PageSpeed Insights de Insights de Google.
de Google. Google.
El disefio grafico del sitio Su disefio es colorido, que Su disefio es ligero, haciendo uso del
Apariencia web es acorde a su imagen transmiten felicidad, paz y negro y azul que representan la
corporativa, haciendo uso armonia. Se observa una tranquilidad y armonia. Mantiene

2 Medicioén independiente del entorno, esquema disefiado por el profesor de la catedra de Gestion de
Proyectos Digitales de Comunicacién, Maldonado, 2016.
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de los mismos colores de su
logo y la tipografia Arial
que representa formalidad.

estructura simple, acorde a los
objetivos del sitio web.
La tipografia es informal.

una estructura simple, acorde a los
objetivos del sitio web, al igual que
la tipografia.

Actualizacion

El sitio en promedio realiza
actualizaciones
mensuales, semanales o
interdiarias en su web que
varian dependiendo de la
informacion en las
distintas secciones.

La informacion encontrada en
el sitio no requiere
actualizacion.

El sitio no actualiza su blog desde el
afio 2013.

Hipertextualidad

En las
distintas categorias de
navegacion del sitio
podemos encontrar
hipertexto, la mayoria
relacionada a conocer mas
sobre actividades.

El sitio tiene hipertexto en
todas sus categorias de
navegacion.

En el sitio se puede encontrar una
seccion de enlaces importantes.

Multimedialidad

En el sitio podemos
encontrar texto, imagen y
sonido.

En el sitio solo podemos
encontrar texto e imagen.

En el sitio solo podemos encontrar
texto e imagen.

Interactividad

En el sitio se pueden
registrar los publicos
internos del colegio y un
formulario de contacto.

En el sitio permiten al usuario
agendar una cita.

Si de querer recibir informacion del
sitio, el usuario puede enviar su
correo, permiten al usuario dejar

comentarios.

Fuentes: GTMetrix y PageSpeed, elaboracion propia, 2016.

Con respecto al analisis comparativo, el contenido mostrado por los tres sitios

digitales es muy similar, aunque el colegio Cristo Rey profundiza y abarca mayor
informacidn institucional. Mientras que, el preescolar Hipopdtamo se centra en mostrar un
contenido institucional basico con apoyo de la multimedialidad y el C.E.l. El Principito le
da mayor importancia a mostrar contenido multimedia de actividades relacionadas a las
fechas especiales y apenas unas lineas dedicadas a contenido institucional. Referente a la
velocidad de carga, el sitio del colegio Cristo Rey tarda la menor cantidad de tiempo, segun
la herramienta de analisis GTMetrix, mientras que C.E.I. tarda en un tiempo mayor, lo que
pudiera estar relacionado directamente con el mal formato de las imé&genes cargadas al sitio.

Para el parametro de apariencia, los tres sitios digitales transmiten su imagen
corporativa satisfactoriamente y de acuerdo a sus objetivos. En cuanto a la actualizacion de
contenido de los sitios, el colegio Cristo Rey actualiza la informacion dependiendo de
cuanto sea requerido hacerlo, mientras que la informacion del preescolar Hipop6tamo

necesita ser actualizada unicamente al inicio de cada afio escolar para cambio de fechas, en
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cuanto al C.E.I. El Principito, su informacion no ha sido actualizada desde el 2013, lo que

refleja un desentendimiento del sitio.

Para la hipertextualidad, el colegio Cristo Rey y el preescolar Hipopdtamo tienen en
todas sus categorias de navegacion este importante recurso digital, mientras que el C.E.I. El
Principito solo le reservo un espacio de enlaces importantes. En cuanto a la
multimedialidad, los tres sitios digitales manejan este tipo de contenido, realzando su
capacidad de comunicacién y para la interaccion, el colegio Cristo Rey da la oportunidad
de su publico interno registrarse y manejar asi una informacién mayormente segmentada, el
preescolar Hipopdtamo permite a los publicos externos agendar una cita a través del sitio
mientras que, el C.E.I. solo recibe correos de quienes entes directamente interesados en sus
servicios. Con respecto al analisis, se puede concluir que, a mayor interés de comunicar,

mejor serd llegarles a los publicos interesados.

Finalmente, en base a los resultados obtenidos en la evaluacién del cuadro anterior, se

puede apreciar que el sitio web organizacional http://cristorey.edu.ve/ cumple, en contraste

con los otros dos medios digitales del entorno evaluados, con los parametros necesarios
para el éxito dentro de su modelo de negocio. Tomando como premisa estos resultados, se
podria definir que el disefio del sitio web organizacional para el C.E.I.N. Mireya Vanegas
debe estar constituido por un contenido que fomente el acercamiento de los pablicos a la
institucion, generando interaccién entre los publicos internos y externos y los
administradores del sitio, recibiendo de estos una respuesta oportuna; de la misma forma se
debe mantener la actualizacion de los contenidos, siguiendo la linea corporativa a nivel de

disefio y de presentacion de la informacion.

El medio digital organizacional para la institucion mencionada, debe contar con una
estructura coherente e intuitiva que logre una experiencia de usuario satisfactoria a través
del mapa del sitio, asimismo, el contenido multimedia toma parte importante dentro del
éxito del mismo, presentando la informacion de una manera practica y didactica, facilitando

herramientas capaces de lograr que el mensaje sea recibido de manera efectiva por parte del
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receptor; este contenido debe estar estratégicamente estructurado y sus elementos
debidamente dimensionados para alcanzar una velocidad de carga aceptable de 2 segundos

aproximadamente, segun el analisis de la medicion del entorno (Tabla 5).

ASPECTO CONCEPTUAL

Un sitio web organizacional debe ser capaz de ofrecerles a sus publicos internos y
externos, espacios segmentados, concebidos especialmente para brindarles una oferta de
contenidos orientados a sus necesidades e intereses. EI medio digital organizacional
planteado, apoyara de forma directa las tareas de docencia, extensién y gestion interna de la
institucion educativa. EI medio tendra como publico objetivo al personal administrativo y al
personal docente que trabaja en la institucion, asi como los padres, representantes y
familiares de los nifios que estudian en el C.E.I.N. Mireya Vanegas, ademas de aquellos
grupos interesados en el servicio educativo de la institucion. De acuerdo al plan de
contenido, el medio digital organizacional estard disefiado de acuerdo a los siguientes

parametros:

Hipertextualidad

A través de la narrativa digital del hipertexto, se difundird contenido relativo a la
historia del Centro de Educacién Inicial Nacional Mireya Vanegas, su marco filosofico con
la muestra de la misién y vision, informacién general de los docentes, informacion de los
proyectos a realizar, boletines informativos, noticias actualizadas, eventos escolares,
actividades futuras, entre otros. En otro sentido, se publicard contenido con enlaces,
documentos y datos de interés respecto a la creacion y transmisién de conocimientos en
educacion, en especial respecto a la formacion de maestros. Dentro del medio digital del
C.E.LLN. Mireya Vanegas se encontraran enlaces y documentos generales relacionados al
Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE), la Zona Escolar, tales como el
Manual de convivencia escolar, Proceso de transformacién curricular, Calendario escolar,
Resoluciones, entre otros.
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Multimedialidad

Por medio de la herramienta multimedia, se mostrara de manera didactica y practica
informacion institucional del C.E.ILN. Mireya Vanegas, a través de galerias, audios y
videos, como por ejemplo galerias de los nifios haciendo vida dentro de la institucion,
muestra de sus instalaciones, fotografias del personal directivo, administrativo docente y
obrero, audio del Himno del C.E.1.N., videos de exposiciones realizadas por los estudiantes,

asi como eventos especiales, entre otros.

Interactividad

A través de la interaccidn, se pretende crear una conexion y una comunicacion mas
directa con los publicos del C.E.I.N. Mireya Vanegas a través del formulario de contacto y
de igual forma el usuario tendra la posibilidad de dejar comentarios en todas las secciones
del medio digital.

ASPECTO TECNOLOGICO

WordPress fue el gestor de contenido usado para el disefio del medio digital
organizacional para el Centro de Educacion Inicial Nacional Mireya Vanegas y es una
plataforma digital con casi diez afios de existencia, que permite crear sitios webs, blogs
personales o de negocio y aplicaciones de forma muy sencilla y rapida, con cientos de
disefios y temas personalizables. EI gestor de contenido WordPress es un sistema de gestion
muy potente que da alojamiento, soporte gratis y que ademas ofrece disefio responsive
(para computadores y moviles).

WordPress puede servir perfectamente para crear una web corporativa, entendiendo
como tal una pagina donde se pueda informar sobre todo lo que concierne a la empresa o
negocio: quiénes somos, servicios, clientes, entre otros. Entre la variedad, existen disefios

minimalistas y que muestre poca a informacion, a webs completas que carguen muchos
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datos en cada pagina. Estos disefios no estan limitados solo a paginas estaticas, gracias a los
diferentes Plugins que estan disponibles para WordPress, se pueden afiadir a los sitios webs

funcionalidades tales como Formulario de contacto, foros, directorios, entre otros.

CONTENIDO

Caracterizacion de Publicos

De acuerdo al analisis de los registros de la institucion del personal docente del
C.E.L.N. Mireya Vanegas conformado por ocho docentes, el 68% tienen méas de cinco afios
de experiencia laboral, un 89% posee titulo de Licenciada en Educacion Inicial o Profesora
de Educacién Inicial, un 11% posee titulo de TSU y un 22% cursa estudios de postgrados.
Finalmente destaca que, el 77% del personal docente es contratado. En relacion al estudio y
andlisis de las Fichas de Inscripcion de los padres y representantes del C.E.I.LN. Mireya
Vanegas, se recolectd que el 92% de los casos las madres de los nifios son sus

representantes y solo un 8% son sus padres.

Este analisis porcentual fue la base del disefio y el enfoque estructural del contenido
del sitio web organizacional del C.E.I.N. Mireya Vanegas, tomando en cuenta que para los
publicos internos dicho contenido podria mostrarse de una forma técnica y adaptado a los
conceptos pedagogicos del sistema educativo nacional, esto debido a que el grado de

instruccion de los miembros en su mayoria es universitario.

Para los publicos externos, segun el andlisis antes mencionado, se seleccion6 una
linea de contenidos adaptada a todos los usuarios que deseen obtener una informacién clara
y concisa, este contenido a su vez debe ser presentado tanto para un publico femenino como
masculino ya que en el analisis manifiesta presencia de los dos sexos, sin que el
entendimiento del mismo requiera un alto grado de instruccion y/o formacion debido a que
el acceso al sitio web por parte de este publico no contara con filtro o restriccion alguna que
delimite el acceso a la informacion mostrada.
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Lista de Cotejo Aplicada

La lista de cotejo fue utilizada en el Centro de Educacion Inicial Nacional Mireya
Vanegas, ubicado en la pendiente de Gato Negro, entre las esquinas de Santa Rosa a Brisas,
en la Torre Sur, P.B., dentro de la sede de la Unidad Educativa Nacional Integral
Bolivariana “Agustin Aveledo”, en la Parroquia Sucre del Municipio Libertador del
Distrito Capital, sirviendo como instrumento de observacion e investigacion, al realizar un
diagnostico sobre la situacion actual de la institucion educativa; en relacién a la
comunicacion con sus publicos internos (personal directivo, administrativo, docente y

obrero) y externos (padres, representantes y grupos de interés).

Con los resultados obtenidos de los pardmetros evaluados en la lista de cotejo, se
concluyo que el C.E.I.N. Mireya Vanegas mantiene comunicacion activa con sus puablicos
internos méas no con sus publicos externos, que la institucion no cuenta con un medio de
comunicacion masivo y tampoco con un medio de comunicacion organizacional digital. Por
medio de estas repuestas, se comprobo la necesidad de crear un medio de comunicacion
digital organizacional, que sea capaz de mantener comunicacion activa con los publicos

internos y externos de la organizacion.

Cuestionario Aplicado

El cuestionario fue aplicado a la muestra, que forma parte del Centro de Educacién
Inicial Nacional “Mireya Vanegas” con la finalidad de proponer el disefio de un medio de
comunicacion digital organizacional como herramienta practica para solucionar problemas

de comunicacion de la institucion con sus publicos internos y externos.

A continuacion, se revisan cada una de las preguntas con las repuestas obtenidas.
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item 1 ¢Tiene usted algin dispositivo electronico (computadora, laptop y/o
celular) con conexion a internet?

Tabla 6

Personas con dispositivos electronicos (computadora, laptop y/o celular) con
conexion a internet

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 33 80,49%
No 8 19,51%
Total 100%

Fuente: Publico interno y externo del C.E.1.N. Mireya Vanegas

En este item 1 del cuestionario se estad evaluando si el personal administrativo,
docentes y los padres y representantes del C.E.I.N. Mireya Vanegas tienen dispositivos
electronicos (computadoras, laptops y/o celulares) con conexién a Internet. Se tomo6 una
muestra de 41 personas y un 80,49% tiene dispositivos electronicos con conexion a
Internet, lo que implica que los publicos internos y externos de la institucion educativa

cuentan con los recursos para navegar por el sitio web organizacional.
Item 2 ¢ Qué tiempo le dedica a navegar por Internet?

Tabla 7

Tiempo en el que los publicos que le dedican a navegar por Internet

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

1 hora aprox. 6 14,63%
2 horas aprox. 4 9,76%
3 horas aprox. 26 63,41%
Mas de 3 horas 5 12,20%

Total 100%

Fuente: Publico interno y externo del C.E.I.N. Mireya Vanegas
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En el item 2 del cuestionario se estd evaluando el tiempo en el que el personal
administrativo, docentes y los padres y representantes del C.E.I.N. Mireya Vanegas le
dedican a la navegacion por Internet. Se tomd una muestra de 41 personas y un 63,41% le
dedica tres horas aproximadamente, lo que implica que los publicos internos y externos de
la institucion educativa gozan del tiempo necesario para ingresar al sitio web
organizacional.

item 3 ;Le gustaria que este centro de educacion tuviese un sitio web
organizacional?

Tabla 8

Sitio web organizacional para la institucién educativa

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 38 92,68%
No 3 7.32%
Total 100%

Fuente: Publico interno y externo del C.E.I.N. Mireya Vanegas

En el item 3 del cuestionario se esta evaluando si al personal administrativo, docentes
y los padres y representantes del C.E.I.N. Mireya Vanegas les gustaria que la institucion
educativa tuviese un sitio web organizacional. Se tom6 una muestra de 41 personas y a un

92,68% si les gustaria contar con este medio digital de comunicacion organizacional.

Item 4 ¢ Le gustaria encontrar informacion institucional (historia, mision, vision,

organigrama) por medio del sitio web organizacional del C.E.I.N. Mireya Vanegas?

Tabla 9

Informacion institucional en el sitio web organizacional

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 38 92,68%
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No 3 7,32%
Total 100%

Fuente: Publico interno y externo del C.E.I.N. Mireya Vanegas

En el item 4 del cuestionario se estd evaluando que elementos les gustaria encontrar
al personal administrativo, docentes y los padres y representantes del C.E.I.N. Mireya
Vanegas. Se tomO una muestra de 41 personas y a un 92,68% les gustaria encontrar

informacion institucional del centro de educacion.

item 5 ¢Le gustaria encontrar fotogalerias de su hijo, sus trabajos realizados y
actividades especiales por medio del sitio web? / ¢Le gustaria encontrar fotogalerias

de sus estudiantes y sus trabajos realizados por medio del sitio web?

Tabla 10

Fotogalerias de los nifios en distintas actividades en el sitio web organizacional

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 38 92,68%
No 3 7.32%
Total 100%

Fuente: Publico interno y externo del C.E.I.N. Mireya Vanegas

En el item 5 del cuestionario se estd evaluando que elementos les gustaria encontrar
al personal administrativo, docentes y los padres y representantes del C.E.I.N. Mireya
Vanegas. Se tom6 una muestra de 41 personas y a un 92,68% les gustaria encontrar

informacion institucional de la institucién educativa.
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item 6 ¢Le gustaria recibir informacion relacionada al proceso de inscripcion

por medio del sitio web?

Tabla 11

Recibir informacion relacionada al proceso de inscripcion

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 38 92,68%
No 3 7,32%
Total 100%

Fuente: Publico interno y externo del C.E.1.N. Mireya Vanegas

En este item del cuestionario se esta evaluando si al personal administrativo, docentes
y los padres y representantes del C.E.I.LN. Mireya Vanegas les gustaria recibir/ dar
informacion relacionada al proceso de inscripcion del centro de educacion. Se tomo6 una
muestra de 41 personas y un 92,68% si esta de acuerdo en encontrar/ dar ese tipo de

informacion.

Item 7 ¢Le gustaria encontrar otros medios de contacto (direccion, nimeros

telefonicos, correo electrénico) con el centro de educacién en el sitio web?

Tabla 12
Encontrar otros medios de contacto (direccion, numeros telefénicos, correo

electrénico) de la institucién educativa

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 38 92,68%
No 3 7,32%
Total 100%

Fuente: Publico interno y externo del C.E.I.N. Mireya Vanegas
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En este item del cuestionario se esta evaluando si al personal administrativo, docentes
y los padres y representantes del C.E.I.LN. Mireya Vanegas les gustaria encontrar otros
medios de contacto con la institucion educativa. Se tomé una muestra de 41 personas y un

92,68% si esta de acuerdo en encontrar ese tipo de informacion.

Por medio de los resultados obtenidos a través de los instrumentos anteriormente
descritos, la informacion del sitio web organizacional del C.E.I.N. Mireya Vanegas fue
estructurado en subconjuntos desplegables de secciones de navegacion, proporcionando al
usuario un mapa del sitio (Figura 4) ordenado coherentemente, la cual le permita
seleccionar la ruta que desea tomar dentro del medio digital. De acuerdo a lo establecido, se

armo el mapa del sitio en el gestor de contenidos, WordPress (Anexo 1).

Figura 4
Mapa del sitio del Centro de Educacion Inicial Mireya Vanegas

Inicio Mireya Vanegas Niveles Inscripcion Contactanos
Historia Primer nivel
Marco Seqgundo nivel
filosofico -
Tercer nivel
Organigrama

Fuente: elaboracion propia, 2016

Anexo 1.1.

Mapa del sitio del C.E.I.N. Mireya Vanegas, en el gestor de contenidos WordPress.
@ A O [ ) u "j “ o

naa

INICIO MIREYA VANEGAS ~ NIVELES ~ INSCRIPCION CONTACTANOS
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Anexo 1.2.
Despliegue de la seccién Mireya Vanegas, del sitio del C.E.I.N. Mireya Vanegas en

el gestor de contenidos WordPress.

dem

e W W w

INICIO MIREYA VANEGAS NIVELES ~ INSCRIPCION CONTACTANOS
Marco filoséfico

Organigrama

TN MIREYA VANEGAS

Anexo 1.3.
Despliegue de la seccion Niveles, del sitio del C.E.I.N. Mireya Vanegas en el gestor

de contenidos WordPress.

0 | )" "
U
a W W w
INICIO MIREYA VANEGAS ~ NIVELES v INSCRIPCION CONTACTANOS

Primer nivel

Segundo nivel

CEIN. MIREYA VANEGAS

Bienvenidos a nuestros espacio.
Tercer nivel

De acuerdo a lo establecido, la informacion de cada seccion de clasifica de la

siguiente manera:
e Inicio: se muestra lo relacionado al servicio prestado por la institucion educativa

gue se menciona anteriormente, igualmente, por ser la pagina principal de carga del sitio, se

presenta un area informativa donde los usuarios podran encontrar: Ilamados a asambleas de
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padres y representantes, actividades ordinarias y/o extraordinarias que se desarrollen en el
dia (Anexo 2).

Anexo 2.
Seccion Inicio del sitio del C.E.I.LN. Mireya Vanegas en el gestor de contenidos
WordPress.

INICIO MIREYA VANEGAS ~ NIVELES ~ INSCRIPCION CONTACTANOS
CEAN. MIREYA VANEGAS
. . Bienvenidos a nuestros espacio. jNo te
(Imw pierdas nuestras novedades

EVENTDS PRONIMDS

Asiste el miércoles 28 de enero del
2017 a retirar la boleta de tu hijo de
8:00 a.m. a 12:00 m.

Somos un preescolar ubicado en la pendiente de Gato Negro, entre las esquinas

de Santa Rosa a Brisas, en la Torre Sur, Planta Baja, dentro de la sede de la
STTI08 DEINTERES

U.E.N.I.B. Agustin Aveledo, en la Parroquia Sucre del Municipio Libertador del

A . » Ministeric de Educacién
Distrito Capital.

e Seccidon Mireya Vanegas: se visualiza en detalle el objetivo, la misién y la vision de

la institucion educativa, ademas de detallar el organigrama de dicha institucion (Anexo 3).

Anexo 3.
Parte de la Seccién Mireya Vanegas del sitio del C.E.I.N. Mireya Vanegas en el

gestor de contenidos WordPress.

INICIO MIREYA VANEGAS ~ NIVELES ~ INSCRIPCION CONTACTANOS

CEIN. MIREYA VANCGAS

Bienvenidos a nuestros espacio. jNo te

(Marwclf\l ’|lwi pierdas nuestras novedades!

EVENTDS PRONIMOS

Asiste el miércoles 28 de enero del
2017 arel boleta de tu hijo de
8:00a.m.a 12:00 m.

.o
Misicn
. . . L. . . . SITHOS DEINTERES

“Garantizar la proteccién y asistencia integral (pedagégica, nutricional y social) a
L L ~ . . » Ministeri e caci
los nifos y nifias de 3 a 6 afos, de la comunidad de los Frailes de Catia, con la » Ministerio de Educacion

participacion de la fFamilia y los antes del estado y la sociedad”.
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e Seccion Niveles: contiene informacion puntualizada de los grupos escolares del

primer, segundo y tercer mes, mostrando noticias e informacion de actividades especiales

para cada grupo en especifico, galeria fotogréfica de los estudiantes de cada nivel

realizando actividades inherentes a su proceso de formacion dentro de la institucion e

informacidn relacionada a listas escolares por niveles (Anexo 4).

Anexo 4.

Seccion Niveles del sitio del C.E.I.LN. Mireya Vanegas en el gestor de contenidos

WordPress.

INICIO MIREYA VANEGAS ~ NIVELES ~ INSCRIPCION CONTACTANOS

‘Niveles

iBienvenidos padres y representantes del C.E.L.N. Mireya Vanegas! A través de
esta seccion compartiremos contigo todo lo que hace tu hijo en nuestras aulas
de clases. Busca el nivel de estudio de tu pequeiio y no olvides dejar tus

comentarios...

INICIO MIREYA VANEGAS ~ NIVELES « INSCRIPCION CONTACTANOS

Primer nivel

Queridos padres y representantes, les compartimos la lista escolar de su hijo

para el afio escolar 2016-2017.

s Una libreta de una linea. Forrado con papel unicolor de su preferencia.

« 1 Block de dibujo, mediano, con espiral.

CEAN. MIREYA VANEGAS

Bienvenidos a nuestros espacio. jNo te
pierdas nuestras novedades

EVENTOS PRONIMODS
Asiste el miércoles 28 de enero del

2017 a retirar la boleta de tu hijo de
8:00 3.m.a 12:00 m.

SITTDS DEINTERES

» Ministerio de Educacién

EVENTDS PRONIMOS

Asiste el miércoles 28 de enero del
2017 a retirar la boleta de tu hijo de
8:003.m.3a 12:00 m.

SITI0S DEINTERES

» Ministerio de Educacién

84



e Seccion de Inscripcion: especifica todo lo relacionado a la informacion sobre las
inscripciones de nuevos estudiantes a la institucion educativa, asi como notificacion de

apertura y cierre de este proceso (Anexo 5).

Anexo 5.
Parte de la seccion Inscripcion del sitio del C.E.I.N. Mireya Vanegas en el gestor de
contenidos WordPress.

‘Inacripcicén

‘Documentes a consignar

Primer Nivel

e Seccion de Contactanos: se facilita al usuario datos de contacto tales como: Correo
electrénico, Nameros de teléfonos locales y un formulario de contacto con la posibilidad de
hacer envié de un mensaje directo a la institucion expresando alguna duda o inquietud
(Anexo 6).

Anexo 6.
Seccion Inscripcion del sitio del C.E.I1.N. Mireya Vanegas en el gestor de contenidos
WordPress.

Contactanoca

Nombre
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CAPITULO VI.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones que se han
determinado a lo largo de la presente investigacion, estas se consideran oportunas con el fin
de aportar sugerencias al Centro de Educacion Inicial Nacional Mireya Vanegas, en cuanto
a las circunstancias en la que se encuentra la institucion educativa actualmente, con relacién

al proceso de comunicacidn con sus pablicos internos y externos.

CONCLUSIONES

En su articulo Nuevas tecnologias de comunicacion, Schiller y Sola Pool (1983)
definen que los desarrollos tecnolégicos han permitido descentralizar las comunicaciones,
“las principales innovaciones tecnoldgicas de los Uultimos decenios han tenido
caracteristicas opuestas, permitiendo una salida mas pluralizada” (p. 46). Sola Pool, citado
por Castells (2005) en su libro La era de la Informacidn, etiquetd de «tecnologias de la
libertad», a estas nuevas tecnologias, capaces de ofrecerle poder y conocimiento a los
individuos y colectivos (p. 374). En relacion a los colectivos, el autor Castells afirma que
“las redes son el elemento del que estdn y estaran hechas las nuevas organizaciones” (p.

196), refiriéndose a redes a las tecnologias en general.

Y aun teniendo esta premisa, la introduccion de la administracion publica en la red se
ha desarrollado de una manera lenta y desigual, mientras que algunas instituciones se
establecieron en Internet desde muy temprano; algunas, ain hoy (Gomez, 2007, p. 379).
Organizaciones deben consideras, que para gestionar de forma adecuada las
comunicaciones es necesario escoger las herramientas apropiadas y disponer de las pautas
de comunicacion precisas, y entender que, cada ambito necesita de su propio canal,
frecuencia y estilo comunicativo para transmitir su mensaje a sus distintos publicos.
(Gbmez, 2007, p. 408).

86



Por medio de las distintas técnicas y herramientas de recoleccién de datos que fueron
utilizadas en la investigacion, se determiné con base a la informacion, la necesidad de
disefiar un medio digital de comunicacién para solucionar los distintos problemas de
comunicacion entre la organizacion y sus publicos. Los distintos anélisis sirvieron como
guia para el correcto disefio del plan de contenidos para el medio digital organizacional del
Centro de Educacién Inicial Nacional Mireya Vanegas, ubicado en la torre sur, P.B., dentro
de la Sede de la U.E.N.L.LB. Agustin Aveledo, en la Parroquia Sucre del Municipio
Libertador.

En base a los objetivos especificos planteados al inicio del presente TEG, se generan

las siguientes conclusiones para cada uno de ellos:

Objetivo 1. Caracterizar los publicos internos y externos del C.E.I.N. Mireya
Vanegas para el levantamiento de perfiles de publicos que permita la

particularizacion de los mensajes:

Gracias a la caracterizacion de los publicos internos y externos del C.E.I.N. Mireya
Vanegas, se diagnostico de manera efectiva las preferencias de contenido de sus publicos,
ayudando finalmente para la definicidon conceptual y tecnoldgica de la propuesta; teniendo
en cuenta los pilares de contenido que se levantaron por medio del diagndstico, se procedio
a establecer la Arquitectura de Informacion (Al) del medio de la organizacién y tomando
ademas en cuenta las caracteristicas narrativas principales del periodismo digital.

Objetivo 2. Diagnosticar las preferencias de contenido del personal directivo,
administrativo, docente, padres y representantes del C.E.I.N. Mireya Vanegas, para la

definicion de los aspectos conceptuales y tecnoldgicos de la propuesta:

Por medio de los resultados del cuestionario aplicado a los publicos internos
(personal directivo, personal administrativo y personal docente) y pablicos externos (padres
y representantes) del C.E.I.N. Mireya Vanegas se determino que los encuestados mantienen
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preferencias al contenido institucional, muestra multimedia de las actividades realizadas en
la institucion educativa, contenido relacionado a los procesos de inscripcion y las distintas
formas de contacto existentes entre los publicos y la institucion. En tal sentido, el sitio web
organizacional respondié a estos requerimientos y organizo6 el mapa del sitio de la siguiente
manera: Inicio, Mireya Vanegas desplegado en historia, marco filoséfico y organigrama,
Niveles desplegado en Primer, segundo y tercer nivel, Inscripcion y Contactanos, para

todas haciendo uso del hipertexto, la multimedialidad y el hipertexto.

Objetivo 3. Establecer la Arquitectura de Informacion (Al) del medio digital del
C.E.I.N. Mireya Vanegas, basado en los resultados del diagnostico de los publicos,

para la satisfaccion de sus necesidades comunicacionales detectadas:

Con los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los diferentes publicos de la
institucion educativa, se determin6 la Al del medio digital organizacional del C.E.I.N.
Mireya Vanegas. Teniendo mayor interés, informacion relacionada a los niveles y el

proceso de inscripcion.

Objetivo 4. Definir las caracteristicas de la narrativa del periodismo digital del

C.E.1.N. Mireya Vanegas, para el logro de una comunicacion eficaz:

De acuerdo a las narrativas del periodismo digital planteadas por Masip et al. (2010),
hipertextualidad, la interactividad y la Multimedialidad, se logrd establecer dichos
parametros para el buen desarrollo del medio digital organizacional del C.E.Il.N. Mireya

Vanegas.

RECOMENDACIONES

Al personal directivo, administrativo y docente del Centro de Educacion Inicial
Nacional “Mireya Vanegas”, hacer uso del sitio web organizacional con el fin de atacar

las debilidades (desinformacion, desconocimiento en la informacion de los procesos de
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inscripcion, comunicacién no fluida) y potenciar las fortalezas (talento humano, disposicion

de crecimiento y modernizacion).

A los padres y representantes del Centro de Educacion Inicial Nacional “Mireya
Vanegas”, hacer uso del sitio web organizacional como apoyo entre las comunicaciones

con el centro educativo.
A la Universidad Montedvila, definir por medio de un Manual de Metodologia la

estructura para la elaboracion del Trabajo Especial de Grado (TEG), por otro lado, asignar

un tutor académico para cada estudiante.
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ANEXOS

Anexo 1. Lista de cotejo utilizada para el diagnoéstico de la situacion actual del
Centro de Educacion Inicial Nacional Mireya Vanegas

En relacion a

la comunicacién con sus publicos internos (personal directivo,

administrativo, docente y obrero) y externos (padres, representantes y grupos de interés).

1. El C.E.LLN. Mireya Vanegas mantiene comunicacion activa con sus publicos

internos:
Si
2. El C.E.L.LN.
externos:
Si

[] No []

Mireya Vanegas mantiene comunicacién activa con sus publicos

[] No []

3. EI C.E.L.LN. Mireya Vanegas cuenta con un medio de comunicacion masivo:

Si

4. EI C.E.LN.

organizacional:
Si

5. EI C.E.ILN.
organizacional:
Si

No []

Mireya Vanegas cuenta con un medio de comunicacion

L] No L]

Mireya Vanegas cuenta con un medio digital de comunicacion

[] No []
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Anexo 2. Cuestionario aplicado a los publicos internos y externos del Centro de
Educacion Inicial Nacional Mireya Vanegas

El presente cuestionario sera aplicado a una muestra del C.E.I.N. Mireya Vanegas,
con la finalidad de proponer el disefio de un sitio web organizacional como herramienta
practica para la solucion de problemas de comunicacion entre la institucion educativa y sus
publicos internos (personal directivo, administrativo y docente) y publicos externos (padres
y representantes).

Instrucciones:
Para rellenar el cuestionario utilice un boligrafo y marque la casilla de su preferencia.

1. ¢Tiene usted algun dispositivo electronico (computadora, laptop y/o celular) con
conexion a Internet?

si [] No [ ]

2. ¢Qué tiempo le dedica a navegar por Internet?
1 hora aprox. [] 2 horas aprox. []
3 horas aprox. ] Mas de 3 horas ]

3. ¢Le gustaria que este centro de educacién tuviese un sitio web organizacional?

si [ No []

4. ¢Le gustaria encontrar informacion institucional (historia, marco filoséfico y
organigrama) del centro por medio del sitio?

si [ No []

5. ¢Le gustaria encontrar fotogalerias de sus estudiantes y sus trabajos realizados por
medio del sitio? / ¢Le gustaria encontrar fotogalerias de sus estudiantes y sus trabajos
realizados por medio del sitio web?

si [ No []

6. ¢Le gustaria recibir informacién relacionada al proceso de inscripcion por medio
del sitio web? / ¢Le gustaria dar informacion relacionada al proceso de inscripcion por
medio del sitio web?

si [ No []

7. ¢Le gustaria encontrar otros medios de contacto (direccion, nimeros telefénicos,
correo electrénico) con el centro de educacion en el sitio web?

Si[ ] No [ ]
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