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RESUMEN

Este trabajo de grado especial, definido como el disefio de un sub-sitio web
para el Servicio Médico del Poder Judicial, se fundamentd bajo un contexto de
desarrollo y organizacion de la informacion referente a la salud de sus funcionarios
y de este centro médico, mediante un protocolo muy simple (HTTP), un sistema de
localizacion de recursos (URL) y un lenguaje de marcas (HTML), todo ello ubicado
dentro de la pagina web de la Direccion Ejecutiva de la Magistratura. Se disefo
este espacio digital dedicado al Servicio Médico, ya que esta Institucion posee una
alta ndmina de trabajadores, a quienes se les brinda este beneficio de recibir
atencion médica. Basicamente, se estudiaron teorias y antecedentes para llevar a
cabo el disefio de las paginas del sitio Web de acuerdo a las normas estandares,
igualmente se le dio importancia a la experiencia que debe tener el usuario al
visitar este espacio digital. Todo el proceso se asentd en la planificacion, disefio e
implementacion de sitios web y péaginas web. Se abordaron temas de
navegabilidad, usabilidad, interactividad, arquitectura de la informacién y la
interaccion de medios como las imagenes, videos, audios y textos. Pasos
mencionados en el libro de la Biblia del Disefiador Digital, capitulo IV. Es
importante destacar, que se tomaron en cuenta antecedentes de la puesta en
marcha y funcionamiento de sitios sujetos al cuidado de la salud y a centros
asistenciales médicos que existen en la web actualmente.

Palabras claves: Servicio Médico del Poder Judicial, Disefio de sitios Web,
Navegabilidad, Usabilidad, Arquitectura de la Informacién, Interactividad, Disefio
Digital.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como objetivo primordial
asentar y establecer las bases para disefiar el sub-sitio del Servicio Médico del

Poder Judicial en la pagina Web de la Direccion Ejecutiva de la Magistratura.

Actualmente, la Direccion Ejecutiva de la Magistratura carece de un sitio
Web que abarque la demanda informativa en el aspecto de salud, sin embargo;
brinda a sus funcionarios, familiares y jubilados un Servicio Médico desde el afio
1.979. Este centro médico, beneficia y atiende a una demanda de 25.000 mil

personas a escala nacional.

El sub-sitio del Servicio Médico, como un proyecto factible y ejecutable dentro
del entorno de la Direccion Ejecutiva de la Magistratura (DEM), se enmarcara en
una conceptualizacién de corte informativo en materia de salud, liderada por el

recurso humano de la DEM.

La importancia de este proyecto se basa en la necesidad de disefiar esta
seccion por parte de la DEM, en el alcance que se tiene para que sea
desarrollado, esto por contar con las areas especializadas en materia de disefio
web y la disposicion que se tiene para el acceso a las fuentes de informacion. Por
la utilidad y la importancia que hoy en dia tiene la Web y la tecnologia, es de suma

importancia disefar este sitio de salud.

Para el correcto avance del proyecto, se procedio a recopilar la informacion
necesaria y clasificarla a los fines de presentarla de manera clara y resumida en el
sitio del Servicio Médico del Poder Judicial. El Trabajo de Grado, inicia en el
Capitulo | desglosando el planteamiento del problema y de este modo proceder a

definir lo que se va a estudiar y desarrollar.



Igualmente, en el Capitulo Il se presentan las herramientas con las que cuenta
la Web 2.0 y se sefiala cudl es el proceso indicado para una correcta planificacion
o arquitectura de la informacion basado en los principios de “Multimedia para
Web”, lo cual enmarca el estudio de la audiencia, objetivo, estructuras
organizativas y de navegacion, los elementos de multimedia, la interfaz de usuario,
el aspecto visual y el disefio, con estos factores se asegura el éxito del usuario en
la navegacion del sitio Web.

También se exponen los fundamentos generales que se discurrieron para la
elaboracion de este trabajo, entre los cuales se destacan definiciones de la Web

2.0, la interaccion y las etapas claves para el desarrollo y disefio de un sitio Web.

En el tercer apartado se mostrara el Marco Contextual, en el que se especifica
la realidad del estudio abordado; en el Capitulo IV se sefiala la metodologia
utilizada para desarrollar el Trabajo Especial de Grado; y, por ultimo, en el
Capitulo V se enfocara en la propuesta, explicando los pasos que se siguieron

para la ejecucion del estudio y los resultados del producto obtenido.

De igual modo, se exhiben los primeros bocetos de la propuesta del sub-sitio
Web, que seran utilizados por los programadores como guia para desarrollar los
codigos definitivos para el funcionamiento del Servicio Médico en la Web del

Organismo.

Los delimitaciones que se divisan para el Trabajo Especial de Grado, consisten
en la informacion que se va a publicar a través de este sitio, puesto que sera un
sitio que tendra total acceso al publico y no exclusivamente a los funcionarios,
familiares y jubilados del Poder Judicial, por ello se deben crear restricciones en
cuanto a la informacién o datos personales de doctores que ahi laboran y de

funcionarios atendidos en este recinto médico.



Se propone que el sitio en la Web sea meramente informativo en lo que se
refiere a los servicios prestados por este centro de salud, donde se publiquen
datos de utilidad, campafias educativas del cuidado de la salud, actualidad en
salubridad, recomendaciones y las especialidades cubiertas por este recinto

meédico para todo el que quiera ingresar.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Direccién Ejecutiva de la Magistratura por ser el Organo encargado de
ejecutar las politicas formuladas por el Tribunal Supremo de Justicia, ejerce su
liderazgo mediante el uso de métodos gerenciales avanzados y de alta tecnologia,
por ello se crea una pagina web informativa para generar un servicio de calidad

tanto a sus usuarios como a su recurso humano.

Dicha péagina cuenta con informacién referente al Poder Judicial, en ella se
resaltan desde la visién, mision y propositos del Organismo hasta los hechos

novedosos e informativos que ocurren constantemente dentro del Poder Judicial.

No obstante existe carencia de un sitio del Servicio Médico del Poder
Judicial en la pagina web de la Direccion Ejecutiva de la Magistratura, que logre
satisfacer la demanda en el aspecto de salud de los funcionarios, familiares y
jubilados del Poder Judicial y con esta creacion se busca extender los beneficios

que son brindados por la Institucion.

Por ello, se desea conceptualizar y disefiar un sub-sitio del Servicio Médico
del Poder Judicial en la pagina web de la Direccion Ejecutiva de la Magistratura y
de este modo garantizar a su capital humano el suministro de los recursos
necesarios en materia de salud, con la finalidad de mantener y elevar los

beneficios que ofrece este 6rgano judicial a su personal.
1.1.- Enunciado del Problema
¢, Cémo desarrollar un sitio web del Servicio Médico del Poder Judicial, que

incluido dentro del portal de la Direccidén Ejecutiva de la Magistratura, garantice el

suministro de recursos médicos para los funcionarios y familiares?



1.2.- Objetivo General

Disefar un sub-sitio del Servicio Médico del Poder Judicial en la pagina web de la
Direccion Ejecutiva de la Magistratura, dirigido a ofrecer informacién a sus

funcionarios, familiares y jubilados.

1.3.- Objetivos especificos:

e Recopilar la informacion del Servicio Médico del Poder Judicial.

e Clasificar la informacion obtenida a los fines de presentarla de manera clara
y resumida en el sub-sitio del Servicio Médico del Poder Judicial.

e Definir la estructura del sitio web, mediante el desarrollo de su arquitectura:
forma que tendra el sub-sitio web en términos generales con sus secciones
y funcionalidades.

e Realizar la maguetacion del home page y sus paginas internas.

1.4.-Justificacion

Se presenta una propuesta para la difusion informativa digital en materia de
salud, mediante el disefio de un sub-sitio del Servicio Médico del Poder Judicial

con la importancia de:

Satisfacer la demanda y los requerimientos que presenta actualmente la
Direccion Ejecutiva de la Magistratura de crear un espacio digital del Servicio
Médico del Poder Judicial, el cual esté disefiado como un medio de difusion de
informacion de los servicios que brinda este centro médico y de campafias
educativas en materia del cuidado de la salud de los funcionarios, familiares y
jubilados del Poder Judicial. Todo ello en vista de la carencia o de la inexistencia

de este sitio en la web e intranet del Organismao.



Al mismo tiempo, existe factibilidad de la correcta ejecucion de este
proyecto, ya que se cuenta con el apoyo de la Direccion Ejecutiva de la
Magistratura, esto enmarca el recurso humano de la Oficina de Desarrollo
Informatico, dispuesto a proveer todos los conocimientos y servicios en el area de
la tecnologia; de la Divisibn de Multimedia, personal altamente capacitado para
emprender el disefio del sub-sitio del Servicio Médico una vez culminado el
proyecto; de la Direccién del Servicio Médico, equipo multidisciplinario que se
encargara de suministrar toda la informacion de los servicios que este recinto

meédico presta, sus antecedentes, noticias de actualidad en materia de salud.

La eleccibn de este tema es la respuesta al requerimiento que viene
haciendo la Instituciéon a los profesionales del area de la comunicacion, ya que
existe el vacio del Servicio Médico en la web e intranet del Organismo y al mismo

tiempo se quiere hacer uso de los recursos tecnoldgicos.

Igualmente, se presenta como un proyecto novedoso y ambicioso para la
Institucién, por ello al ser integrante de la Oficina de Comunicaciones de la DEM

es tomado como un reto profesional que se quiere llevar a cabo con éxito.



CAPITULO I
MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1.- Internet: Web 2.0

En la actualidad, Internet es la plataforma preferida por actores politicos,
profesionales, periodistas, ciudadanos y representantes estadales para expresar
ideas, ahondar en publicos y fortalecer discursos por la amplitud e intensidad con
la que la mas simple frase puede generar un profundo cambio en la estructura
social de un pais. En medio de un clima informacional tan volatil y dinamico, los
grandes estudiosos de la comunicacion interpersonal dejaron de percibir al
Internet como una herramienta para etiquetarla como una plataforma al servicio de

la comunidad global.

En la década de los 60’s Internet surgié como un proyecto de investigacion
que fue creado con fines militares, pero afios mas tarde se convirti6 en una
herramienta utilizada por personas con intereses académicos o de investigacion
(Christian Van Der Henst S., 1997). Luego, en los afios 80, la red de interconexion
de datos crecidé para abrirle paso a un amplio sistema de comunicacion a nivel

global.

En el afio 1996 surgieron multiples postulados que intentaron encausar el
desarrollo de una gran red de datos que asociaba a la informacibn mas que
cbdigos binarios. El concepto de Hipermedia, también entendido como multimedia,
defini6 que la escritura no secuencial a través del hipertexto que permite una
interrelacion de ideas en multiples direcciones, porque rompe el relato lineal de los
acontecimientos propios del discurso escrito y lo transforma en otro producto con

nuevas lecturas e interpretaciones. (Armafanzas et alt,1996)

Para Kerckove (1999) la hipertextualidad significa acceso interactivo a

cualquier elemento informativo desde cualquier ubicacion. Y ademas afade que la



digitalizacion de los datos implica una nueva condicion de la produccion de
contenidos para ofrecer y presentar avanzados esquemas informativos incluidos
dentro de un nuevo formato. Es por ello que la hipertextualidad deriva avanzadas

condiciones de almacenamiento y la entrega de contenidos.

Por su parte, el hipertexto podria considerarse un sistema automatizado
muy inteligente de referencias y rastreo basado en el texto, pero la buena noticia
de la implementacion de los principios de la hipertextualidad en la World Wide

Web es precisamente que el espacio de busqueda es mundial. (Kerckove 1999)

Después de afios de ensayo y experimentos fructiferos Internet albergé
proyectos multimediales que transformaron la comunicacion social y marcaron un
hito en las relaciones interpersonales. La gran red de datos cobijé la reproduccion
de musica online, soporté Radios Online, abrié las puertas del conocimiento y se
transformé en la referencia de estudiantes y profesores. Asi mismo, sirvio de ente
catalizador para culturizar a la poblacion y contribuir a la difusion de las

manifestaciones artisticas.

Tim O’Reilly analizé la evolucion de Internet y promulgd una definicion que
calo en el inconciente colectivo de la Sociedad de la Informacion y definié el rumbo

de una plataforma “al servicio del usuario”.

O’Reilly introdujo la Web 2.0 en el afio 2004 para referirse a una segunda
generacion en la historia del desarrollo de tecnologia Web al servicio del usuario,
quien sera el protagonista de la informacion que se produce, ya que su aporte sera
valorado por sus pares y los generadores especializados de contenido. Dentro de
la version actualizada de la Web la asociacion entre usuarios es la clave para
mejorar la calidad de la informacién que actualiza en el Ciberespacio. En este
sentido los usuarios y sus servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis,
que atizan la colaboracion y el intercambio rapido de informacion entre los

usuarios de una comunidad o red social.



Internet amplio las fronteras intelectuales de la poblacién humana, generé
nuevos espacios para el debate y promociond nuevas plataformas informativas
que incentivan al usuario a interactuar con su entorno de una forma gréfica,

sonora y textual, pero todas asociadas a un solo mensaje.

De esa forma, la vinculaciéon de la creatividad con la interactividad
promueve sorprendentes alteraciones en las formas de relacionarse y crear

comunidades.

2.2- Interaccién

Para definir la interactividad es necesario precisar que existen dos
vertientes que merecen ser decantadas por separado. La primera, es la definicién
de la interaccion entendida como un vinculo entre el usuario y el sistema
informativo o computador. Y la segunda corriente que explica la Interaccién como
un diadlogo entre productores de contenido, usuarios y miembros de una

cibercomunidad especifica.

La primera vertiente se puede considerar como una interaccion basica es
decir, aguella que se produce entre hombre y maquina. En este sentido, Rogers
Everett (1986) define interactividad como “la capacidad que tienen los sistemas de
comunicacién moderna (usualmente contienen un computador) de contestar o
responder al usuario, como un individuo que participa en una conversacion” (Pag.
4).

Entre quienes se inclinan por el estudio del segundo enfoque es decir, el de
la accidon reciproca entre emisores y receptores se encuentra Jensen (199,cp
Herrera 2006) quien define la interactividad como “la habilidad potencial de un
medio para permitir que el usuario ejerza alguna influencia en el contenido y/o en

la forma de la comunicacion mediada”. (pp 59,60)



Por otra parte, José Luis Orihuela (2003) entiende la interactividad como:

“...la capacidad de participacién del usuario en el proceso comunicativo, es decir,
la posibilidad de que el usuario dialogue con los textos y sus autores y se
convierta en autor de sus textos. La participacion efectiva de los usuarios en el
proceso comunicativo, no soélo para responder sino también para generar
informacion, socava las bases de la autoridad de los narradores mediaticos

profesionales y exige entender de un modo nuevo su funcion” (Pag.12).

Jensen (1998), establece que los medios de comunicacion tradicionales han
sido explicados con el modelo de difusién o transmision de informacién, en el cual
la figura que genera los contenidos también controla la distribucion de los datos.
En tanto, Jensen agrega que el desarrollo de las tecnologias de la informacion al
servicio de la comunidad virtual abre nuevos espacios para que los usuarios se
conviertan en embajadores del contenido que perciben, porque su accién puede
compartir datos valiosos a través de multiples canales o generar mecanismos de

rechazo hacia marcas o productos especificos.

Con el surgimiento de tecnologias de transmision tales como Internet,
intranet, multimedia, World Wide Web y otros recursos, se abren posibilidades de

relacion entre quien produce la informacion y quien controla la distribucién.

Por su parte, Nicoletta Vittadini (1995), considera que la interaccion es una
de las caracteristicas mas innovadoras de las recientes publicaciones electronicas,
ya que es una modalidad comunicativa que no permiten permitida los medios
tradicionales. Por lo tanto Vittadini establece tres caracteristicas de la

comunicacion interactiva

“La asuncién de un nuevo papel del usuario, pues ya no es un simple receptor que
puede instaurar con el texto una conversacion de tipo simbolico, como en los
medios masivos, sino que asume un papel activo, en condiciones de iniciar y

desarrollar acciones reales y que permitan orientar el desarrollo de la interaccién
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en relacion con las propias necesidades y objetivos. El individuo puede determinar
la emision de las informaciones y elegir la sucesion en el ambito de intercambio
comunicativo. La emisién y la sucesion, en las cuales el usuario se ve implicado
activamente, le permite definir los tiempos de interaccion, el inicio y el fin de la
interaccion; por lo tanto puede, disfrutar el curso en funciébn de sus propias
exigencias y no en momentos predeterminados por el aparato de

emisién”(Pag.151).

2.3.- Desarrollo y Disefio Web

El desarrollo de un sitio Web es un proceso basado en un proyecto

compuesto por varias etapas:

La primera fase es la planificacion, se habla que en el desarrollo de un
proyecto de multimedia la planificacion debe ser de un 80 por ciento y el otro 20

por ciento debe corresponderle a la parte de produccion.

El recopilatorio de “Multimedia para la Web” (2005), asegura que una
correcta planificacion o arquitectura de la informacién embarca la finalidad,
audiencia, objetivo, las estructuras organizativas y de navegacion, los elementos
de multimedia, la interfaz de usuario, el aspecto visual y el disefio, estos pasos
aseguraran que el usuario sepa cémo manejarse y que hacer al navegar en el sitio

web.

Por otra parte, los autores del compilado “multimedia para la Web” afirman
que “cuanto mas claro pueda ver su sitio Web a través de los ojos de sus usuarios,
mas éxito tendra su sitio Web. Esto cobra mas importancia cuando se disefian

sitios Web multimedia interactivos” (Pag. 56).

La finalidad de un sitio Web debe definirse con claridad el levantamiento de
la planificacion inicial. Estipular metas, analizar el entorno, ubicar fortalezas y

debilidades, ademas de resaltar los recursos son etapas claves en la proyeccién
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de un proyecto digital. Es por ello, que el aspecto del sitio Web es determinado
claramente por la finalidad y la audiencia objetivo, ya que estableceran el tono,
enfoque, metéfora y énfasis del sitio.

Igualmente, es necesario tener en cuenta los temas de navegabilidad,
usabilidad, interactividad y la interaccibn de medios como las imagenes, videos,
audios y textos. Pasos mencionados en el libro de la Biblia del Disefiador Digital,

capitulo V.

En cuanto a la cohesién de audio, video y animaciones sobre una sola
plataforma visual se habla de varios procesos, tales como: predisefio, disefio e
instalacién y fase de prueba o deteccién de fallas (“testing”). Por la complejidad de
la configuracién de un mensaje multimedia es necesario estudiar con que fin se
publica el sitio web que se desea trabajar, si los objetivos son compatibles con el
funcionamiento del internet. (Guias para el Desarrollo de Sitios Web- Gobierno de
Chile).

Un punto fundamental en el disefio de un sitio web es la interfaz grafica de
usuario. La Revista Digital Universitaria, 10 de agosto 2004, Volumen 5 Numero
7, define que el disefio de un sitio Web agrupa todos los elementos graficos que

comunican usuarios con bases de datos graficos.

“El disefiador de interfaz grafica de una publicacion digital cumple una parte
fundamental para aterrizar la idea central, materializarla y construir los mensajes
gue permiten la comunicacién usuario-sistema. Para ello, necesita partir de una
base teodrica y profundizar en ella para discernir cada uno de los elementos que la
conforman y dar sus propias soluciones. De la capacidad que se tenga como
disefiador de interfaces, para captar, interpretar y traducir, esta informacién a
cbdigos visuales e incluso auditivos que el usuario reconozca, dependera el éxito

gue tenga el proyecto, es decir, si la interaccion, facilidad de uso (usability) y
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manejo del mensaje visual logran la inmersiéon e interaccion del usuario con la

interfaz, se cumple el objetivo de la misma”.

Lo anterior refuerza que cuando se quiere llevar a cabo un proyecto en
materia digital se debe contar con las nociones basicas de disefio de interfaces.
Para que el usuario encuentre en la web una alternativa provechosa y correcta de
informacion, es necesario realizar un correcto disefio de interfaz de usuario, para
ello se precisa de un equipo conformado por autores, editores, disefiadores,
correctores, formadores incluso programadores, datos aportados por la Revista

Digital Universitaria.

Se dice que entre las virtudes del medio digital se encuentran los recursos
multimedia (imagen, sonido, video), pero que es importante no saturar una
publicacién con estas técnicas, ya que estas no contribuiran con el mejoramiento e
eficacia del contenido. Asimismo, se aclara que estos elementos graficos son de
utilidad para el apoyo de las informaciones que se desean transmitir y apoyando
los principios de usabilidad de Jakob Nielsen, la finalidad es que logren ser
efectivos, de facil uso y memorizacion, donde una imagen pueda llegar transmitir

un estado emocional.

Para lograr un discurso gréfico acorde con lo que se quiere exponer, y que
también se adecue al publico al que se dirige, es fundamental que la interfaz visual
sea sencilla, a los fines de que los elementos de multimedia sirvan de apoyo y
guia, evitar la sobresaturacion de los mismos. Igualmente debe ser clara, ubicando
la informacion de manera jerarquica o tematica, que esta se encuentre de manera

organizada y asi sea facil de localizar.

Ademas conviene que la imagen general sea flexible, para que la
publicaciéon pueda verse desde diversos navegadores y plataformas (Mac y PC),
sugieren emplear el uso de botones que permitan ir al punto de partida y home

page, asimismo ofrecer versiones del mismo documento en formatos como (PDF,
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DOC, TXT), de modo que el usuario tenga la opcion de elegir. De igual forma,
buscar similitudes entre cada una de las secciones que se hagan, es decir los
elementos deben situarse en el mismo espacio, funcién y texto en todas las

secciones, se busca asi consistencia.

Por ultimo, debe tenerse en cuenta la coherencia, donde los textos,
graficos, colores y elementos utilizados se mantengan siempre en la misma linea

de contenido de publicacion.

Al desarrollar un sitio web el contenido debe ser explicativo y util para el
publico, con un lenguaje sobrio, conciso y preciso. Es decir, todo aquello que se
genera va a constituir o crear la imagen que tiene el publico o usuario del

Organismo o Institucién, asi lo dicta el libro la Biblia del Disefiador Digital

Estos factores implican evaluar al publico que se quiere alcanzar,

abarcando sus intereses, tendencias, gustos y preferencias.
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CAPITULO 1lI

MARCO CONTEXTUAL

3.1.- Direccion Ejecutiva de la Magistratura

La Direccién Ejecutiva de la Magistratura es un 6rgano dependiente del
Tribunal Supremo de Justicia, que tiene como funcion principal la administracion

del presupuesto asignado por el Estado al Poder Judicial.

Para cumplir con los preceptos constitucionales y la demanda de una mejor
prestacion del servicio de administracién de justicia, la Direccion Ejecutiva de la
Magistratura persigue la optimizacion de los procesos, el fortalecimiento del capital
humano, la incorporacibn de nuevas tecnologias, la consolidacion de la
infraestructura y el desarrollo de una cultura organizacional sélida, en funcién de

garantizar un servicio de calidad.

En diciembre de 1999 fue aprobada en nuestro pais una nueva Carta
Magna, y se asumid, entre otros aspectos, el compromiso de reformar

integralmente el sistema de administracion de justicia.

Para ello, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en el
encabezado del articulo 267, otorga al Tribunal Supremo de Justicia (TSJ)
competencia en materia de direccion, gobierno, administracion, inspeccion y
vigilancia del Poder Judicial, razén por la cual en el tltimo apartado de este mismo
articulo, se le exige crear un organismo denominado Direccién Ejecutiva de la

Magistratura (DEM) para el ejercicio de esas atribuciones.

Asi, el 15 de agosto de 2000, el TSJ dicté la normativa que crea la
Direccion Ejecutiva de la Magistratura como 6érgano auxiliar del Tribunal Supremo
de Justicia, con la finalidad de que ejerza por delegacion las funciones de
direccién, gobierno y administracion del Poder Judicial.
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La normativa dispuso que la DEM iniciara su funcionamiento efectivo el 1°
de septiembre de 2000, fecha a partir de la cual nuestra Institucién celebra un
nuevo aniversario y reafirma su compromiso de garantizar un optimo sistema de

administracion de justicia en el pais.

Bajo esta nueva concepcion, las funciones judiciales y administrativas se
concentran en el Maximo Tribunal del pais, desaparece el Consejo de la

Judicatura y nace la DEM.

3.1.2.- Visién

Organizacion del Poder Judicial con oficinas regionalmente
desconcentradas, que agrega valor al proceso de administrar justicia. Ejecuta las
politicas formuladas por el Tribunal Supremo de Justicia con un personal
competitivo y motivado, que ejerce su liderazgo mediante el uso de métodos
gerenciales avanzados y de alta tecnologia, y genera un servicio de calidad

mundial a sus usuarios.
3.1.3.- Mision

Asegurar a los organismos del Poder Judicial el suministro de todos
aquellos recursos que le agregan valor al proceso de administracién de justicia en
el ambito nacional.
3.1.4.- Proposito

Garantizar a todos los organismos del Poder Judicial el suministro de los

recursos necesarios para mantener y elevar la calidad de la administracion de

justicia en el pais.
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3.2.- Servicio Médico del Poder Judicial:

El Servicio Médico fue creado el 16 de Julio del afio 1979 por el Consejo de
la Judicatura, hoy en dia conocido como Direccion Ejecutiva de la Magistratura. A
través de su presidente, para ese entonces, Dr. Pedro Elias Rodriguez, tuvo como
vision un ente prestador de servicios de salud de caracter ambulatorio para los

familiares y funcionarios adscritos a la Institucion y al Poder Judicial.

En sus inicios funcioné con una unidad muy basica de medicina general y
laboratorio, el objetivo de la misma era brindar atencion de salud a una poblacién
potencial de setecientos (700) empleados del Consejo de la Judicatura, siendo
canalizados a través del Seguro Social Obligatorio el resto de los funcionarios

adscritos Poder Judicial.

En enero de 1982, con la intencién de hacerlo extensivo a los funcionarios
del Poder Judicial y la Corte Suprema, hoy conocido como el Tribunal Supremo de
Justicia, se adicionaron los servicios de Rayos X, Medicina General, Ginecologia,
Pediatria, Oftalmologia y Cardiologia, modificacion que requiri6 ampliar y
remodelar por completo el area fisica donde funcionaba el Servicio.

Unos afios después el Servicio Médico dejo de ser una unidad de tercer
nivel en el Organigrama de la Institucion y pasé a ser Direccion de Linea,
dependiendo directamente con la Direccion General de Recursos Humanos, con
mas de cuarenta (40) personas en su nomina, variando de una unidad
complementaria ambulatoria a una Direccion compleja, llegando a convertirse en
un Centro de Salud, sin perder asi, su condicion de “ente ambulatorio” debido a
gue no se atienden emergencias de gravedad y los pacientes son referidos a otros

centros asistenciales cercanos a nuestra localidad.

La atencion al personal pas6 de setecientos (700) en sus inicios en la

Region Capital, a mas de cuarenta mil (40.000) pacientes entre los funcionarios y
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sus familiares. Durante los ultimos afos, se ha rondado una cifra cercana a los

cien mil (100.00) pacientes atendidos.

La complejidad estructural presentada en la DSM en la actualidad, la
compromete a cumplir funciones adicionales a las que son de indole médica. Una
variada gama de gestiones administrativas deben ser realizadas para que sea
posible el correcto funcionamiento interno del Servicio.

3.2.1.- Mision

Brindar un Servicio Médico con estdndares de excelencia dirigido a los

funcionarios, familiares y jubilados del Poder Judicial.
3.2.2.- Visién

Ser un modelo de atencion médica que lidere los procesos relacionados con
los conceptos éticos de equidad, solidaridad y justicia social para elevar el nivel de
salud de los pacientes del Poder Judicial.
3.2.3.- Objetivo general

Apoyar al Poder Judicial en el area médico asistencial, brindando una
calidad de servicio excepcional a todos sus usuarios y un constante seguimiento
del correcto manejo de los insumos médicos y de su recurso humano.

3.3.3- Objetivos especificos

e Conformar un equipo multidisciplinario dispuesto a garantizar la salud de los

funcionarios, familiares y jubilados.
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e Avalar y conformar los reposos médicos emitidos a todos los funcionarios

del area nacional.

e Evaluar la ejecucion de los programas médicos asistenciales prestados por

el Servicio Médico.

e Orientar en materia de salud a las dependencias judiciales adscritas a la

Direccion Ejecutiva de la Magistratura.

e Capacitar continuamente al personal médico y de enfermeria, brindando de
este modo un servicio eficiente y de calidad a los funcionarios, familiares y

jubilados.

Implementar programas de medicina preventiva en el Organismo.

TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA
DIRECCION EJECUTIVA DE LA MAGISTRATURA

’ COORDINACION GENERAL

DIRECCION GENERAL
RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
SERVICIOS AL PERSONAL SERVICIOS MEDICOS ESTUDIOS TECNICOS
| |
[ [ | [ [ |
TRAMITE DE DIVISION DE DIVISION DE RECLUTAMIENTO Y CLASIFICACION Y EVALUACION Y
PAGO NOMINA BIENESTAR SOCIAL SELECCION REMUNERACION CAPACITACION

Actualmente, el Servicio Médico del Poder Judicial carece de un sitio web
gue pueda servir como medio de difusion de las asistencias médicas e
informativas prestadas por este Centro de Salud. Es por ello, que se dispone a

realizar la propuesta de disefio de un sitio web para el Servicio Médico del Poder
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Judicial en la pagina web de la Direccion Ejecutiva de la Magistratura, el cual
pueda satisfacer los requerimientos y demandas de sus trabajadores, funcionarios,
familiares y jubilados.

Obteniendo que los beneficiados de este sitio de salud puedan a través de
internet visualizar toda la informacion pertinente a la atencibn médica que se

ofrece, asi como educar y orientar en todo lo relacionado con la salud.

De este modo, para lograr la ejecucion de este proyecto se cuenta con el
recurso humano, puesto que la Direccién Ejecutiva de la Magistratura esta
integrada por una Division de Multimedia y la Oficina de Desarrollo Informético,
oficinas encargadas en el desarrollo de la intranet y el sitio web de la DEM. En
este sentido, se cuenta con capital humano altamente capacitado para llevar a

cabo y poner en funcionamiento el sub-sitio que se pretender disefiar.

Al respecto, la pagina Web del Organismo esta hecha en software libre con
JSP, tecnologia Java que permite generar contenido dinamico para web, en forma
de documentos HTML, XML o de otro tipo y es administrada por el personal
adscrito a la Oficina de Desarrollo Informatico.

Por otra parte, la DEM se encuentra en la disponibilidad de suministrar toda
la informacion que se necesite recabar en cuanto a los contenidos que se

asentarian en el sitio web que se va a disefiar.

Finalmente, se requiere llevar a cabo la conceptualizacién y disefio de un
sitio web para el Servicio Médico del Poder Judicial en la pagina web de la
Direccion Ejecutiva de la Magistratura, en funcion de satisfacer las necesidades de
los funcionarios que ahi laboran, de abarcar la demanda informativa en el aspecto
de salud en cumplimiento con los requerimientos que viene haciendo la propia

Institucion.
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CAPITULO IV
DISENO METODOLOGICO

4.1.- Tipos de investigacion aplicada:

Investigacion y Desarrollo: el propdsito de esta investigacion es estudiar las

necesidades del ambiente interno o entorno de una organizacion, en este caso
hacer extensivo el beneficio en el aspecto de salud que afio tras afo se les viene

brindando a los funcionarios, familiares y jubilados del Poder Judicial.

Es asi, como se llega al desarrollo de una solucién que pueda aplicarse,
como es el disefio de un sitio web para un optimo y extensivo alcance informativo
en el tépico de salud y del Servicio Médico, que sea de utilidad para sus

beneficiarios.

4.2.- Levantamiento del sub-sitio Web:

La Biblia del Disefiador Digital, asienta que al tener la informacion del sitio
web se debe iniciar a la etapa de su estructura, que es un punto determinante para
el buen funcionamiento del sitio. Esto incluye la vinculacion del home page con el
resto de las péginas a través de links, evaluando de que manera y orden debe
hacerse. Todos estos criterios deben estar asentados en los criterios de
bldsquedas.

En este sentido, es importante tomar en cuenta los mecanismos de
identificacion y del recorrido del sitio. Entretanto, la visualizacion de la pagina web
debe estar fundamentada en los objetivos esbozados y en el perfil del publico.

Asimismo, los principios de usabilidad de Jakob Nielsen, en su trabajo
Designing Web Usability, da los lineamientos para comprender cémo se disefia

para la Web y lo importante de su usabilidad.
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Dicha guia, apunta y coincide con los pasos para alcanzar las metas en la
arquitectura de la informacion, las cuales deben ser correctamente investigadas y

desarrolladas. Entre ellas se destacan las siguientes:

. Definir los objetivos del sitio.

. Definir la Audiencia.

. Definicion de los contenidos

. Definicion de la estructura del sitio

. Definicion de los sistemas de navegacion
. Definicion del Disefio visual

La propuesta de disefio de un sitio Web para el Servicio Médico del Poder
Judicial se trabaja bajo las directrices de la Direccién Ejecutiva de la Magistratura
y bajo la orientacién de ingenieros, desarrolladores informaticos en el area y
disefiadores digitales, al igual que los contenidos a publicar son suministrados
exclusivamente por la Direccion del Servicio Médico del Poder Judicial y editados

por los comunicadores social del area de prensa.

El tema de disertacion, abarca el contenido de salud, basandose en el
disefio del sitio web para el Servicio Médico del Poder Judicial. Haciendo una
investigacion previa, se pudo verificar que en la actualidad existen sitios web

dedicados a la salud, tales como:

Integramédica: este sitio web ofrece en su navegacién informaciéon referente a

servicios médicos. Asimismo, se reflejan sus productos, servicios, doctores, entre
otras informaciones referentes a las especialidades que dicho sitio médico ofrece.
Pais: Chile

http://www.integramedica.cl/web/pags/sociedades medicas.html

22


http://www.integramedica.cl/web/pags/sociedades_medicas.html

drchivo Edbar  der  Hiterlel  Marcadores  Herramienias  dwuda

@ o c \ r 3‘ =) _medicas harl ‘_’.-._'-_'I

7
W Mas vatadss £ botmsi - dencadugar . @) comenzar susar Fref. 50 Olbmas noticiss €2 An=ras - Aluler Inm..
||| inkegramédica s Unidad de Medi... £ | =+ i -
e -
[
il
INTEGEM..E Sl L L Maédicos onthctanos
Resultodos de Examenas
LABORATORIC CLI
Médicas
rvtames 2 médes 1
- Rrester SEMGDS BN Medrsnedice a p raés
v
MAPA DE UBICACTON (4 te Iz Sociedades Médicas tie provesn evlos
i o
@ 600 636 8566 : ;
e CUFHICUILIT 3] COFran GUS Bapacicames & comnLacin
P ﬁ — protesianalescintagramedica.cl
|
[’ A s I|
“ . gl
)
A A
Infomedico i
Concee ¥ galecciona o \—J
tu meddicn de i VOLVE
y e} centra de fup 3

Vida integra: es una red de Centros Médicos perteneciente al grupo de Empresas

Banmédica, organizacion de salud privada en Chile. http://www.vidaintegra.cl/

£ Vidaintegra - Mozilla Firefox

fucive  Edkar  Uer  Hgorel  Mercadores  Herrsmentas  Apude
e - © 0w L tpjeomondartegach - | [ o '

] Mz vistedos &7 Hatmal - derielacuger.. @ Comeresr suser Fref.. [ Ukimas noticias <5 Aneos - Algulr Tm...

iﬁq;lenameac;aaaco E&Rlco—mmm el j ) vidaintegra a =1 [
— AN . -
VIDA( NTEGRA
Ura Erprs BANMEDICA

a3 1nicio ] Fiorarioa ds atancin Reservade  __ Bssuitedoda. ComeuiAniacidn | Cal comas ’ Contactings
horas

horse onfln exfimenss online
especlalidades

tmagenes /radiotogls

Consulta Indicadin
de exhirenes

Rano oloct-énics

Trabafe con nosotros

Kinesiologla

leCu .

Noticias
Anteriores

[Revisa e insorbete
R N
B

nabi

~ ( 2 . sda afio, paretiera yue.  (rer mas)

Articulo

23


http://www.vidaintegra.cl/

Los sitios mencionados han logrado desarrollar estos espacios de salud en

paginas web.

Por otra parte, se encuentra en funcionamiento una empresa en Chile
dedicada a desarrollar sitios web de salud y al posicionamiento que estos ocupen.
El nombre de esta empresa es Posicionamiento, en sus especialidades se

encuentran:

. Disefio de sitios web para Clinicas.

. Desarrollo de sitios web para Hospitales.

. Disefio y programacion para Centros Médicos.

. Disefio de paginas web Consultas Médicas.

. Disefio web para Portales de Salud.

. Desarrollo de sitios de Salud en general.

. Disefio web de Consultas Dentales.

. Disefio de paginas web para Dentistas

. Desarrollo web y software via internet para Clinicas Dentales.
. Disefio de paginas web de Especialistas de Salud.

. Disefio de sitios Institucionales de Salud.

. Disefio, programacion y seo para organismos estatales del

area de salud; y
. Disefio web y programacién de sitios web para empresas del
area de salud.

En la direccidon de su pagina web se encuentra la cartera de clientes con las
gue ha venido trabajando dicha empresa, asi como otros contenidos de interés. Su
link:

http://www.posicionamiento.cl/diseno sitios salud clinicas medicos.php
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Por otra parte, en Venezuela existen antecedentes y proyectos realizados
sobre este tema, valga destacar un sitio de Servicios Médicos Integrales a
Domicilio, que es una empresa venezolana, dedicada a la asistencia de servicios
médicos integrales particulares y empresas, en el hogar u oficina, aportando
soluciones de salud. Dicho sitio tiene su pagina web.

http://www.smid.com.ve/index.asp.

25


http://www.smid.com.ve/index.asp

£ Muestras Servicios - Mozilla Firefox
dribo Edtar  Yer Hiforld  Mercadoes  Herramierba Awuds

@ » c cmy L biepe Jeees, cmid,com, vegindes, aspleng_|d=7 T7 v .\'. " J

) s viatades B Hotmal - deneizdugar @) Comenzar 3 isar e (Hmas naticies 5 Aneses - Aluler I

tuiénes Somos? Hurstros Servicine & i entajas Viden Testimonial Contdctenns Links

| .. £En qué nos basamos?

rtrudiee v gy
Pazeoard pars scoece

Basados en la necesidad del paciente, de recibir abencién medica en la comodidad de su hogar, en SMID

[IETTT

B .+ Servicios Médicos Integrales a Domicilio, le proporcionamos servicios Integrales can personal
e pesd ! Bsistencial especializado

* Servicins de Enfarmera:
 Wisita de Enfermeria
o Enfermeria Continua

= Tarapias:
o Fisicas
o Respiratorias: (Nebulizac) DOrigeno, Aspi e Gleras, Ejerch piratorios )
* Ocupacional
o Terapias de Lenguaje
- Dot oFania o

Termnado

4 Infeio T & Miramaf e . v B st Serviis - i Lidsrpeda_wlmar T, o TEG NITEFLUERTES s ﬁ'_,_. [w i 01sen

La propuesta de disefio del sitio para el Servicio Médico del Poder Judicial,
se fundamenta bajo un contexto de desarrollo y organizacién de la informacion
referente a la salud de sus funcionarios y de este centro médico, mediante un
protocolo muy simple (HTTP), un sistema de localizacion de recursos (URL) y un
lenguaje de marcas (HTML).

Segun el capitulo IV de la Biblia del Disefiador Digital, el HTML es un
lenguaje de hipertexto, el cual era preciso ser manejado por un disefiador de
paginas web hasta hace poco, pero con las herramientas visuales como
Macromedia, Dreanweaver, Adobe GolLive y Freeway usadas actualmente no es
necesario poseer un alto nivel de conocimiento de HTML. Sin embargo; aclara que
merece la pena conocer de HTML, ya que si se cuentan con conocimientos
primordiales de ese lenguaje, el disefiador web sera mas oportuno, profesional y

hara paginas web de alta calidad.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

Resultado de la Investigacion

5.1.- Sub-sitio del Servicio Médico:

Es un espacio disefiado con el firme propésito de hacer uso de las
herramientas tecnoldgicas que se encuentran a la vanguardia. Con la
materializacion de este producto se busca que los beneficiarios de este centro
médico disfruten de una pagina Web que ofrezca una informacion completa y util

en lo que a salud se refiere.

El servicio Médico del Poder Judicial, se caracteriza por ser el 6rgano que
brinda de manera gratuita consultas médicas en cualquiera de sus especialidades
y es donde los funcionarios deben convalidar los reposos médicos que
sobrepasen los tres dias. En este sentido, se destaca una importante labor vy
participacion por parte de este centro asistencial en el dia a dia de los
funcionarios, trabajadores y obreros del Poder Judicial, es por ello que se hace

precisa la creaciéon de su sitio Web.

5.2.- Objetivos del sub-sitio Web del Servicio Médico:

Proporcionar informaciones, noticias y demas contenidos relacionados con

el Servicio Médico.

e Prestar otra via de servicio al alcance de sus funcionarios, familiares y
jubilados.

e Propiciar la interaccion entre los usuarios y el Servicio Médico a traves de

comentarios, consultas o sugerencias.
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5.3.- Audiencia del sub-sitio Web del Servicio Médico:

La audiencia del sub-sitio del Servicio Médico abarca a todo el personal a
escala nacional que esté adscrito al Poder Judicial, incluyendo a los jubilados, asi
como el personal contratado y fijo. De igual modo, el publico en general que esté
interesado en conocer los servicios y beneficios que brinda el Servicio Médico.

5.4.- Estructura Comunicacional del sub-sitio del Servicio Médico:

Luego de entrevistas a los directivos de la DEM, se recopil6 la informacion
requerida para el sub-sitio y se clasificO en tres secciones de navegacion, de
donde se desprenden las paginas internas del portal Web. EI menu para acceder
al contenido se encuentra ubicado en la parte superior de la cabecera y funciona

como el menu principal del sitio.

ESTRUCTURA COMUNICACIONAL

[ SERVICIO MEDICO ]

[ TIRDRL A SERVICIOS INFORMATIVO ]
GENERAL | |
[ VISION ] [c'QUE OFRECEMOS? ] CARTELERA
‘ ‘ INFORMATIVA
\
- ESPECIALIDADES .
[ MISION ] [ MEDICAS ] ARTICULOS
| | DESTACADOS
| omEmvos | | servicios |
[ AUTORIDADES ] (" ATENCION AL
| | FUNCIONARIO
SEDES DEL ) | .
SERVICIO PREGUNTAS
MEDICO | FRECUENTES |
DIRECTORIO |
TELEFONICO |
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5.4.1- Informacién General:

Pertenece al menu principal del portal Web, fundamentandose en la
descripcion del Servicio Médico. Aqui se destaca la historia del Organismo, con
sus respectivos antecedentes, vision, mision, objetivos generales y especificos,
autoridades de la Institucion; y por ultimo las sedes del servicio a escala nacional,
las cuales seran presentadas con un mapa de Venezuela dinamico, el cual se
elaborara en flash, indicando la ubicacion y contacto de las sedes que se
encuentren en el interior del pais. Es importante resaltar que a través de la pagina

de inicio de este portal también se podra acceder este mapa dinamico.
5.4.2- Servicios:
Esta es la segunda seccion perteneciente al menu principal, la cual trata de las

especialidades médicas que ofrece este recinto asistencial. Las cuales son

mencionadas en el siguiente orden:

Cardiologia

e Fisiatria

e Ginecologia

e Medicina General
e Medicina Interna
e Obstetricia

e Odontologia

e Oftalmologia

e Pediatria

e Psiquiatria

e Traumatologia

De este moOdulo también se desprenden los servicios que ofrece el Servicio

Médico. Aqui se quiere dar a conocer los siguientes servicios:
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e Laboratorio

e Radiologia

e Rehabilitacion

e Sala de Inmunizacion
e Sala de Observacion
e Terapia Ocupacional
e Trabajo Social

e Atencion al Funcionario

Otro de los modulos se refiere al contacto o atencién al funcionario,
mediante el cual el usuario podra visualizar la direccion, nimeros telefonicos,
correo electrénico y horarios de atencion del Servicio Médico central. De igual

modo se tendrd acceso a esta seccion en la pagina de inicio del portal Web.

Por ultimo se desprendera una Ultima pégina interna de esta seccion,
titulada ¢Preguntas Frecuentes?, aqui los usuarios despejaran las dudas
referentes a la atencion que presta esta instituciéon. Se mostraran en forma de
preguntas y respuestas inquietudes que han formulado pacientes vy
funcionarios al ser atendidos en el Servicio Médico.

5.4.3- Informativo:

Esta es la uUltima seccion que se presenta en el menu principal, se refiere a

las carteleras informativas y a los articulos destacados.

Las carteleras informativas, resefian las noticias y eventos semanales que
ocurren en el Servicio Médico, entre los cuales se ubican inauguraciones de
servicios médicos regionales, charlas de autoayuda o de prevenciones, talleres

0 designaciones de alguna autoridad del Organismo.
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Con los articulos destacados se desea llevar a cabo campafias de
educacion y de prevencion sanitaria, los cuales podran ser administrados por el
personal que labora en el Servicio Médico. Entre los articulos destacados se

encuentran:

Obesidad infantil

Conjuntivitis

Colera

El chipo

¢, Qué es la depresion?
Hipertension

¢ Como prevenir la conjuntivitis?
¢Qué es el mal de Chagas?
AHIN1

5.4.4.- Home page y bocetos:

Contara en su cabecera superior izquierda con el menu de navegacion y en
la parte central se deslizara la cartelera informativa con sus respectivas imagenes.
En la parte inferior se visualizaran las noticias, las cuédles se actualizaran
constantemente y a estas les seguiran en orden de arriba hacia abajo, informacién

de las sedes, preguntas frecuentes y contacto.
En el lado derecho inferior se exhibiran las carteleras con el respectivo

historial sujeto a las fechas de publicacion y por ultimo los articulos destacados,

los cuales corresponden a la seccién de “Informativo”.
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5.5 Disefo visual del sub-sitio del Servicio Médico:

Servi(io @ M dico Informacién General Servicios

Servicio Médico celebra su aniversario

Con motivo de celebrarse la semana aniversario del Servicio
Médico se estaran realizando actividades en diversas regiones del

pais. Ver mas

Inaugurado Servicio
Médico en Miranda

Desde ahora més de 900 funcionarios
judiciales de los Altos de Miranda, de
Barlovento y de los Valles del Tuy podrén
recibir atencién primaria 2 su patologia,
convalidar reposos médicas, solicitar cartas
aveles y 6rdenes para el retiro de los
medicamentos. Leer mas

]

Generales Articulos

Sedes &6 1a obesidad infantil

Ubigue los lugares donde puede acudir a recibir nuestro servicio de salud, para funcicnarios, Un ning se considera obeso cuando su peso es
superior al veinte par clento (20%) del

familiares, jubilados y pensionados. Leer més
ideal. Ver mds

Preguntas Frecuentes
©& conjuntivitis

Consulte sus dudas = Inquietudes en esta secciée. Lesr mas Conjunitivitis alérgica: reiaclonada con ef
periodo de potinizacion del Capin Melao.
Contacto Ver mds

Listado de telefonos a lamar. Leer més

> Oficina de Comunicacionss = Informaciin de la Direcokin Elecutivn de (s Maglstrtura

(Home Page)
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Informacién General Categorias
AntECEdE‘.ﬂt&S »  Visitn *  Mision
*  Objetivos *  Autoridades

El Servicio Médico fue creado el 16 de julio de 1979 por el Consejo de la Judicatura, hoy
Direccdn Ejecutive de Ia Magistratura, & través de su presidente, para ese entonces el Dr » Spdes
Pedro Effas Rodriguez, quien tuvo como visidn un ente prestador de servicios de salud de
caracter ambulaterio para los familiares y funcionarios adserites a la Institucidn y al Poder
Judicial. En sus inicios funciond con una unidad muy basica de medicina general y labarataric, MICUIOS Desiﬂcﬂdos
Su objetivo era brindar atencidn de salud a una poblacidén potencal de setecientos empleados
del Consejo de la Judicetura, mientras el resto de los funcionarios adscritos el Poder Judicial 119 Obscidad infantil...
eran canalizados a través del Seguro Social Obligatario.
- o y e = . &k conjurivirie..

En enero de 1982, con la intencién de hacerlo extensive a los funcionarios del Poder Judicial v
la Corte Suprema -noy Tribunal Supremo de Justicia- ce adicionaron los servicios de Rayos X,
Medicine General, Ginecolegia, Pediatria, Oftalmologia y Cardiclogia, modificacién que reguirid
ampliar y remodelar por completo el drea fisica donda funcionaba el servicio.

&6 Cilera...

&b El Chipo..
Unos afios después el Servicio Médico dejd de ser une unidad de tercer nivel en el crganigrama
de la I'nsumclén para pasar a ser una Dnrecclé'n oe Linea, dependiendo ?uecumente de la €6 (Ouses la depresitn.,
Direcdén Generzl de Recursas Humanes, con mas ce 40 persenas en su nomina, variande de
una unidad cormplementaria ambulatoria a una direccidn compleja. Esto la convirtid ean un
centro de salud aungue sin perder su condicidn de "ente ambulatoric”, debide a que no sa
atlenden emergencias de gravedad pues los pacientes cuyos cuadros médicos lo ameriten son
referidos 3 otros centros de salud.

La atencidn al personal pasd de 700 en sus los en la Regidn Capital, a mas de 40.000
pacientes entre funcionarios y familiares. Durante los Gltimos afios se maneja una cifra cercana
a los 100.000 pacientes atendidos.

La complejidad estructurel de la Direccidn de Servicios Médicos en |2 actualidad la compromete
a cumplic funciones adicionales a las de (ndole médica. Una variada gama de gestiones
adr deben sar r
del Servicia.

para que sea posible el correcte Funcicnamiento interno

Vision
Brindar un servicio médicn con estdndares de excelencia dirfigido a los funcionarios, Tarmiliares y
jubilados del Peder Judicial.

(Pagina Interna l)



La atencidn al personal pasé de 700 en sus Inicios en [2 Regidn Capital, a mds de 40.000
paciantes entre funcianarios y familiares. Curante los Oitimes afios s& maneja una cifra cercana
a los 100.000 pacientes atendidos.

La complejidad estructural de |a Direceidn de Servicios Médicas en la actualidad la eormprometa

a cumplir funcicnes adicioneles a las de Indole médica. Una variada gama de gestiones
adrinistrativas deben ser realizadas para que sea posible el correcto funcionamiento interno
del Servido.

Vision
Brindar un servicio médico con estdndares de excelencia dirigide a los funcionaries, familiares y
Jubilados del Poder Judicial,

Misidn
Ser un modelo de atencidn médica que lidere 08 procesns relacionados con I0S conceping etirng

de equidad, solidaridad v justicia social para elevar el nivel de salud de los pacientes del Poder
Judicial.

Objetivo General

Apoyar al Poder Judicial en el drea médicn asistencial, brindande una calidad de servicio
excepcionzl & todes sus usuarios ¥ un constante seguimiento del correcto manejo de los
Insumos médicos v de SU Fecursn humane. Fead Mare

Objetivos Especificos

Confarmar un equipo multidisciplinario dispussto a garantizar la salud de los funcionarios,
familiares ¥ jubllados.

Avalar y conformar los reposos médicos emitidos a todes los funcionarios del drea nacional,
Evaluar |a ejecucidn de los programas médicos asistenciales prestades por el Serviclo Médico.
Orientar en materia de salud a las dependencias judiciales adseritas 2 1a Direccidn Ejecutiva de
la Magistratura.

Capacitar continuamente al personal médica y de enfermeria, brindando de este modo un
servicio eficiente y de calidad a los funcionarios, familiares v jubiledos.

Implementer programas de medicine preventiva en el Organismo.

unicaciones & Informadiin de la Bin

Reservardos,

(Pagina Interna Il)
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Especialidades Médicas  Servicios Preguntas Frecuentes
Cardiolegia Laberatario dCome disfrutar del Servicio Médico?
Fislatria Radiologia ¢Que familizres son atendidos por =l Servicio?
Ginecalogia Rehabilitacidn 4Como obtener atencién?

Medicing General Sala de Inmunizacion

Medicina Interna Sala de Obsarvacidn

Obstetricla Terapia Ocupacional

Odontolegia Trabajo Sccial

Oftalmologia Atencidn al Funcionario

Pediatria

Psiquiatria

Traumatelogia

Atencién al Funcionario Ariculos Destacados

Avenida Andrés Eloy Blanco, cruce con Este Dos, edificio José Vargas (CTV). PB, mezzanina y piso 8.

13 ; S
Urbanizacitn Los Caabos. Obecidad Infanfil.,

Telefénos bE Conjutivitis...

0212-575.80 44

kb Clera.,
0212-575.26.22
0212-576.05.05 TR
0212-575.58 57
0212-576.07.23 &L jQuées ladepresidnP.,
0212-577.62.54
0212-578.32.98

0212-578.17 43

Fax 0212-576.34

Horarios de Atencion

Lunes a viernes Horario: 7:00 am a 7:00 pm.

Correo electrénico: serviciomedicodem@gmail.com

efoxfcentral

(Pagina Interna lll)
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Informativo

Servicio Médico celebra su aniversario

Con motive de celebrarse la semana aniversario del Servicie Madico se estaran realizando actividades
en diversas regiones del pafs, Jomadas de istaje de diabetes, colesterol, osteop is,
hipertensidn y diversas cherlas preventivas se efectian desde el 9 y hasta el 16 de este mes.

En la region capital, los funcionarios y familiares interesados deberdn dirigirse a la sede del Servide
Médica, ubicada en el edificio José Maria Vargas, Bellas Artes, para someterse a esos exdmenes o
asistir a alguna charla.

Amazonas, Anzoategui, Aragua, Boliver, Carabobo, Cojedes, Distrito Capital, Deita Amacure, Falcon,
Guérico, Guayana, Lara, Mérida, Nueva Esperta, Truiillo v Zulia son los estados gue ofrecerdn estos
servicios a tode el personat del Poder Judicial, tode ello con la finalidad de procurar el bienestar de
todes Ios funcionarios y cus familiares, Prensa DEM

Cuidamos la salud de nuestros funcionarios

Con el propdsito de chequear la salud de sus trabajadores activos v jubliades, la Direceitn Ejecutiva
de 1a Mag/stratura, por Iniciativa del Fasdem, realizé el 19, 2 y 3 de naviembre un operativo de
despistaje de colesterol, diabetes e hipertension arterial.

A la [prnads asistisron 116 personas, quienss fueron atendidas por los médicos y binanalistas de
Asictanet, uno de los servicios de atenddn primaria con los que cuenta la DEM.

La actividad se llevd a cabo en el comedor de |2 Instituciin, desde las 8:30 am hasta las 12:00 dal
mediod fa.

Abre sus puertas Servicio Médico en Lopnna

Con el fin de garantizar asistencia médica oportuna y directa a los trabajadores del Cireuits Judicial de
Proteccidn del Nifio, Nifia y Adolescante, el viernes 20 de mayo el vicepresicente de la Sala de
Casacdién Social del Tribunal Supremo de Justicia, Megistradc Juan Rafael Perdomo, inaugurd el
Servicio Médico, ubicade en las instalaciones de ese recinto judicial. Este nuevo espacio de salud
estard bajo la eoordinacidn del oficial del Cuerpo de Bomberas Metropaolitano, Navor Sandoval, quisn
pendrd todo su esfuerzo para brindar atencién médica inmediata a los trabajadares. La jueza
coordinadora de este sede judicial, Rosa Reyes Rebolledo, manifesté sentirse orgullosa v egradecida
por la materizlizacion de este servicio de salud que le otorgaron tanto el Tribunal Supremo de Justicia
como |a Direccitn Ejecutiva de la Magistratura. Asimismo, asequrd que con esta inauguracion se
busca mejorar la calidad de vida de tedos sus trabajadores. Entre las autoridades asistentes al evento

(Pagina Interna IV)

Otras Noticias
&6 Serviclo Médico celebra su aniversario...

&% Cuidamos la salud de nuesiros funcionarios...
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ss pudn evidenciar la presenda del director general de Recursos Humannos, Jesis Codecido; la
directora del Servicio Médico, Enna Rofas, asl como jueces y juezas del Brea. Este nuevo servicio a
disposicidn de los compafiercs de Lopnna exalta el compromise de la DEM con cada uno de sus
trahajadores. PRENSA DEM

Inaugurado Servicio Médico en Miranda

Los trabajadores tribunalicios de la Circunscripeidn Judicial del estado Miranda cusntan con un
Servicio Médico cuyas instalaciones fueron calficadas por 1a jueza rectora de la entidad, Yolanda Diaz,
come excelentes, espaciosas y confortabies. Desde ahora mds de 900 funcionarios judicials de los
Altos de Miranda, de Barloventn y de [ns \alles del Tuy podran recibir atencidn primaria 2 s
patolegla, convalidar reposos médices, solicitar cartas avales y drdenes pare el retiro de los
medicamentos. Ese nuevo servicio meédico, el nimers 28 gue se inaugura a escala nacional, esta
ubiradn en la avenida Bolivar de la ciudad de Los Teques, Yolanda Diaz, jueza rectora de Miranda Dar
respuesta a una necesidad basica Gracias al esfuerzo conjunto de la DEM, 1a DAR, ¥ al apcyo de la
Rectoria, contamos con estos espacios que no sole vienen a resolver un problema de los Altos
Mirandinas sine también de los Valies del Tuy; ademas contribuimes a descongestionar el Servicin
Médice cantral,

German Contreras, director de RRHH.
Brindar un buen servicio al drea jurisdiccional

Con este nueve servicio de salud, la DEM cumple con su objetive de apoyar al drea Jurisdiccional,
pues la idea es no parar |a justicia. La meta era acercar la asistercia médica tanto al frabajader
administrativo come al judicial, evitande esi su traslado a Caracas,

Enna Rojas, directora de |os Servicios Médicos.
Cumgplir con la meta

Los objetivos plantzados en cuanto a la creacidn de unidades médicas en 25 reglones se han
cumplide. Esperamos que para finales de este afio todos los estados cuenten al menos con una
unidad de este tipo. Ahora nos corresponde fortalecernos en 2 parte de infraestructura y recurscs
hurnanos para mejorar la calidad del servicio.

Maria del Pilar Osario, directora de la DAR Miranda.
Aleanzar el objetive con autogestin

Bl ebjetive se pudo alcanzar a través de la autogestién. Gracias al apoye y al esfuerze mancemunado
de |os trabajadores de la DAR Miranda se contratd o minimao posible.

PREMNSA DEM

rfermAHco y 13 Ofeina de Comunicaciol Intarmacidn oe ta Dir 2 i3 Mag istrame

(Pagina Interna V)

Actualmente el sub-sitio web del Servicio Médico se encuentra en fase de
disefio. En cuanto a los colores se escogieron el verde y azul, esto por seguir
lineamientos institucionales, ademas de ser colores calidos para un sitio de salud.

Se tiene en este momento los bocetos y se escogidé el logotipo que
identificara al Servicio Médico. Para este ultimo se escogié el color blanco. Estos
bocetos seran entregados al Director Ejecutivo de la Magistratura, para la
aprobacion y su respectiva puesta en marcha.
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El resto de los colores utilizados para los elementos del sitio se detallan a

continuacion:

El color de fondo del espacio digital que predomina es el blanco.

e La cabecera superior es de color verde, al igual que el color de la cinta del
pie de pagina

e El color de los nombres de las secciones del menu principal es el blanco.

e Los textos de las entradas son de color blanco, azul, verde, naranja y

negro.

Igualmente, siguiendo lineamientos del Tribunal Supremo de Justicia (TSJ)
y la Direccién Ejecutiva de la Magistratura (DEM) fue necesario colocar ambas
iniciales en el portal Web del Servicio Médico, situando de primer lugar al TSJy de
segundo lugar a la DEM. Los logotipos estan ubicados en la cabecera de la

pagina Web con las letras color blanco.

La cartelera informativa ubicada en la parte central superior, va a tener la
funcibn de un banner, ya constantemente estard en movimiento mostrando

diversas informaciones e imagenes.

Actualmente se estad realizando la maquetacion en el programa de
Dreanweaver y la plataforma con la que se trabaja en la Direccion Ejecutiva de la

Magistratura es de software libre, Java.

Todos los textos o contenidos que ameriten actualizacion continua y se
encuentren ubicados en el Home Page, tales como: la Cartelera informativa, las
Noticias y los articulos destacados, van a tener movimiento y seran contenidos

dinAmicos.
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CONCLUSION

La conceptualizacion y desarrollo de un sitio Web requiere de una serie de
pasos indispensables para llegar a su correcta ejecucion, es necesario destacar
gue este estudio corresponde a un area muy amplia que comienza con el analisis
del conocido World Wide Web.

Es muy cierto que la Web no es nueva en esta época, pero si hay que
afirmar que ha dado un vuelco vertiginoso en los ultimos tiempos, por lo que la
sociedad se ha visto en la necesidad de conocer, manejar y trabajar con estas
herramientas que ha brindando la tecnologia. Por ello, en la actualidad la Web es
considerada como una de las mejores herramientas en lo que se refiere a la
difusién de informacién, promocion de productos, motor de busquedas de
contenidos de interés, los cuales pueden ser de corte académico, cultural, social,
periodisticos, institucional, deportivos, de salud, entre otros y es que no se puede

negar que las personas tienen al alcance de sus manos estas herramientas.

La comunicacion es un componente esencial para cualquier tipo de
organizacion y debe venir de la mano con la tecnologia, por esto existen
innumerables portales Web en el mundo que se dedican a difundir su vision,
mision, objetivos y los servicios que ofrecen. Con esto se busca ofrecer un mejor
funcionamiento, lo que incidird en prestar un mejor servicio al publico para quien

trabaja la empresa u organizacion.

En este sentido, que la Direccién Ejecutiva de la Magistratura pueda
disponer de un sitio Web del Servicio Médico se traduce en progreso y mejoras
para el usuario. Llevar a cabo la conceptualizacion y disefio resulto factible por

contar con un equipo multidisciplinario que labora en la DEM.

De este modo, el Trabajo Especial de Grado especifica que el objetivo del

sitio web es proporcionar informacion, noticias y demas contenidos relacionados
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con el Servicio Médico; prestar otra via de servicio al alcance de sus funcionarios,
familiares y jubilados; y, por ultimo propiciar la interaccién entre los usuarios y el
Servicio Médico a través de comentarios, consultas o sugerencias y asi

convertirse en punto de referencia para otros organismos.

El trafico diario que circula en este centro médico es cuantioso y a pesar de
que desde el afio 1.979 abrid sus puertas a los trabajadores del Poder Judicial,
estaba atrasado en cumplir con las politicas institucionales de conceptualizar,
disefiar e implementar su espacio digital. A pesar de que en el afio 2003 se
implementa la pagina Web de la Direccidon Ejecutiva de la Magistratura, el Servicio
Médico no habia logrado abrirse un espacio en la Web.

Igualmente, este proyecto debe ser visto como parte de un proceso de
modernizacién por parte de la Direccion Ejecutiva de la Magistratura, quien
atiende una demanda de méas de 25.000 funcionarios a escala nacional, premisa

gue solicitaba la ejecucion de este proyecto.

Cumplidos las primeras sendas en la conceptualizacién y finalizada la etapa
de disefio, se abrird paso a la fase de implementacién de este sitio digital, lo que
sin duda alguna asegurara que la imagen del Servicio Médico se consolide en la

mente de los funcionarios, familiares y jubilados del Poder Judicial.
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Anexo A

TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA
DIRECCION EJECUTIVA DE LA MAGISTRATURA

COORDINACION GENERAL
DIRECCION GENERAL
RECURSOS HUMANOS
I
| | |
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
SERVICIOS AL PERSONAL | |  SERVICIOS MEDICOS ESTUDIOS TECNICOS
| | | |

TRAMITE DE DIVISION DE DIVISION DE RECLUTAMIENTOY | | CLASIFICACIONY EVALUACION Y
PAGO NOMINA BIENESTAR SOCIAL SELECCION REMUNERACION CAPACITACION

Organigrama de la Direccion Ejecutiva de la Magistratura
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ANEXO B

) Integramedica :: Unidad de Medicina - Mozilla Firefox

Archivo Edicar Wer  Historal  Marcaderes  Herramierias  Awuda

- X '|__I1 bkt fhewanintegramedica.cliwebfpacsisocisdadss_medcas.html

2
] Més vistadns B Hatmai - darveladugar. . U Comenzar a usar Firef . 2] Ulbmas notidas €5 dnexcs - Aguler Inm
Ee -
|
|-

i

INTECRAMEDICA  Sgragiesyn segrms

Centios Médicos

“Medicos

| c';;-ltt;'_{'?lr‘i‘:; ookes b Reserva de Hora en Linea Resultados de Examenes
e s Click ogul = LABORATORIO CLINICO =
“““-‘ LIS

& ”gn .}.Qm L] Irwvtamos & medicos y oobntdlbgos intsresados en

MR
MARA DE UBICACION )

g 02 636 6666

prestor sarvicios on Irtegranedics a postular & tavés
de |az Socledades MEdICAR que provesn esios
zarvidos. Guenes estén intsresados anintegrarss al
seryicio ciinico de su especialidad puedsn enviamos sy
currizulum &l corren cue especificamos & contiruacion:

o i el

Infomédico
Conoce y selecciona a et
tu médico de la expecialidad

C = VOILVER
y del centro de tu preferancia

T TEG_DICIEMERE .., & Bardejace entra.,.

ITE FUEM, . 7) Integremedica ii .

Sitio web que ofrece en su navegacion informacion referente a servicios
médicos en Chile

http://www.integramedica.cl/web/pags/sociedades medicas.html
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ANEXO C

&) Vidaintegra - Mozilla Firefox m@?|
frchiva  Ediar  Wer  Historial  Marcadcres  Herramicrizes  Ayuda
@ - L & (B hitp:ffwmmvidaintogrady o, [2F-: 5o0ale oo

(] Mas vistados £ Hotmai - daneladugar.. @ Comenzar a usar Firef . ) Ultmas notidas €3 nescs - Alquler Inm .

| VI Gmiail - Tesis+MARCO TEORICO4MAR . | | ] Vidaintegra a8 - =
CENTROSMEDICOS @ &
{2 nicio ! Horarlos de atenclon i ————— CONSUNt2/ARHIACION | Gallconter. | Contactencs
l horas online axamenss online dp horas
. e
Kinesfologia
Odontologfa
leCuds ..
Noticias
Anteriores
Rovisa ¢ inscribate gratis
A nuestio Newslelier
%

Terminadn

g rre— > m
+4 Inicio T TEG_DICIEMERE 201, & Bardsiade cnirodan., ) Yidaintegra - Mazila F...

ES Q’)!! [» 12z pan

Captura de imagen de unared de Centros Médicos perteneciente al grupo de

Empresas Banmédica, organizacion de salud privada en Chile

http://www.vidaintegra.cl/
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ANEXO D

2 Sitios medicos y dentistas.Diseiio web pana sitios de salud. Disefio web clinicas, centros medicos, consultas medicas. - Mozilla Firefox

Archivo Edicar Wer  Historal  Marcaderes  Herramierias  Awuda
c B ¥ Hebp: e posicianamiento.clfdisero_sitios_salud_clricas_medicos.php 57 it "l' F

|E5] Més vistados B Hotmai - dareladugar.. Comenzar a usar Firef 5] Ulbmas nintidas €2 8nescs - Alquler Tnm

"] Groail - Tesis+MARCO TEORICO-HMAR. . ¥ Posicionamierta web, Posicionamisnto . 1 Sitios medicos y denbistas Disefi . £ @ & >

DISENO © REDISENO DE PAGINAS WEB DE SALUD: MEDICOS, DENTISTAS,

e administrador de Seguridad Informatica v Pedelenaments & undt empresa
aipaciclizack an daanclle e stiss wek

dasood. Desarallamas preyeatos wels
4 Agregar a Nebibes Srieoocos O empresas de Soud, talkss
O

Agizgal a Tudlte

W fgrgara Dalisiss

B3 sprigara Facehank

Disafie da sties weks para Cikicas,
Desarrclle o dties wele pora Hespitalss,
Disefie ¥ regramacidn pora Cenfros
Médicas.

& DEafo oe pagings wes Conaiton

hiddicas.

Disafie wek para Pertalas de Solud |
Desarclle che dtics <k Salud =0 gereral .
Disefio web) de Corsullas Denfoles
Disafio e pagings wes pars Denfistas
Dizarmalle wak y softwrcines wid intamst
. " pora Clinicar Dendales.
NOoOsICION NCo ¢l * Dsafie de paging weo de Spadialitas
) ab Salud.

Disefie che sitios Inslitocionales de alud,
DEafio. PrgRomackn y seo Dard

’ afgcrismes estatoles ce Srea de salud:
Disafe wek ¥ pragramasian de sities
ks pparc empiesas del drea de salud.

Iniciar Video
Tenermes el g Conoclirients expato enel
dEramclle Ge atios welkh O salc Y de
contarida relevanta pard las usackios,
| ™| oe-o0 = = oooo | W |40 oo un gran fettalaza: desorrele de

- - o — siting vaeab mle codid sednsmeslos s el

Empresa chilena dedicada a desarrollar sitios web de salud y al

posicionamiento que estos ocupen

http://www.posicionamiento.cl/diseno sitios salud clinicas medicos.php
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ANEXO E

7} Nuestros Servicios - Mozilla Firefox

© Wer  Historial  Marcadores  Herrariertos  Ayuda
ﬁ c x far UJ Pt {fvevery, smid, com vefird=z aspispg_id=7 '|:|' -1 m';Gaoqlc P

] Mas vistados B Hotmai - danveladgar. . ] Comenzar ausar Firef . (] Ultias mioticiss €20 Anexcs - Alauler Tnm

(7 TMecAfee

(|

FIF; 1307183738

Muestros Aliados Yentajas Yideo Testimonial Contactenos Links

J Inicio T} TEG_DICIEMERE 204 .

Servicios Médicos Integrales a Domicilio, empresa venezolana, dedicada ala
asistencia de servicios meédicos

http://www.smid.com.ve/index.asp.
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ANEXO F

ESTRUCTURA COMUNICACIONAL

[ SERVICIO MEDICO ]

[INFORMACI()N | SERVICIOS INFORMATIVO]
GENERAL | |
[ VISION ] [ UE OFRECEMOS?] CARTELERA
- | INFORMATIVA
: ESPECIALIDADES -
[ UL ] [ MEDICAS ] ARTICULOS
| | DESTACADOS
| omemvos | | servicios |
[ AUTORIDADES] ( ATENCION AL
| | FUNCIONARIO
SEDES DEL ) | .
SERVICIO PREGUNTAS
MEDICO | FRECUENTES |
DIRECTORIO |
TELEFONICO

Estructura comunicacional del Sitio Web
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ANEXO G

SerVi(iO Médi(o Informacién General  Servicios

Servicio Médico celebra su aniversario

Con motivo de celebrarse Iz semana aniversario del Servicio
Médico se estardn realizando actividades en diversas region

pais. Ver mas

Inaugurado Servicio
Médico en Miranda

Desde ahora més de 900 funcionarios
Jjudiciales de los Altos de Miranda, de
Barlovento y de los Valles del Tuy podrén
recibir atencién primaria 2 su patologia,
convalidar reposos médicas, solicitar cartas
aveles y ordenes para el retiro de los
medicamentos. Leer mas

14

o

Generales Articulos

Sedes &6 10 obesidad infantil

Ubigue los lugares donde puede acudir a recibir nuestro servicio de salud, para funcionarios, Un nifio se considera obeso cuando su peso es

familiares, jubilados y pensionados. Leer mds superior af velnte por clento (20%) del
ideal.Ver mds

Preguntas Frecuentes
L Comguntiitis

Consulte sus dudas e Inquietudes en esta seccion. Lesr mas Conjuntivitis alérgica: relaci shikd
perioda de polinizecion del Capin Melao.
Contacto Ver mds

Listado de telefonos a llamar, Leer mas

© 2012 | Sitio web creado efada por lo OF Je Desarralio mético y Io Oficina de Comunicaciones « Tnfocmaciin de la Direccdn Elecutiva de (s Maglstratura

Tribunal Sup o ce Justl

Home Page Servicio Médico
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ANEXOH

SerVi[iUEMedico Inicio  Informacién General  Servicios  Informativo

Informacién General Categorias
AntECEdE‘.ﬂt&S »  Visitn *  Mision
*  Objetivos *  Autoridades

El Servicio Médico fue creado el 16 de julio de 1979 por el Consejo de la Judicatura, hoy
Direccdn Ejecutive de la Magistratura, & través de su presidente, para ese entonces €l Dr » Spdes
Pedro Elffas Rodriguez, quien tuvo como wvisidn un ente prestador de servicios de salud de
caracter ambulateric para los familiares y funclonarios adscrites a la Institucidn y al Poder
Judicial. En sus inicios funciond con una unidad muy basica de medicina general y labarataric. MICUIOS Desiﬂcﬂdos
Su objetivo era brindar atencidn de salud a una poblacién potencial de setecientos empleados
del Consejo de la Judicetura, mientras el resto de los funcionarios adscrites al Poder Judicial 119 Obscidad infantil...
eran canalizados a través del Segurn Social Obligatario.

- o y e = . &k conjurivirie..
En enero de 1982, con la intencién de hacerlo extensive 2 los funcionarios del Poder Judicial v
la Corte Suprema -noy Tribunal Supremo de Justicia- se adicionaron oS servicios de Rayos X,
Medicine General, Ginecolegia, Pediatria, Oftalmologia y Caerdiclogia, modificecion que requirid &b Colerg...
ampliar y remodelar por completo el drea fisica donda funcionaba el servicio.

&b El Chipo..
Unos afios después el Servicio Médico dejd de ser una unidad de tercer nivel en el organigrama
de la Insttucién para pasar a ser una Direceidn oe Linea, dependiendo directamante de la
Direccién Generel de Recursos Humanos, con mas de 40 personas en su nomina, variando de
una unidad complementaria ambulatoria a una direccidn compleja. Esto la convirtid en un
centro de salud aungue sin perder su condicidn de "ente ambulataric”, debido a que no sa
atlenden emergencias de gravedad pues los pacientes cuyos cuadros médicos lo ameriten son
referidos 3 otros centros de salud.

&b (0wt es lo depresitn®.,

La atencidn al personal pasd de 700 en sus inicios en la Regidn Capital, a mas de 40.000
pacientes entre funcionaries y familiares. Durante les Gltimos afos se maneja una ofra cercana
a los 100.000 pacientes atendidos.

La complejidad estructurel de la Direccidn de Servicios Médicos en la actualided la compromete
a cumplic funciones adicionales a las de (ndole médica. Una variada gama de gestiones
administrativas deben ser realizadas para que sea posible el correcto funcicnamiento interno
del Servicia.

Vision
Brindar un servicio médicn con estdndares de excelencia dirigido a los funcionarios, familiares y
jubilados del Peder Judicial.

Pagina Interna (l)
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ANEXO |

La atencidn al persanal pasd de 700 en sus Inicios en l@ Regién Cacital, a mds de 40.000
paciantes entre funcianarios y familiares. Curante los Gitimes afos se maneja una cifra cercana
a los 100.000 pacientes atendidos.

La eomplefidad estructural de |a Direceidn de Servicios Médicas en |2 actualidad (a2 eormpromets
a cumplir funcicnes adicioneles a las de Indole médica. Una variada gama de gestiones
adrministrativas deben ser realizadas para que sea posible el correcto furcionamiento interno
del Servido.

Vision

Brindar un servicio médieo con estdndares de excelencie dirigide a los funcionaries, familiares y
Jubilados del Poder Judicial,

Misidn
Ser un modelo de atencidn médica gue jidere 08 procesos relacionados con 08 concaping etirng

de equided, solidaridad y justicia social para elevar el nivel de salud de los pacientes del Poder
Judicial.

Objetivo General

Apoyar al Poder Judicial en el drea médicn asistencial, brindando una calidad de servicio
excepciongl & todes sus usuarios ¥ un constante seguimiento del correcto manejo de los
Insumos médicos ¥ de Su Fecurso humane. Fead Mare

Objetivos Especificos

Confarmar un equipo multidisciplinario dispuesto a garantizar lz salud de los funcionarios,
familiares ¥ jubllados.

Avalar y conformar los reposos médicos emitidos a todos los funcienarios del drea nacional.
Evaluar la ejecucidn de |os programas médicos asistenciales prestades por el Servicio Médico.
Orientar en materia de salud a las dependencias judiciales adseritas a |a Direccidn Ejerutiva de
la Magistratura.

Capacitar continuamente al personal médica y de enfermeria, brindande de este modoe un
servicio eficiente y de calidad a los funcionarios, familizres y jubiledos.

Implementer programas de medicine preventiva en el Organismo.

@ de Desarofio Info

108 Dere Reservad

Pagina Interna (ll)
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ANEXO J

Se I'Vi[iﬂ Médico Informacién General  Servicios  Informativo

Especialidades Médicas  Servicios Preguntas Frecuentes
Cardiolegia Laberatario dCome disfrutar del Servicio Médico?
Fislatria Radiologia ¢Que familizres son atendidos por =l Servicio?
Ginecalogia Rehabilitacidn 4Como obtener atencién?

Medicing General Sala de Tnmunizaciin

Medicina Interna Sala de Observacién

Obstetricla Terapia Ocupacional

Odontolegia Trabajo Sceial

Oftalmologia Atencidn al Funcianario

Pediatria

Psiquiatria

Traumatelogia

Atencién al Funcionario Ariculos Destacados

Avenida Andrés Eloy Blanco, cruce con Este Dos, edificio José Vargas {CTV). PB, mezzanina y piso 8.

13 ; S
Urbanizacitn Los Caabos. Obecidad Infanfil.,

Telefénos b& Conjutivitis..,

0212-575.80 44

kb Clera.,
0212-575.26.22
0212-576.05.05 TR
0212-575.58 57
0212-576.07.23 &L jQuées ladepresidnP.,
0212-577.62.54
0212-578.32.98

0212-578.17 43

Fax 0212-576.34

Horarios de Atencion

Lunes a viernes Horario: 7:00 am a 7:00 pm.

Correo electrénico: serviciomedicodem@gmail.com

efoxfcentral

Pagina Interna (lll)
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ANEXO K

Servicio e

Informativo Otras Noticias

Servicio Médico celebra su aniversario &b Serviio Méatin celabng su coiersania

Con motive de celebrarse la semana aniversario del Servicio Madico se estaran realizando actividades

en diversas regiones del pais, Jomeadas de istaje de diabetes, colesterol, ost=op i (19 Cuidamos |a salud de nuestros funcionarios...
hipertensidn y diversas cherlas preventivas se efectian desde el 9 y hasta €l 16 de este mes,

En la region capital, los funcionarios y familiares interesados deberdn dirigirse a la sede del Servico
Médica, ubicada en el edificio José Maria Vargas, Bellas Artes, para someterse a esos exdmeanes o
asistir a alguna charla.

Amazonas, Anzoategui, Aragua, Boliver, Carabobo, Cojedes, Distrito Capital, Delta Amecuro, Falcon,
Guérico, Guayana, Lara, Mérida, Nueva Esperta, Truiillo v Zuliz scn los estados gue ofrecerén estos
servicios a tode el personatl del Poder Judicial, tode elle con la finalidad de procurar el bienestar de
todes Ios funcionarios y cus familiares, Prensa DEM

Cuidamos la salud de nuestros funcionarios

Con el propdsito de chequear la salud de sus trabajadores activos y Jubllados, i Direceidn Ejecutiva
de 1a Magstratura, por Iniciativa del Fasdem, realizé el 19, 2 y 3 de noviembre un operative de
despisteje de colesterol, diabetes e hipertensién arterial.

A la [prnads asistieron 116 persanas, quienss Tueron atendidas por los médicos y bioanalistas de
Asictanet, uno de los servicios de atenddn primaria con los que cuenta la DEM.

La actividad se llevd a cabo en el comedor de |2 Institucidn, desde las 8:30 am hasta las 12;00 del
mediod fa.

Abre sus puertas Servicio Médico en Lopnna

Con el fin de garantizar asistencia médica oportuna y directa a Ins trabajadores del Cireuite Judicial de
Proteccidn del Nifio, Nifia y Adolescante, el viarnes 20 de mayo el vicepresidente de la Sala de
Casacdién Social del Tribunal Supremo de Justicia, Megistrado Juan Rafeel Perdomo, inaugurd el
Servicio Médico, ubicade en las instalaciones de ese recinto judicial. Este nueve espacio de salud
estard bajo la eoordinacidn del oficial del Cuerpo de Bomberos Metropoiitano, Mavor Sandoval, quisn
pendrd todo su esfuerzo para brindar atencién médica inmediata a los trabajadares. La jueza
coordinadora de este sede judicial, Rosa Reyes Rebolledo, manifestd sentirse orgullosa y egradecida
por la materizlizacion de este servicio de salud que le otorgaron tanto el Tribunal Supremo de Justicia
como |a Direccitn Ejecutiva de la Magistratura. Asimismo, asegurd que con esta inauguracion se
busca mejorar la calidad de vida de todos sus trabajadores. Entre las auteridades asistentes al evento
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ANEXO L

ss pudo evidenciar la presenda del director general de Recursos Humannos, Jess Codecida; la
directora del Servicio Médico, Enna Rojas, asl comoe jueces y juezas del érea. Este nuevo servicio @
disposicidn de los compafiercs de Lopnna exalta el compromiso de la DEM con cada uno de sus
trahajadores. PRENSA DEM

Inaugurado Servicio Médico en Miranda

Los trabajadores tribumalicios de la Circunscripeidn Judicial del estado Miranda cuesntan con un
Servicio Médico cuyas instalaciones fueron calficadas por la jueza rectora de |a entidad, Yolanda Diaz,
come excelentes, espaciosas y confortabies. Desde ahora mis de 900 funcionarios judiciales de los
Altos de Miranda, de Barlovento y de los Valles del Tuy pedran recibir atencidn primaria 2 su
patologia, convalidar reposos médices, solictar cartas avales y ordenes pars el retiro de los
medicamentos. Ese nuevo servicio medico, el ndmero 28 que se inaugura a esscala nacional, esta
ubiradno en la avenida Bolivar de la cludad de Los Teques. Yolanda Diaz, juera rectora de Miranda Dar
respuesta a una necesidad basica Gracias al esfuerzo conjunto de la DEM, |a DAR, v al apeya de la
Rectoria, contamos con estos espacios que no sole vienen a resolver un problema de los Altos
Mirandinas sine también de fos Valies del Tuy; ademas contnbuimes a descongestionar el Servicio
Médice cantral,

German Contreras, director de RRHH.
Brindar un buen servicio al drea jurisdiccional

Con este nueve servicle de salud, la DEM cumple con su objetive de apoyar al drea jurisdiccional,
pues la idea es no parar |a justicia. La meta era acercar la asistercia médica tanta al trabajador
administrativo come al fudicial, evitande asf su traslado @ Caracas,

Enna Rojas, directora de los Servicios Médicos.
Cumgplir con la meta

Los objetivos planteados en cuanto 3 la creacldn de unidades médicas en |as regiones se han
cumplide. Esperamos que para finales de este afio todos los estados cuenten al menos con una
unidad de este tipo. Ahora nos corresponde fortalecernos en |2 parte de infraestructura ¥ recursos
humanos para mejorar la calidad del servicio,

Maria del Pilar Osario, directora de la DAR Miranda.
Aleanzar el objetive con autogestin

Bl chjetive se pudo alcanzar a través de la autogestion. Gracias al apoyo y al esfuerze mancomunado
de |os trabajadores de la DAR Miranda se contratd o minimo posible.

PREMNSA DEM
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