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RESUMEN

En el presente estudio se evalud la factibilidad técnica y econdmica para la creacion de un
centro de recreacion para los hijos de los trabajadores del Banco Central de Venezuela
(sede principal Caracas). Para este estudio se realizd una investigacion de campo
descriptiva, aplicada a una muestra determinada de 204 trabajadores del BCV con los hijos
en las edades requeridas para el proyecto. En el estudio técnico, se determind una capacidad
maxima instalada para atender a 76 nifios diariamente, esto contribuy6 en los soportes para
la una proyeccion de demanda constante que con informacion cualitativa se demostraba que
no disminuia. Se determin6 que el monto de la inversién necesaria para la creacion del
centro de recreacion es de BF. 457.498,00 financiado en un 50% por la institucion y el resto
dividido en 30% a través de un crédito obtenido de la banca comercial con una tasa de 24%
y a ser cancelados en 5 afios. Se obtuvo con una tasa minima de rendimientos esperada del
30% un Valor Presente Neto de BF 505.195, una Tasa Interna de Retorno del 49,44% vy el
periodo de recuperacion de la inversion es de 2 afios
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CAPITULOI

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En el ambiente dinamico que hoy en dia se vive en nuestro pais, caracterizado
entre otras cosas por los multiples roles que desempefiamos como por ejemplo: Padre
de Familia, Hijo, Trabajo y muchos otros que nos determina el &mbito social en que
nos desenvolvemos, el tiempo es un factor fundamental en poder cumplir con éxito
esos diversos roles a los que se hacen referencia. El reto es: tener el tiempo a favor o
administrar el tiempo con precision, necesario para lograr el cumplimiento de nuestras

labores diarias.

El poder satisfacer necesidades en el ambito laboral, personal y/o familiar, es un
reto continuo que no siempre se puede cumplir. Es asi como en ocasiones debemos
sacrificar algunas actividades en funcion de realizar otras. El resultado de las acciones
del habitante del &rea metropolitana, no solo es producto de sus estrategias y
decisiones, pues muchas veces estas se hacen dependientes de factores externos

imprevistos y que afectan el logro de los objetivos planteados.

En la actualidad como resultado del dia a dia que llevan los ciudadanos se ha visto
incrementarse de una manera importante, leyes a favor de la proteccion de la
maternidad y de la obligacion de las diferentes empresas en brindar beneficios para los
hijos de sus trabajadores. Particularmente los trabajadores del Banco Central de
Venezuela, cuentan con un Centro de Educacién Inicial para los hijos de sus
trabajadores entre 2,3 afios y seis afios de edad.

Pero muchos hijos de estos trabajadores han tenido que permanecer en las

instalaciones del Banco luego de su jornada educativa (después de las 4:00 p.m.)

mientras que sus padres permanecen en las instalaciones por causas de coyuntura.
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Una propuesta que se han planteado las autoridades y trabajadores es la de
implementar dentro de las instalaciones del Banco Central de Venezuela (Sede
Principal) una “Guarderia por tiempo corto”. Cuya funcion seria, ofrecer la posibilidad
de que los nifios en edad comprendida entre 2,5 a 8 afios puedan recrearse por el
tiempo en que sus representantes realizan sus actividades laborales después de su
horario normal por exigencia de sus responsabilidades de acuerdo al cargo que ocupan
dentro de la institucion.

El propdsito primordial del proyecto es la implementacion del centro de
recreacion que pueda brindar un servicio a los trabajadores y sus hijos, mientras sus
padres permanecen en las instalaciones del Banco. Consiste en disponer de un lugar
ideal donde dejar a sus hijos que les brinde un ambiente, seguro, confiable y apropiado
para su entretenimiento, mientras ellos se encuentran trabajando, o realizando alguna
actividad extra dentro del Banco, y asi puedan disponer de una mayor comodidad y
tranquilidad para realizar cualquiera actividades en el horario extra laboral.

Por ello surge la siguiente interrogante:

¢Es factible econdémica y financieramente la creacion de un Centro de Recreacion
para los Hijos de los Trabajadores del Banco Central de Venezuela en Edades

Comprendidas entre 2,5 a 8 Afios en un horario comprendido de 2:00 pm a 7:00 pm?

1.2 Objetivo General y Especifico

a. Obijetivo General

Determinar la factibilidad economica y financiera de proveer de un Centro de
Recreacion para los Hijos de los Trabajadores del Banco Central de Venezuela en
Edades Comprendidas entre 2,5 a 8 Afios en horario comprendido de 2:00 pm a 7:00

pm.
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b.

1.3

Obijetivos Especificos

Determinar la capacidad fisica, operativa y tecnoldgica necesaria para la
creacion del Centro de Recreacion para los hijos de los trabajadores del Banco
Central de Venezuela en edades comprendidas entre 2,5 a 8 afios en horario
comprendido de 2:00p.m. a 7:00p.m.

Realizar un estudio de mercado para la creacion del Centro de Recreacion para
los hijos de los trabajadores del Banco Central de Venezuela en edades
comprendidas entre 2,5 a 8 afios en horario comprendido de 2:00 p.m. a
7:00p.m.

Disefiar un estudio financiero que permita calcular el monto de la inversion, la
estructura de financiamiento, gastos, costos, ingresos y la rentabilidad o
pérdida que genere la implementacién del Centro de Recreacion para los hijos
de los trabajadores del Banco Central de Venezuela en edades comprendidas
entre 2,5 a 8 afos en horario comprendido de 2:00 p.m. a 7:00 p.m.

Evaluar la factibilidad del proyecto.

Justificacién

Los nifios tienen un papel activo en su propio desarrollo, a lo que subyace

entonces que en el desarrollo infantil es necesario tener en cuenta la implicacion del

mundo social, fisico y ambiental. Los nifios participan activamente en la comprensién

de su propio mundo, construido sobre la base de apoyo de estimulacion del lenguaje

oral, comprensivo y expresivo, los cuales son estimulados en un ambiente escolar

desde que inician su primera infancia.

Asi mismo el Gobierno Nacional ha trabajado por brindar las condiciones

materiales y espirituales para la educacion no solo de los nifios si no de sus familias y

la comunidad en general, originado un cambio filosofico que se ha venido logrando
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con las pertinentes campafias publicitarias difundidas a través de los diferentes medios
de comunicacion, permitiendo la concientizacion de los padres de familia en el

momento de escoger qué tipo de educacion quieren para sus hijos.

Partiendo de esta premisa el Banco Central de Venezuela creé como beneficio
para los trabajadores un centro de educacion inicial (CEl BCV) para los hijos de sus
trabajadores para edades comprendidas entre 2,5 a 6 afios de edad, en un horario
comprendido de 7:00 a.m. a 4:00p.m. Este proyecto resulta de gran importancia
porque al contar dentro del mismo Banco Central de Venezuela con un Centro de
Recreacion para los Hijos de los Trabajadores del Banco Central de Venezuela
dirigido a nifios con edades comprendidas entre 2,5 a 8 afios, brindaria a todos
aquellos trabajadores que por su trabajo y responsabilidades requieran permanecer en
la institucion después de su horario normal de trabajo el cual es hasta las 4:00p.m.,
tranquilidad y seguridad, conociendo que sus hijos se encuentran realizando
actividades recreativas bajo la direccién de técnicos especializados. Y lo mas
importante es que dicho centro de recreacion estara ubicado dentro de la misma
institucién donde laboran los empleados facilitando aun mas su comodidad y confort
sabiendo que sus hijos estan bien atendidos y a la espera de sus representantes hasta la
salida.

1.4 Alcance

El alcance del proyecto solo se dirigira al estudio de factibilidad econémico y
financiero para la Implantacion de un Centro de Recreacion para los hijos de los
trabajadores del Banco Central de Venezuela en edades comprendidas entre 2,5 a 8

Afos en horario comprendido de 2:00 p.m. a 7:00 p.m.
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15 Limitaciones

Una de las causas de las limitaciones para llevar a cabo este proyecto fue el
tiempo, en cuanto a la disponibilidad en horario para llevar a cabo la investigacion,
debido a nuestras multiples actividades llevadas a cabo en lo laboral; invirtiendo solo
las horas de descanso en horas del mediodia y cuadrando con el personal respectivo de
la institucion financiera para contar con su apoyo en la recoleccion de la técnica de
datos. Del resto no se encontr6 obstaculo alguno para lograr el objetivo de esta
investigacion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En el proceso de las revisiones bibliogréficas que puedan ser de gran utilidad para
el desarrollo de este proyecto se consultaron diferentes trabajos de grado:

Gomez, A., Pérez, D. (2011) realizaron: “Estudio de Factibilidad para la
Creacion de un Centro de Estimulacién y Desarrollo infantil en la Ciudad de
Caracas” fue realizado en la Universidad Central de Venezuela (UCV), para la
Especializacion en Planificacion, Gestion y Desarrollo de Proyectos, la cual enmarca
una modalidad de tipo proyecto factible, con disefio de campo; donde sus objetivos
especificos fueron: Determinar la capacidad tecnoldgica y cientifica necesaria para la
creacion del Centro de Estimulacion y Desarrollo Infantil en la Ciudad de Caracas.
Determinar el entorno externo e interno para la creacion del Centro de Estimulacién y
Desarrollo Infantil en la Ciudad de Caracas. Disefiar un estudio financiero que permita
calcular el monto de la inversion, la estructura de financiamiento, gastos, costos,
ingresos y la rentabilidad o pérdida que genere la implementacién del Centro de

Estimulacion y Desarrollo Infantil en la Ciudad de Caracas.

Se considera de gran importancia que este proyecto tenga una transcendencia para
las personas que participen en la elaboracién, ejecucién e investigacion del mismo,
puesto que les va a permitir como se menciond anteriormente cambiar la idea de ver la
educacion con una finalidad lucrativa. Ademas de verificar los alcances, limitaciones,
posibilidades, oportunidades, riesgos y desafios reales que forman parte de un
proyecto con la magnitud del todo, para conocer sus capacidades y aplicar los
conocimientos adquiridos durante este proceso de calidad que sobresalga respecto a la
competencia del sector con todos los estandares establecidos para el reconocimiento

oficial del que carecen otros establecimientos educativos preescolares
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Los resultados de esta investigacion aportan nuevos conocimientos a los autores
de este proyecto en lo que concierne a incentivar a docentes y estudiantes a realizar
estudios de factibilidad de crear centros, instituciones, etc. ya que permiten conocer
indicadores financieros que determinaran la factibilidad o no de una idea de negocio o

empresa.

Liendo, M., Hernandez, A. (2010) realizaron: “Propuesta de creacion de un
centro Recreacional para los hijos de los empleados que laboran en la Empresa
PEQUIVEN”. Fue realizado en la Universidad Nueva Esparta. Para optar al titulo de
licenciados en Administracion de Empresas. La cual enmarca una modalidad de tipo
proyecto factible, con disefio de campo; donde sus objetivos especificos fueron:
Diagnosticar las necesidades de los trabajadores de la empresa Pequiven respecto al
desarrollo de un programa de recreacion, utilizacion del tiempo libre de los hijos de los
empleados. Determinar las actividades adecuadas para un Programa de recreacion,
utilizacion del tiempo libre, dirigido a los hijos de los trabajadores de la empresa
Pequiven. Elaborar una propuesta para la creacién de un centro de recreacion,

utilizacion del tiempo libre para hijos de los trabajadores de la empresa Pequiven.

Desde este enfoque, se considera que el estudio propuesto es relevante por su
perspectiva humanista, pertinencia legal en materia laboral, su utilidad social, sus
resultados y el aporte no s6lo de sus hallazgos, conclusiones y recomendaciones sino
también, tedricos, académicos y metodologicos. El descanso, el tiempo libre y la
recreacion son actividades liberadoras del humano y de gran apoyo para los hijos de
los trabajadores que se encuentren en su mismo entorno laboral, distraerlos mientras
estos culminas sus actividades laborales. En tal sentido, ayudan a reponer las energias
fisicas y mentales mediante la organizacion y desarrollo de actividades segun los

recursos disponibles.

Esta tesis apoyd la investigacion aqui planteada porque ayudd a establecer las

necesidades, en cuanto a recreacion y tiempo libre se refiere, de los hijos de los
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empleados que laboran en macro empresas, mientras estos trabajan fuera de horario

establecido.

Marin, P., Fuentes, V. (2011) realizaron: “Programa de Recreacion,
Utilizacion del Tiempo Libre y Turismo Social, Dirigido a los hijos de los
Trabajadores de La Empresa Toyota de Venezuela, C.A.” Fue realizado en
Universidad de Oriente, Escuela de Ciencias Sociales, a cual enmarca una modalidad
de tipo proyecto factible, con disefio de campo; donde manifiestan los tesistas que toda
empresa debe contar con un area de bienestar social para los hijos de los empleados
dedicando esfuerzos en la comprension y satisfaccion de las necesidades humanas de
sus empleados; que disefie y ejecute planes y programas dirigidos no sélo a los
sistemas de ingreso y ascenso sino también, hacia el desarrollo de la creatividad, la
motivacidn, la recreacion y el buen uso del tiempo libre, entre otras, como condiciones
necesarias para el desarrollo global de las organizaciones. Es decir, desarrollar
estrategias y medios para impulsar la salud fisica, social y mental de su gente, y en
ultima instancia, apostar al desarrollo de si mismo, la empresa y la sociedad, un

contingente humano enriquecido en lo humano y lo material.

Esta investigacion representa un valioso en el sentido que se expone que la
finalidad del tiempo libre debe ser incrementar la capacidad creativa de cada
trabajador a fin de fortalecer su actividad productiva y que los hijos de los trabajadores
estén en buenas manos mientras esperan por sus padres en el mismo sitio donde
laboran. La recreacion ejerce una accion relajante para el espiritu al convertirse en una
actividad preventiva, agradable y satisfactoria, ademas, de influir sobre el organismo

contribuyendo con el buen desarrollo y funcionamiento del mismo.

2.2 Bases Conceptuales

Las bases teoricas representan un soporte para llevar a cabo la documentacion de
la investigacion y manejar la terminologia asociada a ella. Debe sefialarse, que la

revision bibliografica sustenta el estudio con base en la opinién de distintos autores
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quienes aportan valiosos conocimientos con respecto a los tdpicos que enmarcan la

investigacion.

La Recreacion

La recreacion como proceso implica un conjunto de actividades voluntarias
realizadas por cualquier persona sin distincion de ningun tipo y de manera placentera.
Segun lo afirma Salazar (2007). Teoricamente, es toda experiencia que produce
satisfaccion y libertad, permitiendo su reencuentro consigo mismo, favoreciendo su
desarrollo integral, su integracion a la sociedad y la expresion de su creatividad, de
acuerdo con sus condiciones. Desde el punto de vista psicologico, la recreacion ha
sido, es y serd una necesidad bésica del ser humano. A través del tiempo se ha
manifestado de diferentes formas, considerandose fundamental en el mejoramiento de

la calidad de vida del hombre.

Vera (2010) considera que toda persona en su edad y en su propio mundo
necesita diariamente de la recreacion para disfrutar de una vida plena y satisfactoria.
De igual manera, segun Ramos (1986), la recreacion es un medio de educacion no
formal para establecer la relacion de vivir para trabajar o trabajar para vivir. A través
de actividades recreativas el individuo aprende haciendo sobre sus propias
experiencias, despertando su creatividad, espontaneidad, originalidad e iniciativa.

La concepcion moderna de la recreacidén toma en cuenta el aspecto social y claro
esta, el individual, pero desde el punto de vista del crecimiento humano. Sobre la base
de tales ideas se establece una nueva orientacién para concebir a la recreacién, como
una de las vias que coadyuva a la formacién de un ser humano integral capaz de

contribuir con el desarrollo social mediante la utilizacién positiva del tiempo libre.
De tal manera que al proporcionar la recreacion, es importante tomar en cuenta,

no solo a la escogencia voluntaria, libre y disfrutable por el participante, sino el que

sea socialmente aceptable, cénsona con lo moral y que logre significar una
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contribucion importante en el desarrollo de la personalidad y en el bienestar del
participante y de la sociedad en general. Por otra parte, vale hacer mencion al turismo
como actividad que proporciona beneficios al ser humano a nivel individual y

comunitario ademas de reportar beneficios de tipo econémicos.

Programa Recreativo

Un programa recreativo es un medio para alcanzar los objetivos propuestos y no
un fin en si mismo; de alli su definicibn como un hecho complejo por los multiples
factores involucrados en su elaboracion. En consecuencia, es mas conveniente,
destacar los elementos comunes en cualquier programa: actividades, objetivo,
metodologia y dirigentes. Las actividades son también Ilamadas experiencias, acciones
0 situaciones; el objetivo, resume las aspiraciones a lograr con el programa; la
metodologia refiere al método de trabajo planteado cumplir y los dirigentes, son

quienes orientan las experiencias, acciones o situaciones (Mosti, 2010).

Los elementos sefialados como componentes de un programa, permiten definirlo
como un medio con actividades seleccionadas y administradas por un equipo de
dirigentes voluntarios entrenados y profesionales técnicamente capacitados y cuyas
acciones buscan de manera especifica, alcanzar determinados objetivos planificados
por la organizacion, la comunidad y los participantes en general. Los programas
recreativos particularmente, deben ser integradores es decir, abordar los aspectos

recreativo-turistico-cultural.

Deben ademas, especificar las actividades y definir claramente a quién va
dirigido. Su proposito es guiar el proceso de planeacion e implementacion del
programa recreativo. EXisten algunos principios orientadores para un programa y
dentro de los cuales, destacan (Mosti, ob cit): el apoyo en los hechos derivados del
estudio del comportamiento humano y de la naturaleza de la sociedad en donde se

vive, e incluir las experiencias y las soluciones de los dirigentes ante problemas y

21



situaciones diferentes. Lo cierto es que todo programa debe contener la realizacion de

actividades contempladas segun las finalidades (Funlibre, 2010:3):

La institucion: A través de sus fines y objetivos.

e Los participantes: En su etapa de participacion inicial y posterior desarrollo.

e Losdirigentes: Que determinan objetos especificos y orientan la accion.

e Los profesionales: Que tienen a su cargo la ejecucion y convencimiento de las
diferentes partes de la estructura organizacional y estan involucradas en el

programa para evitar el rompimiento de la cadena durante todo el proceso.

Cuando se desarrolla un programa de recreacion, se abre la oportunidad
mediante la experiencia de fortalecer, estimular o reconstruir valores y creencias, en la
perspectiva de contribuir a la construccion de comunidades que convivan de manera
pacifica, puedan desarrollar habilidades para la vida, desde su propia identidad
personal y cultural. Para ello, los programas de recreacion deben presentar
caracteristicas puntuales como las siguientes (Funlibre, ob cit: 3):

e Tener caracter integral, es decir, permitir de manera directa e indirecta a toda la
poblacion infantil de tomar parte del programa de recreacion.

e Considerar las estaciones para evitar interferencias del tiempo en lo
planificado.

e Ser permanentes para evitar el ocio o pérdida del tiempo libre.

e Considerar el nivel social, cultural de los participantes, asi como su estado
financiero.

e Responder a la condicion basica de la recreacion, respecto a ser creativo y por
lo tanto, debe corregir desde las habilidades y destrezas hasta la conducta
social, individual y colectiva.

e Tener como propdsito central: ofrecer opciones de recreacion promoviendo la
educacion para utilizar adecuadamente el tiempo libre, para la vida en

comunidad.
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Respecto al espacio creado para la recreacion y uso adecuado del tiempo libre,
éste debe ser atractivo con el fin de impulsar a los participantes a hacer lo no
cotidiano, la exploracion y la creatividad sin presion o limitacion alguna, estas
actividades podrian servir para responder a las necesidades cambiantes de los
participantes o simplemente, para adicionar actividades nuevas respondiendo a

demandas especiales.

Las empresas disponen de la opcion del Programa Tipo, ajustado a las
condiciones de la poblacion objetivo. En los detalles de cada programa tipo encuentra
la informacion referida a sus objetivos, actividades, poblacién e inversién, entre otros
aspectos. Las empresas deberian concebir su &rea de bienestar social (y sus servicios
subsidiarios de recreacion, deporte, turismo y alternativas para el tiempo libre) como
agente de cambio y crecimiento de la organizacién, donde sus objetivos, estrategias y
planes se articulen con el sistema empresarial global y respondan a las necesidades de
los usuarios, segin a sus particularidades y comportamiento en un contexto laboral

concreto.

En cuanto a la orientacion, deben darse a las actividades contempladas en un
programa recreativo, destacan entre otras (Mondragon Vélez, 2006:34):

a) La Convivencia: entendida como capacidad de vivir juntos respetando y
consensuando las normas basicas, asi como la resolucién de conflictos, ya sea
previniendo su aparicion o evitando su escalada cuando ya se han producido.
Los juegos al aire libre pueden ser una buena eleccion.

b) Las jornadas recreativas: las organizaciones en muchas oportunidades
descubren una manera de agasajar a sus empleados a la vez de fomentar la
comunicacion entre los mismos es el de nuclearlos en una jornada de caracter
eminentemente recreativo en un contexto de distension y les permita enfocar
otras caracteristicas de sus padres. Generar los espacios para un encuentro
inolvidable donde la creatividad, el juego y el buen humor contagien y motiven

al grupo familiar o de pertenencia, a participar, divertirse y disfrutar de un
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momento inolvidable. Pudiendo ser: dia de la familia, dia del nifio, del padre y

de las madres, jornadas de integracion, entre otras.

Si por un momento se pensara en las actividades o experiencias propias de la
recreacion o simplemente recreativas se descubriria que no existe limite en cuanto a su
variedad. El Unico limite parece ser la imaginacion humana. Las actividades
recreativas suelen clasificarse de diversas maneras y criterios diferentes y entre los

cuales, pudieran considerarse como los més adecuados a su naturaleza y frecuencia.

Segun su naturaleza, las actividades recreativas, se clasifican de acuerdo con su
esencia misma y pueden ser realizadas por todos los seres humanos, aunque la
importancia e interés de los usuarios varia de acuerdo con su edad, condiciones
educativas y socio econdémicas. Entre ellas se ubican: juegos, deportes, actividades al
aire libre, social y artistico. Segun su naturaleza, comprende aquellas actividades que
segun su frecuencia, se despliegan en sus formas: diaria, de fines de semana y de

temporada y/o vacaciones.

Lo cierto es que el ser humano necesita momentos de recreacion y disfrute todos
los dias de su vida, por lo cual las actividades mas significativas son las diarias, por su
relacién con el hogar, el trabajo y su comunidad. El fin de semana, cuando la persona
dispone de mas tiempo y con frecuencia de algunos recursos econémicos en las
semanas de pago, le permite realizar actividades recreativas algo mas distante del
ambito inmediato del hogar y con frecuencia en familia. Las vacaciones pagadas, son
una gran conquista social para favorecer el encuentro de la familia, el tiempo para
viajar, cerca o lejos, y en un ambiente distinto realizar actividades recreativas, de grata

recordacion y de provecho para la vida familiar.

Elaboracion de un Programa de Recreacion

En este punto, debe sefialarse la existencia de algunas pautas para la elaboracion
de un programa de recreacion es decir, etapas para elaborar una actividad recreativa
satisfactoria, o la manera como se organiza el programa. En consecuencia, el

programa es la expresion de las partes constitutivas del programa e indica la forma
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como se articula todo el plan de ejecucion de la propuesta, de manera coherente; donde

se definen aspectos propios de un plan como el planteamiento, propdsito, diagnostico,

objetivos, recursos y promocion. Su estructura responde a los siguientes puntos
(Funlibre, ob cit: 10):

a)

b)

d)

f)

Planteamiento. El desarrollo de un programa requiere de una exhaustiva
planificacion y planeamiento. Comprende una exposicion clara del programa a
sequir de una actividad. El planteamiento del problema es una etapa de la
investigacion no tedrica, se caracteriza por ser descriptiva, analitica y objetiva.
Sin embargo, las referencias tedricas dentro de este cuerpo pueden estar
presentes para dar cuenta de alguna observacion o para justificar alguna
inferencia.

Propoésito. Dentro de los propdsitos entran los objetivos generales y
especificos, y con este planteamiento se pretende dar a entender cuales son las
metas en el momento y a futuro.

Diagnostico. Es el estudio fisico del area donde se pretende realizar la
actividad.

Obijetivos. Entre estos se encuentran los generales y especificos, los generales
llevan al grupo en general tanto al participante como a quien lo realiza, a
efectuar de forma conceptual una actividad. Los especificos deben permitir el
desarrollo del concepto de manera detallada para lograr un objetivo.

Recursos. Incluye todo lo material en fisico y humano.

Promocidn. Segun Stanton, Etzel y Walker, citados por Funlibre (ob cit: 10), es
una forma de comunicacion o "conjunto de actividades que se realizan para
comunicar apropiadamente un mensaje a un publico objetivo, con la finalidad
de lograr un cambio en sus conocimientos, creencias o sentimientos, a favor de
la empresa, organizacion o persona que la utiliza". La promocion es cualquier
forma pagada de presentacién y promociéon no personal de ideas, bienes o

servicios por un patrocinador bien definido.

El disefio tecnico de un programa recreativo se concibe (Funlibre, ob cit: 14)

como la creacion o el esquema de un documento donde se indican las estrategias
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metodoldgicas del programa, hacia donde apuntan las etapas, asi como los tiempos
para desarrollarlo. Sefiala la facilidad de poder organizar claramente el proposito del

programa paso a paso y ademas guia y da el norte del objetivo propuesto.

Los elementos con los que se organiza son vitales: un diagndstico de
necesidades, la justificacion del programa, el objetivo general del programa, los
objetivos especificos, la metodologia y la evaluacion del programa, lo que puede
presentar los resultados esperados para la comunidad o mostrar la continuidad del
programa. Para la planeacion de las actividades de un programa recreativo se debe
partir de la informacion en relacion con las necesidades o intereses a los que el

programa pretende impactar.

Para ello, se debe realizar un proceso diagndstico que permita identificar
necesidades, expectativas o intereses de los participantes que serdn beneficiarios del
programa. El reconocimiento comprende la recoleccion de datos geograficos,
institucionales, de organizaciones, de iglesias, grupos juveniles, hospitales, que por sus
objetivos estan en capacidad de realizar programas de manera conjunta en el campo
recreativo y de tiempo libre. Estos datos se pueden obtener por medio de documentos
0 encuestas que indaguen en las instituciones acerca de sus planes de desarrollo, o por
la informacién adquirida de personas conocedoras o integrantes de la comunidad.
Dicho estudio es importante para determinar el estado real de la comunidad, su
proceso evolutivo, recursos actuales con los que cuenta, lo que permite identificar los

apoyos con los que puede contar un programa.

Disefio de un Programa de Recreacion

Es la forma como se organiza el programa, la herramienta que permite manejar
el concepto de planeacion del programa recreativo. Asi pues, indica la forma como se
estructura todo el plan de ejecucién de la propuesta, de esta manera, se definen
variables o aspectos tales como diagnostico, justificacion, objetivo general, especificos
metodologia del programa, evaluacion y la fundamentacion conceptual y/o enfoque del

programa. Su estructura se muestra en el siguiente grafico (Funlibre, ob cit: 19).
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El diagnostico es el andlisis de los datos obtenidos del estudio, en el cual se
establecen las necesidades y demandas especificas de la comunidad; se organizan en
orden de prioridad e importancia y se definen las posibles areas de intervencion, no
solo teniendo en cuenta los requerimientos de la comunidad, sino las posibilidades de
las instituciones que van a participar y a apoyar el proyecto. Es importante ser
objetivos en el diagndstico ya que, a partir de éste, se definen los objetivos y
alternativas de accion que conformaran el proyecto propiamente dicho.

Con esta informacion, se puede pasar a crear el ambiente inter-institucional del
programa recreativo. ElI ambiente inter-institucional representa un modelo integrado
para la gestion del proyecto, se presenta en un diagrama donde se establece el objetivo
del programa, la poblacion participante, los organizadores y las relaciones directas e

indirectas dentro del marco del proyecto a través de quien ejecuta.

La Justificacion indica o describe el POR QUE de la actividad, qué
importancia y utilidad tiene para el problema que se busca resolver, de esta manera
describe: la necesidad que debe ser satisfecha, el problema que debe ser solucionado,
¢cual es la importancia que el programa tendra y por qué? Su insumo basico es el
diagndstico realizado en términos de las necesidades (promocion de valores, atencion

a una poblacion en particular, participacion).

La Metodologia indica COMO SE VA A HACER. En este aspecto se trata de
describir el proceso metodoldgico y operativo en el cual se indican las medidas que se
han de tomar para llevar a cabo el proyecto, en cuanto a aspectos administrativos, de
gestion y técnicos. Debe plantearse de manera ordenada y con un sentido coherente
para desarrollar la actividad, las estrategias a cumplir y la manera de participacion de
las entidades, organizaciones y comunidad involucradas en el proceso del evento. Se
debe definir un enfogque metodoldgico, de acuerdo con las actividades que se van a
desarrollar dentro del programa recreativo. La metodologia general que se utilizara

para el desarrollo del programa es:
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Establecer ejes tematicos. El programa debe estar construido segln la
necesidad que busca ser satisfecha. Toda actividad debe constar de un eje
temético para su desarrollo y ejecucion. Se puede hacer teniendo en cuenta
temas como participacion comunitaria, integracion, valores, tolerancia, respeto
a la vida, celebraciones como el dia del nifio, dia de la madre, aniversario del
pueblo, fiestas patronales, entre otros. Estan definidos por el enfoque del
programa y por lo tanto deben quedar plasmados en los objetivos. Los
resultados del diagnostico pueden orientar la definicion de los ejes tematicos.
Convocatoria: implica tomar en cuenta: La poblacion: Se describen aqui las
caracteristicas del grupo o grupos a los cuales va dirigido el programa. Sector
(Plan de Recreacion). Segun el caracter, naturaleza, categoria o tipo de
actividad puede cambiar el destinatario. Una actividad puede involucrar,
personas de distinto sexo, condicién socioeconémica, edad, actividad laboral,
nivel cultural o educativo y estratificacion profesional, entre otras. Se debe
crear un equipo o comité que se encargue de difundir y promover el programa
por medio de cartas de invitacion a las diferentes entidades y organizaciones
que puedan prestar asesoria 0 apoyo al evento y determinar citas directas con
estas entidades. Para la campafia de difusion se deben tener en cuenta opciones
tales como: afiches, volantes, comunicados o boletines en periddicos locales,
correo directo, folletos, invitaciones impresas y telefénicas, pasacalles,
perifoneo y si es posible radio y television.

ACTIVIDADES DE EXPRESION: Corporales, manuales, orales, musicales.
Cronograma - tiempos especificos de cada actividad. Para lograr un desempefio
eficiente en la planeacion de cualquier tipo de programa es importante que se
estructure un cronograma y una programacion del dia del evento por
actividades, donde esté determinada la hora, la tematica y el responsable de
cada actividad, para tener en cuenta en el momento del desarrollo y realizacion
de la actividad. También en el cronograma debe estar consignado, con fechas
precisas, el dia de alistamiento de materiales, su preparacion y ensayos, si estan
previstos (Funlibre, ob cit). Para ello, se elabora un cuadro en el cual debe

indicarse si existe descansos, almuerzos, refrigerios y la hora de duracion de
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cada uno. Es importante contar con estos datos en la programacion para estar
pendiente del inicio, desarrollo y finalizacion de la actividad, ya que de ello
depende la Optima realizacion de nuestro programa sin salirnos de lo
establecido.

Disefio de las actividades del programa. Se debe hacer para que todo el equipo
de trabajo conozca la tematica a trabajar y su desarrollo. La descripcion se
puede hacer en una ficha de planeacién de actividades, donde se hacen constar
los recursos, materiales, variantes, objetivo de la actividad, tiempo de duracion,
entre otros.

Disefio de la estrategia de control y cumplimiento de objetivos. El equipo debe
generar una estrategia donde se pueda supervisar que los objetivos y la
metodologia del programa se estan cumpliendo y no que se estd adelantando
una actividad solo por realizarla.

Descripcion del programa, requerimientos y creacion de formatos de chequeo
de inventario. Se debe hacer una descripcion clara del programa donde se
encuentre: lugar donde se desarrollara la actividad, hora de inicio, distribucion
de funciones, de espacios; ademés, como inicia el programa, cémo se
desarrolla y como termina, materiales requeridos, personal, responsables, entre
otros. Dentro de los requerimientos estdn los de logistica, materiales y
personal. Para los programas recreativos se debe tener en cuenta la elaboracion
de formatos de inventario y listas de chequeo, que ayudardn a coordinar,
organizar y supervisar la mecanica de trabajo sus procedimientos a desarrollar
en la actividad.

Disefio de estrategias operativas. En esta etapa el equipo ya debe tener
asignadas sus funciones y cada uno de sus integrantes debe estar realizandolas
0 supervisandolas, para que el evento transcurra sin ningun tipo de
inconvenientes. Por ejemplo, debe haber personas encargadas del
desplazamiento y ubicacion de los participantes, asi como de los grupos
artisticos invitados al programa, una supervision de areas de unidades

sanitarias, sonido, tarima, puntos de informacion y orientacion, servicios
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médicos, de seguridad e identificacion de accidentes, de atencion al equipo de

trabajo (refrigerios), etc.

Desarrollo psicoldgico del nifio en edad preescolar

El nifio tiene necesidad de explorar, conocer y actuar sobre el mundo que lo
rodea y es a partir de alli que construye y avanza en sus conocimientos. El nifio
necesita tomar decisiones, planear y llevar a cabo acciones para asi ubicar, dominar y
controlar el ambiente que lo rodea. Los diferentes procesos y manifestaciones
psicoldgicas del nifio no estan todos presentes desde el nacimiento (como la presencia
del lenguaje articulado); ni tienen las mismas caracteristicas cualitativas en todas las
edades (por ejemplo: los movimientos de un nifio de 4 afios son mas complejos que los
de uno de afio y medio). También se da el caso de conductas que desaparecen con el
paso del tiempo (como el gateo). Con esto se puede afirmar que el conjunto de
cambios psicoldgicos que experimenta el nifio con el aumento de su edad, se le llama

desarrollo psicologico.

Cuando se habla de desarrollo psicol6gico se toman en cuenta una serie de
cambios que ocurren en el tiempo en los &mbitos fisicos, motor, cognitivo, emocional
y de lenguaje del nifio y que se caracteriza por una diferenciacion donde las distintas
manifestaciones psicoldgicas aparecen como fendmenos con caracter propio de una
manera uniforme. Por ejemplo: las emociones del nifio muy pequefio son pocas y
simples y quizas se podrian resumir en agrado o desagrado, pero a los dos afios se han
diferenciado muchas de otras respuestas emocionales tales como rabia, sorpresa,
alegria, etc. Otra caracteristica de este desarrollo es la denominada integracion
jerarquica en la que los diferentes procesos psicoldgicos del nifio son controlados a
niveles cada vez mas altos de su psiquis, por ejemplo, los movimientos de un nifio
pequefio para tomar objetos son al comienzo solamente reflejos; cuando el nifio crece,
ese mismo tipo de movimiento pasa a ser controlado voluntariamente por éste, quien
puede usarlo cuando lo desea para tomar algo que le interesa. Se puede decir que ese
movimiento tenia una integracion o control al comienzo y que luego ha pasado a

controlarse a un nivel jerarquico mas elevado.
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Ahora bien, la atencidn educativa que deben recibir los nifios preescolares debe
interpretarse como un sistema de interrelaciones profundas entre el nifio y sus
compafieros, entre el nifio y su maestro, la familia, el ambiente y la comunidad. En tal
sentido es importante tener presente en qué momento un nifio se encuentra en edad

preescolar. Segun Alonso, A. (1990):

El preescolar comienza cuando aparece el adualismo, conducta especial
sumamente rara del nifio en la cual el pensamiento magico se mantiene todavia pero
empiezan a venir realizaciones y procesos ldgicos. Cabe la posibilidad de que ain con
un pensamiento magico existan ciertos esquemas que vayan apuntando a algo Idgico.
En ese momento es en el que realmente el nifio deja de ser un infante para convertirse
en un preescolar en el sentido del desarrollo y la variacién; aun y cuando es dificil que
se dé a una edad especifica, por lo que debe ser objeto de un estudio individualizado.
Por lo anterior, se debe destacar que la individualidad es una condicién que debe
considerarse de forma primordial y por esto debe existir un esfuerzo permanente por
hacer conscientes la naturaleza de las interrelaciones, aprovecharlas y canalizarlas a
beneficio de las condiciones que rodean al nifio, ya que las necesidades de cada uno
difiere, y de acuerdo a dichas diferencias deben ser atendidos, logrando con esto que el
pequefio llegue a ser un adulto equilibrado con un estado de conciencia que le permita

participar activamente en su vida social futura.

Los cambios propios del desarrollo psicologico estan determinados, ademas, por
otros factores que influyen enormemente en su avance, como la interaccion entre la
herencia (caracteristicas con las que el nifio nace) y el ambiente (aprendizaje en el
medio que se desenvuelve) las cuales interactian permanentemente. El nifio tambiéen
forma parte de un sistema de relaciones que influyen en su desarrollo que se inician en
el hogar con sus padres y miembros de su familia, luego otros nifios y adultos
distintos, las relaciones en el colegio, y méas tarde la comunidad en la que se
desenvuelve. Como se mencioné anteriormente, los nifios de edad similar presentan un
desarrollo similar, pero existen grandes diferencias individuales que incurren en su

ritmo de desarrollo, por ello, los cambios o etapas ocurren en una secuencia mas o
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menos fija, pero el momento cronoldgico en que se dan varia de un nifio a otro. El
desarrollo presenta periodos criticos en que el nifio esta particularmente dispuesto a
experimentar cambios psicoldgicos significativos, donde las condiciones en que

transcurren los primeros afios de vida son sumamente importantes.

Con respecto a esto, Vegas de Sousa, M. (1989) sefiala:

“Los anios comprendidos entre los dos y 10s seis son los afios magicos de
infancia, probablemente en ninguna otra época de su vida sera
confrontado con tantos desafios, conflictos, ansiedad y temores. Es la
época cuando el nifio se aparta de su madre y ensancha su mundo para
incluir en él a otros nifios, otros adultos, nuevas habilidades fisicas y
motoras, intelectuales y sociales. La evolucion de la personalidad durante
esta etapa de la vida se lleva a cabo principalmente por la préctica
continua de una serie de conductas que la cultura le impone al nifio por
ser apropiadas para su edad, sexo, familia, escuela, etc. Estos factores
innatos combinados entre si y en interrelacién con las personas
significativas que pueblan el ambiente del nifio, produciran un ser adulto
con una personalidad clara, precisa y unica.” (p.24)

Las relaciones sociales infantiles forman parte fundamental en lo referente al
desarrollo psicolégico de los nifios y éstas suponen interaccion y coordinacion de los
intereses mutuos, en las que el nifio adquiere pautas de comportamiento social a través
de los juegos, especialmente dentro de lo que se conoce como su grupo de pares (nifios
de la misma edad, con los que comparte tiempo, espacio fisico y actividades
comunes). De esta manera pasan, desde los afios previos a su escolarizacién hasta su
adolescencia, por sistemas sociales progresivamente mas sofisticados que influiran en

sus valores y en su comportamiento futuro.

El cambio hacia el mundo social adulto es apoyado por los fenémenos de liderazgo
dentro del grupo de iguales, donde se atribuyen roles distintos a los diferentes
miembros en funcion de su fuerza o debilidad. Ademas, el nifio aprende a sentir la
necesidad de comportarse de forma cooperativa, a conseguir objetivos colectivos y a
resolver problemas entre grupos. La conformidad (obediencia de las normas del grupo
social) con este grupo de pares alcanzara su nivel maximo cuando el nifio llegue a la
pubertad, y nunca desaparecera del comportamiento social del mismo, aunque sus

manifestaciones entre los adultos sean menos obvias. Durante la edad preescolar
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aparece un notorio contraste entre el excesivo desarrollo de las facultades mentales y
el crecimiento; esta diversidad es una de las grandes caracteristicas de dicha edad y ha
sido motivo de muchas investigaciones por parte de psicologos y ha servido de base
para plantear estrategias de educacién, constituyendo esta ultima actividad uno de los

mas dificiles problemas de la pedagogia actual.
Con relacion a esto cabe citar a Lira, M. (de) (1990), quien opina:

“Centrar la tarea del preescolar en el nifio no significa de ninguna manera
dejar la educacion al azar de los deseos infantiles. Supone, por el
contrario, una planificacién rigurosa. Pero esta planificacion no esta ya
basada en lo que los adultos creen que deben transmitir, sino en lo que
sabemos que los nifios pueden descubrir, en sus posibilidades reales de
avanzar en la construccion del conocimiento. A medida que el nifio
progresa en la construccion de su pensamiento es capaz cada vez de
cooperar y avanzar en la construccion de ese pensamiento y a través de
este desarrollo el nifio serd cada vez mas solidario con sus comparieros y
comprenderda cada dia mejor el punto de vista de los demés y esto
repercutird tanto en su vida socioemocional como en su vida intelectual
presente y futura”. (pag. 539).

Si se concibe al ser humano como un producto de la interrelacion entre la
herencia y el medio ambiente en el que se desenvuelve, es importante prestar mucha
atencion al desarrollo integral del nifio en el periodo preescolar. Las dificultades en los
procesos cognoscitivos, perceptivos, de lenguaje, memoria y otros, conllevan
problemas emocionales que repercuten en el proceso de socializacion del nifio. Este
desarrollo socioemocional es importante no s6lo en si mismo, sino también para la
evolucion cognoscitiva. Se debe sefialar que la mentalidad de los nifios pequefios
difiere cualitativa y fundamentalmente de la de los adultos, y que en la ensefianza de la

primera infancia se deben tomar en cuenta estas diferencias.

En la opinion de Llovera, J. R. (1991):

“La atencion al nifio preescolar se hace preventiva al definirla como el
conjunto de acciones tendientes a proporcionar a cada uno la cantidad de
estimulacidon necesaria para que desarrolle al maximo su potencial, con
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esto se lograra atender alguna manifestacion de tempranos desajustes. Esta
actividad preventiva es muy importante en el periodo preescolar, y la
familia como la escuela son centros para organizarla como dos sistemas de
influencias interactivas de las cuales los nifios se nutren, en relacion con
ellas crecen y construyen estrategias para orientar su desarrollo”. (pag.

291).

En definitiva, esta diversidad de estudios sobre la influencia que tiene el
preescolar en el progreso psicosocial del nifio, hace pensar entonces que la funcién
primordial de éste es ensefiar al pequefio las habilidades y los conocimientos
intelectuales acumulados por la sociedad para lograr un dptimo avance psicoldgico en
el infante. Asimismo, una educacién normal también incluye tareas de socializacion
mas amplias, es decir, se espera que los centros de ensefianza transmitan valores
sociales y morales que sean acordes con las ideas de convivencia con la comunidad.
Los mensajes que se dan con respecto a estos valores pueden actuar poderosamente en

su desarrollo.

El desarrollo psicomotor de los nifios

Se conoce como desarrollo psicomotor a la madurez psicoldgica y muscular que
tiene una persona, en este caso un nifio. Los aspectos psicoldgicos y musculares son
las variables que constituyen la conducta o la actitud. Al contrario del intelectual que
esta dado por la maduracion de la memoria, el razonamiento y el proceso global del

pensamiento.

¢ Qué es un proyecto?

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado Unico. Segun lo expresa Salazar (2007).
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Temporal

Temporal significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un final
definido. El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o cuando
queda claro que los objetivos del proyecto no seran o no podran ser alcanzados, o
cuando la necesidad del proyecto ya no exista y el proyecto sea cancelado. Temporal
no necesariamente significa de corta duracion; muchos proyectos duran varios afos.
En cada caso, sin embargo, la duracién de un proyecto es limitada. Los proyectos no

son esfuerzos continuos.

Ademas, temporal no es aplicable generalmente al producto, servicio o resultado
creado por el proyecto. La mayoria de los proyectos se emprenden para obtener un
resultado duradero. Por ejemplo, un proyecto para erigir un monumento nacional
creara un resultado que se espera que perdure durante siglos. Con frecuencia, los
proyectos también pueden tener impactos sociales, econémicos y ambientales,

intencionales 0 no, que perduran mucho mas que los propios proyectos.

La naturaleza temporal de los proyectos puede aplicarse también a otros aspectos

de la empresa:

e La oportunidad o ventana de negocio normalmente es temporal: algunos de los
proyectos tienen un periodo limitado para producir sus productos o servicios.

e El equipo del proyecto, como unidad de trabajo, pocas veces perdura después
del proyecto: un equipo creado con el Unico fin de llevar a cabo el proyecto lo
desarrollara y luego se disolvera, y los miembros del equipo serén reasignados
una vez que concluya el proyecto.

Productos, servicios o resultados tinicos

Un proyecto crea productos entregables unicos. Productos entregables son

productos, servicios o resultados. Los proyectos pueden crear:
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e Un producto o articulo producido, que es cuantificable, y que puede ser un
elemento terminado 0 un componente

e La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones del
negocio que respaldan la produccidn o la distribucion

e Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos. Por ejemplo, de un
proyecto de investigacion se obtienen conocimientos que pueden usarse para
determinar si existe 0 no una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la

sociedad.

La singularidad es una caracteristica importante de los productos entregables de
un proyecto. Por ejemplo, se han construido muchos miles de edificios de oficinas,
pero cada edificio individual es Unico: diferente propietario, diferente disefio, diferente
ubicacién, diferente contratista, etc. La presencia de elementos repetitivos no cambia
la condicion fundamental de Unico del trabajo de un proyecto.

Elaboracion gradual

La elaboracion gradual es una caracteristica de los proyectos que acompafia a los
conceptos de temporal y unico. “Elaboracion gradual” significa desarrollar en pasos e
ir aumentando mediante incrementos. Por ejemplo, el alcance de un proyecto se define
de forma general al comienzo del proyecto, y se hace mas explicito y detallado a
medida que el equipo del proyecto desarrolla un mejor y méas completo entendimiento
de los objetivos y de los productos entregables. La elaboracion gradual no debe

confundirse con la corrupcién del alcance.

La elaboracion gradual de las especificaciones de un proyecto debe ser
coordinada cuidadosamente con la definicion adecuada del alcance del proyecto,
particularmente si el proyecto se ejecuta en virtud de un contrato. Una vez definido
correctamente, el alcance del proyecto, el trabajo a realizar, deberd controlarse a

medida que se elaboran gradualmente las especificaciones del proyecto y del producto.
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2.3 Bases Teoricas

2.3. 1 Plan Operativo

Stoner y Freeman (2006), definen el plan operativo como el procedimiento que
incorpora las estrategias planteadas a las operaciones diarias, sujetando los detalles
necesarios para que esto sea posible de manera eficiente.

El plan de operaciones también se puede precisar como “un plan a corto plazo
que se refiere a la programacién de operaciones internas o procesos”. (Diccionario de

Administracion y Finanzas Océano/Centrum).

El Plan Operativo contiene las actividades y rutinas que se desarrollaran
diariamente en la compafiia, describiendo las instrucciones a seguir, especificando la
manera en que se deben llevar a cabo cada uno de los procesos y de esta manera lograr

los objetivos planteados.

El disefio de un plan de operaciones implica tomar las decisiones sobre cuéles y
cuéntos productos y/o servicios se produciran, también el como y doénde se realizaran e

incluso quién desempefiara esa labor.

Segun Guillermo Rivero (2004) si una organizacion no cuenta con un esquema
organizado para manejar sus operaciones tendra serias dificultades para cumplir su
mision. Un esquema operativo bien articulado y enfocado en el cliente (interno y
externo) habilita el cumplimiento de los objetivos organizacionales y constituye pieza
clave para soportar el posicionamiento elegido. Asi, la organizacion al analizar sus
operaciones debe considerar los siguientes aspectos: a) los procesos que realiza tanto
para atender las necesidades de sus clientes o usuarios internos como externos, b) los
tiempos de respuesta que emplea para atender tales necesidades, c) el nivel de calidad
requerido y las expectativas, y d) los costos asociados y las posibilidades de lograr

mayores eficiencias.
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2.3.2 Localizacién

En esta parte del plan operativo, se especifica la ubicacion del local en donde la
empresa comercializara el producto a ofrecer en el mercado. En este caso, por ser un
restaurante, sera el mismo lugar en donde se llevara a cabo la realizacion del producto

a ofrecer. Segun Isabel Pefia (Consultora de Franquicias):

“El emplazamiento de un negocio determina en gran medida su
clientela, su duracién y, en definitiva, su éxito. Una apropiada
localizacion puede contrarrestar deficiencias administrativas, pero
una ubicacion inadecuada afectaria gravemente a la gestion, incluso
del comerciante mas habil. Asi pues, una de las primeras tareas del
emprendedor sera conocer cual sera el lugar idoneo para llevar a
buen puerto su negocio.” (p. 56)

2.3.3. Equipo

En este segmento se especifica el conjunto de maquinarias e instrumentos que se
consideran necesarios para comenzar el negocio, se especifica la cantidad y funcién de

cada uno.

2.3.4. Plan de Marketing

Segun Stanton y Walker es el procedimiento organizado para generar, analizar,
diseminar, almacenar y recuperar informacion para su uso en las decisiones de

marketing.

Daniela Diaz afirma que un plan de Mercado es la herramienta que se desarrolla
para llevar a cabo la estrategia que se considera méas apropiada para la

empresa/producto que se esta desarrollando o que ya se encuentra en el Mercado.
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Estos instrumentos, que forman parte del plan abarcan lo que se propone hacer en un
periodo de tiempo determinado, por lo general es de un afio. Todo esto esta sujeto a un

presupuesto que es el que permitiré que se realicen estas actividades.

El plan de mercado debe tener relacion con las oportunidades de diferenciacion
que tiene el negocio, es decir, se debe desarrollar para garantizar el crecimiento del
mismo, mediante la captacion de nuevos consumidores objetivos, tomando en cuenta

las debilidades de la competencia y convertirlas en las fortalezas de la empresa.

Por dltimo este plan refleja el crecimiento en ventas y volumen que se logra
alcanzar durante ese periodo de tiempo. A partir de las investigaciones realizadas se
efectio una seleccion de las fases mas adecuadas que debe contener el plan de

mercadeo anual. Estas se sefialan a continuacion:

a) Resumen ejecutivo: en esta seccion se describe y explica el curso del plan. Esta
destinado a los ejecutivos que quieren las generalidades del plan pero no necesitan

enterarse de los detalles.

b) Analisis de la situacion: en esencia, el programa de marketing de una divisién de
la compafiia o de un producto que cubre el plan se examina en el contexto de las
condiciones actuales, pasadas y futuras pertinentes. Buena parte de esta seccién se

derivaria de los resultados de la planeacién estratégica de marketing.

c) Objetivos: los objetivos anuales deben contribuir a que se consigan las metas en la

organizacion y las metas estratégicas de marketing.
d) Estrategias: en este plan de negocios se considera importante realizar las

estrategias segun la definicion de las 4 P’s del mercadeo, estas se desglosan a

continuacion:
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f)

9)

h)

e Producto: esta parte se refiere al bien fisico o servicio que se va a ofrecer en
el mercado, sus caracteristicas, el nivel de calidad, las necesidades que
satisface, los accesorios, la garantia, la marca, el empaque, entre otros.

e Plaza: consiste en colocar en el mercado de forma eficiente el producto que
se ofrece, en esta seccidn se detalla el tipo y ubicacion del establecimiento,
los intermediarios, la exposicién al mercado, los niveles de servicio, entre
otros.

e Promocion: en esta fase se sefialan los medios de comunicacion que se
utilizaran para dar a conocer el establecimiento y los servicios que ofrece, la
publicidad, destinatarios, tipos de anuncios, contenidos del mensaje, etc.

e Precio: se debe fijar la cantidad de dinero que el consumidor va a pagar por
el producto a ofrecer. El precio es el elemento de la mezcla de marketing
que produce ingresos, ya que el resto produce costos, este también es unos
de los elementos mas flexibles: se puede modificar rapidamente, a

diferencia de las caracteristicas de los productos.

Tacticas: actividades especificas, a veces llamadas planes de accion, concebidas
para ejecutar las principales estrategias de la seccion anterior. Para que sea méas

facil entender las estrategias y tacticas, hay que tratarlas juntas.

Programas financieros: en esta fase se sefialan los montos de los recursos

dedicados a las diferentes actividades de mercadeo, en uno 0 méas presupuestos.

Calendario: esta seccién, que muchas veces incluye un diagrama, responde a la
pregunta cuando se realizardn durante el afio proximo diversas actividades de

marketing.
Procedimiento de evaluacidn: en esta seccion se abordan las preguntas qué, quién,

como y cuando en relacion con la medicion del desempefio a la luz de las metas

durante el afio y al final del periodo. Los resultados de las evaluaciones durante el
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afio pueden llevar a ajustes en las estrategias o las tacticas del plan o incluso en

los objetivos que van a conseguirse.

2.3.5 Estructura de la organizacion

Stoner y Freeman afirman que la estructura de la organizacion es un marco que
preparan los gerentes para dividir y coordinar las actividades de los miembros de la
empresa. Como las estrategias y las circunstancias del entorno organizacional son

diferentes a las otras, existe toda una serie de estructuras posibles para una compariia.

Se debe determinar la estructura mas adecuada y conveniente para las estrategias,
el personal, la tecnologia y las tareas que conforman la organizacion, de esta manera la

misma puede llevar a cabo satisfactoriamente su papel en el mercado.
2.3.6 Licencias

Al iniciar un actividad que se encuentra reglamentada por licencias y
autorizaciones, el estudio dirigido a la comprensién de los reglamentos legales y es
uno de los primeros pasos que el empresario debe cumplir para evaluar la factibilidad

y el atractivo de una inversion. (Borello, 2000).

Las licencias son autorizaciones otorgadas por el estado, previo cumplimiento de

los requisitos establecidos, para el ejercicio regular (legal) de determinada actividad.

2.3.7 Estudio Econdmico

El estudio econémico sirve para determinar la cantidad de recursos econdémicos
que son necesarios para que el proyecto se realice. El desarrollo de un sistema de

informacion automatizado suele implicar costos notables para su elaboracién, por
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tal razén es necesario relacionar los costos generados con los beneficios que ofrece

el sistema propuesto.

2.3.7.1 Plan financiero

Esta area del plan de negocios implica la elaboracion de proyecciones de ventas,
ingresos y activos tomando como base estrategias alternativas de produccion y
mercadotecnia, y posteriormente decidiendo como serdn satisfechos los

requerimientos financieros pronosticados. (Weston, Brighman, 1993).

La factibilidad econémica de un proyecto involucra el calculo de la utilidad, para
ello es necesario tener un concepto claro de los costos en los que se incurrird para
producir un bien o un servicio y por otro lado los ingresos generados por la venta de

los mismos. Es en esta seccion donde se determinara el posible éxito o no del negocio.

2.3.7.2 Costos

Segun Napoleoni (1962, p.369) “El costo de una determinada operacion es, para
el sujeto econdémico que la realiza, el valor que éste atribuye a los recursos econémicos
empleados”, el costo se relaciona con el valor de los recursos empleados para realizar

una determinada operacion econémica y obtener un determinado objetivo.

El mismo autor explica que “una operacion econdmica tendra sentido (o, si se
quiere, serd propiamente “econdmica’”) cuando su resultado sea mayor que su costo,
entendiendo por “resultado” el valor que el sujeto econdémico atribuye al fin
conseguido con la operacion en cuestion. La diferencia entre resultado y costo se Ilama

beneficio”.
El costo de produccién ha sido definido por Napoleoni como el conjunto de

sacrificios de cualquier naturaleza que seria necesario soportar para dar lugar al hecho

productivo. Entre estos sacrificios se enumeran los originados por el trabajo, el soporte
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de riesgos, etc. Pero desde un punto de vista puramente econémico el fendmeno costo
consiste, no en el hecho de que, por ejemplo, el trabajo sea eventualmente penoso, sino
en el hecho de que la provision de trabajo es finita, y, por lo tanto, la utilizacion de

parte de esta provision reporta inevitablemente una pérdida.

El concepto de costo no implica necesariamente pena, dolor, sacrificio, etc., sino
simplemente un dispendio (pérdida, consumo, etc.) de cosas Utiles (cualidades, fuerza,

etc.)”.

En lo que respecta a los costos se pueden definir dos tipos principalmente: costos

fijos y costos variables, estos se precisan a continuacion:

El costo fijo es el gasto que no esta sujeto a la cantidad de trabajo acumulado en
el centro de responsabilidad y el costo variable se define como el egreso que varia de
forma directa con la cantidad de trabajo que se realice (Stoner, Freeman, 1996).

El costo variable es el gasto que sufre una modificacion de acuerdo a las
variaciones del volumen de produccién o de actividad, tanto de bienes como de

servicios.(Stoner, Freeman, 1996)

Para todo tipo de empresa es imprescindible contar con una descripcion
detallada de los costos en los que se incurrird, para que en base a estos se puedan hacer
proyecciones y estimaciones, que logren que sea posible la evaluacién de la
factibilidad del proyecto.

2.3.7.3 Ingresos
El ingreso estd determinado por la multiplicacion del precio por la cantidad de

productos a la venta. En términos populares, el ingreso son todas las entradas

financieras que reciben una persona, una familia, una empresa, una organizacion, un
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gobierno. El tipo de ingreso que se recibe depende del tipo de actividad que se realice

(un trabajo, un negocio, unas ventas, etc.).

El ingreso es una remuneracion que se obtiene por realizar dicha actividad.
Habitualmente en forma de dinero, los ingresos pueden ser por una venta de
mercancia, por intereses bancarios de una cuenta, por préstamos o cualquier otra
fuente. Se deben de registrar cada movimiento en la contabilidad para saber de donde

proviene y en que se gasta. (Samuelson, Norhaus, 2002).

Ademaés de los costos e ingresos es fundamental conocer la definicion de unidad
de produccion, la cual afirma Blanco que es la porcion béasica de célculo del bien o
servicio producido, a través de la misma se realizan los célculos de todos los ingresos

y costos del proyecto.

2.3.7.4 Estimaciones de flujos de efectivo

Segun Ross y Westerfield el flujo de efectivo es el efectivo generado por la
empresa y pagado a los acreedores y accionistas. Estos autores también afirman que
los flujos de efectivo en operacion provienen de las operaciones normales y, en
esencia, son iguales a la diferencia existente entre el ingreso por ventas y los gastos

erogados en efectivo, incluyendo los impuestos pagados.

Los otros flujos de efectivo provienen de la emision de acciones, de la solicitud
de préstamos o de la venta de activos fijos. Para este proyecto el foco de atencion

estara en los flujos de efectivo en operacion.
El paso mas importante, aunque también el mas dificil en el andlisis de los

proyectos de capital, es la estimacion de los flujos de efectivo relacionados con los

desembolsos de inversion y los flujos netos anuales de entrada de efectivo.
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La estimacion de los flujos de efectivo incluye muchas variables, por ejemplo el
pronostico de las ventas unitarias, el precio de venta; la relacion entre la publicidad y
las reacciones del mercado, el desenvolvimiento de los competidores etc. La
proyeccion de flujos de efectivo determina la viabilidad del proyecto, a través de la
explicacion detallada de los ingresos y egresos, proporcionando como resultado el

retorno econémico probable del plan.

2.3.7.5 Punto de Equilibrio Financiero

El método que se utiliza para determinar el momento en el cual las ventas
cubriran exactamente los costos, es conocido como punto de equilibrio, el cual segun
Weston y Brightman también muestra la magnitud de las utilidades o perdidas cuando

las ventas exceden o caen por debajo de ese punto.

El analisis del punto de equilibrio es determinante en el proceso de planeacion de
un proyecto, ya que explica la importancia de la relacién costo-volumen-utilidad. Se
debe anticipar y lograr un volumen suficiente de ventas para cubrir los costos fijos y

variables para no incurrir en pérdidas.
2.3.7.6 Rentabilidad financiera
Para determinar si la rentabilidad financiera del proyecto es lo suficientemente

atractiva como para ponerlo en marcha, las técnicas de evaluacion financiera mas

utilizadas son la Tasa Interna de Retorno y el Valor Presente Neto.
2.3.7.7 Valor Presente Neto

Es el valor actual de todos los flujos de caja esperados de un proyecto de
inversion. Es igual a la diferencia entre el valor actual de los cobros menos el valor

también actualizado de los pagos generados por el proyecto de inversién El tipo de

interés al que se hace la actualizacion de los flujos de caja viene determinado por el
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riesgo del proyecto de inversion. EI VPN representan las expectativas de beneficio que
se pueden obtener con el proyecto, es una cifra en bolivares que refleja la utilidad con

la que se va a contar por anticipado y éste se calcula asi:

t = periodo.
r = tasa de descuento.

Co = flujo inicial, se supone ser negativo porque representa la inversion.

A través del calculo del VPN el inversionista cuenta con una herramienta que le
permite determinar si el proyecto que pondrd en marcha es viable, y si el beneficio

econdmico que se persigue es lo esperado o no.

VPN = Co +C1 + c2 + ot Ct
1+r a+n2 1+t

2.3.7.8 Tasa Interna de Retorno

Es otra variable que se utiliza en la evaluacion de un proyecto para calcular su
rentabilidad financiera. Se diferencia del VPN pues esta viene dado por un valor
absoluto que puede ser positivo, igual a cero o negativo, y en cambio la TIR viene

dado por un valor porcentual (Blanco 2008)

La tasa interna de retorno - TIR -, es la tasa que iguala el valor presente neto a
cero. La tasa interna de retorno también es conocida como la tasa de rentabilidad
producto de la reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia
del negocio y se expresa en porcentaje. También es conocida como Tasa critica de
rentabilidad cuando se compara con la tasa minima de rendimiento requerida (tasa de

descuento) para un proyecto de inversién especifico. (Vaquiro, 2009)

La observacion de los proyectos de inversion cuando se hace en base a la Tasa

Interna de Retorno, se toma como referencia la tasa de descuento. Si la Tasa Interna
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de Retorno es superior que la tasa de descuento, el proyecto se debe aceptar pues
estima un rendimiento mayor al minimo requerido, siempre y cuando se reinviertan los
flujos netos de efectivo. Por el contrario, si la Tasa Interna de Retorno es menor que la
tasa de descuento, el proyecto se debe rechazar pues estima un rendimiento menor al

minimo requerido, es decir, no es un negocio que aportaria el rendimiento suficiente.

CALCULO:

Segun Blanco la Tasa Interna de Retorno debe ser calculada a traves de la siguiente

férmula.

- 4L 4. L VFy et _¥Fn )
VPN = [I“' + (1+TIR)* + + (1+HR}-“] + [(1+m?}‘- Tt |11+m?}-"] 0

I= inversion VF= Valor Futuro VPN= Valor presente Neto (0)

TIR= Tasa Interna de Retorno (incdgnita)

2.3.8 Factibilidad de la Propuesta

El estudio de factibilidad, permite predecir si se pondra en marcha el sistema
propuesto, aprovechando los beneficios que ofrece, a todos los usuarios involucrados
con el mismo, ya sean los que interactian en forma directa con éste, como también

aquellos que reciben informacion producida por el sistema.

La evaluacion de factibilidad de un proyecto en el que se desarrolla un sistema de
informacién dirigido a reemplazar un proceso manual no debe sustentarse
exclusivamente en cubrir las necesidades de informacion de la institucién, ya que se
deben contemplar los aspectos, econdmicos, tecnoldgicos y psicosociales que se ven

afectados
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2.4 Bases Legales

Las Bases Legales de la investigacion segun EI Manual de la UPEL.:

“Se refiere a lo sefialado Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, las leyes orgénicas, los reglamentos y normas que le den un
basamento juridico o que pueden condicionar el desarrollo del trabajo de
investigacion”. (p.15)

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Publicada en Gaceta Oficial del jueves 30 de diciembre de 1999,
N° 36.860.

Capitulo VI
De los Derechos Culturales y Educativos

Articulo 98. °
La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende el derecho a la inversion,

produccion y divulgacion de la obra creativa, cientifica, tecnoldgica y humanistica,
incluyendo la proteccion legal de los derechos del autor o de la autora sobre sus obras.
El Estado reconocera y protegera la propiedad intelectual sobre las obras cientificas,
literarias y artisticas, invenciones, innovaciones, denominaciones, patentes, marcas y
lemas de acuerdo con las condiciones y excepciones que establezcan la ley y los
tratados internacionales suscritos y ratificados por la Republica en esta materia.

Articulo 99. °

Los valores de la cultura constituyen un bien irrenunciable del pueblo
venezolano y un derecho fundamental que el Estado fomentara y garantizara,
procurando las condiciones, instrumentos legales, medios y presupuestos necesarios.
Se reconoce la autonomia de la administracion cultural publica en los términos que
establezca la ley. El Estado garantizara la proteccion y preservacion, enriquecimiento,
conservacion y restauracion del patrimonio cultural, tangible e intangible, y la
memoria histérica de la Nacion. Los bienes que constituyen el patrimonio cultural de
la Nacion son inalienables, imprescriptibles e inembargables. La ley establecera las

penas y sanciones para los dafios causados a estos bienes.
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Articulo 100. °
Las culturas populares constitutivas de la venezolanidad gozan de atencion

especial, reconociéndose y respetdndose la interculturalidad bajo el principio de
igualdad de las culturas. La ley establecera incentivos y estimulos para las personas,
instituciones y comunidades que promuevan, apoyen, desarrollen o financien planes,
programas Yy actividades culturales en el pais, asi como la cultura venezolana en el
exterior. El Estado garantizard a los trabajadores y trabajadoras culturales su
incorporacion al sistema de seguridad social que les permita una vida digna,

reconociendo las particularidades del quehacer cultural, de conformidad con la ley.

Reglamento General de la Ley Organica de Educacion.
Gaceta Oficial N° 36.712 (Reforma) del 25/06/2007

TITULO I, Disposiciones Generales

Articulo 16. °
El sistema educativo venezolano comprende niveles y modalidades. Son
niveles: la educacion pre-escolar, la educacion bésica, la educacion media y

diversificada y profesional y la educacion superior.

Son modalidades del sistema educativo: la educacién especial, la educacién
para las artes, la educacién militar, la educacion para la formacién de ministros del

culto, la educacién de adultos y la educacién extra-escolar.

El ejecutivo nacional queda facultado para adecuar estos niveles y modalidades

a las caracteristicas del desarrollo nacional y regional.

Articulo 36. °

La educacion estética tiene por objeto contribuir al maximo desarrollo de las
potencialidades espirituales y culturales de la persona, ampliar sus facultades
creadoras y realizar de manera sistematica el desarrollo de la creatividad, la
imaginacion, la sensibilidad y la capacidad del goce estético, mediante el
conocimiento y practica de las artes y el fomento de actividades estéticas en el medio
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escolar y extra-escolar. Asimismo, prestara especial atencion y orientara a las personas
cuya vocacion, aptitudes e intereses estén dirigidos al arte y su promocion,
asegurandoles la formacion para el ejercicio profesional en este campo mediante

programas e instituciones de distinto nivel destinados a tales fines.

Articulo 44. °

La educacion extra-escolar atendera los requerimientos de la educacion
permanente. Programas disefiados especialmente proveeran a la poblacion de
conocimientos y practicas que eleven su nivel cultural, artistico y moral y perfeccionen

la capacidad para el trabajo.

El estado proporcionara en todos los niveles y modalidades la orientacion y los

medios para la utilizacion del tiempo libre.

Ley Organica para la Proteccién del Nifio y del Adolescente (LOPNNA)
Gaceta Oficial N° 5. 266 Extraordinario de fecha 2 de octubre de 1998

Titulo 11, deberes y derechos

Articulo 55°

Derecho a participar en el proceso de educacion.

Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen el derecho a ser informados e informadas
y a participar activamente en su proceso educativo. EI mismo derecho tienen el padre,
la madre, representantes o responsables en relacion al proceso educativo de los nifios,
nifias y adolescentes que se encuentren bajo su Patria Potestad, representacion o
responsabilidad.

El Estado debe promover el ejercicio de este derecho, entre otras formas, brindando
informacion y formacion apropiada sobre la materia a los nifios, nifias y adolescentes,

asi como a su padre, madre, representantes o responsables.

Articulo 56°
Derecho a ser respetados y respetadas por los educadores y educadoras.
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Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser respetados y
respetadas por sus educadores y educadoras, asi como a recibir una educacion, basada
en el amor, el afecto, la comprension mutua, la identidad nacional, el respeto reciproco
a ideas y creencias, y la solidaridad. En consecuencia, se prohibe cualquier tipo de

castigo fisico o humillante.

Articulo 63°
Derecho al descanso, recreacion, esparcimiento, deporte y juego.

Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho al descanso, recreacion,

esparcimiento, deporte y juego.

Paragrafo Primero. El ejercicio de los derechos consagrados en esta disposicion
debe estar dirigido a garantizar el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes
y a fortalecer los valores de solidaridad, tolerancia, identidad cultural y conservacion
del ambiente. El Estado debe garantizar campafias permanentes dirigidas a disuadir la

utilizacion de juguetes y de juegos bélicos o violentos.

Paragrafo Segundo. El Estado, con la activa participacion de la sociedad, debe
garantizar programas de recreacion, esparcimiento, y juegos deportivos dirigidos a
todos los nifios, nifias y adolescentes, debiendo asegurar programas dirigidos
especificamente a los nifios, nifias y adolescentes con necesidades especiales. Estos
programas deben satisfacer las diferentes necesidades e intereses de los nifios, nifias y
adolescentes, y fomentar, especialmente, los juguetes y juegos tradicionales

vinculados con la cultura nacional, asi como otros que sean creativos o pedagdgicos.

Articulo 64°
Espacios e instalaciones para el descanso, recreacion, esparcimiento, deporte y

juego.

El Estado debe garantizar la creacion y conservacion de espacios e
instalaciones publicas dirigidas a la recreacion, esparcimiento, deporte, juego Yy

descanso.
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Paragrafo Primero. El acceso y uso de estos espacios e instalaciones publicas

es gratuito para los nifios, nifias y adolescentes que carezcan de medios econdémicos.

Pardgrafo Segundo. La planificacion urbanistica debe asegurar la creacién de
areas verdes, recreacionales y deportivas destinadas al uso de los nifios, nifias,

adolescentes y sus familias.

2.5 Glosario de Términos

Accesibilidad: Principio del turismo social que sostiene que las vacaciones deben
estar al alcance de todas las personas. La accesibilidad puede ser fisica, social y

econdmica.

Aprendizaje: Es el proceso mediante el cual se obtienen nuevos conocimientos,
habilidades o actitudes a través de experiencias vividas que producen un cambio en

nuestro modo de ser o0 actuar.

Auto-motivacién: es un impulso que nos incita a realizar acciones o cumplir metas,
provocado por las afirmaciones o pensamientos positivos. Esta influenciada por el
medio ambiente, porque el individuo resalta lo positivo de su vida y trata de ignorar
aquello que lo perturba.

Cognicidn: es un proceso mental que ayuda a comprender y conocer.

Desarrollo: Son aquellos cambios de cognicion y fisicos que son predecibles y

permanentes en el individuo, y que se van presentando en el transcurso de su vida.

Estimulacion Temprana: Es un proceso mental donde el nifio sentira satisfaccion al
descubrir que puede hacer cosas por si mismo. Mediante la repeticion de diferentes

eventos sensoriales, desarrollando destrezas para estimularse a si mismo.
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Estrategias Didacticas: son los criterios metodoldgicos, los procedimientos, las
estrategias y las técnicas que se utilizan para que los contenidos no sean una repeticion
0 capacitacién sino que constituyan una construccion activa capaz de interactuar con el

desarrollo de valores, actitudes y normas.

Emociones: son las excitaciones violentas y pasajeras que vive un individuo ante

cualquier situacién, que se manifiestan a traves de reacciones fisioldgicas.

Impulso: Deseo o motivo afectivo que induce a hacer algo de manera subita, sin

reflexionar.

Lenguaje: Conjunto de sonidos articulados con que el hombre manifiesta lo que

piensa o siente.

Motivacion: Es un impulso que permite al sujeto mantener una cierta continuidad en
la accidn que nos acerca a un objetivo, que sacia una necesidad que puede ser interna o

externa.

Motivacion externa: es un estimulo o impulso que es inducido de forma externa, es
decir, realizar alguna accion a cambio de algo que compense una o varias necesidades

del individuo

Motivacion interna: es un estimulo o impulso que es inducido por el mismo
individuo, para satisfacer una necesidad generada de forma espontanea y que exige ser
mantenido por el logro de buenos resultados.

Motricidad: conjunto de funciones nerviosas y musculares que permiten la movilidad

y coordinacion de los miembros, el movimiento y la locomocion.

Ocio: Es el tiempo libre neto, el tiempo de la vida dedicado a realizar actividades de
libre eleccién encaminadas a tres propdsitos fundamentales: descanso, diversion y

desarrollo.
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Psicomotriz: Ejecucion de movimientos de locomocion, corporales gruesos y finos de

una manera expresiva.

Recreacion: Es un conjunto de actividades practicadas voluntariamente por cualquier
persona sin distincion de ninguna especie de manera placentera. La recreacion es mas

benéfica cuanto mas se aparta de la obligacion diaria.

Socio-Emocional: participacion en experiencias grupales e individuales, estableciendo

interacciones afectivas que ayuden a un proceso de adaptacion.

Tiempo Libre: Es el tiempo ausente de la obligacién laboral, sin embargo se pueden
considerar otras obligaciones como dormir, comer, hacer mercado, asearnos, ademas

del tiempo empleado para movilizarnos, perdido en esperar, hacer colas

Sonrisa Social: es la primera prueba que un nifio muestra como aprendizaje de una

conducta social.
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CAPITULO I

MARCO CONTEXTUAL

3.1 Definicion de la Organizacion

Banco Central de Venezuela (BCV)

Es una institucion en la cual la sociedad delega la capacidad de emitir dinero y
regular (ajustar) el nivel adecuado de credito de la economia. EI Banco Central de
Venezuela se credé mediante una ley promulgada el 8 de septiembre de 1939, publicada
en la Gaceta Oficial No. 19.974 del mismo afio, durante la presidencia de Eleazar

Lopez Contreras.

Mision

El Banco Central de Venezuela tiene entre sus objetivos mas significativos,
lograr la estabilidad de precios y preservar el valor interno y externo de la moneda
como parte de las politicas publicas que contribuyen con el desarrollo humano integral
y el progreso armonico de la economia nacional, para alcanzar los objetivos superiores

del Estado y la nacion.

Vision

e Que Armoniza la formulacién y ejecucion de politicas de su competencia con
las necesidades del pais y los fines del Estado en la regulacién de la economia
y el desarrollo integral.

e Que Consolida su integracion con el proceso nacional para cooperar con el

desarrollo del pais
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e Que Afianza, con el desempefio de cada una de sus funciones y
responsabilidades, un modelo de comportamiento de alta credibilidad,
reputacion, prestigio y solidaridad.

e Que Desarrolla un ambiente de ejercicio de sus plenas capacidades, de
actuacion responsable, transparente, coordinada y comprensible para la
sociedad.

Funciones

e Formular y ejecutar la politica monetaria

e Participar en el disefio y ejecutar la politica cambiaria

e Regular el crédito en la economia

e Facultad de regular las tasas de interés del Sistema Financiero

e Administracion de las reservas Internacionales

e Emitir especies monetarias

e Velar por el funcionamiento del sistema de pagos

e Operaciones en el mercado del oro

e Compilar y publicar las principales estadisticas econémicas

e Asesorar a los poderes publicos nacionales

e Promover acciones que fomenten la solidaridad, la participacion ciudadana y la
corresponsabilidad social, a los fines de contribuir al desarrollo de la poblacion

y a su formacion socioeconémica.

Responsabilidad Social del BCV

Relaciones Culturales, Recreativas y comunitarias

e EIBCV abre sus puertas para usted

e Programacion cultural
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e Numismaética

e Joyas del libertador

e Grupos culturales del BCV

e Plaza Juan Pedro Lopez

e Revista BCV Cultural

o Filatelia

e Museo de la Casa de la Moneda
e Herrajes

e Oficina de atencion al ciudadano

e Sala situacional

Relaciones académicas, educativas y divulgativas

o Biblioteca Ernesto Peltzer

e "Los nifios aprenden economia con el BCV"
e Librerias del BCV

e Convenios con universidades

e Pasantias

e Concurso "La Economia en la Escuela

e Eventos académicos

e BCV con el Pais

Organigrama Estructural del BCV

La dindmica de cambios politicos, institucionales y sociales del pais, asi como
los requerimientos de ley, demandan del Instituto una mayor eficiencia, agilidad y

flexibilidad organizacional para dar respuestas oportunas a las necesidades del pais.

Para lograr esta necesaria adaptacion, el Banco cuenta con un modelo de
actuacion que permite disponer sus capacidades politico-institucionales, operativas,

intelectuales y fabriles, para el cumplimiento de los fines establecidos por mandato
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constitucional y legal, y esta representado por cinco zonas: operaciones; estudios;
estadisticas; emision de billetes y monedas; responsabilidad publica vy
corresponsabilidad social.

De igual modo, cuenta con un modelo de gestion que le dispensa el conjunto de
condiciones organizacionales para desplegar su actuacion, y que comprende la
organizacion interna para la habilitacion de recursos, ordenados a partir de cinco
componentes: directrices, estrategias y politicas; areas medulares; resguardo de la

gestion institucional; apoyo a la gestion institucional y apoyo a la direccion superior.

Cada unidad, atendiendo a su especificidad técnica, se engrana y coordina con
otras unidades para lograr fines compartidos. Esta representacion enuncia el arreglo
organizacional y de gestion necesario para que los medios respondan a unos fines

constitucionales y se conjuguen con el modelo de actuacion del BCV.

Las premisas con las cuales se ordenan los cinco componentes son:
especializacion de las éreas, focalizacion en resultados, funcionamiento de instancias
colegiadas de decision y de coordinacion, métodos de trabajo compartidos y
procedimientos agiles y flexibles, personal de alta calidad técnica y comportamiento
ético, tecnologias integradas y colaborativas. Enmarcado en una actuacion, cuyas guias
son la responsabilidad puablica, la corresponsabilidad social, la transparencia y la
rendicion de cuenta a la sociedad.
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Estructura Organizativa

llustracién 1

Directorio

Presidencia
Primera
Vicepresidencia
Gerencia

Gerencia Vicepresidencia
General de la de Estudios

Casadela
Moneda
Vicepresidencia
de Operaciones
Internacionales

Vicepresidencia

de Operaciones
Nacionales

Fortalecer y ;

fundamentar la Geren’cl'f\ de

it Estadisticas
actuacion

i Econdémicas
estratégica,

comunicacional Gerencia

Subsede
Maracaibo

- . Vicepresidencia
& " de Administracion
Gerencia de
Preservar el Seguridad
desempefio -1

como Cons’ul'torla
Juridica

Gerencia de
Recursos
Humanos

autoridad
. respansable

Vicepresidencia Gerencia de

de Auditoria
Interna

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Fuente: Banco Central de Venezuela
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Estructura Organizativa

llustracién 2

P BCY
B Directorio
: Wicepresidencia de Auditoria Interna

Presidencia
B Primera wicepresidencia Gerencia

Bl icepresidencia de Estudios

Oficina de Imvestigaciones Econdamicas

Serencia de Programacian v Analisis Macroecondmico
Departamento de Analisis Econdmico
Departamento de hodelos Econdmicos
Departamento de Programacion Financiera
wicepresidencia de Gestion yw Desarrollo de Fecursos v Servicios
Departamento de Arguitectura Qrganizacional
Departamento de Gestion de Calidad

Er.

=

Serencia de Comunicaciones Institucionales

Departamento de Cultura v Responsabilidad Social
Departamento de Gestion Documental
Departamento de Prensa e Informacion
Departamento de Publicaciones

Departamento de Relaciones Institucionales

Serencia de Contabilidad v Presupuesto

Departamento de Contabilidad
Departamento de Presupuesto

Serencia de Recursos Humanos

Departamento de Beneficios al Personal
Departamento de Compensacian Salarial
Departamento de Desempefio
Departamento de Estructura Ocupacianal
Departamento de Régimen Disciplinario

Gerencia de Suministro de Bienes v Servicios

Departamento de Actihvos Fijos
Departamento de Adguisiciones
Departamento de Almacenes
Departamento de Contratos v Pagos
Departamento de Mantenimiento
Departamento de Servicios Internos

Gerencia de Tecnaologia de Infarmacian

Departamento de Administracion de Datos
Departamento de Atencion al Megocio
Departamento de Continuidad de Operaciones
Departamento de Ingenieria de Software
Departamento de Plataforma Computacional
Departamento de Redes
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P ECY

Bl  Directorio

- Vicepresidencia de Auditorfa Interna
B Presidencia

E}..

El-

=

Frimera Yicepresidencia Gerencia
Ek-  Yicepresidencia de Operaciones Macionales

Unidad de Analisis del Mercado Financiero
Gerencia de Operaciones Monetarias

----- Departamento de Reservas Bancarias y de Credito

----- Departamento de Operaciones en Mercado Abierto
Gerencia de Tesoreria

----- Departamento de Administracion del Efectivo

----- Departamento de Camara de Compensacion Electranica

----- Departamento de Cuentas Corrientes

----- Departamento de Yalores

----- lUnidad de Planeacian y Estudios del Efectivo
Gerencia Sub-Sede Maracaibo

----- Coordinacion de Recursos Humanos

----- Coordinacion de Relaciones Institucionales

----- Departamento de Administracion

----- Departamento de Estudios v Estadisticas Economicas

----- Departamento de Operaciones

vicepresidencia de Operaciones Internacionales

Oficina de Estudios Internacionales
Serencia de Administracion de Reservas Internacionales
----- Coordinacian de Cperaciones con Oro en el Mercado Interna
----- Departamento de Inversiones y Tesoreria Internacional
----- Departamento de Liguidacion de Operaciones
----- Departamento de Riesgos y Seguimiento de Gestion
Serencia de Obligaciones Internacionales
----- Cepartamento de Convenios Internacionales
----- Cepartamento de Pasivos Internacionales
----- Cepartamento de Servicios Financieros Internacionales
Gerencia de Operaciones Cambiarias
----- Departamento de Divisas
----- Departamento de Liguidacian de Cperaciones Cambiarias
----- Cepartamento de Mormas Prudenciales Cambiarias

Serencia de Estadisticas Economicas

Departamento de Control de Calidad

Departamento de Cuentas Macroeconomicas
Departamento de Estadisticas de Precios al Consumidar
Departamento de Estadisticas del Sector Externo
Departamento de Estadisticas Sector Financiero
Departamento de Estadisticas Sector Privado No Financiero
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P BECY

B Directorio

o

E}-

Yicepresidencia de Auditoria Interna

FPresidencia

- Asesoria de la Presidencia
- Oficina de Planificacian
- DOficina de Relaciones Internacionales

Consultoria Juridica

B Consultoria Juridica Adjunta para Asuntos Administrativos
- Asesoria Legal de Asuntos Procesales

----- Asesoria Legal de Recursos Humanos

PR Asesoria Legal de Servicios Administrativos

B Consultoria Juridica Adjunta para Asuntos Financieros

----- Asesoria Legal de Asuntos Internacionales

----- Asesoria Legal de Asuntos Monetarios v Financieros
Gerencia de Seguridad

----- Departamento de Investigaciones

----- Departamento de Proteccion y Custodia

----- Departamento de Seguridad Industrial

----- Cepartamento de Seguridad Casa de la Moneda

----- Departamento de Seguridad Subsede Maracaibo

----- Cepartamento de Tecnologia de Sequridad

Gerencia General Casa de la Moneda

----- Departamento de Administracian

----- Departamento de Flanificacion y Mercadeo

----- Departamento de Recursos Humanos

B- Gerencia Téchica

----- Departamento de Acufiacion de Monedas

----- Departamento de Impresion de Billetes

----- Departamento de Impresion de Especies Yaloradas

----- Cepartamento de Ingenieria de Sistemas v Control de Calidad

----- Departamento de Mantenimiento Seneral

----- Departamento de Originales y Preliminares

----- Cepartamento de Procesos Finales

Fuente: Banco Central de Venezuela
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Plan Estratégico

El Banco Central de Venezuela presenta su marco estratégico institucional, que
servird de guia para la gestion plurianual, 2012-2014, con base en los principios y
atribuciones establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
la Ley del Instituto y las Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econdmico y Social
de la Nacidén, 2007-2013. De igual modo, refleja los lineamientos del Directorio del
Instituto, las directrices de su Presidencia, la dindmica de los cambios institucionales y
las tendencias transformadoras de la banca central.

En su primera parte, sintetiza la direccion del cambio para el BCV a la luz de la
reforma de su Ley, destacando los esfuerzos inmediatos para la conduccion del
proceso de reorganizacion del Instituto y la consolidacién de sus capacidades
organizacionales; esboza en segundo lugar, los cambios que operan en el contexto
nacional e internacional; para luego, como tercer elemento, presentar la filosofia de
gestion del Instituto que enuncia la mision, la vision y los principios y valores; y
posteriormente se presentan los lineamientos institucionales, la Agenda de Asuntos

Prioritarios, los proyectos estratégicos y los objetivos estratégicos.

Consolidacién De Un Nuevo Modelo Productivo Nacional

Como parte de las transformaciones del pais, destaca la construccién de una

estructura social incluyente y un nuevo modelo productivo, humanista y endégeno.

Un catalizador de este cambio institucional, ha sido la acelerada transformacién
del sistema politico venezolano y su estructura econémica, el protagonismo de nuevos
actores sociales como consecuencia del establecimiento de relaciones colectivas de
produccion social encaminada a promover el bienestar general y la igualdad de
oportunidades. En este ambiente de conmutacion institucional, se adelantaron
iniciativas econOmicas orientadas a la diversificacion geografica de las reservas

internacionales, el establecimiento del régimen administrado de divisas, la regulacién
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de las tasas de interés, la creacion del Fondo de Desarrollo Nacional (Fonden), el
esquema de integracion econdmica regional y la promocién de nuevas formas socio-
productivas, politicas que permitieron el entramado de un escudo protector que
aminord el impacto contractivo de la crisis global sobre la dinamica econdémica y
social del pais.
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CAPITULO VI

MARCO METODOLOGICO

Segun Manual de Trabajos de Grado de la UPEL (Marzo 2004), el Marco
Metodoldgico, es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del
problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, determinando el “coOmo” se realizé el estudio, esta
tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que se
estudia. Al respecto Carlos Sabino (2002) dice: “En cuanto a los elementos que es
necesario operacionalizar pueden dividirse en dos grandes campos que requieren un

tratamiento diferenciado por su propia naturaleza: el universo y las variables”.

4.1 Tipo de investigacion

En esta investigacion se aplicd la modalidad de proyecto factible, por cuanto
permitio realizar un diagnostico y estudio de factibilidad sobre la Implantacién de un
Centro de Recreacion para los hijos de los Trabajadores del Banco Central de
Venezuela en edades comprendidas entre 2,5 a 8 Afios en horario comprendido de
2:00 p.m. a 7:00p.m. La investigacion es de proyecto factible porque la investigacion

se puede implantar en el contexto donde se requiere.

La validez de este tipo de investigacion, se observa claramente en el siguiente

planteamiento de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador UPEL (2003):

“El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, mézodos o procesos.” (p. 16)
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También esta investigacion es documental, como su nombre lo indica, se apoyé en
fuentes de caracter documental, como la bibliografica, la cual se basa en la consulta de
libros.

4.3 Disefio de la Investigacion

En el desarrollo de este proyecto el disefio estuvo definido en funcién de los
objetivos especificos y utilizando un levantamiento de informacion de tipo de
investigacion de campo. El tipo de informacion que se va a obtener en la investigacion
de campo es la siguiente: servicios, funciones, procesos, requerimientos del proyecto.
Para determinar las necesidades de la Institucién, estos datos se recogen de forma
directa de la realidad.

Segun el manual de trabajos de grado de especializacion y maestria y tesis

doctorales de la universidad pedagdgica experimental libertador (UPEL, 2005).

“Se entiende por investigacion de campo, el andlisis sistemdtico de
problemas en la realidad, con el propoésito bien sea de describirlos,
interpretarlos entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas Y efectos o predecir sus ocurrencias haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacién conocidos o desarrollados. Los datos de interés son
recogidos de forma directa de la realidad, en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios”. (p. 14)

Sabino (2002) dice:

“En la prdctica, cada investigacion es una unidad coherente desde un
punto de vista l6gico y metodoldgico en ella existe un disefio, pero no
como aplicacion de tal o cual modelo abstracto sino como resultado de
su propia estructura interior, de sus propuestas tedricas y de sus
dificultades empirica”. (p.109).

Se aplico una investigacion de campo, donde se obtuvo la informacion referente
a todos los puntos necesarios para lograr el analisis, estudio de factibilidad econémico-
financiero, gracias a la efectiva consulta a personas especialistas de cada una de las

areas involucradas en el proceso para la consolidacion de este proyecto.
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De igual forma esta Investigacion fue de tipo Documental porque el
tratamiento del problema con el propoésito de ampliar y profundizar la naturaleza del
hecho que estudiamos basados en trabajos previos e informaciones ya divulgadas por
cualquier medio, es decir, se basé en la obtencion y anélisis de datos provenientes de

materiales impresos u otros tipos de documentos.

4.4 Poblacion y muestra

Las investigaciones que se desarrollan bajo la modalidad de disefio de campo, y
en algunos casos los proyectos factibles, se ven en la obligacion de utilizar fuentes
primarias de informacion para recabar los datos, dichas fuentes constituyen la

poblacion y muestra.

Segun Fidias G. Arias (1997):

“La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual seran
validas las conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades
(personas, instituciones o cosas) a las cuales se refiere la investigacion ”
igualmente opina que “La muestra es un subconjunto representativo de
un universo o poblacion”. (p.62)

La Poblacion

“Es el conjunto finito de unidades de analisis de individuos, objetos o elementos
que se someten a estudio; pertenecen a la investigacion y son la base fundamental para
obtener la informacion”. Sabino (2002; p. 35). En este caso la poblacion sera los
trabajadores del Banco Central de VVenezuela sede principal (Caracas) que tienen hijos

en edades comprendidas entre los 2,5 y 8 afios de edad. Un total 1.434 trabajadores.
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La Muestra

Sabino (2002), indica que: “La muestra es una porcion, un subconjunto de la
poblacién que selecciona el investigador de las unidades en estudios, con la finalidad

de obtener informacion confiable y representativa”. (p. 46).

La sede principal del Banco Central de Venezuela ubicada en caracas tiene
actualmente (con la informacion proporcionada por recursos humanos) un total
aproximado de mil cuatrocientos (1.434) trabajadores que tienen hijos en edades
comprendidas entre los 2,5 y 8 afios. El célculo de la muestra se realiz6 aplicando la

férmula conociendo el tamafio de la poblacion:

k2N pq
e?(N — 1) + k?pq

En donde,
N: es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados).

1.500 trabajadores con hijos.

K: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos y sus valores se
obtienen de la tabla de distribucion normal. En este caso le asignamos a esta variable

un nivel de confianza del 85% por lo que K =1,44

e: es el error muestral deseado, sera la diferencia que pudiera haber en los resultados
que obtendriamos aplicandole la encuesta a la muestra y a la poblacion completa. En

nuestro caso asumimos que e = 5%

p: es la porcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.
De los 1.500 trabajadores con hijos del BCV 400 de ellos estan inscritos en Centro de
Educacién Inicial del Banco, esta cantidad de nifios cumplen con las caracteristicas de

estudio y representan el 0,27 de la poblacion. Se asume entonces que p= 0,27
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g: es la porcion de individuos que no poseen en la poblacion esa caracteristica. Para el
estudio g= 1-0,27

Con esta informacion procedimos a calcular el tamafio de la muestra que
estudiaremos, con un nivel de confianza de 85% y un margen de error de 5% el
tamafio de la muestra resultdé ser 204 trabajadores que tienen hijos en las edades
comprendidas entre 2,5 y 8 afios que son padres y madres de familia y tienen a sus

hijos en la guarderia de la institucion.Punto de Equilibrio

llustracién 3

3000
Trabajadores
del Banco
Central sede

1434
Trabajadores
con hijos

617 Niflos en
las edades
requeridas

Fuente: Los Autores 2013
4.4 Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica de recoleccion de datos podemos definirla de la siguiente
forma:”cualquier recurso que pueda valerse el investigador para acercarse a los

fenomenos y extraer de ellos la informacion” (Sabino C, 2002). Las técnicas que se

utilizan en la presente investigacion fueron:
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a. Las Encuestas. Se realizaron encuestas a las doscientas cuatro (204)
personas que laboran en el BCV, que son padres y madres de familia y
tienen a sus hijos en las edades requeridas para el servicio. Para conocer el

grado de aceptabilidad del proyecto a implantar.

b. La Observacion directa: Se observo el hecho o el elemento en su lugar
natural de accion, forma de operacion, procesamiento, tiempo y calidad de
la emision de reportes. Se tiene un contacto directo con los elementos o
caracteres procesados por cada una de las areas involucradas en el estudio
en los cuales se presenta o arroja como resultado el fendbmeno que se
pretende investigar, y los resultados obtenidos de ellos, se consideran datos

estadisticos originales.

Tamayo (2005) sostiene que: “la encuesta es un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la poblacién o instituciones,
con el fin de conocer estados de opinidn o hechos especificos, tienen por objetivo

obtener informacion estadistica indefinida.” (p. 25)

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizé es la encuesta, éste fue
tabulado y representado a través de tablas y gréficos, realizandole la interpretacion
cualitativa y cuantitativa de los resultados obtenidos a través del método estadistico de
tipo descriptivo y multidimensional, el cual por investigacion previa consistio en la
interpretacion fiel de los datos obtenidos, sin realizar ninguna modificacion. Se

aplicaron las encuestas al total de la muestra indicada en esta investigacion.

El cuestionario fue concebido en primer lugar en dos blogues para descartar
distorsiones entre las preferencias de quienes estarian dispuestos a utilizar el servicio.
Las personas que contestaron positivamente proceden a responder otras preguntas
sobre la cantidad de dias que permanecen en la institucién fuera del horario regular, las

preferencias en el servicio, el precio que estuviesen dispuestos a cancelar, el motivo
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por el cual utilizarian el servicio, y la frecuencia con que estarian dispuestos utilizarlo.

Las que lo hicieron de manera negativa, no respondieron la segunda parte.

4.5 Técnicas y Herramientas de Analisis de la Informacion.

Dada la naturaleza de los datos y el instrumento aplicado, el plan de
procesamiento y andlisis de esta informacion se realizo en funcion a los siguientes

criterios de indicadores de estudio:
a. Definicion de los requerimientos del proyecto.
b. Evaluacion del proyecto en cuanto a su factibilidad.

Esta informacidn por ser de caracter cualitativo, se sistematizard de la siguiente
forma: Descripcion del sistema actual y Desarrollo del sistema propuesto. Cook T.D.
y Reichardt Ch. (2006); en su Libro Métodos Cualitativos y cuantitativos en

investigacion evaluativa, expresan que:

“Los términos métodos cualitativos y métodos cuantitativos significan
mucho méas que unas técnicas especificas para la recogida de datos. Es
por eso que los métodos cuantitativos han sido desarrollados maés
directamente para la tarea de verificar o de confirmar teorias y que en
gran medida, los métodos cualitativos fueron desarrollados para la tarea
de descubrir o de generar teorias. El enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo cumplen distintos roles, a pesar de sus diferencias
estructurales; son esenciales y complementarios ya que dentro de la
investigacion no sélo es necesario cuantificar datos y transformarlos en
estadisticas, sino también es preciso comprender la realidad en que
intervienen los programas o proyectos para mejorar la practica, estudiar
y conocer los procesos y resultados desde una reflexion Critica y
Sistemdtica”. (p. 87).

Se utilizaron preguntas cerradas que consistieron en proporcionar al sujeto

observado una serie de opciones para que escoja una como respuesta. Esto representd
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una ventaja para el momento de ser procesadas mas facilmente y su codificacion se

facilita.
Codoche, en su libro Instrumentos de Medicion, expresa que:

“...nos podemos imaginar la importancia del planteamiento y la
elaboracion del cuestionario, pues de la forma en que el instrumento se
elabore y se redacte dependeran los resultados. Una encuesta no puede
obtener buenos resultados con un mal cuestionario, pues si el
cuestionario es oscuro, ambiguo o impreciso, los resultados jamas podran
ser menos oscuros, ambiguos o imprecisos, sino al contrario: se
acentuaran estas deficiencias”. (pag. 57).

La escala de medicion utilizada es la denominada Escala de Likert, se
presentara cada afirmacion y se le pide a los entrevistados que externe su reaccion
eligiendo uno de los puntos de la escala dada. A cada punto se le asigndé un valor
numeérico. Asi, el sujeto obtuvo una puntuacion respecto a la afirmacion y al final se
obtuvo su puntuacion total sumando las puntuaciones obtenidas en relacion a todas las

afirmaciones, esto se representd en términos de porcentaje.

Las alternativas de respuesta o puntos de la escala fue de maximo cinco e
indican cuanto se esta de acuerdo con la afirmacion correspondiente. Debe recordarse
que a cada una de ellas se le asigna un valor numérico y sélo puede marcarse una

opcidn. Se considerd un dato invalido a quien marco dos 0 mas opciones.
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CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Objetivos del Estudio de Mercado

Segln Sapag Chain (2005, pag.22) para el estudio de mercado se debe tener en

cuenta cinco aspectos importantes:

e El consumidor y las demandas actuales y proyectadas del mercado; este estudio
se hace analizando las caracteristicas, preferencias, habitos de consumo y
motivaciones de los consumidores potenciales que tendra el servicio todo esto
para poder establecer una estrategia comercial en base a su perfil.

e El andlisis de la demanda para determinar el nimero posible de consumidores
que podrian adquirir el servicio.

e La competencia ya que la estrategia comercial que se determine para el
proyecto tiene que ir relacionada con el comportamiento positivo y negativo
de la misma; de igual manera se debe analizar las ofertas actuales y
proyectadas del mercado.

e La comercializacién del servicio para poder establecer una adecuada estrategia
comercial para el proyecto.

e EIl anadlisis de los proveedores y la disponibilidad y precio de los insumos

actuales y proyectados.

Con base a lo mencionado el objetivo general del estudio de mercado para el

presente proyecto es:

Medir la existencia de un numero suficiente de trabajadores del BCV que dadas
ciertas condiciones de precio y calidad presentan una demanda que justifica la puesta
en marcha del centro de recreacion.

De igual manera los objetivos especificos del estudio de mercado seran:
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= Conocer los hébitos de consumo, gustos y preferencias de nifios a inscribirse en
el centro de recreacion mediante la aplicacién de encuestas para poder
satisfacer sus requisitos en el servicio.

e Demostrar la existencia de trabajadores que estarian dispuestos a adquirir el
servicio de centro de recreacion, mediante la investigacion de campo, para
poder conocer el nimero dispuestos

e Calcular la demanda actual y proyeccién del servicio del centro de recreacion
mediante la aplicacion de tasas de crecimiento, nimero de nifios promedio por
trabajador.

e Conocer las condiciones en las que la competencia brinda el servicio de

guarderia mediante la observacion directa, para poder establecer estrategias.
5.2. Identificacion Del Servicio

El servicio del centro de recreacion contara con:

e Personal capacitado para el cuidado de los nifios (Técnicos en educacion
Infantil o educacion integral)
e Personal especializado en idioma ingles (Eventual y de acuerdo a las
cantidades demandadas)
e Areas de aprendizaje y esparcimiento:
o Salon dividido por areas para nifios de 2,5 a 8 afios
o Instalaciones adecuadas para cada area con los respectivos materiales
psicomotrices para las mismas.
o Lugar de esparcimiento y recreacion.
o Horarios de cuidado a elegir (por horas de acuerdo a las necesidades de
los trabajadores del BCV)
o Apertura desde las 2:00p.m hasta las 7:00p.m de lunes a viernes.
e Permisos Legales

e Métodos innovadores: Estimulacion Temprana.
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e Psicomotrices.
e Ensefianza del idioma Inglés (Eventual y de acuerdo a la demanda).

e Merienda

5.3 Clasificacion por su Uso

Por su uso se considera al servicio del centro de recreacion como de consumo final

ya que va dirigido directamente a los hijos de los trabajadores del BCV.

5.4 Analisis De La Demanda

En la actualidad la sociedad exige cada vez mas que tanto el padre como la madre
trabajen para mantener sus hogares y mas aun que la mujer se integre al mundo laboral
no solamente por el aspecto econdémico sino también por su desarrollo personal y
profesional; esto incide en la necesidad de recurrir a instituciones especializadas en el
cuidado para sus infantes. Las guarderias son los centros especializados para el
cuidado de los infantes; los padres buscan no solamente el cuidado de sus hijos sino
también que estos puedan estar resguardados en el mismo lugar de ensefianza durante
unas horas adicionales mientras sus compromisos laborales le exigen quedarse un

poco mas después de su horario normal de trabajo.

Los trabajadores del BCV han aumentado en los dltimos afios y en mucho de los
casos no tienen un familiar o persona cercanas a la institucion en quien confiar el
cuidado de sus hijos mientras cumplen responsabilidades que sus cargos lo exigen,
razén por la cual buscan un lugar especializado para ello. Pero actualmente aunque
cuentan con el servicio de un centro de educacion inicial que pertenece a la institucion
bancaria la misma funciona hasta las 4 pm. Y si el trabajador debe quedarse después
de esa hora opta por llevarse a sus hijos a su propio sitio de trabajo mientras culminan
sus actividades, siendo esto un motivo de distraccion y de angustia porque los nifios

demuestran cansancio y aburrimiento.

75



Segmentacion de Mercado

Segun la American Marketing Asociation (2010) La segmentacion de mercado es el
proceso de subdividir un mercado en subconjuntos distintos de clientes que se
comportan de la misma manera 0 que presentan necesidades similares. Cada
subconjunto se puede concebir como un objetivo que se alcanzara con una estrategia

distinta de comercializacion. Las variables de segmentacion mas utilizadas son:

e Variables geogréficas, requiere dividir el mercado en diferentes unidades
geograficas. Como paises, estados, regiones, provincias, comunes, poblaciones,
etc.

e Variables demograficas, consiste en dividir el mercado en grupos, a partir de
variables como la edad, el sexo, el tamafio de la familia, el ciclo de vida de la
familia, los ingresos, la ocupacion, el grado de estudio, la religion, la raza, y la
nacionalidad.

e Variables socioecondmicas, consiste en agrupar a la poblacion de un mercado
de acuerdo a estratos sociales.

e Variables psicogréficas, divide a los compradores en diferentes grupos con
base en las caracteristicas de su clase social, estilo de vida y personalidad.

e Variables conductuales, divide a los compradores en grupos, con base a su
conocimiento en un producto, su actitud ante el mismo, el uso que le dan o la
forma en que responden a un producto. Entre los grupos se destacan:
beneficios esperados, ocasion de compra, tasa de uso, grado de lealtad, grado
de conocimiento, y actitud ante el producto. Hernandez (1999).
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Para determinar el segmento de mercado del proyecto se consideraran las siguientes

variables:

Tabla 1 Segmento del Mercado

Variables Geograéficas

Av. Urdaneta Carmelitas, Edif. BCV
Parroquia Altagracia Altagracia
Zona Urbana

de edad.

Fuente: Los Autores (2013)

Por tanto, el segmento de mercado lo constituyen los trabajadores urbanos del
Banco Central de Venezuela de la ciudad de Caracas que tienen nifios entre 2,5 a 8

afios de edad.

Tamafo y Crecimiento de la Poblacién

Los trabajadores del BCV son en total aproximadamente 3.000, de los cuales
actualmente mas del 50% tienen hijos. Por cifras proporcionadas por recursos
humanos actualmente en el centro de educacion inicial de la institucion atienden
actualmente 400 nifios, quedando un total de 217 solicitudes de ingreso por atender.
Adicional a ello, manejando informacion del promedio de la cantidad de hijos por cada
trabajador de la institucion (independientemente de la edad) se obtuvo 2 nifios por

cada trabajador.

Esta data es valiosa para el calculo de la proyeccion de la demanda a detallar mas
adelante.
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Demanda Actual

“Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere
0 solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio
determinado” Baca (2001, pag. 17).

Para determinar la demanda actual del servicio del centro de recreacion se procedio
a tomar los datos obtenidos de la investigacién de campo realizada a un determinado
nimero de trabajadores del BCV, sobre su necesidad y disposicion a utilizar el

servicio.

El resultado arrojado por la encuesta sobre la necesidad y disposicion a utilizar el
servicio fue del 51,47% de los encuestados. Esto representa un total de 318 nifios que

utilizarian el servicio.

Proyeccion de la Demanda

Para garantizar la demanda del servicio por los proximos 5 afios se tomd los

siguientes parametros:

a) En este afio la cantidad de solicitudes para la inscripcion de nifios en el centro
de educacion inicial de la institucion fue 617 (esta cantidad contempla los
nuevos ingresos Yy la poblacion previamente existente)

b) EIl Centro de Educacion Inicial de BCV en los ultimos 7 afios ha mantenido una
poblacion de 400 nifios.

Adicional a ello, a través de la encuesta aplicada se pudo conocer el
comportamiento de visitas mensuales que estuviesen dispuestos a utilizar los
demandantes del servicio. Esto nos ayudd a determinar un pronéstico minimo mensual
de demandantes del servicio. Para hacer este célculo se le asigné una ponderacion a la
categoria de respuesta que seria igual al numero de dias minimo, y se distribuyo la

demanda de acuerdo al porcentaje de cada categoria.
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Tabla 2 Demanda Minima Mensual Estimada

Cuantas veces al Porcentaje de Numero | Ponderaci Minimo de
mes estaria respuesta por de on visitantes al mes
dispuesto a categoria personas

utilizar el
servicio
Menos de 3 dias 28,92% 92 1 92
al mes
4 a7 dias al mes 48,04% 153 4 610
de 7 a 14 dias al 15,69% 50 7 349
mes
14 dias al mes 7,35% 327

23 14
Total Respuestas 100,00%0 318 26

5.5 Analisis de la Oferta

Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio
determinado.” Baca (2001, pag. 48)

Clasificacién de la Oferta

Dada las caracteristicas del servicio que ofreceria el centro de recreacion y que
operara dentro de la misma institucion Banco Central de Venezuela (BCV) no existen
centros recreativos similares que ofrezcan el servicio requerido en este proyecto. A

continuacion se reflejan los costos por el servicio del centro de recreacion:

Tabla 3 Costos Servicios Centro de Recreacién

Lista de Precios Precio diario

Menos de 3 dias al mes 95
3 a7 visitas en el mes 85
8 a 14 visitas en el mes 75
14 visitas en adelante 60
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Fuente: Los Autores (2013)

Vale destacar que actualmente los trabajadores del BCV no cancelan ningin pago
por concepto de la guarderia como tal, asumiendo la entidad bancaria los costos
respectivos. Caso contrario por este nuevo servicio a adquirir que ciertamente los

trabajadores deben cancelar.

5.6. Comercializacién

“La comercializacion es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o

servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar.” Baca (2001, pag. 57)

Estrategia de Precios

La estrategia de precios es un conjunto de principios, rutas, directrices y limites
fundamentales para la fijacion de precios inicial y a lo largo del ciclo de vida del
producto, con lo cual, se pretende lograr los objetivos que se persiguen con el precio,
al mismo tiempo que se mantiene como parte de la estrategia de posicionamiento
general. Lamb, Hair. & Mcdaniel (2002, p. 607-610).

La estrategia de precios que se implementara seré la diferenciacion en el servicio
prestado ya que este es percibido en todo el mercado como unico. Adicional a ello los
precios contardn con una escala de descuentos en base a la cantidad de visitas

mensuales por cada nifio.
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Tabla 4 Precios Preferenciales del Servicios Centro de Recreaciéon

Lista de Precios Precio diario Ahorro
Menos de 3 dias al mes
1 a7 visitas en el mes 85 10,53%
7 a 14 visitas en el mes 75 21,05%
14 visitas en adelante 60 36,84%

Fuente: Los Autores (2013)

Estrategias de Promocién

Para establecer la estrategia de promocion y poder dar a conocer los servicios y
beneficios que brindara el centro recreacional se realizara a través de tripticos,
boletines, intranet y carteleras para informar a todo el personal del BCV.

Estrategias de Servicios

El centro recreacional ofrecera métodos innovadores de aprendizaje y recreacion,
juegos didacticos y otras actividades recreacionales. Ademas contara con personal
profesional especializado en el cuidado de nifios.

Analisis De Precios

“Es la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a vender y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en
equilibrio.” Baca (2001, pag. 53)

Las formas mas relevantes de fijar los precios son:

e Precio existente en el mercado

e Precio fijado en funcién de los costos de produccion.
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El centro recreacional del BCV, para fijar el precio del servicio que brindara,
tomara como referencia los precios existentes en el mercado y en funcion de los costos

de produccion que se tengan se definira el precio final.

5.7 Estudio Técnico

Tamano Del Proyecto

La importancia de definir el tamafio que tendrd el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que se
calculen y, por tanto, sobre la estimaciéon de la rentabilidad que podria generar su
implementacidn..., la decisidn gue se tome respecto del tamafio determinara el nivel de
operacion que posteriormente explicara la estimacién de los ingresos por venta. Sapag
Chain (2001, pag.171)

Factores Determinantes del Tamario

Mercado

Para este proyecto se considera al mercado como un factor propulsor ya que la
demanda existente debe ser alta y con un indice de crecimiento considerable anual.
Para la creacion del presente proyecto se debe considerar una capacidad de atencion
constante para cada periodo debido a la infraestructura y capacidad de instalacion con
la que cuenta el inmueble donde se ubicara el centro de recreacién. Actualmente el
inmueble cuenta con 1 espacio el cual sera dividié por areas las cuales estaran

conformadas por los nifios de las siguientes edades:

e Un primer grupo compuesto por nifios de 2 a 3 afios de edad

e El segundo grupo estara compuesto por nifios de 4 a 5 afios de edad
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e El tercer grupo estara compuesto por nifios de 6 a 8 afios de edad.
e Adicional un area de medios audiovisuales, donde podran integrarse grupos de

varias edades.

La longitud del sitio destinado para el centro de recreacion tiene una longitud de
29,21 mts x 7,82 mts. Para cada uno de los grupos se contara con la presencia de 2
instructores, y de acuerdo a la edad promedio del grupo se recomienda un maximo de

nifios por instructor.

Tabla 5 Capacidad Méxima de la Instalacion

Cantidad de nifios por Cantidad Cantidad de  Total maximo
recreador segun edad méxima de nifios  Instructores de nifios
por Instructor diarios
atendidos
3,7 afos de edad)
Grupo 2° ( Nifios de 3,7 a 13 2 26
5,7 afos de edad)
Grupo 3° (Nifios de 5,7a 8 15 2 30
afios de edad)

Total méximo de nifios

diarios atendidos

Estimando una demanda actual de nifios para este afio 2013, y en base a la
capacidad instalada y personal a cargo se concluye que el centro de recreacion podra
atender a un total de 76 nifios diariamente, lo que representa un 23,93% de la demanda

actual.
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Disponibilidad de Recursos Financieros

La disponibilidad de recursos es un factor restrictivo en este proyecto, ya que
actualmente no se cuenta con el monto total del capital necesario para la puesta en
marcha del proyecto. Sin embargo, dado el interés de las autoridades de la institucion
en la creacion de este servicio, y para contribuir con el bienestar de sus trabajadores.
El BCV asumiré el 50% del monto de la inversion del proyecto. El resto serd asumido
en un 30% mediante un crédito otorgado por una institucion financiera y el monto

restante proviene del aporte de los socios del proyecto.

Localizacion del Proyecto

Para este proyecto no sera necesario el estudio de localizacién del centro de
recreacion, ya que el mismo estara ubicado dentro de las instalaciones fisicas del BCV.
Exactamente en el piso 4 de la torre financiera del banco, esto garantiza un lugar
seguro que brinda confianza a los padres de familia al momento de dejar a sus hijos en
el. Cuenta con los servicios basicos como es: agua potable, luz, teléfono y
adicionalmente con facil acceso y cercanias a los servicios del comedor y emergencias
médicas ubicados en la misma torre. El centro de recreacion cuenta con instalaciones
amplias para cada area con el fin de brindar comodidad y un buen ambiente a los

ninos.
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llustracién 4 Plano de Distribucién del Centro Recreacion
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Requerimiento de mano de obra

La mano de obra necesaria para brindar el servicio del centro de recreacion se

detalla en la siguiente tabla:

Tabla 6 Mano de Obra Fija

CONCEPTO Unidad de Cantida Costo Fijo  Costo

Medida d Mensual Fijo

Unitario Anual

Unitari

0
Tecnicos en Hombre/mes 6 2.822 51.778 | 310.668
Educacion

Coordinadora Hombre/mes 1 2.448 42.954 | 42.954

TOTAL ‘ Hombre/mes 7 353.622

Fuente: Los Autores (2013)
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Requerimiento Insumos y Servicios

En las siguientes tablas se detallan los insumos y servicios que se requieren para la

produccion del servicio:

Tabla 7 Requerimiento de Insumos

Descripcion del Producto

Materiales de trabajo y papeleria 12,9 213.149
Merienda 11,4 187.684
Productos de limpieza y cuidado personal 4,1 67.798

Total 28,3 468.630,2
Fuente: Los Autores (2013)

Tabla 8 Requerimiento de Servicios

CONCEPTO Unidad de  Cantida Costo Fijo Costo Fijo
Medida d Unitario Anual
Mensual
Servicio de Limpiezay Monto 1 1.750 21.000
Mantenimiento Global
Servicios Basicos Monto 1 850 10.200
(Agua, Electricidad, Global
Telefonia, Internet,
Cable)

Monto

Global
Fuente: Los Autores (2013)
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Magquinaria y Equipo

A continuacion se detalla la informacion especifica del mobiliario y los equipos

requeridos para el proyecto:

Tabla 9 Mobiliario y Equipo para el Centro de Recreacion

DESCRIPCION MARCA/MODELO CANTIDA COSTO

UNITARIO

DEL EQUIPO D)

Sala de
Audiovisuales:

Televisor Samsung/ Smart TV 1 58.568 58.568

55" LED
Teatro Casero Samsung 5 channel 1 15.745 15.745

1000 wats
Reproductor Bluray | Samsung BDE5300 1 3.142 3.142
Puff para nifios Puff para Nifios en 10 456 4.560

forma de pera

Sillas para Prof. Silla Colors/ Bima 1 1.470 1.470

Subtotal Sala de

Audiovisuales

Area del Grupo de
2,5 afios a 3,7 afos:

Sillas para Prof. Silla Colors/ Bima 2 1.470 2.940
Bibliotecas Repisa Comic/ Bima 4 1.480 5.920
Gabinetes Modulo Gabinete 6 2.720 16.320

Comics/Bima
Mesas de Trabajo | Mesa con sillas para 4 3 1.234 3.702

para nifios para

nifios

Redonda modelo

Tiany’S
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Subtotal Area del
Grupode2,5a3,7

anos

Area del Grupo de
3,7 afos a 5,7 afios:

Cajas Pléasticas Diferentes modelos y 8 456 3.648
tamarios

Teatrito 1 1.754 1.754

Juegos didacticos Diversos 1 35.426 35.426

para Manualidades

y Construcciones

Sillas para Prof. Silla Colors/ Bima 2 1.470 2.940
Mesas de Mesa para 2 modelo 8 2.185 17.480
Manualidades y Beberly/ Bima
lectura para nifios
Vitrinas y Repisas Modulares 12 2.365 28.380
para libros y individuales
Materiales combinables/ Centro
Mueble
Reloj de Pared Tipo Splach/ Kias 3 768 2.304
Muebles
Cajas Pléasticas Diferentes modelos y 18 456 8.208
tamarios
Sistema de Maestra Jardinera 1 12.759 12.759
organizacion y
clasificacion de
juegos ESAR
Coleccion de Diversos 3 3214 9.642
Cuentos infantiles
Juegos de utensilios Diversos 4 2785 11.140

Subtotal Area del 92.853
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Grupo de 3,7a5,7

anos

Sillas para Prof. Silla Colors/ Bima 1.470 1.470
Mesa de Futbol 3.742 3.742
para Nifos
Mesa Escritorio Cuadrada para 4 1.324 1.324
para Nifios Nifios con silla
Juegos de Mesa Diversos 4.715 4.715
Juego de Ciencia 'y Diversos 3.241 3.241
Naturaleza
Juegos de Oficio Diversos 2.136 2.136

Subtotal Area del
Grupo de 3,7a5,7

anos

Escritorio de Lazio con Vidrio 9.810 9.810
recepcion Frontal
Silla de Silla Ejecutiva 3.600 3.600
Recepcionista Ergondmica
Washintong Jr
Safa,dell
Office,lvbpl2
Computador Laptop Sony Vaio 15.699 15.699
15.5 Hd Core 15 4gb
500gb W8 Silver
Impresora y Impresora, mouse, 3.452 3.452
accesorios mouse pack
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computadora
Archivador Biblioteca Estante 1 7.800 7.800
Archivo Presidencial
Lazio Oficinas Ss13
Teléfono Teléfono Manos 1 1.699 1.699
Libres Panasonic Kx-
ts880 Bloqueador De

Llama
Closets CLOSET 2 1 24.090 24.090
PUERTAS
SENSO/Bima
Dispensador de Dispensador De Agua 1 5.490 5.490

Agua potable Fria/ Caliente/ Natural
Con Gabinete.
Cafetera Black & Decker - 1 654 654

Cafetera 10 Tazas

Filtro Permanente

Muebles Modulares Sofa, Modular, 1 12345 12.345

Mueble En L

Subtotal Area de 84.639
Recepcion

Total 345.179
Fuente: Los Autores (2013)

5.8 Estudio Financiero

El estudio financiero para este proyecto esta compuesto por la estimacion de la
inversion, pronéstico de costos y gastos operacionales, prondsticos de ingresos, y

analisis de la posicion financiera esperada.
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Estimacion de la Inversién

En la siguiente tabla se presenta la estimacion de la inversion para el proceso del

servicio del centro de recreacion:

La adecuacion de las Instalaciones, incluye los montos de disefio de planos del
arquitecto, costos en tabiques, decoracion y la asesoria del disefiador de interiores. El
monto del inventario inicial contiene los materiales, papeleria, articulos de limpieza e
higiene para los nifios e instructores, de los primeros tres meses cancelados en un 60%

y el resto quedando en las cuentas por pagar.

Tabla 10 Inversion Inicial Estimada en Activos Fijos

CONCEPTO
Mobiliario y Equipo 345.179
Adecuacion de las Instalaciones (Monto 104.326

otorgado por el Arquitecto y Disefiador
de Interiores)

Inventario Inicial (3 meses) 3.321

Efectivo 6.000

TOTAL INVERSION INCIAL 457.497,60

Fuente: Los Autores (2013)
El célculo de la depreciacién de los activos fijos se realiz6 bajo el método de linea

recta. Tanto para el mobiliario como los equipos (incluyendo los menores) se les

estimaron una vida Util de 5 afos.
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Tabla 11 Depreciacion de los Activos Fijos

Inversion Inicial Afio 1
Mobiliario y equipo 69.036 69.036 69.036 69.036 69.036
Adecuacion de 20.865 20.865 20.865 20.865 20.865

Instalaciones

Total Depreciacion de los  89.901 89.901 89.901  89.901
Activos Fijos

Fuente: Los Autores (2013)

Proyeccidn de los Costos Operacionales del Proyecto

En el prondstico de los costos operacionales del proyecto se incluyeron todos los
costos en los que el centro de recreacion incurrira durante los afios en estudio del

proceso de produccién del servicio.

Tabla 12 Costo Estimado en Sueldos y Salarios

CONCEPTO Unidad Cantida Sueldo Sueldo Sueldo

de Bésico Integral  Integral

Medida Mensual Mensual Anual
Hombre 6 2.822 4.315 310.668

Técnicos en Educacién

Coordinadora Hombre 1 2.448 3.580 42.954
Gastos en Sueldos y Hombre 5.270 7.894 353.622

Salarios Total
Fuente: Los Autores (2013)

Los costos estimados en el sueldo integral incluyen los beneficios devengados por
concepto de los aportes patronales correspondientes al seguro social obligatorio (4%),
paro forzoso (0,5%), politica habitacional (1%), bono vacacional (15 dias), utilidades

(30 dias), prestaciones Soc. (5 dias) y bono de alimentacién.
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Adicional a ello se incurren en otros gastos asociados a los servicios de limpieza,
servicios béasicos, materiales o implementos de trabajo para los nifios, papeleria,
productos de limpieza e higiene, y el costo por servicio de meriendas. El incremento

anual que se le otorgo a los costos operacionales para su proyeccion fue de 10%.

Tabla 13 Estimacién de los Costos Operacionales

Afos de Proyeccion

Costos Variables Totales 468.630 515.493 567.043 623.747 686.122
Costos Fijos:

Costo de Venta Fijo 1.232 0 0 0 0
Publicidad 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0
Sueldos ysalarios 353.622 388.984 427.882 470.671 517.738
Alquileres 0 0 0 0 0
Servicios 31.200 34.320 37.752 41.527 45.680
Otros 0 0 0 0 0
Sistemas 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0
Gastos por Depreciacion y Amortizacion 89.901 89.901 89.901 89.901 89.901
Gastos de Intereses 32.437 28.406 23.409 17.212 9.528

Costos Fijos Totales: 508.391 541.611 578.944 619.311

Fuente: Los Autores (2013)

Proyeccidn de los Ingresos del proyecto

Para realizar la proyeccion de los ingresos, se tomaron en cuenta dos resultados de
la encuesta realizada y con base en ellos se realiz una estimacion para las cantidades
minimas demandadas y para el precio promedio ponderado con base en esas

cantidades.
Se les preguntd al grupo de encuestados interesados en el servicio el nimero de

dias al mes (por rangos) en que estarian dispuestos a utilizarlo. La informacion

arrojada nos da un prondéstico sobre una cantidad promedio de nifios al mes. Se
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pondero el rango de dias de acuerdo a al nimero menor de dia, es decir, por ejemplo si
la persona estaba dispuesta a utilizar el servicio de 1 a 3 veces al mes tomoé el nimero
1 como ponderador. Esto nos permitié hacer la proyeccion sobre un escenario menos

optimista.

Tabla 14 Estimacion de las Cantidades Demandadas

Cuantas veces al mes | Porcentaje | Distribucion Ponderacion  Minimo

estaria dispuesto a | de respuesta de la de

utilizar el servicio por Demanda visitantes
categoria al mes
Menos de 3 dias al 28,92% 92 1 92
mes

4 a7 dias al mes 48,04% 153 4 610

de 7 a 14 dias al mes 15,69% 50 7 349

14 dias al mes 7,35% 23 14 327

Total Respuestas 100,00% 318

Fuente: Los Autores (2013)

La cantidad del servicio demandada minima mensual result6 ser 1.378, esto se
traduce que como minimo el centro de recreacion espera atender a 1.378 nifios, lo que

representa un 70% de su capacidad instalada.

Con base en esta estimacion se procedié de igual forma a calcular el precio

promedio por unidad del servicio.
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Tabla 15 Estimacion del Precio

Cuantas veces al mes estaria Porcentaje Precio Precio
dispuesto a utilizar el servicio de respuesta diario Ponderado
por
categoria

Menos de 3 dias al mes 26,77% 95 25

1 a7 visitas en el mes 49,49% 85 42

7 a 14 visitas en el mes 16,16% 75 12

14 visitas en adelante 7,58% 60 5

Precio promedio ‘ 84

Fuente: Los Autores (2013)

El precio que se utilizé para la proyeccién de los ingreso es de 84,00 Bs. F diario

por nifio.

En la proyeccién de los ingresos las cantidades no incrementaran anualmente,
pues la capacidad produccion del proyecto es constante (76 nifios diarios), el
incremento anual de los precios se estim6 en 10% y corresponde al porcentaje maximo

de aumento en la matricula escolar.

Tabla 16 Proyeccién de los Ingresos

Afos de Proyeccién
Numero de nifios atendidos al afio

Precio Promedio

Ingresos Ventas 1.391.780 1.530.958 1.684.054 1.852.459 2.037.705
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Andlisis de la Posicion Financiera Esperada

Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias)

La finalidad del estado de resultados es calcular la utilidad neta y los
flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en forma general, el beneficio real de la
operacion de la empresa, y que se obtienen restando a los ingresos todos los costos en
que incurra la empresa y los impuestos que deba pagar. Baca. (2001, pag. 128) Los
estados de resultados del proyecto y del inversionista para los afios de vida Util de éste

se presentan a continuacion:

Tabla 17 Estado de Resultados del Proyecto

Afos de Proyeccion

Ingresos x Ventas 1.391.780 1.530.958 1.684.054 1.852.459 2.037.705
Costo de Ventas 469.862 515.493 567.043 623.747 686.122
Utilidad Bruta 921.918 1.015.465 1.117.011 1.228.712 1.351.584
Gastos de Ventas 0 0 0 0 0
Gastos Administrativos 384.822 423.304 465.634 512.198 563.418
Gastos Generales 0 0 0 0 0
EBITDA 537.096 592.161 651.377 716.514 788.166
Gastos por Depreciacion y Amortizacion 89.901 89.901 89.901 89.901 89.901
EBIT 447.195 502.260 561.476 626.613 698.265
Gastos de Intereses 32.437 28.406 23.409 17.212 9.528
Ganancias antes de Impuestos 414.758 473.853 538.067 609.401 688.737
Impuestos 141.018 161.110 182.943 207.196 234.170
Utilidad Neta 273.740 312.743 355.124 402.205 454.566

Fuente: Los Autores (2013)

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite determinar el

momento en el cual las ventas cubriran exactamente los costos, expresandose en
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valores, porcentaje y/o unidades, ademas muestra la magnitud de las utilidades o

perdidas de la empresa cuando las ventas excedan o caen por debajo de este punto, de

tal forma que este viene a ser un punto de referencia a partir del cual un incremento en

los volumenes de venta generara utilidades, pero también un decremento ocasionara

perdidas, por tal razon se deberan analizar algunos aspectos importantes como son los

costos fijos, costos variables y las ventas generadas. Ortiz (2001)

Matematicamente:

El punto de equilibrio para el presente proyecto es:

(P-CV)

QCFT

Q (P-CV)=CFT
P*Q-CV *Q = CFT
P*Q = CFT + (CV *Q)
P*Q = CFT + CVT
IT=CT.

Afios de Proyeccion

Tabla 18 Punto de Equilibrio

Costos Fijos
Margen de Contribucion
Precio

Costo Variable Unitario
Margen de Contribucidn Unitario

Punto de Equilibrio (en unidades)
Punto de Equilibrio (en BsF)

Punto de Equilibrio (en unidades al mes)
Punto de Equilibrio (en BsF al mes)

Capacidad Instalada Anual
Porcentaje PE/CI

508.391
923.150
84
28
56

9.107
766.473

759
63.873

19.562
46,55%

541.611
1.015.465
93

31

61

8.820
816.557

735
68.046

Visitas
45,08%

578.944
1.117.011
102

34

68

8.571
872.841

714
72.737

43,81%

619.311
1.228.712
112

38

74

8.335
933.700

695
77.808

42,61%

662.847
1.351.584
123

41

82

8.110
999.336

676
83.278

41,46%

Fuente: Los Autores (2013)

Esto quiere decir que si se atienden a 9.107 visitas anualmente, el servicio

generara utilidades, caso contrario causara pérdidas. El PE calculado demuestra que la

guarderia operando al 46% de la capacidad de atencion no generara pérdidas, lo que
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indica que no existe un riesgo de fracaso ya que la inversién que se realizara se
justifica en tener una capacidad de atencion para 19.562 visitas por afio Los estados
financieros se requieren principalmente para realizar evaluaciones y tomar decisiones
de caracter economico. De ahi que la informacién consignada en los estados
financieros deba ser muy confiable. Meneses. (2002, pag. 132), con esta informacion

se puede elaborar estrategias para mantener un alto porcentaje de visitas.

Flujo de Fondos

El flujo de fondos del centro de recreacion nos permitio méas adelante analizar los
principales indicadores financieros con los cuales se determind la factibilidad del
proyecto. En él se reflejaran los aspectos méas relevantes del proyecto, la inversion
inicial y los ingresos y egresos de cada periodo proyectado
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Afos de Proyeccion

Tabla 19 Flujos de Fondos

FLUJO DE CAJA OPERATIVO

FLUJO DE CAJA DE INVERSIONES

FLUJO DE CAJA DEL FINANCIAMIET(

FLUJO DE CAJA TOTAL

Valor Actual Neto

-1.993

457.498

320.833

-227.160

93.673

423.550

-252.512

171.038

459.960

-280.060

179.901

Ingresos 1.391.780 1.530.958  1.684.054  1.852.459 2.037.705
Costos variables -469.862 -515.493 -567.043 -623.747 -686.122
Costos fijos

Sueldos y salarios -353.622 -388.984 -427.882 -470.671 -517.738
Servicios -31.200 -34.320 -37.752 -41.527 -45.680
Depreciacién y Amortizacion -89.901 -89.901 -89.901 -89.901 -89.901
Interéses -32.437 -28.406 -23.409 -17.212 -9.528
Utilidad bruta 414.758 473.853 538.067 609.401 688.737
ISLR -141.018 -161.110 -182.943 -207.196 -234.170
Utilidad Neta 273.740 312.743 355.124 402.205 454.566
FLUJO DE CAJA OPERATIVO

Utilidad Neta 273.740 312.743 355.124 402.205 454.566
Depreciacion y Amortizacion 89.901 89.901 89.901 89.901 89.901
Interéses 32.437 28.406 23.409 17.212 9.528
-ACxC

- Alnventarios -3.321 -73.917 -7.501 -8.474 -9.321 -10.253
+ A CxP 1.328 -1.328 0 0 0 0

499.997

A Activo Largo plazo neto 449.505 -89.901 -89.901 -89.901 -89.901 -89.901
+Depreciacion 89.901 89.901 89.901 89.901 89.901
FLUJO DE CAJA DE INVERSIONES 449.505 0 0 0
FLUJO DE CAJA DEL FINANCIAMIETO

+A Pasivos de Largo plazo 135.153  -16.792 -20.823 -25.820 -32.017 -39.701
-Intereses 0 -32.437 -28.406 -23.409 -17.212 -9.528
+A Capital Pagado 322.345 0 0 0 0 0
-Dividendos -177.931 -203.283 -230.831 -261.433 -295.468

-310.662

189.335

543.742

El Valor Actual Neto es una medida del beneficio que rinde un proyecto de

inversion a traves de toda su vida atil. Es un monto de dinero equivalente a la suma de
los flujos de ingresos netos que generard el proyecto en el futuro. La formula para

calcular el VValor Actual Neto es:
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FE FF, FF, FE

VAN =-I,+ T+ —— + i —
(1+iy (1+&° (1+iy (1+i)

Donde -

FF = Flujo de caja en cada periodo
I, = Inversidn Inicial

n = Nimero de pericdos considerad os
i = Tasa de descuento

Segun el resultado obtenido se pueden sacar las conclusiones pertinentes tomando

en cuenta que:

Si VAN es positivo = invierto.
Si VAN es negativo = no invierto
SiVANesiguala0 = no invierto

Tasa Interna de Retorno

La TIR evalla el proyecto en funcién de una Unica tasa de rendimiento por periodo
con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales a los
desembolsos expresados en moneda actual (tasa que hace que el VAN=0). La TIR
representa la tasa de interés mas alta que un inversionista podria pagar sin perder
dinero, si todos los fondos para el financiamiento de la inversion se tomaran prestados
y el préstamo se pagara con las entradas en efectivo de la inversion a medida que se
fuesen produciendo. Sapag Chain (2007) La tasa interna de retorno puede calcularse

aplicando la siguiente ecuacion:

FF, FF, _ FF, FF,

TIR=0=-1,+ L+ L+ i+ o+ _
1+ 1+ (1+i)° (1+i)"

Segun el resultado obtenido se pueden sacar las conclusiones pertinentes tomando

en cuenta que:
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Si la TIR > Tasa de descuento se acepta.

se rechaza.

Sila TIR < Tasa de descuento

Sila TIR = Tasa de descuento es indiferente

Periodo de Recuperacion de la Inversion

“El periodo de recuperacion de la inversion determina el nimero de periodos
necesarios para recuperar la inversion inicial, resultado que se compara con el nimero

de periodos aceptable por la empresa.”Sapag Chain. (2007, pag.309).

Para calcular la recuperacion de la inversion se debe calcular el valor actual de un

monto futuro, mediante la siguiente ecuacion:

_VF
1+

Deonde:

i = Taza de descuento

n = Numero de afios

Resultados

El estudio de factibilidad para la creacion de un centro de recreacion para los hijos

de los trabajadores de Banco Central de Venezuela arrojo los siguientes resultados.

Con una inversién Inicial de 457.497,6 BF. Que representa el costo para la puesta
en marcha del centro de recreacion, y esperando obtener una tasa de rendimiento
minima del 30% el valor actual neto del negocio es Bs 505.195. Adicional a ello

tambien la tasa interna de retorno de 49,44% es mayor a la tasa minima exigida y el
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periodo de recuperacion de la inversion es al segundo afio. Se refleja entonces con
estos resultados que el proyecto es factible y recomienda entonces realizar la inversion

bajo las premisas establecidas.

Tabla 20 Resultados

Afos de Proyeccién Afo 2

Flujo de caja LIBRE o de activos -457.498 227.160 252.512 280.060 310.662 344.697

Tasa de rendimiento minima exigida 30,0%

Valor Presente del Negocio 962.693

Inversion Inicial -457.498

VALOR PRESENTE NETO 505.195

TIR 49,44%

Periodo de retorno de la inversion: FCacumulado

Ordinario -457.498 -230.337 22.175 302.235 612.897 957.594
0 0 1 0 0 0

Recupera el afio 2 0 2 0 0 0

Calendario de Ejecucién del Proyecto

El calendario de ejecucion del proyecto se presenta a continuacion:

llustraciéon 5 Cronograma de Ejecucion del Proyecto

Nombre de tarea . |Duracién _ Comienzo _ Fin . [42 trimestre [ Ler trimestre [2° trimestre [3er trimestre
sep ‘ oct | nov | dic ‘ ene ‘ feb ‘ mar | abr | may ‘ jun ‘ jul ‘ ago | sep

1 Formulacién y Evaluacién 130 dias 04/10/12 01/04/13 [ |

del Proyecto
2 Constitucion de la empresa 30 dias 01/04/13 12/05/ [ —
3 Tramites bancarios y 30 dias 01/05/13 00/06/13 | — |

legales
4 Aprobacién del crédito 30dias 01/06/13 12/07/13 | — |
5 Inversiones del proyecto 15 dias 01/07/13 21/07/13 =3
6 Arrendamiento del lugar 15 dias 16/07/13 04/08/13 =3
7 Adecuacién del lugar 10 dias 27/07/13 09/08/13 =
8 Contratacién del personal 10 dias 06/08/13 18/08/13 =3
9 | Capacitacién personal 5 dias 23/08/13 29/08/13 o
10 Campafia publicitaria 15 dias 30/08/13 19/09/13 [
11 Inicio de actividade 1 dia 19/09/13 19/09/13 i

Fuente: Los Autores (2013)
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se pudo determinar que el servicio que se va a prestar sobre el centro de recreacion
de nifios utilizando métodos innovadores para su recreacion y estimulacion temprana
al desarrollo intelectual y psicomotriz, es Unico en su mercado y ofrece una gran
cantidad de ventajas comparativas a sus beneficiarios que cualquier otro que se le

pudiera parecer.

Luego de haber realizado la investigacion de campo y aplicado la técnica de
recoleccion de datos se demostrd que ciertamente este proyecto seria de gran ayuda y
relevancia para el personal que labora en el BCV y que los beneficios generados con
su puesta en marcha se reflejarian positivamente en el personal, sus hijos y la

institucion.

La capacidad diaria maxima de atencion del centro de recreacion serd constante
durante los 5 afios de vida atil demostrados en este proyecto. Sin embargo, esta
caracteristica de venta diaria del servicio representa una mayor oportunidad para
satisfacer a la poblacion total ya que existira constante rotacion entre los nifios

atendidos.

La mejor alternativa de ubicacion es en las mismas instalaciones del Banco Central
de Venezuela, porque se cuenta con el espacio adecuado y apropiado para el

desemperio de este proyecto

Para la implementacion del proyecto Se requiere de una inversion total de BF.
457.498 para poner en marcha al negocio (esto incluye activos fijos, personal y los

gastos administrativos y no administrativos). El Banco Central de Venezuela
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financiara el 50% de la inversion total, el resto se hara con un crédito financiero y los

aportes de los socios

El proyecto es factible. Los indicadores financieros elaborados con las
proyecciones de los flujos de fondos del proyecto resultaron ser atractivos. Se obtuvo
con una tasa minima de rendimientos esperada del 30% un VAN de BF 505.195, una

TIR del 49,44% y el periodo de recuperacion de la inversion es de 2 afios

El proyecto puro es poco sensible a la variacion de cantidad, precio, costos fijos y
gastos administrativos, ya que tanto el VAN, y la TIR se mantienen dentro del rango
de aceptabilidad y son positivos. El punto de equilibrio del proyecto demuestra que

aun operando al 46% de su capacidad de atencidn, no generara pérdidas.

En suma se puede decir que luego del estudio de mercado, técnico, organizacional y
financiero; el proyecto es viable.

Recomendaciones

e Asignar los recursos necesarios para la implementacion del proyecto, debido a
su vialidad demostrada.

e Implementar la presente propuesta de inversion, destinando los recursos
necesarios como ha sido disefiado de acuerdo al cronograma de inversion
propuesto.

e Establecer estrategias de publicidad y promocidon entre las distintas areas que
conforman el BCV, y elaborar indicadores que muestren el costo de
oportunidad del servicio para captar un mayor mercado y garantizar una
produccion constante del servicio en su capacidad maxima.

e Establecer estrategias de precios, ofreciendo descuentos a los cabezas de

familia que pudiesen tener mas de 2 nifios asistiendo al centro de recreacion.
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